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Resumen

La autoestima, asi como el control y equilibrio del uso de las redes sociales son
aspectos fundamentales para el perfil profesional de un futuro psicélogo en tanto le permite
realizar sus labores de forma 6ptima. Por lo tanto, esta investigacion busco determinar la
existencia de una significativa relacion entre la autoestima y la adiccion a las redes sociales
en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad privada de San Juan de
Lurigancho. Para ello, se utilizdé un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y corte
transversal. Los participantes del estudio fueron 91 estudiantes que cursaban Internado 3 de
psicologia a quiénes se les aplico el Inventario de Autoestima de Coopersmith para adultos
(SEI) y el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS). Los hallazgos denotaron
una relacion significativa y negativa moderadamente fuerte entre las variables (rho=-.458 y
p=<.001), asimismo, con las dimensiones Obsesion por las redes sociales (rho=-.366 y
p=<.001), Falta de control personal en el uso de las redes sociales (rho=-.407 y p=<.001) y
Uso excesivo de las redes sociales (rho=-.453 y p=<.001). Se concluye que, a mayor uso

patoldgico de las redes sociales, menores serian los niveles de autoestima o viceversa .

Palabras Clave: Autoestima, adiccion, redes sociales, universitarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La autoestima es un aspecto de relevancia en la vida de un futuro psicélogo puesto
que determina la forma en la que se relaciona con los demads, se evaliia a si mismo y adopta
aspiraciones sobre futuras metas; se entiende por ello, que una adecuada autoestima les
permitira un desenvolvimiento acorde a las necesidades de quiénes seran sus futuros
pacientes. Por otro lado, el uso equilibrado de las redes sociales le ayuda a trazar una linea
entre las expectativas del otro y su persona, cuidando asi su salud mental; solo al preservar

su bienestar psicoldgico podra ejercer un papel positivo en los demas.

Cuando hablamos del uso patologico de las redes podemos hacer referencia al
término “adiccion a la redes sociales”, variable que de acuerdo a Escurra y Salas (2014) se
describe como una dependencia psicologica o adiccion sin sustancia en la que la persona
permanece en un estado de alerta constante verificando repetidamente los dispositivos
electronicos incluso en situaciones inapropiadas lo que ocasiona un descuido de las
relaciones interpersonales presenciales, rendimiento académico y laboral ademas del
cuidado personal en actividades como suefio o alimentacion.

Con relacion a la autoestima, segiin Coopersmith (1967) se define como un
constructo o rasgo que se adquiere a través de los afios, en donde los nifios deben contar con
adecuadas condiciones en su entorno siendo los padres un factor principal para que se logre

un correcto desarrollo de sus cualidades y actitudes, asi como la aceptacion de si mismos.

Tomando en cuenta ello, en el ambito internacional, con relacion a las aplicaciones

mas populares entre un conjunto de jovenes de tres paises (México, Colombia y Pert),
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Ramirez et al. (2021) hallaron que WhatsApp con 95.4% de preferencia, Facebook con un
85%, Instagram con el 71.7% y TikTok con el 36.4% son de las redes mas usadas. De esta
muestra, los estudiantes sefialaron que percibian que sus sentimientos y emociones eran
influenciados de forma negativa debido al uso de dichas aplicaciones, resaltando la
vulnerabilidad de los jovenes a la influencia del bombardeo mediatico. De igual forma, Diaz
(2020) en un estudio realizado en Colombia encontr6 que el 97.7%% de su publico analizado
utilizaba como red social principal Instagram, asimismo, mas de la mitad de estos otorgaba
importancia a la cantidad de likes que recibian sus publicaciones y percibia una afectacion
en su estado de animo a raiz del contenido al que accedian en las redes sociales, permitiendo
inferir que el acceso e interaccion en estos medios virtuales interfieren en la autoestima,

satisfaccion corporal y bienestar psicoldgico general.

Por otro lado, en un estudio realizado en Chile, Garcia y Puerta- Cortés (2020)
sefalaron que la utilizacion descontrolada de Facebook se relaciona con una menor
valoracion del autoconcepto en adolescentes y universitarios. Asimismo, Rodriguez-Suérez
et al. (2022) realizaron una investigacion en Espafia en el que expusieron a jovenes a
imagenes de perfiles de Instagram que representaban el ideal de delgadez, hallando que estas
jovenes presentaban una disminucion en su nivel de autoestima que aquellas que habian

tenido una menor exposicion.

Considerando la relacion de ambas variables, ante un escenario nacional, Pillaca
(2021) obtuvo que algunos estudiantes presentaron un nivel bajo y medio de adiccion a las
redes, ademas, de presentar niveles de medio a alto en su autoestima; es decir, aquellos que
controlaban su uso de las redes presentaban una autoestima preservada. Por otro lado, Bernal

(2022) evidenci6 que alrededor del 98% de estudiantes evidencia altos niveles en el uso de
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redes lo cual refleja que en la actualidad este tipo de actividades hacen parte del dia a dia de
la poblacion estudiantil. A su vez, la cuarta parte de los investigados evidenciaron un nivel

bajo de autoestima.

Del mismo modo, Yupanqui (2020) observo que los sitios mas utilizados por un
grupo de jovenes fueron Facebook, WhatsApp e Instagram, siendo el primer medio de
empleo en estos jovenes quienes a su vez reportaron menores niveles de autoestima.
Adicionalmente, en la investigacion de Carrasco y Vasquez (2020) el tiempo de conexion
mas frecuente a los medios fue de entre tres a seis veces al dia seguido de un 15% que referia
conectarse todo el tiempo; por lo mismo, de manera indistinta todos los participantes

mostraron bajos niveles de autoestima.

Apoyando las investigaciones ya mencionadas, Chuquitoma (2017) observé que un
grupo de jovenes que utilizaban las RS de forma inadecuada, en otras palabras, se conectaban
de forma excesiva a internet y sin conocer las consecuencias de estos habitos, presentaban
una baja autoestima; en contraste, aquellos que tenian un uso saludable, es decir, conexion
de pocas horas y uso responsable de las herramientas tecnologicas, poseian una autoestima

alta.

En cuanto al escenario local, se observd que los estudiantes de Internado 3 otorgan
prioridad a sus dispositivos mdviles puesto que buscan los asientos de clase cercanos a los
enchufes para mantenerlos conectados, ademas de, revisar con alta frecuencia sus redes
sociales pese a que el docente se encuentre explicando los temas a tratar durante esa asesoria.
Asimismo, en varias ocasiones se toman fotos durante clases o incluso durante la realizacion

de sus practicas para compartirlas en sus redes como una forma de compartir sus experiencias
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con otros compafieros, tal difusion de contenido genera una clase de competencia entre
internos por quién vive una mejor experiencia de internado o quién realiza mas actividades
de disfrute. Estas conductas pueden ser perjudiciales debido a la importancia del curso de
Internado 3 para la formacion profesional. Por otro lado, se observa un descuido de la
apariencia personal, puesto que acuden sin portar el uniforme de internado, con postura
desgarbada y ojeras que denotan cansancio. Adicionalmente, cuando es momento de
presentar los avances o dar opiniones sobre los proyectos, algunos compaiieros evidencian
desconfianza por compartir sus ideas optando por quedarse callados o pedir a otro
compafiero que transmita las ideas; esto pese a que ya se encuentran en sus ultimos afos de
carrera. Algunos de estos aspectos podrian ser indicadores de una baja autoestima. De forma
adicional, las sedes de internado, las clases y los trabajos consumen gran parte del tiempo de
la vida del estudiante teniendo como consecuencia que compartan menos actividades de

calidad con amigos e incluso familia; lo que podria afectar su autoestima.

Por ello, el presente estudio se justifica tedricamente al pretender dar a conocer el
grado de autoestima y el nivel de adiccion a las RS presentados por los estudiantes de
psicologia, adicionalmente, determinar la correlacion existente en ambos aspectos de tal
forma que pueda usarse esta informacion para futuras investigaciones. De igual manera,
teniendo como base los resultados obtenidos, se justifica de forma practica al otorgar la
posibilidad a los departamentos de psicologia de elaborar programas de intervencion que
incrementen los niveles de autoestima y favorezcan habitos saludables con relacion al uso
de medios sociales, para asi contribuir al bienestar integral de los estudiantes. Por ultimo, se
justifica a nivel metodoldgico puesto que los datos podran ser usados en posteriores

investigaciones al garantizar las buenas propiedades psicométricas de los instrumentos
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utilizados.

Bases Tedricas de las variables
Autoestima
La autoestima es la confianza que poseemos frente a nuestras competencias y la forma en la
que afrontamos los diversos retos de la vida, asimismo, hace referencia al gozo que
experimentamos sobre nuestros éxitos; en ese sentido la autoestima dependera mucho sobre
lo tanto o poco que buscamos por la vida (Lopez, 2019). Es decir, la autoestima se encuentra
ligada a lo que la persona espera ser y hacer (James, 1890 citado en Ludeiia, 2020).
Asimismo, Coopersmith (1967) define la autoestima como un constructo o rasgo que
se adquiere a través de los afos, razén por la cual los padres deberan brindar condiciones
adecuadas al entorno de sus hijos para que asi, estos logren un adecuado desarrollo y
aceptacion de sus cualidades y actitudes.
Por otro lado, la autoestima es la apreciacion positiva o negativa a nivel cognitivo y
afectivo que elabora un individuo sobre si mismo. Es decir, en tanto un individuo se perciba
y piense sobre si misma como capaz o importante, sentira 0 no aprobacion a su persona

(Silva, 2020).

Tipos de autoestima
De acuerdo con Coopersmith (1996 citado en Torres Fernandez, 2019) la autoestima
puede dividirse en:
e Alta: Aquellas personas que cuentan con este nivel de autoestima se
caracterizan por ser personas activas, con éxitos en varias esferas de su vida
y con la expectativa de alcanzar logros a base de su esfuerzo. Con apertura y

confianza en la interaccidn con otros, asi como también confianza acerca del
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trabajo que realizan.

e Media: Presentan caracteristicas similares a una persona con alta autoestima,
pero en menor escala. Presentan pensamientos de valia y confianza personal,
aunque en ocasiones pueden mostrarse inseguros y depender de la valoracion
externa.

e Baja: Son personas que evidencian bajo animo y poca disposicion a
relacionarse con otras personas debido a que son sensibles a las criticas y
temen al rechazo. Asimismo, cuestionan sus habilidades y resultados

experimentando un sentimiento de incapacidad ante los retos.

Modelos tedricos de la autoestima

Existen diferentes modelos o bases tedricas que buscan conceptualizar a la autoestima
considerando sus propias investigaciones y herramientas de estudio tal es asi, que segun el
Modelo de Stanley Coopersmith (1967) el nivel de la autoestima de un individuo tiene
consecuencias en la forma en la que responde a si mismo y hacia el mundo. Adicionalmente,
se resalta el papel que ejercen los padres en el desarrollo de la autoestima del nifio, se sefiala
que el nivel de autoestima de los padres y su estabilidad emocional tendrian impacto en el
nivel de autoestima del nifio. Asimismo, las creencias y valores que se comparten en el hogar
sirven de guia para la forma en la que los hijos evaltan sus éxitos y se relacionan con otros,
por ejemplo, los padres que valoren el complacer a los demds en lugar de estimular el alcance
los logros y confianza en propias competencias asi lo trasmitirdn a sus hijos. Por otro lado,
para Coopersmith (1967), algunas caracteristicas del individuo estan relacionadas con su
autoestima, tales como sus competencias, valores y aspiraciones.

Asi también, el modelo propuesto por Clemens (1999 citado en Dorregaray, 2017)
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propone que para un buen nivel de autoestima se deben satisfacer cuatro necesidades basicas:
Vinculacion (Satisfaccion que se experimenta al tener vinculos importantes con los demas,
asi como formar parte de un vinculo considerado importante por el otro), singularidad
(Conocimiento y respeto de los atributos asi como el reconocimiento de otros; se presenta
un sentimiento de ser especial y tnico), poder (Sentimiento de saberse con las oportunidades
y recursos para hacer cambios y alcanzar éxitos) y pautas (Capacidad para tener modelos de
sistemas de valores como referencia y guia para la conducta); resaltando que la autoestima
es clave en todas las etapas de la vida de una persona.

Por otro lado, tenemos al Modelo de Pope et al. (1988) la autoestima es una
evaluacion sobre el concepto que tiene una persona sobre si misma, es decir, se basa en una
combinacion de informacidn objetiva y evaluaciones subjetivas acerca de esta informacion.
Asimismo, detalla que la existencia de un yo percibido (Percepcion objetiva de las
habilidades, caracteristicas y cualidades) y un yo ideal (Imagen o aspiracion de la persona
que nos gustaria ser), cuando estos dos coinciden se produce una buena autoestima, de no
ser asi, se produciria una autoestima baja. Menciona, por ejemplo, que, si un nifio da gran
importancia a las competencias deportivas y este en si mismo, es un jugador poco habil,
podria ver su autoestima afectada. Adicionalmente, en este modelo se menciona cinco areas
de importancia al analizar la autoestima: social, académica, familiar, imagen corporal y

autoestima global.

Dimensiones de la autoestima
La autoestima se manifiesta a través de las siguientes tres dimensiones:
Dimension Si Mismo

Segun el instrumento aplicado, la primera dimension a evaluar es la de si mismo, el cual,
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segun Coopersmith (1981 citado en Mesias, 2017 ) se define como la valoracion que hace la
persona sobre si misma en funcion a su imagen corporal, cualidades y habilidades.
Dimension Social

Siguiendo la estructura dimensional, el area social Social, tal y como menciona Coopersmith
(1981 citado en Mesias, 2017) es descrita como la evaluacién que hace una persona en base
a las relaciones interpersonales que ha establecido. De igual manera, en el Modelo de Pope
et al. (1988) se respalda la presencia de la dimension social en la variable autoestima, puesto
que se menciona que la persona valora sus competencias en funcioén de que tanto son valiosas
para el otro, asi mismo, se vuelve importante que tan satisfactorias son estas relaciones con
los demads para ¢l como individuo.

Dimension Familiar

Finalmente, encontramos al area Familiar, descrita por Coopersmith (1981 citado en Mesias,
2017) en la cual se enfatiza en el tipo de relacion que mantiene el individuo dentro de su
circulo familiar. De igual manera, para el Modelo de Pope et al. (1988) el componente
familiar esta presente, detallando que los sentimientos que tiene un nifio acerca de su persona
son reflejo de su interaccion y papel como miembro de su familia, es decir, el sentirse amado,
respetado y Unico le haré tener una buena autoestima familiar.

Red social

Antes de iniciar definiendo nuestra primera variable, se hace necesario conceptualizar el
término red social, el cual se define por Astorga - Aguilar y Schmidt - Fonseca (2019) como
aquel espacio donde las personas interactuan y crean lazos con otros seres humanos, estos
pueden formar parte de espacios conocidos como el trabajo, zona de residencia, amigos, o
llegar hasta los amigos de amigos. Este espacio hace posible la socializacién, la creacion de

una conexion entre individuos y el intercambio bidireccional de la informacién; en los
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ultimos tiempos, la forma de acceder a las redes ha cambiado debido a la tecnologia de
informacion y comunicacion.

De forma mas especifica, la primera definicion de red social vinculada al aspecto tecnologico
la plantearon Kaplan y Haenlein quiénes la presentan como el grupo de aplicaciones que
utilizan internet basados en el fundamento tecnolégico web 2.0 y que hacen posible la
creacion y difusion de contenido por parte del usuario (Andrade-Vargas et al, 2021). Por
otro lado, Baron et al. (2020) hace una diferenciacion entre red y medio sociales, definiendo
al primero como el grupo de individuos que comparten intereses, y el segundo como la via
o medio mediante el cual puede compartirse o generarse las interacciones de una red social
sin restricciones de distancia o tiempo.

Redes sociales mas usadas

De acuerdo con la revision de estudios previos, entre algunas de las redes sociales mas
reportadas se encuentran las siguientes:

Facebook

La red social Facebook es considerada una de las mas utilizadas alrededor del mundo debido
a su accesibilidad, interfaz sencilla y heterogeneidad de contenido, puesto que se adapta a
las preferencias del usuario. Mediante esta los usuarios pueden mantener contacto con
amigos y conocidos registrados, ademas de compartir informacion con ellos (Ramos Diaz y
Tobo6n Ospino, 2023).

Instagram

Se define como la red social en la cual el usuario puede elaborar imagenes y videos para
compartirlos con otros usuarios de la red quiénes podran visualizar y reaccionar ante este
contenido; de la misma, forma, el usuario inicial puede interactuar con el contenido de las

personas a las que sigue, entre ellas marcas, lideres de opinion (los conocidos influencers) y
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amigos (Belanche et al. 2019).

WhatsApp

Es definida como una red social utilizada principalmente como medio de comunicacion entre
dos individuos o grupos a través de mensajes desde el celular o la computadora. No obstante,
también hace posible la trasmision de imagenes y videos entre usuarios (Cervantes y Alvites
- Huamani, 2021).

Tik Tok

Se define como una red social bastante popular entre los jévenes en la que se comparten
videos cortos de alrededor de 15 segundos. Mediante esta aplicacion se pueden seleccionar
efectos especiales, musica de fondo, velocidad de reproduccioén y filtros de belleza para que
el usuario pueda crear su video corto segun su preferencia (Yang et al., 2019).

Adiccion a las Redes Sociales

Para dicha variable se consultaron diversos autores, entre ellas tenemos a Escurra y Salas
(2014) quienes la describen como la dependencia psicologica o adiccion sin sustancia en la
que la persona permanece en un estado de alerta constante verificando constantemente los
dispositivos electronicos incluso en situaciones inapropiadas lo que ocasiona un descuido de
las relaciones interpersonales presenciales, rendimiento académico y laboral ademas del
cuidado personal en actividades como suefio o alimentacion.

Martin Critikidn y Medina Nufiez (2021) la definen como una variedad de adiccion
psicolégica que afecta el comportamiento del individuo pues el usuario experimenta un
impulso incontrolable por conectarse a los medios, asi como un uso desmedido y
dependencia emocional hacia los mismos, mermando su salud fisica y mental. Valencia-
Ortiz et al. (2021) realiza una definicion tentativa siendo esta el uso compulsivo y

desmesurado de las RS que menoscaban el funcionamiento cotidiano del individuo,
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aislamiento social y confusion entre el mundo real-digital. Para Echeburtia y Requesens
(2012), la adiccion a las redes sociales genera un malestar emocional, insatisfaccion con el
cuerpo y en consecuencia, baja autoestima.
Por otro lado, Garcia del Castillo (2019) prefirio utilizar el término abuso asociandolo al
alto atractivo de tales plataformas y su sistema de recompensas inmediatas.
En el caso de Arienzo et al. (2019), define la adiccion desde seis criterios:
® Importancia: Para el individuo usar las RS se convierte en la mdxima
prioridad, tanto desde el aspecto cognitivo como conductual.
® Modificacion del estado de animo: El uso de las RS o su ausencia adoptan la
capacidad para alterar el estado de animo del individuo.
® Tolerancia: El individuo necesita una mayor duracion de su conexion en las
redes para experimentar la gratificacion que previamente sentia.
@ Sintomas de abstinencia: La persona experimenta efectos fisiologicos (fatiga,
pérdida de apetito, sudores, entre otros) y psicologicos (irritacion,
nerviosismo, dificultad para concentrarse, entre otros) al disminuir o
interrumpir su uso.
® Conflicto: El uso de las redes afecta las relaciones interpersonales del
individuo, asi como su desempefio académico y laboral. Ademas, produce
conflictos intrapsiquicos como pérdida subjetiva de control.
® Reccaida: Pese a intentar disminuir su tiempo de uso de redes sociales, el
individuo regresa a sus habitos previos después de un periodo de abstinencia.
En resumen, se considera como la utilizaciéon desmedida de las redes que genera un
declive en la capacidad de una persona para establecer relaciones interpersonales adecuadas,

desempefiarse correctamente en ambitos como el educativo y laboral, ademas de ocasionar
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una modificacion del estado de animo, pérdida de control, estado de alerta constante y
dificultades en la concentracion.

Modelos Teoricos

Arienzo et al. (2019) nos habla de una relaciéon con la Teoria del Apego planteada
inicialmente por Bowlby. De acuerdo con dicha teoria, existiria una tendencia en el ser
humano a crear lazos emocionales intimos con otras personas; los primeros lazos se
establecen con los padres en quiénes se busca proteccion y apoyo, posteriormente con otras
personas del entorno del individuo. La funcion principal de este vinculo seria brindar
proteccion, asimismo, la base de un apego seguro garantiza un correcto funcionamiento y
salud mental personal (Bowlby, 1995). De acuerdo con lo sefialado por Arienzo et al. (2019),
los seres humanos presentan dificultades para regularse solos, siendo sus fuentes de apego
fundamentales en el apoyo de esta tarea. La ausencia de figuras de apego estables estaria
relacionada con la presencia de conductas inadecuado como la adiccién, puesto que ante una
situacion estresante la falta de conexiones generan que la persona busque algo en el exterior
para suplir el vacio en si mismos, este algo que sirve de suplemento no serian solo sustancias
sino también actividades (uso de redes sociales) que permiten distraer de la sensacion de
vacio.

Desde las teorias conductuales, tenemos al condicionamiento operante el cual establece
que las conductas estan determinadas a fortalecerse y repetirse en condiciones similares si
sus consecuencias son positivas para el individuo, es decir, son reforzantes; esto puede ser
desde un reforzador positivo, produce una sensacion agradable tras la emisién de la
conducta, como negativo, se promueven las conductas que reduzcan o eliminen algin
estimulo aversivo (Skinner, 1994). Con relacion a las adicciones, de forma mas especifica a

las redes sociales, se utilizan técnicas de marketing, acceso a contenido agradable para el
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usuario, “likes” y comentarios que sirven de reforzadores positivos para el individuo, y que,
a la larga, aumentan la conducta de uso de redes sociales. Por otro lado, el reconocimiento y
aceptacion social, el pertenecer a un grupo y ser validado a través de tu presencia en redes
son reforzadores sociales de influencia (Rodriguez et al., 2012).

En cuanto a la Teoria del Aprendizaje Social, se postula que el individuo no solo aprende
a través de la experimentacion de eventos en primera persona sino también por la
observacion de las consecuencias del comportamiento de otras personas, es decir, las
personas adquieren patrones de conducta teniendo como base el modelado el cual sirve como
guia del accionar. Sin embargo, no todas las conductas observadas seran replicadas, esto se
vera influenciado por el grado en que puedan favorecer a nivel personal y social (Bandura,
1977). Con relacion al tema de investigacion, Sun y Zhang (2021) sefialan que el abuso de
las redes seria una conducta aprendida como consecuencia de la constante repeticion de
estimulos a nuestro alrededor y que se refuerza con el afecto positivo que se recibe tras el
uso.

Por ultimo, el modelo de habilidades sociales de Caplan sobre el uso problematico del
internet (Caplan, 2005) sefiala que la presencia de problemas psicoldgicos (Sentimiento de
soledad, déficit en las habilidades sociales) predisponen a un individuo a preferir las
interacciones online sobre la interaccion presencial puesto que se sienten mas seguros,
comodos y confiados, llevando a un uso compulsivo del internet y a su vez de las RS.
Dimensiones de la adiccion a las redes sociales
Se presenta en tres dimensiones mencionadas a continuacion:

Dimension Obsesion por las Redes sociales
Con relacion a la primera dimension, Escurra y Salas (2014) detallan que hace referencia al

compromiso mental con lo que sucede en las redes, el pensamiento constante y las ideas
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fantasiosas sobre la misma, ademds de la preocupacion ocasionada por la ausencia o
incapacidad de acceder a estas. Esta dimension se encuentra relacionada a la saliencia, para
Griffiths et al. (2014) este aspecto ocurre cuando las redes sociales se vuelven el punto mas
importante de la vida del individuo, dominando sus pensamientos a través de
preocupaciones, distorsiones cognitivas, sentimientos y conducta (con dafios en la
interaccion social); aunque la persona no se encuentre conectada a una red social, sus
pensamientos se mantienen en torno a la siguiente ocasion en la que lo estaran y las acciones
que realizaran en ella.

Por todo lo mencionado, esta dimensién es considerada como la preocupacion intensa y
perseverante sobre las redes, sea actividades que se realizan o contenido que se comparte en
este o a través de pensamientos sobre el momento en que pueda acceder a ella.

Dimension Falta de control personal en el uso de las redes sociales

Respecto a la segunda dimension, es definida por Escurras y Salas (2014) como la
preocupacion que experimenta el individuo por el descontrol que manifiesta al utilizar las
redes, ocasionando una disminucién en el rendimiento al realizar las tareas cotidianas y/o
los estudios. Respecto a esta dimension, Griffiths (2014) precisa el conflicto que se origina
tras este consumo problematico y prolongado, mencionando como dafia a la persona y a
aquellos que se encuentran a su alrededor ademas de interferir en la realizacion de
actividades como vida social, intereses, pasatiempos, responsabilidades, entre otros. No solo
ello, sino que también se produce un conflicto consigo mismo, puesto que la persona
experimenta un sentimiento subjetivo de pérdida de control que a su vez causa gran
preocupacion en ellos respecto a mantenerse conectados de forma prolongada en las redes o
reincidir en habitos pasados pese a intentar interrumpir su excesivo uso de redes.

En sintesis, hace referencia al deterioro que se ocasiona en la vida de un individuo a nivel
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personal, es decir, sentimiento subjetivo de pérdida de control y la preocupacion por la
misma; y, la afectacion a nivel externo, que incluye interacciones sociales, responsabilidades
académicas y laborales, intereses y pasatiempos.
Dimension Uso excesivo de las redes sociales

Por ultimo, sobre la tercera dimension, Escurras y Salas (2014) precisan que hace
referencia a los retos para gestionar el uso de las redes, asi como un tiempo desmesurado
existiendo gran dificultad para controlarse o reducir las horas de conexion. Para Rosero et
al. (2022) el descontrol estaria considerado como una de las manifestaciones clinicas de la
adiccion, siendo la incapacidad de una persona para abstenerse o detenerse al realizar una
determinada actividad, en este caso, conexion a las redes sociales, incluso cuando se conocen
las consecuencias que tendrian para su vida. De acuerdo con Becerra - Guajardo et al. (2021)
la deficiencia en el control impulsivo seria la principal razon para la problematica al usar las
redes sociales, asimismo, la define como la poca meditacion y reflexion sobre las acciones
y sus consecuencias, predominando las conductas desorganizadas, reflejas y poco
controladas en las que prima la busqueda de la satisfaccion instantanea.

En resumen, se hace referencia a la falta de control que experimenta el individuo durante
0 previo a su conexion a las redes, asi como, al reducir su tiempo de exposicion, priorizando
la gratificacion que estas ofrecen en lugar de ser conscientes sobre las consecuencias que el

tiempo elevado de uso puede tener sobre sus responsabilidades y vida en general.

Antecedentes
Los antecedentes del problema de la presente investigacion tienen su sustento en estudios
previos, tanto en articulos cientificos como tesis del 4&mbito internacional y nacional. Los

estudios presentados a continuacion se encuentran relacionados a las variables
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seleccionadas.

Antecedentes Internacionales

Cassia (2019) plante6 como fin establecer la relacion entre el uso de las RS y la autoestima
de adultos jovenes y mayores de Buenos Aires. Respecto a la metodologia empleada, el
estudio se clasifico como descriptivo correlacional; cuya muestra seleccionada se compuso
de 204 residentes con edades entre 18 y 30 afios y 65 a 80 afos.; utilizando como
instrumentos al Cuestionario ARS y la Escala de Autoestima (RSE). Entre los hallazgos se
evidencid una relacion negativa estadisticamente significativa y moderada entre las variables
de estudio (r=-,256; p<, 01). De forma mas especifica, las dimensiones de adiccion a las
redes evidenciaron relaciones negativas estadisticamente significativas y moderadas con la
autoestima, siendo autoestima y obsesion (r=-.187; p >.01), autoestima y falta de control (r=-
.185; p >.01); y, por tltimo, autoestima y uso excesivo (r=-.295; p >.01). Se concluye que a
mayor adiccion a las redes sociales, menor seria la autoestima.

Rodriguez (2022), tuvieron el propoésito de analizar la asociacion entre las variables
de adiccion a las redes y la autoestima en adolescentes y jovenes adultos de Argentina. La
metodologia utilizada fue de tipo correlacional, con una muestra seleccionada de 109
participantes de edades entre 21 a 34 afios empleando el Cuestionario ARS y la Escala de
Autoestima (RSE). Los resultados resaltaron una relacion negativa significativa y moderada
entre la autoestima y la adiccion a las redes (rho=-0.215 y p<0.05); asimismo, se encontro
una relacion negativa significativa y moderada entre las dimensiones uso excesivo (rho=-
0.163 y p<0.05) y falta de control personal (rho=-0.127 y p<0.05) con la autoestima. Sin
embargo, la dimension obsesion por las RS (rtho=-0.320 y p<0.05) presentd una relacién

negativa significativa y moderada fuerte frente a la autoestima. Se concluyd que a mayor
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nivel de autoestima, menor adiccion y obsesion por las redes sociales.

Antecedentes Nacionales

Quispe (2020) busco establecer la relacion entre la autoestima y la adiccion a las redes
sociales en universitarios de Ayacucho. El estudio fue de tipo correlacional con una muestra
de 42 estudiantes; para ello se utilizo el Cuestionario ARS y el Inventario de Autoestima
(SEI). Los resultados presentaron una relacion no significativa entre las variables objetivo
con un valor de rtho=-0.35 y p=0.827. Asimismo, se encontr6 que la dimensioén obsesion por
las RS no presentd relacion significativa con las dimensiones de autoestima si mismo
(rho=0.151 y p=0.341) y social (tho=0.25 y p=0.877), no obstante, en la dimensioén familiar
(rho=0.330 y p=0.033) se dio una relacioén positiva moderadamente fuerte y significativa.
Sobre la dimension falta de control personal, tampoco se observo relacion significativa con
las dimensiones si mismo (rho=0.114 y p=0.472) y social (rho=-0.073 y p=0.646), pese a
esto, si se encontrd una relacion positiva y moderadamente fuerte con la dimension familiar
(rho=0.317y p=0.041). Finalmente, en la dimension uso excesivo no se evidencio relacion
significativa con las dimensiones si mismo (rho=0.196 y p=0.214) y social (rho=-0.289 y
p=0.064), pero si una relacion positiva y moderadamente fuerte en la dimension familiar
(rho=0.313 y p=0.044). Tras lo mencionado, se concluyé que no hay evidencia clara para
relacionar las variables en la poblacion estudiada.

Antecedentes Locales

Carrasco y Vasquez (2020) tuvo como fin describir la relacion entre la adiccion a las
redes y autoestima estudiantes de una universidad de Lima Norte. El estudio se caracterizd
por ser de tipo descriptivo-correlacional; la poblacion fue de 220 universitarios, asimismo,

se empled el Cuestionario ARS y el Inventario de Autoestima (SEI). Los resultados
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mostraron una relacion negativa moderada y significativa entre ambas variables con un valor
de rho=-0.27 y p=0.000, sin embargo, se hall6 que las dimensiones obsesion por las RS
(rho=-0.10 y p=0.25), falta de control personal (tho=-0.16 y p=0.07) y uso excesivo de las
RS (rtho=-0.16 y p=0.06) no presentaron una relacion significativa debido al valor de la
significancia superior a 0.05. La conclusion de las autoras fue que los estudiantes que hacian
mas uso de las redes sociales presentaban menor autoestima.

Catasi y Salas (2022) buscaron establecer la correlacion entre la autoestima y adiccion
a las redes en universitario de Psicologia de Lima. Con relacién a la metodologia el estudio
se clasifico en el tipo descriptivo correlacional, asimismo, la muestra estuvo compuesta por
163 jovenes. Se utilizo el Cuestionario ARS y el Inventario de Autoestima (SEI) para
recolectar los datos. Los resultados revelaron una relacion negativa fuerte y significativa
entre las variables siendo el valor de rho=-0.653 y p=0.000, asimismo, se hall6 que las
dimensiones obsesion por las RS (rho=-0.568 y p=0.000) y falta de control personal (rho=-
0.668 y p=0.000) tuvieron una relacién negativa fuerte con la variable autoestima. Por otro
lado, la dimension uso excesivo (rho=-0.713 y p=0.000) evidencié una relaciéon negativa
muy fuerte con la autoestima. La investigacion concluy6 que los niveles bajos de autoestima
estarian relacionados con niveles altos de adiccion a las redes sociales.

Yupanqui (2020) tuvo como fin relacionar el uso de las redes sociales y la autoestima
en universitarios de Lima Metropolitana. Con relacion a la metodologia utilizada, fue
correlacional, asimismo, la muestra fue de 146 jovenes a quiénes se les aplico el Cuestionario
de ARS y el Inventario de Autoestima (SEI). Los resultados revelaron una relacion negativa
moderadamente fuerte y significativa entre ambas variables siendo el valor de r=-0.33 y
p=0.001. Por otro lado, se hall6 que en la dimension obsesion por las RS se obtuvo una

relacion negativa moderadamente fuerte y significativa con las dimensiones de autoestima
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si mismo (r=-0.36 y p=0.001) y una relacion negativa moderada con la dimension social (r=-
0.23 y p=0.00), mas no con la dimension familiar (r=-0.10 y p=0.21) debido al alto nivel de
significancia. En cuanto a la dimension falta de control personal, se observd la misma
relacion negativa moderada en las dimensiones de autoestima si mismo (r=-0.25 y p=0.002)
y social (r=-0.18 y p=0.02), sin embargo, no con la dimensién familiar (r=-0.07 y p=0.38)
debido al valor de p. Por ultimo, en la dimension uso excesivo se halld una relacion negativa
moderadamente fuerte y significativa con la dimensiones si mismo (r=-0.33 y p=0.01) y una
relaciéon negativa moderada con la dimension social (r=-0.22 y p=0.00) pero no con la
dimension familiar (r=-0.08 y p=0.33). La conclusion del estudio fue que los jovenes que
utilizan con alta frecuencia las redes sociales tendrian menores niveles de autoestima.
Pillaca (2021) plante6 como fin describir la correlacion relacion entre la autoestima y
la adiccidn a las redes en estudiantes de Lima Sur; respecto a la metodologia, el estudio se
clasifico de tipo descriptivo correlacional. La muestra se conformé por 460 universitarios;
como instrumentos de recoleccion se utilizaron el Cuestionario de ARS y el Inventario de
Autoestima (SEI). Los hallazgos presentaron una relacion negativa moderadamente fuerte y
significativa entre las variables estudiadas, con un valor de rho=-0.417 y p=0.000. De igual
forma, respecto a la relacion de la variable autoestima con las dimensiones obsesion por las
RS (rho=-0.388 y p=0.000), falta de control (rho=-0.410 y p=0.000) y uso excesivo (rho=-
0.385 y p=0.000) se encontr6 una relacion negativa moderadamente fuerte y significativa.
Los hallazgos de esta investigacion concluyen que un mayor uso de redes sociales refiere en
menor autoestima, asimismo, que una tercera parte de los encuestados presentaba adiccion

a las redes sociales.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
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(Cual es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una universidad privada de San Juan de Lurigancho, 2023?
1.2.2. Problemas Especificos
e ;Cuadles son los niveles de autoestima y sus dimensiones (Si mismo, social y
familiar) en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad
Privada de San Juan de Lurigancho, 2023?
e ;Cuales son los niveles de adiccion a las redes sociales y sus dimensiones
(Obsesion por las redes, falta de control y uso excesivo) en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de
Lurigancho, 2023?
e ;Cual es la relacion entre la dimension obsesion por las redes sociales y las
dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la autoestima en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de

Lurigancho, 2023?

e ;Cuadl es la relacion entre la dimension falta de control personal en el uso de
las redes sociales y las dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la
autoestima en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad
Privada de San Juan de Lurigancho, 2023 ?

e ;Cuadl es la relacion entre la dimension del uso excesivo de las redes sociales
y las dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la autoestima en
estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San

Juan de Lurigancho, 2023?

1.3 Objetivos
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1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima en estudiantes

de Internado 3 de Psicologia de una universidad privada de San Juan de Lurigancho, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los niveles de autoestima y sus dimensiones (Si mismo, social y
familiar) en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad
Privada de San Juan de Lurigancho, 2023.

e Identificar los niveles de adiccion a las redes sociales y sus dimensiones
(Obsesion por las redes, falta de control y uso excesivo) en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

e [Establecer la relacion entre la dimension obsesion por las redes sociales y las
dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la autoestima en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

o [Establecer la relacion entre la dimension falta de control personal en el uso
de las redes sociales y las dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la
autoestima en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad
Privada de San Juan de Lurigancho, 2023.

e [Establecer la relacion entre la dimension uso excesivo de las redes sociales y
las dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la autoestima en estudiantes
de Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de

Lurigancho, 2023.
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1.4 Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima en
estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de

Lurigancho, 2023.

1.4.2. Hipotesis Especificas

e Existe relacion significativa entre la dimension obsesion por las redes sociales
y las dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la autoestima en
estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San
Juan de Lurigancho, 2023.

e Existe relacion significativa entre la dimension falta de control personal en el
uso de las redes sociales y las dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la
autoestima en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad
Privada de San Juan de Lurigancho, 2023.

e Existe relacion significativa entre la dimension uso excesivo de las redes
sociales y las dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la autoestima en
estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San

Juan de Lurigancho, 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo

Con relacion a la investigacion de tipo basica, Esteban Nieto (2018) la describe como aquel
tipo de investigacion que: “(...) recibe el nombre de pura porque en efecto estd interesada
por un objetivo crematistico, su motivacion se basé en la curiosidad, el inmenso gozo de
descubrir nuevos conocimientos, como dicen otros, el amor de la sabiduria por la sabiduria
(...)”, en esta definicidn el autor resalta la importancia de este tipo de investigaciones para el
desarrollo de la ciencia.

Es por ello, que la presente investigacion sera de tipo basico pues tiene como objetivo
descubrir y adquirir conocimiento sobre un tema, en este caso, las variables autoestima y
adiccion a las redes sociales.

Enfoque

El enfoque cuantitativo utiliza la medicion numérica para recolectar y analizar datos que
llevaran a comprobar o rechazar una determinada hipoétesis para ello se utilizan métodos
estadisticos e instrumentos estandarizados; asimismo, este enfoque es el mas utilizado en las
investigaciones en las ciencias de la salud (Vega-Malagon et al., 2014). Herndndez et al.
(2014) definen este enfoque como “‘secuencial y probatorio (...) riguroso”.

Nuestra investigacion adopta el enfoque cuantitativo ya que medird las variables a través
de la utilizacion de instrumentos y métodos estadisticos que permitiran aceptar o rechazar
las hipotesis planteadas.

Diseiio
A su vez, es de disenio No Experimental porque los investigadores no manipulan los aspectos

de objeto de estudios(Alvarez Risco, 2020).
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Es asi que nuestra investigacion se considera como No Experimental ya que en el
transcurso de su realizacion no realizaremos intervencion alguna sobre nuestras variables en
la muestra seleccionada.

Corte

Seglin sefialan Herndndez et al. (2014) las investigaciones de corte transversal tienen como
proposito explicar las variables, sus caracteristicas y relacion, en un solo momento
especifico. Dichas variables son medidas en una sola ocasion, la informacion recolectada en
un momento especifico son las que se utilizan para el andlisis (Alvarez Risco, 2020).

Por tal motivo, nuestro estudio sera de corte transversal puesto que s6lo mediremos
nuestras variables en estudiantes de Internado 3 en una sola ocasién y no se tomard una
reevaluacion tiempo después.

Nivel

El nivel del estudio es correlacional el cual consiste en determinar la medida en la cual dos
0 mas variables se encuentran relacionadas, asimismo, este tipo de nivel de estudio permite
identificar como los cambios en una variable influyen en los datos de la otra, no obstante, el
valor explicativo de una investigacion correlacional es parcial por lo que no se pueden
desglosar factores causales para las variables estudiadas (Cauas, 2015).

Por lo mencionado, nuestra investigacion pertenece al nivel de estudio correlacional
puesto que buscaremos determinar la intensidad de la relacion entre nuestras dos variables,
asi como entre las dimensiones con la variable Autoestima.

Variables de estudio:
Variable de estudio 1: Adiccién a las redes sociales, se evalu6 mediante el uso del
Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS)

Dimensiones:
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e Obsesion por las redes sociales

e Falta de control personal en el uso de las redes sociales

e Uso excesivo de las redes sociales
Variable de estudio 2: Autoestima, se evalué con mediante la aplicacion del Inventario de
Autoestima de Coopersmith (SEI) — Version Adultos.
Dimensiones:

e Simismo

e Social

e Familiar
Participantes
Poblacion muestra
La poblacién es definida como el conjunto de los casos que comparten unas mismas
caracteristicas. Sin embargo, cuando se trabaja con toda la poblacion de estudio, esta se
denomina poblacién muestra o censo puesto se incluye a todos los casos y elementos de la
poblacion (Hernandez et al., 2014).
La poblacion estuvo conformada por 105 universitarios de Internado 3. No obstante, algunos
de los estudiantes no aceptaron formar parte de la investigacion, razoén por la cual, los
participantes fueron 91 estudiantes (78 mujeres y 13 hombres) de Internado 3 de Psicologia

de una universidad privada de San Juan de Lurigancho.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion muestra de universitarios de Internado 3, segun género

Género
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Masculino Femenino Total de participantes (N=)
N % N % N %
13 12 78 71 91 100
Muestreo

Para esta investigacion se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir,
la eleccion de la muestra no estuvo ligada a la probabilidad sino al criterio del investigador
(Hernandez et al., 2014). En este caso, debido a que algunos estudiantes no dieron su
consentimiento para formar parte del estudio, se decidié continuar con el resto de los
estudiantes quiénes representaron la mayoria de esta poblacion.

Técnicas e instrumentos

Técnica:

La técnica es la evaluacion psicométrica, la cual es definida como aquel procedimiento
sistematico utilizado para describir la conducta de las personas, para ello, se utilizan escalas
numéricas o categorias establecidas; el evaluador deberd estudiar a todas las personas
garantizando que se utilice el mismo o similar modo y condiciones (Cronbach, 1990 citado
en Fernandez-Ballesteros, 2013). Con el objetivo de dar respuesta a las preguntas de
investigacion, se eligieron dos instrumentos, los cuales seran presentados a continuacion:
Instrumentos:

Instrumento 01: Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS)

Ficha técnica:

Fue elaborado y validado por Escurra y Salas siendo aplicada a jovenes universitarios

de Lima en el afio 2014. Se adapt6 a jovenes universitarios por Benites Narcizo en el afio
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2018 en Trujillo. Su aplicacioén es individual o colectiva requiriendo un tiempo aproximado
de 10 a 15 minutos. El objetivo de esta prueba es facilitar el diagnostico de adiccion a las

redes sociales en adolescentes y jovenes universitarios (Escurra y Salas, 2014).
Descripcion:

Posee 24 items que indagan en las conductas asociadas al uso patologico del internet en
tres dimensiones: Obsesion por las redes(2,3,5,6,7,13,15,19,22 y 23), Falta de control
personal en el uso (4,11,12,14,20 y 24) y el Uso excesivo (4,11,12,14,20 y 24). Ademas de
ello, cada enunciado se mide con una escala Likert en relacion con la frecuencia con la que
la conducta se presenta en el individuo, esta va desde Nunca (EIl cual adopta la valoracion

de 0) a Siempre (Con una puntuacién de 5).
Propiedades Psicométricas:
Validez

La version elaborada por Escurra y Salas (2014) arrojaron los siguientes valores: (2 (238)=
35.23; p <.05; ¢2/gl = 1.48; GF1=.92; RMR = .06; RMSEA = .04; AIC =477.28, los cuales
confirman la adecuacion de la estructura de tres factores relacionados. Asimismo, se realizo

la validez de contenido por medio de jueces la cual indico resultados similares.

Por otro lado, Benites Narcizo (2018) obtuvo evidencias de validez adecuadas al obtener los
siguientes valores en su analisis confirmatorio GFI=.969, CFI=.960, RMSEA=.071,
PCFI=.876 y TLI=.945. Es asi, que se establecid el correcto ajuste entre el modelo teérico y

el modelo estimado.

Confiabilidad
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La version realizada por Escurra y Salas (2014) present6 coeficientes de Alfa de Cronbach
de entre .88 para el factor 2 y .92 para el factor 3, siendo valores elevados que denotan la
confiabilidad del instrumento. Por otro lado, la consistencia interna fue alta puesto que

superaron el valor de .85.

En cuanto a la adaptacion de Benites Narcizo (2018), se midié la confiabilidad a través de
la consistencia interna de Omega mediante la cual se hallaron valores de entre .72 a .86 para

los tres factores. Estos valores se consideran satisfactorios.

Inventario de Autoestima de Coopersmith (SEI) — Version Adultos
Ficha Técnica

Fue creado por Stanley Coopersmith en Estados Unidos en el afio 1967, esta version
inicialmente fue elaborada para nifios. Posteriormente, Coopersmith utilizoé este inventario
para elaborar la version para adultos. Se han realizado multiples adaptaciones de este
instrumento en la realidad nacional, para objetivos de este estudio se utilizaran los datos
hallados por Alban, quién aplico el inventario en universitarios de Lima en el 2018. Su
aplicacion puede ser tanto individual como colectiva, requiere aproximadamente 15 minutos.
El objetivo es medir las actitudes valorativas en las areas: Personal, familiar y social de la

experiencia de personas mayores de 16 afios.

Descripcion

Esta compuesto por 25 items distribuidos en tres dimensiones: Si mismo (EI cual cuenta con
13 items: 1,3,4,7,10,12,13,15,18,19,23,24 y 25), Social (El cual cuenta con 6 items:
2,5,8,14,17 y 21) y Familiar (El cual cuenta con 6 items:6,9,11,16,20 y 22). El tipo de
respuesta es dicotomica: “Verdadero” o “Falso”, segiin como sienta o piense el examinado;

por otro lado, algunos de los items se encuentran en sentido inverso
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(2,3,6,7,10,11,12,13,15,16,17,18,21,22,23,24,25). Cada item puede obtener una puntuacion
de 17, el puntaje total se multiplica por 4 siendo la puntuacion maxima de “100”.
Propiedades Psicométricas

Validez

Referente a la validez, Coopersmith (1965) aplico un cuestionario de evaluacioén de conducta
para correlacionar los resultados con los del inventario inicial. Se obtuvo un coeficiente de
.73, al ser un valor alto se consider6 que el comportamiento se estaba evaluando e
interpretando de forma consistente. Por otro lado, Cantu et al. (1993), quiénes realizaron la
primera traduccion al espafiol en adultos mexicanos, evalu6 la validez de constructo del
instrumento a través de pruebas T hallandose que todos los items discriminaron
significativamente (p=.05). Asimismo, evaluaron la correlacion entre este instrumento y la
Escala del Cuestionario de Personalidad de Eysenck para analizar la validez concurrente; se
hall6 una correlacion muy alta y negativa entre autoestima y Neuroticismo, asi como una
relacion positiva con extraversion.

En cuanto a Alban (2018), se obtuvo la validez de contenido a través de 10 jueces hallando
coeficientes V de Aiken entre .90 y 1.00. Adicionalmente, se efectué la Prueba Binomial
encontrandose valores significativos (p < .005) por lo que se determind concordancia entre
los jueces y la validez de la prueba. Asimismo, no fue necesario retirar ningun item debido
a los valores alcanzados.

Confiabilidad

Coopersmith (1967 citado en Ryden, 1978) determind la confiabilidad de su instrumento
mediante el procedimiento test-retest con un valor de .88 a las 5 semanas de aplicacién y un

valor de .70 a los tres anos. Estos valores demuestran la consistencia de los resultados
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obtenidos por el instrumento a lo largo del tiempo. Adicionalmente, Cantt et al. (1993),

obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.81, siendo adecuado.

En el estudio de Alban (2018), se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.668 para los
25 items del inventario; es decir, la confiabilidad del instrumento seria aceptable para su
aplicacion.
Procedimientos de recoleccion de datos

v Antes de la recoleccion

Tras la seleccion del tema de investigacion, se elabord una revision de fuentes
bibliograficas para desarrollar el marco tedrico, conocer la realidad de las variables
estudiadas, la indagacion de antecedentes internacionales y nacionales, y, por ultimo, la
eleccion de los instrumentos para medir dichas variables, con el principal requerimiento de
que estos hubiesen sido utilizados en el contexto peruano en los tltimos cinco afios, contando
con una buena validez y confiabilidad. Posteriormente, se elabord el documento que seria
presentado a los estudiantes y el cual contaba con el consentimiento informado, datos
sociodemograficos e instrumentos de evaluacion. De igual manera, se realiz6 la solicitud de
aplicacion del instrumento de forma presencial al profesor responsable de Internado, la
consulta de horarios de tales salones al profesor responsable y finalmente, la solicitud de
ingreso al aula a los profesores de cada clase con su respectiva solicitud de niumero de
alumnos del salon detallando la cantidad de inasistencias.

v Durante la recoleccion

Para recolectar los datos se ingres6 a los cinco salones de Internado 3 en los horarios
previamente indicados por el profesor responsable y contando con el permiso del docente de

aula. Tras ingresar al aula, se realizo la presentacion de las investigadoras, los objetivos del
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trabajo y los aspectos de confidencialidad mencionando que la participacion seria voluntaria.
Posteriormente, se procedio a explicarles las instrucciones de cada instrumento resaltando la
importancia de leer y marcar todas las respuestas, ademas, de ser honestos al marcar cada
enunciado. La sesion de aplicacion de los instrumentos tomod entre 15 a 20 minutos
aproximadamente, después de recibir cada protocolo las investigadoras se aseguraron de
revisar cada uno para evitar el relleno de todo el cuestionario; para estos casos, se le
solicitaba al encuestado completar el formulario apoyando en caso de duda.

v Después de la recoleccion

Tras la aplicacion de los cuestionarios en los 105 estudiantes que constituian a la
poblacion, se trasladaron las respuestas a una tabla elaborada en MS EXCEL. Primero se
opto por realizar una tabla de datos originales, posteriormente se realizé una leyenda con los
datos cualitativos y los codigos que adoptarian para la posterior tabulacion realizada en una
segunda tabla. Se trabajé de esta forma a fin de organizar la informacion para que esta sea
de utilidad para la estimacion de los estadisticos en el analisis posterior a través del software
SPSS.
Analisis Estadistico

Se utilizd el software estadistico SPSS; herramienta mediante la cual se obtuvo la
descripcion de la presencia de las variables en la poblacion a través de graficas, asi como su
nivel de correlacion. Respecto al analisis descriptivo, se represent6 los resultados obtenidos
de cada variable en frecuencias y porcentajes; tal informacion se presentd en tablas segin
corresponda.

Para el analisis inferencial, se hizo uso de la prueba K-S la cual permite determinar si la
muestra sigue una distribucion normal identificando la concordancia de la distribucion de un

conjunto de datos con la distribucidn teorica especifica; con esta prueba se logréd detallar la
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distribucion de los datos adquiridos durante la investigacion. Asi también, se realizaron los
siguientes pasos: a)Se realizd la seleccion del estadistico de correlacion en funcién a la
normalidad de las variables, b) Se realizo el procedimiento de analisis de correlacion con el
estadistico seleccionado para cumplir los objetivos, ¢) Se valor6 la significatividad de los
resultados al comparar el p valor con el valor tedrico, d) Se aplicod la regla de decision
teniendo en cuenta el nivel de significatividad, si el p valor es menor al valor tedrico se
puede indicar que existe una correlacion y e) Se evalto el grado y fuerza de la correlacion a
través de la observacion del valor del coeficiente.
Aspectos éticos

En relacion con los aspectos éticos tomados en cuenta en la presente investigacion, la
participacion fue de caracter libre y voluntaria, teniendo los participantes la posibilidad de
retirarse de la misma en el momento en el que lo desearan. Para ello, se les entregd un
formato de consentimiento informado donde se les comunicaba que los resultados serian
utilizados con fines exclusivamente académicos para la elaboracion de un trabajo de
investigacion a fin de adquirir un titulo académico siendo la informacién anonima y
confidencial, asimismo, se les brindo la informacion de contacto de las investigadoras para
cualquier consulta y se les pidio que dieran su acuerdo con estas condiciones antes de iniciar
con la aplicacion de los instrumentos. Por otro lado, se hizo una revision de las propiedades
psicométricas de los cuestionarios utilizados garantizando su confiabilidad y validez previo
a la aplicacion en la muestra segun lo estipula el codigo de ética del Colegio de Psicologos

Peruanos (2017).

Otro punto considerado, fue el respeto al derecho de autor y a la propiedad intelectual
siguiendo las recomendaciones brindadas por el Cédigo de Etica para la Investigacion

Cientifica en UPN (2023) en el cual se detalla como falta el tomar informacion y datos de
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otras fuentes sin citar adecuadamente, para ello, se citaron las fuentes revisadas para la

elaboracion del presente trabajo de investigacion en formato APA Séptima Edicion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Resultados Descriptivos

Tabla 02
Niveles de adiccion a las redes sociales y segun sus dimensiones en los estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023

N %
Adiccion a las redes sociales
Bajo 41 45.05
Medio 50 54.95
Alto 0 0.0
Componente 01: Obsesion por las redes
sociales
Bajo 62 68.1
Medio 29 31.9
Alto 0 0
Componente 02: Falta de control personal en
el uso de las redes sociales
Bajo 39 42.9
Medio 48 52.7
Alto 4 4.4
Componente 03: Uso excesivo de las redes
sociales
Bajo 24 26.4
Medio 55 60.4
Alto 12 13.2
Total 91 100.0

Se observo que, respecto al nivel de adiccion a las redes sociales, la mayoria (54.95%) se
ubico en la categoria medio. En cuanto a la dimension “Obsesion por las redes sociales”, la

distribucion predominante de los estudiantes fue el nivel bajo (68.1%). Para la dimension
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“Falta de control personal”, la mayoria se posiciond en la categoria medio (52.7%). Por
ultimo, en la dimension “Uso excesivo™ los estudiantes tuvieron una tendencia a pertenecer

a la categoria Medio (60.4%).
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Tabla 03
Niveles de autoestima y segun sus dimensiones en los estudiantes de Internado 3 de

Psicologia de una universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023

N %
Autoestima
Bajo 1 1.1
Medio Bajo 18 19.8
Medio Alto 34 37.4
Alto 38 41.8
Componente 01: Si Mismo
Bajo 2 2.2
Medio Bajo 14 15.4
Medio Alto 27 29.7
Alto 48 52.7
Componente 02: Social
Bajo 4 4.4
Medio Bajo 10 11.0
Medio Alto 34 37.4
Alto 43 47.3
Componente 03: Familiar
Bajo 12 13.2
Medio Bajo 13 14.3
Medio Alto 38 41.8
Alto 28 30.8
Total 91 100.0

En la los evaluados, se encontr6 que la mayoria presenta un nivel alto de autoestima (41.8%);
de igual manera, en sus dimensiones “Si mismo” (52.7%) y “Social” (47.3%). Por otro lado,

en la dimension “Familiar”, los estudiantes obtuvieron un nivel Medio Alto con mayor
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predominancia (41.8%), asimismo, esta fue la dimensién con mayor porcentaje de evaluados

con un nivel de autoestima Bajo.
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3.2. Contrastacion de hipotesis

Tabla 04
Relacion entre adiccion a las redes sociales y autoestima en los estudiantes de Internado 3

de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023

Adiccion a las redes sociales Sig. (p)

Autoestima -458 <.001*

Nota: p<.05

El estadistico de correlacion rho de Spearman detect6 una correlacion negativa, significativa
(p<.001) y moderadamente fuerte entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima en la

muestra seleccionada.
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Tabla 05
Relacion entre la dimension obsesion por las redes sociales de la adiccion a las redes

sociales y las dimensiones de la autoestima en los estudiantes de Internado 3 de Psicologia

de una universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023

Obsesion por las redes sociales Sig. (p)
Autoestima -.366 <.001
Si Mismo -.310 .003
Social -.231 .028
Familiar -.326 .002

Nota: p<.05

El estadistico de correlacion rho de Spearman hallé una correlacion negativa, significativa y
moderadamente fuerte entre la dimensién “Obsesion por las redes sociales” y la variable
autoestima (p<.001), asi como con sus dimensiones “Si Mismo” (p=.003) y “Familiar” (p=
.002). Por otro lado, entre la tal dimension y el componente “Social” existe una relacion

negativa, significativa (p=.028) y moderada.
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Tabla 06
Relacion entre la dimension falta de control personal en el uso de las redes sociales de la

adiccion a las redes sociales y las dimensiones de la autoestima en los estudiantes de

Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023

Falta de control personal Sig. (p)
Autoestima -.407 <.001
Si Mismo -.362 <.001
Social -.320 .002
Familiar -.294 .005

Nota: p<.05

A través de la prueba de correlacion rtho de Spearman se hallé una correlacion negativa,
significativa y moderadamente fuerte entre la dimension “Falta de control personal” y la
variable autoestima (p= <.001), asi también, con sus dimensiones “Si mismo” (p=<.001), y
“Social” (p= .002). Adicionalmente, tal dimensién y el componente “Familiar” evidencia

una relacidon negativa, significativa (p=.005) y moderada.
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Tabla 07

Relacion entre la dimension uso excesivo de las redes sociales de las redes sociales de la
adiccion a las redes sociales y las dimensiones de la autoestima en los estudiantes de

Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023

Uso excesivo de las redes sociales Sig. (p)
Autoestima -453 <.001
Si Mismo -.408 <.001
Social -.299 .004
Familiar -.345 <.001

Nota: p<.05

Mediante el coeficiente de correlacion rho de Spearman se detectd una relacion negativa,
significativa (p<.001) y moderadamente fuerte entre la dimension “Uso excesivo de las redes
sociales” y la variable autoestima, de igual forma, con sus dimensiones “Si mismo” y
“Familiar”. No obstante, con la dimension “Social” se halld una correlacion de menor

magnitud, es decir, esta fue negativa, significativa (p=.004) y moderada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Seglin los instrumentos aplicados a la poblacion de estudio se llega a los siguientes
hallazgos; se acepta la hipdtesis general que afirma que existe relacion entre la adiccion a
las redes sociales y la autoestima en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una
universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023 puesto que se encontr6 una relacion
significativa, negativa y moderadamente fuerte ( rho= -.458 y p=<.001). Esto significa que
a mayor autoestima menor es la adiccion de las redes sociales o viceversa. Por tanto, los
estudiantes que desarrollan comportamientos adictivos a las redes sociales como estar
permanentemente atentos a lo que acontece en los entornos virtuales y utilizar a toda hora
los dispositivos descuidando areas de su vida tendrian mayor probabilidad de presentar bajos
niveles de valoracidon personal y satisfaccion con sus relaciones interpersonales. Dicha
informacion coincide con las investigaciones realizadas en Lima de Yupanqui (2020), quién
hall6 una relacion de la misma intensidad (r=-0.33 y p=0.001), y Pillaca (2019), quién
encontr6 una relacion de (rho=-0.417 y p=0.000). Otros estudios con similitudes son los de
Cassia (2019), Rodriguez (2022) y Carrasco Vasquez (2020), quiénes hallaron una relacion
significativa, negativa y moderada; las dos primeras realizadas en Argentina y la Gltima en
Lima, Peru. De igual manera, Catasi y Salas (2022), investigacion realizada en Lima,
confirmaron la existencia de correlacion, sin embargo, esta fue de mayor intensidad con un
valor de (rho=-0.653 y p=0.000). Por otro lado, Quispe (2020) present6 una ausencia de
relacion significativa, la autora menciona como posible causa al hecho de que los estudiantes
investigados cuentan con soporte familiar adecuado, con un trabajo y/o una carrera que les
hace priorizar sus necesidades y, ademas, ser de un rango diverso de edades. En cuanto a la

sustentacion tedrica, la necesidad de estar conectado a las RS, interactuando o revisando



UNIVERSIDAD

1 “PN Adiccion a las redes sociales y autoestima en estudiantes de Internado 3 de
ot WowTe Psicologia de una universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023

constantemente los «me gusta» que se obtienen genera un gran sentido de vulnerabilidad,
desconfianza e insatisfaccion personal; el individuo intenta vivir en un mundo de fantasia
donde usa filtros o aparenta alguien que no es para ser valorado por otros, su autoestima
depende de la respuesta que recibe de los demas (Martin Critikian y Medina Nuifiez, 2021).
En referencia al objetivo que planteaba identificar los niveles de autoestima y adiccion a las
redes sociales, asi como sus dimensiones, se encontr6 que el 45.05% de estudiantes presentd
un nivel Bajo de adiccion a las redes sociales y el 41.8% un nivel Alto de autoestima.
Respecto a las dimensiones de adiccion a las redes, el 68.1% evidencié un nivel Bajo en
Obsesion a las redes, por otro lado, el 52.7% un nivel Medio en Falta de control y el 60.4%
un nivel Medio en Uso excesivo. En cuanto a las dimensiones de autoestima, en el
componente Si Mismo, el 52.7% de los estudiantes obtuvo la categoria Alta. Asimismo, para
el componente Social el 47.3% alcanzo la categoria Alta y en el componente Familiar, el
mayor porcentaje de los estudiantes (41.8%) evidencié un nivel Medio Alto. Esto significa
que los estudiantes evaluados presentaron en mayoria menores niveles de adiccion a las redes
sociales, en contraste, puntuaciones mas altas en su autoestima. Por tanto, los internos de
psicologia no priorizarian las redes sociales sobre otros aspectos de su vida, harian un uso
moderado de sus dispositivos y tendrian la capacidad para frenar su uso cuando asi lo
requiere; por ello, su valia personal y su capacidad para sentirse satisfechos en sus relaciones
con familia y amigos no estaria afectada. De forma similar, en su estudio Quispe (2020)
hallé que el 61.90% de su muestra presentd un nivel Bajo de adiccion a las redes; sin
embargo, el nivel Bajo en autoestima también predomind (73.81%); la autora explica esto
considerando que la motivacion social de los estudiantes los llevaria a priorizar actividades
para alcanzar sus objetivos pese a su deficiencia en la autopercepcion. Por otro lado,

Carrasco y Vasquez (2020) encontraron una predominancia (48%) en el nivel Alto de
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autoestima corroborando lo hallado en este estudio; al igual que Cassia (2019) cuya muestra
se ubico principalmente en un nivel Elevado de autoestima (62.7%). Respecto al sustento
teorico, Echeburia y Requesens (2012) sefialan que los factores protectores ante una
adiccion a las redes sociales serian el contar con la capacidad para comunicarse de forma
efectiva, atribuir sus éxitos hacia si mismo y contar con estrategias de gestion emocional, asi
como afrontamiento del estrés. Al ser la poblacion estudiantes universitarios, muchos de
ellos de la carrera de psicologia, seria muy probable que presenten al menos uno de estos

factores habiéndolos desarrollado en el transcurso de su formacion profesional.

Respecto a la hipotesis especifica 1 que sefiala que existe relacion entre la dimension
obsesion por las redes sociales y las dimensiones (Si mismo, social y familiar) de la
autoestima en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad Privada de San
Juan de Lurigancho, 2023; esta es aceptada debido a que se encontr6 una correlacién
negativa, significativa y moderadamente fuerte entre tal dimension y la variable autoestima
(rho=-.366 y p<.001), asi como con sus dimensiones “Si Mismo” (tho=-.310y p=.003) y
“Familiar” (rho= -.326 y p= .002). Asimismo, una relacién negativa, significativa y
moderada con el componente “Social” (rtho=-.231 y p=.028). Esto quiere decir que a mayor
obsesion por las RS menor serian los niveles de autoestima o viceversa. Por ello, los
estudiantes que se preocupen excesivamente por el contenido digital y experimenten
ansiedad o irritabilidad al no poder acceder a las redes experimentarian un mayor sentido de
incapacidad ante las dificultades, asi como menor disposicion a establecer relaciones
satisfactorias por miedo a la critica. Estos hallazgos coinciden con Pillaca (2019) quién hallo
una relacion negativa y moderadamente fuerte (rho=-0.388 y p=0.000) entre la obsesioén por
las redes sociales y la variable autoestima en poblacion de Lima, asimismo, Rodriguez

(2022) con un valor (rho=-0.320 y p<0.05) en un estudio en Argentina. Otra investigacion
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realizada por Catasi y Salas (2022) evidenci6 una relaciéon de mayor intensidad entre la
dimension y variable mencionados (rho=-0.568 y p=0.000) al estudiarlas en la ciudad de
Lima. De forma mas detallada, al igual que en esta investigacion Yupanqui encontrd relacion
negativa, significativa y moderada con las dimensiones “Si mismo” y “Social”; no sucedio
lo mismo con la dimension “Familiar” en la cual no hubo significancia lo que estaria
relacionado con la baja confiabilidad que tuvo esta dimension en su estudio. En relacion con
la sustentacion teorica, el grado de importancia que se le da al contenido mostrado en las RS
puede ocasionar distorsiones en la percepcion de la propia imagen, malestar e insatisfaccion

consigo mismo afectando los niveles de autoestima (Echeburua y Requesens, 2012).

Asimismo, se acepta la hipotesis especifica 2 que senala que existe relacion significativa
entre la dimension falta de control personal en el uso de las redes sociales y las dimensiones
(Si mismo, social y familiar) de la autoestima en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de
una universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2023; ya que se hall una correlacion
negativa, significativa y moderadamente fuerte entre dicha dimensiéon y la variable
autoestima (rho= -.407 y p= <.001), asi también, con sus dimensiones “Si mismo” (rho= -
362 y p=<.001), y “Social” (tho=-.320 y p=.002). Adicionalmente, una relacion negativa,
significativa y moderada con el componente “Familiar” (rho= -.294 y p=.005). Es decir,
cuanto mayor control tenga el individuo sobre su uso de las RS menores implicancias en su
autoestima o viceversa. Por lo tanto, los estudiantes que responden mensajes o interactiian
en sus cuentas virtuales en situaciones inapropiadas como la escuela o el trabajo
evidenciarian bajo animo y menor confianza acerca de sus capacidades. Los resultados
coinciden con lo hallado por Pillaca (2019) quién evidencié una relacion negativa
moderadamente fuerte en la dimension “Falta de control personal” y la variable autoestima

con un valor de (rho=-0.410 y p=0.000) en poblacion limefia. Adicionalmente, Cassia (2019)
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con un valor de (r=-.185; p >.01) y Rodriguez (2022) con un valor de (rho=-0.127 y p<0.05)
encontraron una correlacion entre las variables, solo que con menor intensidad. De forma
detallada, Yupanqui (2020) encontrd una relacion similar entre las dimensiones “Si mismo”
y “Social” con la dimension “Falta de control personal”. Respecto a la sustentacion teodrica,
la pérdida de la capacidad de control de una persona esta ligado al aislamiento, elevados
niveles de ansiedad y otras dificultades que impactan negativamente en la autoestima

(Echeburua y Requesens, 2012).

Por ultimo, se acepta la hipdtesis especifica 3 la cual indica que existe relacion significativa
entre la dimension uso excesivo de las redes sociales y las dimensiones (Si mismo, social y
familiar) de la autoestima en estudiantes de Internado 3 de Psicologia de una universidad
Privada de San Juan de Lurigancho, 2023; debido a que se detect6 una relacion negativa,
significativa y moderadamente fuerte entre este componente y la variable autoestima (rho=
-.453 y p=<.001), de igual forma, con sus dimensiones “Si mismo” (rho= -.408 y p=<.001)
y “Familiar” (rho= -.345 y p= <.001). Ademas, se encontr6 una relaciébn negativa,
significativa y moderada con el componente “Social” (rtho=-.299 y p=.004). Esto significa
que mientras menor sea el uso de las RS mas altos seran los niveles de autoestima del
individuo. Por ello, los estudiantes que verifican la computadora o el smartphone a todas
horas serian personas menos seguras al realizar tareas o interactuar con otro y, por ende,
tendrian menos participacion y éxitos en diversas esferas de su vida. Esto coincide con
Pillaca (2019) puesto que tal investigador hallé una correlacion de la misma intensidad entre
la autoestima y la dimension “Uso excesivo” con un valor de (rho=-0.385 y p=0.000) en
estudiantes universitarios limefios; de igual manera, Cassia (2019) y Rodriguez (2022)
hallaron relaciones de intensidad moderada entre los aspectos de interés. Respecto a la

relacion entre dimensiones, se encontrd una relacion similar a la de Yupanqui (2020) quién
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hallo6 relaciones significativas con las dimensiones “Si mismo” y “Social”. En cuanto a la
sustentacion tedrica, se sefiala que el uso excesivo de las RS ocasionaria alteraciones en la

autopercepcion generando asi problemas de baja autoestima (Garcia del Castillo et al., 2019).
Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, inicialmente el estudio planeaba utilizar una muestra censal,
sin embargo, al momento de la aplicacion algunos estudiantes decidieron no participar de la
investigacion lo que llevo a modificar el muestreo hacia uno intencional reduciendo la
representatividad de los resultados. De igual manera, esto redujo el tamafio de la muestra a
91 siendo esta menor a lo previsto, tal cantidad de participantes seria pequeia lo que limitaria

los hallazgos.

Por otro lado, el estudio se enfoca solo en estudiantes de psicologia quiénes suelen tener
conocimiento sobre los cuestionarios lo que podria llevar a algun posible sesgo, ademas
cuentan con un perfil de competencias y habilidades especifico que desarrollan dentro de su
formacion, por ello, expandir la investigacion hacia estudiantes de otras carreras seria de

utilidad para obtener una mayor variedad de datos.
Implicancias

Con relacion a la implicancia tedrica, los hallazgos del estudio corroboran lo indicado por
diversos autores, resaltando influencia del uso excesivo de las redes sociales o el contenido
que se trasmite en estos en la forma en la que las personas se auto perciben, asi como la

valoracion personal que hacen de si mismos.

En cuanto a la implicancia practica, si bien no se identificaron altos niveles de adiccion a las

RS ni bajos niveles de autoestima si se halld un porcentaje significativo de estudiantes con
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un nivel alto en la dimension uso excesivo de las RS; es por ello, que los resultados de esta
investigacion permitirian al departamento de psicologia de la universidad estudiada elaborar
un programa preventivo promocional enfocado en la gestion de tiempo, priorizacion de

tareas y consecuencias del exceso de redes, promoviendo asi habitos saludables.

Por ultimo, respecto a la implicancia metodologica, el presente estudio contribuye
corroborando la confiabilidad de los instrumentos empelados (Cuestionario ARS e
Inventario de Autoestima SEI) siendo estos recomendables para su utilizacion en poblacion

universitaria y en escenarios actuales.
Conclusiones

1. Lamayoria (54.95%) de los estudiantes de Internado 3 de psicologia presenta
un nivel medio de adiccion a las redes sociales. En cuanto a la dimension
“Obsesion por las redes sociales”, la distribucion predominante de los
estudiantes fue el nivel bajo (68.1%). Para las dimensiones “Falta de control
personal” (52.7%) y “Uso excesivo” (60.4%) los estudiantes tuvieron una
tendencia a pertenecer a la categoria Medio.

2. Se encontré que la mayoria de los estudiantes de Internado 3 de Psicologia
presenta un nivel alto de autoestima (41.8%); de igual manera, en sus
dimensiones “Si mismo” (52.7%) y “Social” (47.3%). Por otro lado, en la
dimension “Familiar”, los estudiantes obtuvieron un nivel Medio Alto con
mayor predominancia (41.8%).

3. Existe una correlacion negativa, significativa (p<.001) y moderadamente

fuerte entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima en estudiantes de
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Internado 3 de psicologia de una universidad privada de San Juan de
Lurigancho del afio 2023.

4. Se encontrd una correlacion negativa, significativa y moderadamente fuerte
entre la dimension “Obsesion por las redes sociales” y la variable autoestima
(p<.001), asi como con sus dimensiones “Si Mismo” (p=.003) y “Familiar”
(p=.002). Asimismo, entre la tal dimension y el componente “Social” existe
una relacion negativa, significativa (p=.028) y moderada en estudiantes de
Internado 3 de psicologia de una universidad privada de San Juan de
Lurigancho del afio 2023.

5. Existe una correlacion negativa, significativa y moderadamente fuerte entre
la dimension “Falta de control personal” y la variable autoestima (p=<.001),
asi también, con sus dimensiones “Si mismo” (p= <.001), y “Social”
(p=.002). Adicionalmente, tal dimension y el componente familiar evidencia
una relacion negativa, significativa (p=.005) y moderada en estudiantes de
Internado 3 de psicologia de una universidad privada de San Juan de
Lurigancho del afio 2023.

6. Se encontrd una relacion negativa, significativa (p<.001) y moderadamente
fuerte entre la dimension “Uso excesivo de las redes sociales” y la variable
autoestima, de igual forma, con sus dimensiones “Si mismo” y “Familiar”.
Adicionalmente, con la dimension “Social” se halld una correlacion de menor
magnitud, es decir, esta fue negativa, significativa (p= .004) y moderada en
estudiantes de Internado 3 de psicologia de una universidad privada de San

Juan de Lurigancho del afio 2023.

Recomendaciones
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e Considerando que la muestra estudiada estd compuesta por internos de psicologia, se
cree necesario sugerir un programa preventivo para asegurar que los estudiantes
presenten equilibrio en sus vidas de tal forma que realicen un trabajo profesional
adecuado. Por ello, se recomienda un programa preventivo promocional acerca de
habitos de uso saludables de las redes sociales para evitar un empleo excesivo de las
mismas, asimismo, para fortalecer la autoestima con énfasis en el aspecto familiar.
Esto debido a que un pequefio porcentaje de los estudiantes presentaron niveles de

riesgo en tales aspectos.
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ANEXOS

ANEXO 01: Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor
conteste a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas

o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o

hace:
Siempre S Raravez RV
Casi siempre  CS Nunca N

Algunas veces AV

RESPUESTAS
N° DESCRIPCION S|C|A|R|N
ITE S|V |V
M
1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las
redes sociales.
0. Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos
relacionados con las redes sociales.
0. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a
las redes sociales ya no me satisface, necesito mas.
0. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes
ciales
0. No s¢ qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las

des sociales

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las

des sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las

des sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me

laja.
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0 Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del

PMpO.
0 Generalmente permanezco mas tiempo en las redes

sociales, del que inicialmente habia destinado.

0 Pienso en lo que puede estar pasando en las redes
sociales.
0 Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme

las redes sociales.

0 Puedo desconectarme de las redes sociales por varios
as.
0 Me propongo sin €xito, controlar mis habitos de uso

prolongado e intenso de las redes sociales.

0 Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de

pensar en lo que sucede en las redes sociales.

0 Invierto mucho tiempo del dia conectandome y

desconectandome de las redes sociales.

0 Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes
sociales.
0 Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes

sociales a mi teléfono o a la computadora.

0 Descuido a mis amigos o familiares por estar

conectado(a) a las redes sociales.

0 Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a

las redes sociales.

0 Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las

redes sociales

0 Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la
atencion por mi dedicacion y el tiempo que destino a las

cosas de las redes sociales.

0 Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales,

me siento aburrido(a).
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0 Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con

la que entro y uso la red social.
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Anexo 02: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith, (SEI) version
Adultos

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan 25 enunciados, por favor lea atentamente cada uno de ellos y
marque todos con "Verdadero o Falso" segun corresponda con su forma de pensar o ser:

RECUERDE:

® No hay respuestas buenas ni malas
® Es importante su honestidad

Ne ENUNCIADO V|F
1 | Usualmente las cosas no me molestan

2 | Me resulta dificil hablar frente a un grupo

3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria, si pudiese

4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad

5 | Soy muy divertido(a)

6 | Me altero facilmente en casa

7 | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva
8 | Soy muy popular entre las personas de mi edad

9 | Generalmente mi familia considera mis sentimientos

10 | Me rindo facilmente

11 | Mi familia espera mucho de mi

12 | Es bastante dificil ser yo mismo”

13 | Me siento muchas veces confundido

14 | La gente usualmente sigue mis ideas

15 | Tengo una pobre opinioén acerca de mi mismo

16 | Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa
17 | Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo
18 | No estoy tan simpatico como mucha gente

19 | Si tengo algo que decir, usualmente lo digo

20 | Mi familia me comprende
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21 | Muchas personas son mas preferidas que yo

22 | Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionado

23 | Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

24 | Frecuentemente desearia ser otra persona

25 | No soy digno de confianza
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Anexo 03: Consentimiento informado
Estimado(a) participante:

La presente investigacion titulada “Autoestima y redes sociales en estudiantes de
Internado 3 del area Clinica — Educativa de la carrera de psicologia de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho del afio 2023 realizada por la interna de la carrera de
Psicologia de la Universidad Privada del Norte Jarumy Cerna con el objetivo de obtener el
Titulo Profesional en Psicologia, por lo cual se solicita su colaboracion anonima,

respondiendo el siguiente formulario.

Se le recuerda que la participacion es totalmente voluntaria y la informacion
recolectada serd utilizada exclusivamente con fines académicos; por ello, se garantiza la
confiabilidad y proteccion de datos. La informacion proporcionada serd de inico

conocimiento para la investigadora.

Si decides participar en la investigacion, por favor responde a la siguiente pregunta

marcando con un aspa:
Si ACEPTO () NO ACEPTO ()

Agradecemos su apoyo, ante cualquier duda comuniquese con Jarumy Cerna al

correo N00209627@upn.pe



ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pregunta Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo de la investigacion

(Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa Autoestima -Bésica porque busca conocer y
adiccion a las redes sociales y la | adiccion a las redes sociales y la | entre la adiccion a las redes - Dimensiones | ampliar el sustento teorico de las
autoestima en estudiantes de autoestima en estudiantes de sociales y la autoestima en a) Si Mismo variables de estudio.

Internado 3 de Psicologia de Internado 3 de Psicologia de estudiantes de Internado 3 de General -Cuantitativo puesto que

una universidad privada de San | una universidad privada de San | Psicologia de una universidad | b) Social utilizaremos métodos estadisticos

Juan de Lurigancho, 2023?

Problemas Especificos
Problema Especifico 1
(Cudles son los niveles de
autoestima y sus dimensiones
(Si mismo, social y familiar) en
estudiantes de Internado 3 de
Psicologia de una universidad
Juan de

Privada de San

Juan de Lurigancho, 2023.

Objetivos Especificos

Objetivos Especificos 1
Identificar los niveles de
autoestima y sus dimensiones (Si
mismo, social y familiar) en
estudiantes de Internado 3 de
Psicologia de una universidad
Juan de

Privada de San

Privada de San Juan de

Lurigancho, 2023.

Hipotesis Especificas
Hipotesis Especificas 1
No hay hipotesis por ser

objetivo descriptivo.

Hipotesis Especificas 2
No hay hipdtesis por ser

c) Familiar

Variable 2

Uso de redes
sociales

- Dimensiones
a) Obsesion por
las redes

sociales.

b) Control

para analizar las variables
autoestima y uso de redes sociales.
-Transversal porque las variables

seran medidas en una sola ocasion.

Nivel de la investigacion

Es descriptiva correlacional ya que
pretende establecer la relacion entre
las variables autoestima y uso de

redes sociales.




Lurigancho, 2023?

Problema Especifico 2
(Cuales son los niveles de
adiccion a las redes sociales y
sus dimensiones (Obsesion por
las redes, falta de control y uso
excesivo) en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de
una universidad Privada de San

Juan de Lurigancho, 2023?

Problema Especifico 3

(Cudl es la relacion entre la
dimension obsesion por las
redes sociales y las dimensiones
(Si mismo, social y familiar) de
la autoestima en estudiantes de

Internado 3 de Psicologia de

Lurigancho, 2023.

Objetivos Especificos 2

Identificar los niveles de
adiccion a las redes sociales y
sus dimensiones (Obsesion por
las redes, falta de control y uso
excesivo) en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una
universidad Privada de San Juan

de Lurigancho, 2023.

Objetivos Especificos 3

Establecer la relacion entre la
dimension obsesion por las redes
sociales y las dimensiones (Si
mismo, social y familiar) de la
autoestima en estudiantes de

Internado 3 de Psicologia de una

objetivo descriptivo.

Hipotesis Especificas 3

Existe relacion significativa
entre la dimension obsesion por
las redes sociales y las
dimensiones (Si mismo, social
y familiar) de la autoestima en
estudiantes de Internado 3 de
Psicologia de una universidad
San Juan de

Lurigancho, 2023.

Privada de

Hipotesis Especificas 4

Existe relacion significativa
entre la dimension falta de
control personal en el uso de las
redes sociales y las dimensiones
(Si mismo, social y familiar) de

la autoestima en estudiantes de

personal en el
uso de las redes
sociales.

c¢) Uso excesivo
de las redes

sociales

Diseiio de la investigacion

Disefio no experimental puesto que
no se realizard manipulacion de las
variables.

Poblacion y muestra

Conformada por 107 estudiantes
del curso de Internado 3 del area
Clinica - Educativa de la carrera de
psicologia de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho.
Muestra censal ya que se tiene
acceso a toda la poblacion, no se
utilizaran técnicas de tamafio

muestral ni muestreo.

Técnicas de recoleccion de datos
-Inventario de Autoestima de

Coopersmith — Adultos (SEI),
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una universidad Privada de San

Juan de Lurigancho, 2023?

Problema Especifico 4

(Cuadl es la relacion entre la
dimension falta de control
personal en el uso de las redes
sociales y las dimensiones (Si
mismo, social y familiar) de la
autoestima en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de
una universidad Privada de San

Juan de Lurigancho, 2023 ?

Problema Especifico 5

(Cual es la relacion entre la
dimension del uso excesivo de
las redes sociales y las

dimensiones (Si mismo, social y

universidad Privada de San Juan

de Lurigancho, 2023.

Objetivos Especificos 4

Establecer la relacion entre la
dimensién falta de control
personal en el uso de las redes
sociales y las dimensiones (Si
mismo, social y familiar) de la
autoestima en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una
universidad Privada de San Juan

de Lurigancho, 2023.

Objetivos Especificos 5

Establecer la relacion entre la
dimension uso excesivo de las
redes sociales y las dimensiones

(Si mismo, social y familiar) de

Internado 3 de Psicologia de
una universidad Privada de San

Juan de Lurigancho, 2023.

Hipotesis Especificas 5

Existe relacion significativa
entre la dimension uso excesivo
de las redes sociales y las
dimensiones (Si mismo, social
y familiar) de la autoestima en
estudiantes de Internado 3 de
Psicologia de una universidad
Privada de San Juan de

Lurigancho, 2023.

Coopersmith (1967)
-Cuestionario de adiccion a redes
sociales (ARS), Escurra y Salas
(2014)

Métodos de analisis de datos
Mediante el programa estadistico
SPSS se realizara el analisis
descriptivo. Luego de verificar la
confiabilidad y validez del
instrumento se evaluara la
normalidad de los datos para
realizar la contrastacion de
hipotesis de investigacion mediante

estadisticos de correlacion.
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familiar) de la autoestima en
estudiantes de Internado 3 de
Psicologia de una universidad
Privada de San Juan de

Lurigancho, 2023?

la autoestima en estudiantes de
Internado 3 de Psicologia de una
universidad Privada de San Juan

de Lurigancho, 2023.

ANEXO 05: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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DEFINICION DEFINICION ;
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
2 Necesito cada vez mds tiempo para atender mis
Obsesion Puntajes asuntos relacionados con las redes sociales.
| btenid | 3 El tiempo que antes destinaba para estar
La dependencia porfas obtenidos en los conectado(a) a las redes sociales ya no me satisface,
redes items necesito mas.
L psicologica o adiccion sin . A
Adiccion a las redes ‘ | | sociales 2,3,5,6,7,13,15, 5 No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de
. sustancia en la que la . - las redes sociales.
sociales Nivel de adiccion a las redes 19,22,23 .
persona permanece en un ) ) 6 Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a
sociales (Obsesion por las las redes sociales.
estado de alerta constante X .
) redes sociales, falta de 7 Me siento ansioso(a) cuando no pquO conectarme a
verificando las redes sociales.
control personal en el uso .
constantemente los 13 Puedo desconectarme de las redes sociales por
de las redes sociales y uso e di
dispositivos electronicos ) varios dias. . .
) o excesivo de las redes 15 Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de
H?CIUSO e-n situaciones sociales) que se evalia pensar en lo que sucede en las redes sociales.
inapropiadas lo que . . . 19 Descuido a mis amigos o familiares por estar
ocasiona un descuido de aplicando el Cuestionario de conectado(a) a las redes sociales.
| aci Adiccion a las Redes 22 Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado
as relaciones Sociales (ARS) la atencion por mi dedicacion y el tiempo que destino
interpersonales a las cosas de las redes sociales.
presenciales, rendimiento 23 Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
académico v laboral sociales, me siento aburrido(a).
Y Falta de Puntajes obtenidos 4 Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes Ordinal
ademas del cuidado
control en los items sociales.

personal en actividades
€cOmo suefio o
alimentacion (Escurra y

Salas, 2014)

personal en el
uso de las

redes sociales

4,11,12,14,20,24

11 Pienso en lo que puede estar pasando en las redes
sociales.

12 Pienso en que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales.

14 Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de
uso prolongado e intenso de las redes sociales.

20 Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales.

24 Creo que es un problema la intensidad y la

frecuencia con la que entro y uso la red social.

1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a)
a las redes sociales.
8 Entrar y usar las redes sociales me produce alivio,
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Uso
excesiv
o de las
redes

sociales

Puntajes
obtenidos en los
items
1,8,9,10,16,17,
18,21

me relaja.

9 Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido
del tiempo.

10 Generalmente permanezco mas tiempo en las
redes sociales, del que inicialmente habia destinado.
16 Invierto mucho tiempo del dia conectandome y
desconectandome de las redes sociales.

17 Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las
redes sociales.

18 Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde
las redes sociales a mi teléfono o a la computadora.
21 Aun cuando estoy en clase, me conecto con
disimulo a las redes sociales.

Autoestima

Constructo o rasgo que se
adquiere a través de los
anos, en donde los nifios

deben contar con

adecuadas condiciones en

su entorno, en la que los

padres son un factor

principal para que se logre
un adecuado desarrollo de
sus cualidades y actitudes

ante la aceptacion de si

mismos (Coopersmith,

1967)

Nivel de autoestima (Si
mismo, social y familiar)
que se evalua aplicando el
Inventario de Autoestima

para adultos de

Coopersmith(SEI)

Si mismo General

Puntajes

obtenidos en los

1 Usualmente las cosas no me molestan.

3 Hay muchas cosas de mi que cambiaria, si pudiese.
4 Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad.

7 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier
cosa nueva.

10 Me rindo facilmente.

12 Es bastante dificil ser ”yo mismo”.

Social

items 13 Me siento muchas veces confundido.
13.47.10,12.13, 15 Tengo una pobre opinioén acerca de mi mismo.
18 No estoy tan simpatico como mucha gente.
15, 18,19, 23, 19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo.
24y25 23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que
hago.
24 Frecuentemente desearia ser otra persona.
25 No soy digno de confianza.
2 Me resulta dificil hablar frente a un grupo.
Puntajes 5 Soy muy divertido(a).

obtenidos en los

items 2, 5, 8, 14,

8 Soy muy popular entre las personas de mi edad.

14 La gente usualmente sigue mis ideas.

17 Frecuentemente me siento descontento con mi
trabajo.

Nominal
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Familiar

17y 21. 21 Muchas personas son mas preferidas que yo.

6 Me altero facilmente en casa.

9 Generalmente mi familia considera mis sentimientos.
Puntajes 11 Mi familia espera mucho de mi.

obtenidos en los
items 6, 9, 11,
16,20y 22.

16 Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi
casa.

20 Mi familia me comprende.

22 Frecuentemente siento como si mi familia me

estuviera presionado.
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ANEXO 06: ANALISIS DE NORMALIDAD

Antes de aplicar los estadisticos de correlacion, se efectud la prueba de normalidad de los
datos recolectados utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para seleccionar los

estadisticos de correlacion que se utilizarian.

Tabla 08
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables y dimensiones a correlacionar
Adiccion ARS — ARS —
a las redes ARS — Dimensiéon Dimension
sociales — SEI—  Dimension Falta de Uso
Total Total Obsesion Control Excesivo
Sig. asin. (bilateral)® 2004 012 .054 .035 .070

Los datos hallados nos permitieron determinar el nivel de significacion; si el p valor es
menor que 0.05 la distribucion se considera como No Paramétrica, caso contrario, si el p
valor es mayor que 0.05 la distribucion se considera Paramétrica.

Tabla 09

Seleccion del estadistico de correlacion de acuerdo con la normalidad de las variables
y dimensiones por correlacionar

Variable y areas Variable Estadistico de
correlacion

Adiccion a las redes sociales Autoestima Rho de Spearman

p=.200 p=.012

Paramétrica No Paramétrica

Dimension Obsesion por las Autoestima Rho de Spearman
RS p=.012

p=.054 No Paramétrica

Paramétrica

Dimensién Falta de Control Autoestima Rho de Spearman
Personal en el uso de las RS p=.012

p=.035 No Paramétrica

No Paramétrica




Dimension Uso Excesivo de Autoestima Rho de Spearman
las RS p=.012
p=.070 No Paramétrica

Paramétrica

Como se puede observar en la tabla, se detallan los indicadores de normalidad de las
variables y dimensiones a correlacionar, la dimension Autoestima fue No Paramétrica por
lo tanto se selecciond el estadistico Rho Spearman para la correlacion de la hipotesis

general e hipotesis especificas.
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