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Resumen 

La presente tesis se desarrolló en la empresa Panadería y Pastelería Gerald, 

ubicada en Cajamarca, con el objetivo de diseñar un sistema de gestión de mantenimiento 

preventivo que incremente la disponibilidad de los equipos de producción. Se realizó un 

diagnóstico técnico de los equipos, se diseñó un sistema adaptado al contexto de una pyme 

alimentaria, y se midieron sus efectos en indicadores como MTTR, MTBF y 

disponibilidad. La metodología aplicada fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y 

diseño cuasiexperimental, utilizando instrumentos como matrices de criticidad, 

cronogramas técnicos y análisis económico. Entre los resultados más relevantes, se 

observó un aumento de la disponibilidad de 73.8% a 91.6%, una reducción del MTTR de 

7.1 a 3.8 horas y una mejora del MTBF de 42 a 81 horas. La relación beneficio/costo fue 

de 2.1, con un retorno económico neto de S/. 4,200 en tres meses. Se concluye que el 

diseño e implementación del sistema fue técnica y económicamente viable, y que puede 

ser replicado en empresas similares, mejorando la eficiencia operativa y la sostenibilidad 

del proceso productivo. 

 

Palabras Claves 

Mantenimiento preventivo, Disponibilidad de equipos, Producción de alimentos, Gestión 

operativa 

 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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