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RESUMEN

En el Perq, gracias a los jovenes, han cambiado muchas ideas, esto gracias a la
concientizacion y a la globalizacion que trajo la tecnologia; y la ayuda que brind6 al marketing,
logrando que muchas marcas lleguen a los consumidores gracias a sus campanas, la cual es
expuesta ante miles de vistas segin el mercado al que va, lo cual ha facilitado la
retroalimentacion casi inmediata de los clientes, volviéndose un arma de doble filo, ya sea por
las criticas de un mal trabajo o por algin sector ofendido por una publicidad o por falta de

inclusion en una campaifia; o por el contrario, ser aplaudido.

La presente investigacion, de tipo cualitativa, tiene como propdsito explorar cémo los
cambios en el pensamiento de los jovenes se ven reflejados en la forma en que las marcas se
comunican, especialmente en lo relacionado a la libertad de expresion dentro del marketing. Para
ello, se revisaron campaias publicitarias y se recogieron opiniones mediante entrevistas a
jovenes vinculados al rubro. Se busca conocer su experiencia y percepcion frente a las estrategias

actuales, asi como su manera de interpretar los mensajes que comunican las marcas.

Como hallazgos principales se vio la presion a las empresas para cambiar sus mensajes
para no incomodar a ciertos nichos. Incluso algunos entrevistados coincidieron en que ya no se

hace publicidad como antes.

Como limitacion principal se encontré complicado acceder a los expertos requeridos,
sumado a la poca bibliografia sobre libertad de expresion en el marketing. Sin embargo, este
trabajo ayuda a entender como ha cambiado la forma de comunicar y lo que las marcas deben

tener en cuenta al lanzar sus campafias.

PALABRAS CLAVES: Libertad de expresion, Marketing, Ideologia, Jovenes.
Pag.
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ABSTRACT

In Peru, thanks to young people, many ideas have changed. This is thanks to the
awareness and globalization brought about by technology, and the help it has provided to
marketing, allowing many brands to reach consumers through their campaigns. These campaigns
are viewed thousands of times depending on the market they target. This has facilitated almost
immediate customer feedback, becoming a double-edged sword, whether it be criticism of poor
work or a sector offended by an advertisement or a lack of inclusion in a campaign; or, on the

contrary, applause.

This qualitative research aims to explore how changes in young people's thinking are
reflected in the way brands communicate, especially regarding freedom of expression within
marketing. To this end, advertising campaigns were reviewed and opinions were collected
through interviews with young people involved in the industry. The goal is to understand their
experience and perceptions of current strategies, as well as their interpretation of the messages
brands communicate. Key findings included pressure on companies to change their messaging to
avoid upsetting certain niches. Some interviewees even agreed that advertising isn't what it used

to be.

The main constraint was the difficulty in accessing the necessary experts, coupled with
the limited literature on freedom of expression in marketing. However, this work helps us
understand how the way we communicate has changed and what brands should consider when

launching their campaigns.

PALABRAS CLAVES: Freedom of expression, Marketing, ideology, young people.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En estos dias, es muy comun ver empresas que dia a dia tratan de encajar
mas en la sociedad para de esa manera poder estar mas cerca a sus clientes finales o
en todo caso para dar una buena imagen al cliente potencial, esto a manera de apoyo
en parte a los problemas que se viene atravesando como lo es la discriminacion, esto
mediante publicidad y acciones de marketing que hagan ver bien a la empresa.

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) toda persona
tiene derecho a la libertad de opinién y a la de expresion, esto incluyendo que no
critiquen las opiniones y sin censuras de los canales de difusion masivo, pero hoy en
dia hay un problema en la sociedad, el cual se basa en el temor del poder ser
criticado a causa de un pensamiento diferente al de la mayoria, mayormente visto en
temas "controversiales", como lo podrian ser el aborto, el racismo, el feminismo,
machismo, entre otros, dichos temas que anteriormente no eran mencionados debido
a las costumbres, sobretodo en América Latina, que es muchas veces comparada de
mala manera con otros continentes como Europa, esto debido al atraso que llevamos
a nivel tecnologico, educacional, y sobre todo en cuanto a la mentalidad; en Peru,
con la llegada de las nuevas generaciones, todos estos pensamientos antiguos que
hay se han ido disolviendo poco a poco, gracias al trabajo de concientizacién que se
ha ido realizando por parte del ciudadano y también al apoyo de las marcas, que
algunas veces se ha visto forzado a raiz de este cambio en el pensamiento del

ciudadano.

Pag.
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En el ambito del marketing, es bien sabido gracias a Kotler, que la mejor
publicidad es la hecha por un cliente que esté satisfecho; pero, ;Qué tanto puede
afectar el pensar del cliente a la libertad de expresion que se tiene en el marketing?,
es bien sabido que las autoridades han hecho uso y abuso de su poder para con la
libre expresion en los medios, algo que se ha visto desde hace varios afios y que
muy probablemente sigamos viendo, y esto no es ningun secreto; en Peru, el
Consejo de la Prensa Peruana sefial6 que han habido las peores violaciones al
derecho de libre expresion desde el gobierno del ex presidente Fujimori, y todo esto
a causa de los problemas politicos, pero en lo que a marketing respecta, al ser una
manera de ofrecer un producto o servicio al cliente, se debe ser muy cuidadoso a la
hora de elaborar un plan de marketing y al momento de disenar las campanas
correspondientes, ya que al igual que en las telecomunicaciones, en el marketing,
también se pueden haber censuras si el pueblo asi lo decide.

Segun Barboza (2012) no podemos predecir las decisiones que va a tomar un
comprador ante la competencia, pero si estd en nuestro alcance el poder
influenciarlo a tomar ciertas decisiones para podernos favorecer.

Gracias al trabajo de Ospina y Pacheco (2023) podemos ver el gran poder
que tiene en la mente del consumidor la publicidad elaborada de la manera correcta,
empleando un experimento con una marca inexistente para luego ver que, con un
buen plan, puede llegar a luchar con alguna marca que ya exista.

En un estudio publicado por la Revista Latinoamericana de Psicologia
(2022), quedd demostrado que la raiz principal del machismo en nuestro pais seria

la crianza recibida, esto puesto a que anteriormente era de un modo mas autoritaria
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que comprensiva.

Gracias a la Universidad Continental (2020) podemos ver que, pese a estar
en un pais que esta por detrds en cuanto a mentalidad, no es excusa para quedarse de
brazos cruzados y podemos ver en 5 jovenes como es, esta poblacion la mas
interesada en poder cambiar las desigualdades que hay en el pais a dia de hoy.

Sabemos que el machismo no es el inico problema que afrontamos como
pais, uno de los grandes problemas a dia de hoy también es la discriminacion,
incluso en mayor medida para con las personas que se sienten identificadas con la
comunidad LGBTI+, esto lo podemos ver reflejado en el estudio de Cardoso y Da
Rocha (2022) en el cual nos muestran que en un pais considerado mas desarrollado
que el nuestro como lo es Brasil, alin hay rastros de discriminacion hacia este
publico, llegando a incomodar y al sentimiento de impotencia, dando a los expertos
del marketing un nuevo nicho a satisfacer y hacer que se sientan coémodos e
incluidos.

Sumado a ello, un gran problema que antes no habia tenido el impacto que
logra a dia de hoy son los estereotipos, nos dice Mantilla (2019) que el cuerpo tanto
de hombres como de mujeres se ha vuelto en un simbolo para discriminar cuando
una persona no se parece al fisico de las personas "estereotipadas", dichos
pensamientos anteriormente eran pasados por alto, pero hoy cogen cada vez mas
fuerza, por lo que ahora las empresas suelen mostrar cuerpos "mas reales".

Mas alla de los estereotipos en la publicidad, otro tipo de discriminacion es
la racial, gracias a un estudio de Tipa (2023) nos demuestra que en la publicidad en

al que se usan infantes, la mayoria son de piel blanca, algo que podria parecer
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inofensivo pero que genera en la poblacion cierta cultura racista que se debe
erradicar.

Todos estos factores en conjuntos pueden ser usados para discriminar y
hacer sentir menos a una persona, lo cual es violencia, la violencia es considerada
segin la UNAM (2017) como una fuente de gran desmotivacion para los jovenes a
seguir con ciertas ideas o proyectos, por ello, los mismos jovenes son los que
inculcan poco a poco la concientizacion sobre estos temas y buscan siempre hacer
sentir bien a los demas cémo también sentirse bien consigo mismo.

Si bien es cierto, el marketing es la manera en la que ofrecemos un producto
o servicio al cliente a cambio de un beneficio, mayormente monetario, en el cual
podemos usar innumerables herramientas; con el pasar de los afios se ha ido
formalizando mas esta actividad, y como se ha ido desarrollando técnicas nuevas,
también se han tenido que poner algunos limites no escritos como los descritos por
Tello y Londofio (2022) en su investigacion, la cual nos indica que un profesional
del marketing antes de tomar cualquier tipo de decision sobre una estrategia, debe
ser capaz de poder determinar si lo que estd a punto de realizar serd beneficioso o no
para su producto, y ademas si dicha accion podria conllevar a alguna mala
consecuencia.

A raiz de esto, Severino, Guifiez, Gonzalez y Poblete (2022) nos dice que el
marketing debe ser responsable con las personas y su entorno, debe tener
consciencia que influye en el cliente y por ello debe de informar al mismo, por ello,
es que siempre se debe de tener cuidado al llevar a cabo una u otra accion de

marketing.
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Por estos factores es que llegamos al cuestionamiento sobre la libertad de
expresion que hay en el marketing y sobretodo como esta ha cambiado a raiz de los
nuevos pensamientos que hay en los jovenes en este caso de Cercado de Lima

durante este afio 2023.

1.2. Base Tedrica:
Para el marco teorico primero definimos el concepto clave de la

investigacion: Libertad de expresion.

1.2.1. Libertad de expresion

Segtin la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH,1978), la libre expresion es el derecho a buscar, recepcionar e
impartir informacion y también ideas, ya sea de manera escrita, hablada,
de manera artistica, impresa o cualquier otro método.

Botero Marino (2015) considera a la libertad de expresion como un
medio para el ejercicio de otros derechos, como la participacion politica,
educacidn, acceso a la informacion y libertad de religion. Ademas de
limitar el poder del estado en una sociedad democrética.

En cuanto a lo que marketing respecta, se menciona que a dia de
hoy el entorno digital puede censurar con el silenciamiento algoritmico o

bloqueo de contenidos.
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Por otro lado, German Rey (2008) nos da otra perspectiva de la
libertad de expresion, donde no solo es importante hablar o difundir
informacion, sino que nos indica que debemos ser escuchados y
reconocidos como interlocutores validos, dandole a los consumidores
cierto empoderamiento que les da poder a demandar una comunicacion
mas ética, inclusiva y participativa.

Un punto importante segun Martin-Barbero (2002) es que el
marketing debe entender la libertad de expresion como una practica
situada, ya que debemos conocer a profundidad las audiencias, a qué son
sensibles y sus simbolos para no quedar como oportunistas.

Sumado a ello, se ve gracias a Solis (2011) que hoy en dia hay
cierta tension entre la creatividad publicitaria y los intereses corporativos.
Ya que existe este dilema entre ser impactantes y a la vez no ofender a
nadie, conllevando a una autocensura estratégica, lo que seria limitar al
marketero.

Segun lo citado por Pérez (2006), Feijoo (considerado uno de los
primeros defensores del pensamiento critico y la libertad de expresion)

abogo por cuestionar la autoridad y romper con la tradicion
dogmatica, indicando que la expresion libre es condicionante para
progresar como sociedad y avanzar en conocimiento.

Siendo considerado por ello, precursor de valores ilustrados en

Espana.
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1.3. Marco Conceptual:
El marco conceptual sirve para ordenar lo que se entiende por
ciertos términos importantes en una investigacion. O sea, no se trata solo
de poner definiciones, sino de decir desde qué enfoque uno estd mirando
esos conceptos. Por ejemplo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
explican que este apartado ayuda a que las variables estén bien definidas y
no se confundan entre si, lo que hace que todo el estudio tenga mas
sentido.
Para poder comprender mejor el tema abordado, son necesarios
algunos conceptos clave, ya que tienen una relacion directa con lo
analizado. Entre ellos, se encuentran: libertad de expresion, comunicacion,
percepcion, valores sociales actuales e ideologia, la cual, si bien no esta de
forma explicita en el titulo de la presente investigacion, no deja de ser un
concepto clave para entender los cambios de pensamiento que han influido
en los jovenes. Ambos relacionados con el marketing y la libertad de
expresion, ya que nos da a entender como los mensajes publicitarios son
construidos y como se adaptan seglin los cambios en la cultura y sociedad

actual.

1.3.1. La libertad de expresion

La libertad de expresion permite a las personas expresarse, dando
sus opiniones, ideas y sentimientos, sin miedo al qué diran, siempre

respetando el derecho de los demas. En el ambito del marketing, también

Pag.
18

Chavil Sumari A.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

La libertad de expresion en la gestion de la comunicacion en las areas de
marketing de las empresas ubicadas en el cercado de Lima

se considera la ética. Como senalan Cardenas y Méndez (2021), esta

libertad no es solo hablar, sino también ser consciente del impacto que se

puede generar por un mensaje y su interpretacion dentro de la sociedad.

Ademas, Salazar (2009) dice que la libertad de expresion es el

derecho de toda persona para comunicar y recibir ideas sin injerencias,

trasladado al marketing, es una responsabilidad para las marcas, ya que

deben comunicar de forma auténtica y sin vulnerar la sensibilidad del

publico.

1.3.2. La comunicacion

La comunicacidn se constituye como un elemento clave dentro de
las estrategias de marketing, pues es a través de este proceso que las
organizaciones logran interactuar con sus consumidores y fomentar
relaciones efectivas. Este concepto no es unicamente transmitir
informacion, sino que también incluye la manera en que los mensajes
influyen el publico. En el &mbito del marketing, la comunicacion tiene
como objetivo fundamental crear un entendimiento mutuo entre la
empresa y sus consumidores, favoreciendo el intercambio de valor entre
ambas partes.

Segun Kotler (2017), la comunicacion de marketing es un proceso que
permite a las empresas enviar mensajes a su audiencia con el proposito de
modificar actitudes y comportamientos. Kotler enfatiza que "la

comunicacion de marketing busca influir en la forma en que los
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consumidores perciben la marca y su comportamiento ante ella" (p. 459).
Esta definicion pone de relieve que la comunicacion va mas alla de los
simples anuncios publicitarios, involucrando cualquier tipo de interaccion
que la organizacion mantenga con su publico para transmitir un mensaje
eficaz.

Clow y Baack (2016), por su parte, hacen énfasis en la interaccion
continua en el proceso comunicativo. Estos autores sostienen que la
comunicacion en el &mbito marketero debe ser un conjunto de estrategias
para crear conciencia, generar interés y motivar a los consumidores a
tomar la decision que uno desea. En sus palabras, "la comunicacion entre
la empresa y el consumidor tiene el proposito de generar una respuesta
que conduzca al interés y a la toma de decisiones" (p. 134). Aqui se
subraya la importancia de que los mensajes sean no solo informativos,
sino también estimulantes para promover la accion.

En su investigacion, Fill (2013) aporta una vision integral al
definir la comunicacion de marketing como un proceso que va mas alla de
la simple emision de mensajes. Fill resalta que este proceso debe
enfocarse en el establecimiento de relaciones duraderas con los
consumidores, sefialando que "la comunicacion de marketing implica
tanto la transmision de mensajes como el desarrollo de una relacion
mutuamente beneficiosa entre la empresa y sus publicos" (p. 75). Esta
perspectiva resalta la necesidad de una comunicacion que se nutra de la

retroalimentacion y las interacciones continuas con los consumidores.
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Por ultimo, Belch y Belch (2015) se enfocan en la capacidad

persuasiva de la comunicacion dentro del marketing. Para estos autores, la

comunicacion de marketing tiene como objetivo principal influir en las

decisiones de compra de los consumidores, ya sea para informarles,

persuadirlos o mantenerlos recordando la marca. En su concepto, afirman

que "la principal funcion de la comunicacion de marketing es asegurar que

el mensaje llegue efectivamente al consumidor para impactar su

comportamiento y decisiones" (p. 102). Este enfoque destaca la

comunicacion como un medio para modificar las decisiones de los

consumidores a través de la correcta transmision de la informacion.

1.3.3. Percepcion:

La percepcion es un proceso mediante el cual una persona
interpreta algin estimulo recibido en su entorno. En el marketing, esa
interpretacion es clave, porque las audiencias no solo reciben un mensaje,
sino que ademas lo filtran desde su propia experiencia, valores y
emociones.

Segun Schiffman y Kanuk (2010), "la percepcion es el proceso por
el cual un individuo selecciona, organiza e interpreta estimulos para
formar una imagen significativa del mundo" (p. 157).

En este estudio, se considera la percepcion como la manera en que
los profesionales del marketing interpretan la libertad de expresion en los

mensajes comerciales.
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1.3.4. Valores sociales:

Los valores sociales son principios que marcan el comportamiento
y la toma de decisiones en una sociedad, y que con el tiempo evolucionan.
Los valores sociales afectan de manera directa en las expectativas del
publico con las marcas.

Segun Castells (2009), en una sociedad globalizada como la de
hoy, "los valores sociales se transforman constantemente bajo la influencia
de los medios, la digitalizacion y los movimientos culturales" (p. 45).

En esta investigacion, se considera fundamental para entender
como las empresas adaptan su comunicacion de marketing a las nuevas

demandas sociales.

1.3.5. Ideologia:

En este trabajo, el término ideologia se usa para referirse a todas esas ideas,
valores y creencias que influyen en como una empresa o marca se comunica. En el
marketing, esto es muy importante porque los mensajes no se hacen al azar.

Martin-Barbero (2003) habla de esto cuando dice que la ideologia no esta
solo en lo que se dice, sino también en lo que se muestra, en como se cuentan las
cosas. Algo parecido plantea Van Dijk (2005), quien explica que la ideologia ayuda
a organizar nuestras ideas como grupo, y eso se nota en el lenguaje, en los mensajes

y hasta en los silencios.
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Por su parte, Garcia Canclini (2001) dice que hoy en dia, consumir no es
solo comprar cosas, sino también adoptar formas de vida. Y ahi también hay

ideologia.

1.4. Antecedentes:
1.4.1. Antecedentes Nacionales:

Mejia y Vera (2022) en su trabajo llamado "Redes Sociales en el
Comportamiento de compra de los clientes del emporio de gamarra en el afio 2021",
sustento que las redes sociales son significativas para la compra por parte de los
clientes de Gamarra, el objetivo fue demostrar si realmente hay una relacion
significativa entre redes sociales y los clientes de Gamarra, desarrollo un estudio
cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional-transversal. Las conclusiones
nos demuestran que si hay una relacion sobre la cual se puede sacar provecho a
redes como Facebook e Instagram, esto debido a que en estas plataformas se ha
obtenido un mayor resultado de usuarios que lo usan con frecuencia, ademas de ello
que se ha determinado una influencia en la publicidad vista comprar, obteniendo en
resultados de "casi siempre y siempre" un 43.3%, mientras que "nada" el 4.5%.
Todo estose obtuvo de una poblacion en base a la cantidad de personas que fueron
clientes del emporio de Gamarra por dia durante el afio 2021 que en total son 500
mil personas diarias, de ellos se obtuvo una muestra de 268 que cumplen con los
criterios de inclusidn y exclusion para el analisis respectivo.

Arana (2021) en su investigacion titulada "Uso de las redes sociales y su

relacion en las ventas del restaurante "KALUMA" en la ciudad de Trujillo en el afio
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2021", sustentd la union directa que hay entre las redes sociales con las ventas que

se pueden conseguir en el restaurante, desarrolld una investigacion no experimental,

correlacional y transversal con una muestra de 164 clientes, que se obtuvo de una

poblacion total de 1000 clientes. Las conclusiones de esta investigacion nos indican

que hay una relacion lineal estadisticamente significativa, con gran impacto y

proporcional de manera directa con un coeficiente de 712 y una significancia de

003. Con estos resultados se afirma la relacion que hay entre las redes sociales con

las ventas.

Esta investigacion es de ayuda debido a que muestra el gran poder que tienen
las plataformas sociales para poder aumentar la llegada del producto o servicio a
nuevos clientes potenciales.

Cérdenas y Mendez (2021) en su tesis "Analisis de la campaiia "Yo dono
vida-Soy donante y mi familia lo sabe" de Essalud del afio 2021, orientado a la
concientizacion de donacion de 6rganos en Lima Metropolitana 2021", analizaron la
campafia "Yo Dono Vida-Soy donante y mi familia lo sabe" buscando asi la
aceptacion de la gente para con la campana, analizar las estrategias digitales
empleadas (BTL y ATL) y los graficos en la campana, se desarrollé una
investigacion cuantitativa de tipo descriptiva e instrumento para reunir datos, con el
objetivo de estudiar la campafia realizada orientada a resaltar la importancia de
donar 6rganos en Lima Metropolitana, gracias a la busqueda se puede ver que, de
una muestra de 384 encuestados, obtenida de una poblacion de 7 494 239, el 86.50%
estd muy de acuerdo con el impulso de esta campaia, un 87% considera importante

la campafia, un 83.3% esta de acuerdo con el mensaje de la campaia, y algo muy
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importante que se determind gracias a esta investigacion es que esta campafa en
Peru ha tenido una baja participacion positiva en redes, asi como un bajo nivel de
respuesta por parte del usuario.

Esta investigacion es de ayuda debido a que nos demuestra que una buena
campaiia puede llevar a la aceptacion de un tema que podria ser controversial debido
a los antiguos pensamientos que se tenia sobre un tema controversial, en este caso
sobre la donacion de o6rganos.

Chavez y Leon (2021) en su tesis "Uso de la estrategia de promocion de
contenido en las redes sociales, Facebook e Instagram y su relacion con la captacion
de nuevos seguidores de la empresa Dimensiona, Trujillo afio 2021", buscaron
determinar la relacion del uso de estrategias para impulsar el contenido con captar
seguidores para la empresa Dimensiona, esta es una investigacion de tipo
correlacional y descriptiva, desarrollé una investigacion a una muestra de 337
personas., los cuales se obtuvieron en base a los seguidores de la empresa
investigada durante el ano 2021, los cuales suman 2707. Los resultados de esta
investigacion indican que existe una afinidad del nivel de estrategia de promocion
de contenido en los seguidores con los nuevos clientes captados en Grupo
Dimensiona SAC de la ciudad de Trujillo, en el afio 2021.

Esta investigacion nos ayuda a comprender el poder de las redes sociales y
de las buenas estrategias para poder llegar a captar un nuevo publico.

Linares (2020) en su tesis "El poder mediatico y la independencia judicial en
el Pert", buscé determinar los mecanismos empleados por parte del poder mediatico

por presion que se ejercidé de manera indebida sobre los magistrados en la resolucion
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de los llamados casos emblematicos. Este estudio se llevo a cabo con un método

descriptivo, analitico y sistematico, empleando instrumentos como los analisis

documentales, las entrevistas y los cuestionarios. Gracias a este estudio, se puede

determinar la fuerte presion social que puede llegar a ejercer el periodismo, ademas

de ello como eso puede influir de manera negativa o positiva sobre una decision.

1.4.2. Antecedentes internacionales:

Vasquez (2021) en su tesis "El meme como manifestacion de la libertad de
expresion, y su conflicto con el derecho a la honra y a la propia imagen", sustent6
como el meme es un fenomeno del internet que puede colisionar algunos derechos
debido al uso de estos en diferentes contextos, ademas de ello se hace énfasis en que
el meme es una unidad de informacion descentralizada de contenido. Gracias a esta
investigacion podemos ver la gran herramienta de difusion de ideas que pueden
llegar a ser los memes, ademas del problema que podria significar el poder difundir
cualquier meme, aunque este se ofensivo y como esto puede ser un reto para el
mundo del derecho. A raiz de esto, se busca un futuro regulatorio para el meme.

Sanchez (2019) en su tesis "Las violaciones sistematicas hacia la libertad de
expresion y el derecho a la privacidad cometidas contra periodistas y defensores de
derechos humanos en el sexenio de Enrique Pefia Nieto", se analiza el mal pensar
sobre que la democracia se reduce al derecho de votar, cuando realmente hay
muchos mas factores que estan incluidos en la democracia, y como ésta mal
informacion conlleva a que se crea que se vive en un pais democratico solo por el

hecho de tener un sistema de elecciones; ademas de ello, busca esclarecer algunos
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delitos contra la libertad de expresion cometidos contra civiles inocentes. Gracias a

esta investigacion pudimos ver hasta donde pueden llegar los altos mandos de un

pais para evitar la libertad de expresion en contra de ellos.

Priani (2018) en su tesis "Empoderamiento femenino en Femvertising: “Un
analisis semiotico sobre los nuevos modos de interpelar a la mujer en la
publicidad™", sustent6 la incompatibilidad entre los discursos en publicidad sobre el
poder femenino y los fines econdmicos de las empresas logrado por el comercio de
los bienes, por ese lado, es inevitable pensar en el compromiso por parte de las
marcas con el publico feminista y la respuesta a estrategias comerciales, ademas de
ello, hace pensar si el incluir mensajes que empoderen es una imagen que permita a
la mujer liberarse de los mandatos de estereotipos culturales. Gracias a esta
investigacion con enfoque semidtico, de tipo mixta que tiene la revision de literatura
como metodologia principal, podemos observar que, en algunos casos, muchas
empresas se han visto en la obligacion de apoyar este movimiento feminista, ademas
que se logra ver que este tipo de publicidad es solo una estrategia para poder
aumentar los ingresos de la marca.

Zarwanitzer (2019) en su tesis "Procesamiento de oraciones con lenguaje
inclusivo" sustenta a través de un experimento realizado a un total de 85 personas
divididas en dos grupos segtin edad (43 jovenes y 42 adultos), cual es la diferencia
en cuanto al tiempo de reaccidn, ante un texto redactado con lenguaje inclusivo, por
parte de un publico joven y un publico adulto, gracias a esta investigaciéon podemos
ver el tiempo diferente de reaccion por parte de los individuos, por lo que podemos

concluir que este tipo de lenguaje podria tener diferentes resultados si es aplicado en
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el sector del marketing, pudiendo llegar de esta manera a un sector del piblico mas
cerrado.
Garcia (2021) en su tesis "Libertad de expresion y discurso del odio: se puede

poner un limite? ", sustenta que la libertad de expresion es un derecho a proteger, pero a
la vez habla en base a las experiencias mundiales y nacionales, esto debido a las posibles
expresiones de odio que se puede tener sobre una publicacion u opinidn. Gracias a este
estudio podemos ver que si bien es cierto, la libre expresion es un derecho fundamental
para el humano, muchas veces se ha visto reprimida por los poderes del estado, y esto ha
conllevado a que hayan diferentes problemas y conflictos, por lo que resulta algo
complicado el poder hablar sobre una real libertad de expresion, ya que si bien es cierto
todos deberian poder manifestar su pensar, resulta complicado realizarlo si esto puede
conllevar a un conflicto, pero a la vez, hay muchos riesgos al limitar la libertad de
expresion mas alla de las intenciones o los pretextos que se usen para buscar dichos

limites, ya que esto puede significar una violacion a los derechos.

1.5. Formulacion del problema
La presente investigacion busca analizar como se gestiona la libertad de expresion en la
comunicacion de marketing de las empresas ubicadas en el Cercado de Lima, 2023.Buscando
comprender la forma en que las areas de marketing abordan esta tematica en sus mensajes,
discursos y estrategias de comunicacion.Para poderlo lograr buscaremos responder las siguientes

preguntas:
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Como pregunta general: ;Cémo comprenden y gestionan la libertad de expresion en sus
estrategias de comunicacion de marketing en empresas del Cercado de Lima, considerando los

cambios sociales percibidos en los jovenes?

Preguntas especificas:

(Como interpretan los profesionales de marketing la libertad de expresion en el contexto

actual seglin los cambios en la ideologia de los jovenes?

(De qué manera consideran que influye la ideologria de los jovenes en las decisiones

comunicacionales dentro del marketing?

(Como comunican de manera ética sus mensajes las empresas para evitar conflictos con

la libertad de expresion y el contexto cultural actual?

1.6. Objetivos
Como objetivo principal, la presente investigacion busca comprender como se gestiona la
libertad de expresion en la comunicacion de marketing de las empresas en Lima, considerando
los cambios de ideologia percibidos en los jovenes. para lograr ello, se buscara responder a los

siguientes objetivos secundarios.

Objetivo N°1: Interpretar la percepcion de los profesionales del marketing sobre la

libertad de expresion en la gestion de la comunicacion en el marketing.

Objetivo N°2: Analizar como perciben la influencia de las nuevas ideologias a la hora de

la toma de decisiones comunicacionales en una empresa.
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Objetivo N°3: Identificar las estrategias usadas por las empresas a la hora de comunicar

de forma ética y responsable en el contexto cultural cambiante.

1.7. Hipétesis

Segun Sampieri (2021), en los estudios cualitativos, la hipotesis no plantea
relaciones causales o numéricas de manera necesaria, sino que también puede actuar
como guia inicial para poder comprender fendmenos desede un enfoque
interpretativo. Tomando la funcion de “propuesta abierta” la cual conforme avanza
la recoleccion y andlisis de informacion se puede ajustar. Es por ello que se plantea
la siguiente hipdtesis orientadora: Los cambios ideoldgicos percibidos en los
jovenes, estarian influyendo en como las empresas gestionan la libertad de

expresion en sus estrategias de comunicacion de marketing.

1.8. Justificacion
El presente estudio se llevara a cabo debido al cambio que se ha visto en el mundo del
marketing, a raiz de los nuevos pensamientos que hay en los jovenes de la actual generacion,
sumado a eso, el hecho de que siempre se ha buscado darle al cliente lo que gusta, pero se ha
llegado a cuestionar, hasta qué punto puede llegar una empresa para poder satisfacer al cliente,
llegando a incluir métodos nuevos de marketing, o implementar nuevas ideologias dentro de los
valores de la empresa, y con esta investigacion se pretende comprender que tanto influye la

demanda social en la toma de decisiones en el area de marketing.

Con este proyecto se busca reflexionar sobre si la sociedad de hoy en dia ha tenido una
influencia constructiva sobre las empresas o si, por el contrario, a base de presion social estan

logrando el cambio deseado.
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Este estudio servira para poder comprender el poder de influencia que puede ejercer el

pueblo sobre una empresa determinada.

Ademas, busca contribuir al debate en torno al uso y comprension de la libertad de
expresion, concepto que, si bien ha sido tratado histéricamente, ha adquirido un nuevo
protagonismo en la era digital, donde la viralizacién ha amplificado las posibilidades de
expresion y los riesgos de malinterpretacion. En este contexto, la libertad de expresion puede
verse como una herramienta que empodera, pero también como un recurso mal utilizado para

disfrazar odio o para la critica.

Este trabajo también propone indagar en fendémenos como la discriminacion en la
publicidad y evaluar si las practicas de marketing inclusivo estan siendo implementadas
adecuadamente. Asimismo, se analizaran casos exitosos y fallidos en la aplicacion de este tipo de

campanas.

Finalmente, se pretende ofrecer una nueva perspectiva a las empresas a la hora de tomar
decisiones para comunicar de forma responsable, dandole valor a la voz de sus audiencias, pero
también identificando los riesgos de seguir sin cuestionar toda exigencia del publico. De esta
manera, se podra aprender de experiencias pasadas para actuar con mayor conciencia en

contextos culturales en constante cambio.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Enfoque de la investigacion
Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, porque busca entender y
realizar un analisis de la percepcion y experiencia de los profesionales del marketing
sobre la influencia de las nuevas ideologias de los jovenes sobre la gestion de la
libertad de expresion en las campaias publicitarias. No se pretende medir datos

estadisticos, por el contrario, analizar la perspectiva de los involucrados.

2.2 Tipo de investigacion
La investigacion de tipo interpretativa, con enfoque cualitativo. Nos ayuda a
comprender como los expertos del marketing perciben la libertad de expresion en

las campafias publicitarias.

Seglin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion cualitativa
interpretativa tiene como fin entender los fendmenos desde el punto de vista del
participante, respetando sus experiencias. No se trata de establecer causa ni
comprobar hipdtesis, por el contario, reconstruir los sentidos que los profesionales

dan a las campanas, en este caso, de la comunicacion en el marketing.

Por ello, este tipo de investigacion nos da acceso a un mayor conocimiento
sobre cOmo interpretan y expresan la comunicacion en un contexto especifico, sin

generalizar resultados.

2.3 Diseiio metodoldgico

En cuanto al disefio metodolégico, Agudelo y Aignere (2008) nos dicen que
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una investigacion no experimental "es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables", por ende, se deduce que es aquella en la que no habra

estimulos para modificar los datos obtenidos a raiz de la investigacion. Esto

justamente, es acorde a lo que se busca que es comprender la percepcion y

experiencia de los particpantes.

Ademas de ello, Agudelo y Aignere (2008) senalan que un disefio de
investigacion no experimental puede ser de dos tipos, transeccional o transversal y
longitudinal, el primero se encarga de recolectar datos en un periodo de tiempo
determinado y el segundo se encarga de recolecta datos de dos 0 més puntos en el

tiempo.

Es por ello, que la presente investigacion tendra disefio transversal, esto
debido a que se llevara a cabo en un solo periodo de tiempo, el cual sera en el
segundo semestre del afio 2023, todo ello para poder recolectar la informacion

necesaria sobre los cambios que se den en ese periodo de tiempo dado.

Para la presente investigacion se realizard una entrevista a profundidad a un
total de 10 personas con conocimientos sobre los temas abordados, los cuales serian
jovenes entre 20 y 30 afios que estudien marketing, tengan un emprendimiento, sean
sociologos o tengan conocimientos sobre las nuevas ideologias, dicha encuesta se
estara realizando en el segundo semestre del afio 2023, y cuyos resultados seran
analizados desde un enfoque interpretativo, buscando comprender la relacion entre

la libertad de expresion y la comunicacion en el marketing actual.
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2.3. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en la investigacion se determinaron de
acuerdo al “Cédigo de Etica del Investigador Cientifico” establecido por la UPN, el
cual busca fortalecer los principios y valores de la sociedad, hacer respetar los
deberes y responsabilidades de los investigadores durante el proceso de buisqueda,
priorizando la integridad de las personas que son parte del estudio, garantizar la
confidencialidad de los resultados y proteger los derechos de autor y propiedad
intelectual de las fuentes usadas para investigar. (Universidad Privada del Norte,

2016).

Dicho esto, nos comprometemos a respetar y cumplir los principios descritos en

las siguientes lineas:
- Integridad cientifica: Se mantendra en confidencialidad la informacion
personal de los participantes de la investigacion.
- Justicia: Los participantes en la investigacion fueron informados sobre el
cuestionario a aplicarse y la importancia de su sincera contribucion.
- Veracidad: Garantizar la veracidad de los resultados del estudio, en todo
tiempo, lugar o circunstancia, excluyendo de la practica, la manipulacion de

datos.
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- Originalidad: La investigacion realizada es de elaboracion propia, por tanto,

se rechaza cualquier incidente de plagio.

TABLA 1.Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIAS DIMENSION

(6mo ha cambiado la gestion de | Comprendern como las
la libertad de expresion en la empresas de Cercado de Lima

- .
é comunicacion de marketing de | abordan la libertad de . . Cambio |
&= | las empresas del Cercado de expresion en sus estrategias de Libertad de exp reston comunicaciona
Z . . . . en el marketing
= Lima, considerando la marketing, considerando los
© influencia de los jovenes en el cambios de ideologia en los
afio 20237 jovenes.
Analizar la percepcion de los
(Por qué es relevante la libertad | jovenes sobre el uso de la Percepcion de la Representacion del
de expresion en el marketing? libertad de expresion en el libertad de expresion concepto
marketing.
7]
o
o , .
= . ) Interpretar como los cambios
IS} ¢De que manera lntﬂu3(lje 110 S ideoldgicos de los jovenes han
= | nuevos pensamientos de los o L. . Influencia cultural
& iévenes de cercado de lima en el 1nﬂy1f10 a la hora de Ff)mar Ideologia juvenil
23] decisiones en la gestion de la

marketing?
comunicacion en el marketing

, Identificar los pensamientos y
(Cuales son los nuevos .
valores actuales que influyen Valores sociales

pensamientos de los jovenes de . Tendencias
. en el contenido de las actuales o
cercado de Lima? = : comunicacionales
campafas de marketing.
Nota: Elaboracion propia, 2023
Descripcion de las dimensiones utilizadas:
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e Cambio comunicacional: Hace referencia a los cambios dados a la hora de
transmitir un mensaje dentro del marketing.

e Representacion del concepto: Se entiende por la forma en la que el sujeto entienden
el derecho a la libertad de expresion en su dia a dia en el &mbito del marketing.

e Ideologia juvenil: Es el conjunto de pensamientos, creencias o ideas y valores que
estan mas presentes en los jovenes en un momento determinado.

e Valores sociales actuales: Son los valores compartidos por gran parte de una

sociedad.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1 Resultados de la investigacion
TABLA 2.Analisis categorial de entrevistas semiestructuradas
Respuesta Frecuente ) ] )
Categoria | Subcategoria Pregunta Frecuencia Codificacion
(resumen)
;Qué aspectos éticos considera | Etica, transparencia y 10/10 Etica
al momento de promocionar un | honestidad
Etica producto o servicio?
(Considera que la publicidad Si, segtn el enfoque 8/10 Enfoque
puede afectar a alguien? que se le de
(Cree que existe la inclusion Siy es notorio cuando 9/10 Inclusion
forzada dentro de la se fuerza.
publicidad?
Inclusion

(Cual considera que es el nivel | Alto segun al sector 8/10 Impacto

;S de impacto de realizar aplicado

72

q‘é publicidad inclusiva?

%

[

] (Considera que la publicidad se | Si 8/10 Adaptacion

3

g debe acomodar a la sociedad en

)

3 la que esté?

Sociedad
(Qué formas ha encontrado de | Analizar previamiente 7/10 Investigacion
hacer publicidad para satisfacer | el mercado. Cada
a la sociedad? mercado es distinto
(Considera que se puede hacer | Mejor adecuarse al 7/10 Localizacion
publicidad global o es mejor entorno y cultura
adecuarse a la cultura del
Cultura entorno?

(Considera un reto adaptarse a | Si, es un reto por las 9/10 Desafpio cultural
las culturas? distintas culturas
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Redes sociales

(Qué tan importante es para
usted el buen uso de las redes

sociales para un negocio?

Muy importante y

escencial

10/10

Redes Sociales

(Cual considera que es la red
social mas importante para un
negocio en base a sus

resultados?

Instagram a dia de hoy,
pero también depende a

que publico se dirige

9/10

Segmentacion

Marketing

Publicidad

(Siente usted que ha cambiado
la manera de hacer publicidad

con el pasar de los afios?

Si, por los cambiosen la
tecnologia y el
comportamiento del

consumidor

10/10

Cambios en publicidad

(Considera que cada vez es
mas dificil hacer publicidad por
la presion de la nueva

sociedad?

Si, por las nuevas
ideologias y tendencias

sociales

7/10

Presion social

Nota: Elaboracion propia, 2023

3.1.1 Analisis de la entrevista

Para seguir con la presente investigacion, se realizo una entrevista a profundidad a 10

expertos. Se realizo la entrevista a expertos involucrados a tiempo completo en el rubro de la

publicidad y marketing, esto debido a que son ellos los que podrian haber notado los cambios del

publico sobre la manera en la que hacen sus campafias. Ademas de ello, los entrevistados

cuentan con sus emprendimientos que han logrado llevar adelante gracias a sus estrategias

empleadas. Para la presente investigacion se denominara como “Experto #”

Las preguntas realizadas a los expertos fueron las siguientes:

- (Qué aspectos éticos considera al momento de promocionar un producto o servicio?

-¢Considera que la publicidad puede afectar a alguien?

- Cree que existe la inclusion forzada dentro de la publicidad?
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- Cree que existe la inclusion forzada dentro de la publicidad?

-, Cual considera que es el nivel de impacto de realizar publicidad inclusiva?
-¢Considera que la publicidad se debe acomodar a la sociedad en la que esté?
-, Qué formas ha encontrado de hacer publicidad para satisfacer a la sociedad?

- Considera que se puede hacer publicidad global o es mejor adecuarse a la cultura del

entorno?
-, Considera un reto adaptarse a las culturas?
-, Qué tan importante es para usted el buen uso de las redes sociales para un negocio?

- Cual considera que es la red social mas importante para un negocio en base a sus

resultados?
-¢Siente usted que ha cambiado la manera de hacer publicidad con el pasar de los anos?

- Considera que cada vez es mas dificil hacer publicidad por la presion de la nueva

sociedad?

Dichas preguntas se disefiaron bajo un enfoque cualitativo, por lo que se utilizaron
entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas y exploratorias, con el fin de tener

respuestas sinceras de opinion de parte de los entrevistados.

Preguntas las cuales fueron respondidas por los 10 expertos y discutidas a profundidad,
llegando en la mayoria de ellas a un acuerdo, por lo qué, se pudieron obtener los siguientes

resultados:

Con respecto a la primera pregunta, los expertos concuerdan en que debe prevalecer la

honestidad, transparencia, veracidad y respeto al publico a la hora de publicitar nuestros
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productos y/o servicios. Gracias a esto se demuestra que los jovenes entienden la responsabilidad
que conlleva el hacer publicidad ya que esta puede tener un impacto positivo o negativo para
nuestro producto y/o servicio; lo cual va de la mano con la segunda pregunta en la cual, los
expertos coinciden en su mayoria en qué dependiendo que enfoque se le de a la publicidad puede

afectar a algun sector especifico por mas que eso no sea lo que se busca.

A raiz de esto, las empresas buscan como se menciond al inicio, encajar mas en la
sociedad, llevandolas a tomar decisiones que pueden parecer forzadas, los expertos en base a la
pregunta niumero tres, coincidieron en que si existe la publicidad con inclusion forzada, llegando
incluso a ser notoria dicha inclusion y llegando a causar incluso disgusto en lugar de satisfaccion
en el usuario final. Por lo que, sumado al hecho de que este sector al que quieren incluir es un
sector alin no muy explorado, gracias a las respuestas de los expertos para la cuarta pregunta,
vemos que puede tener un gran impacto dicha publicidad si se segmenta de manera adecuada y
se lleva a cabo de una manera natural. Sumado a ello, se complementa con lo mencionado por
parte de los expertos para la quinta y s€éptima pregunta, ya que ellos mencionan que la publicidad

debe adecuarse a la sociedad para la que vaya dirigida.

Sumado a ello, se debe tener en cuenta las respuestas obtenidas a la pregunta nimero
once, ya que los expertos mencionan que la forma de hacer publicidad es distinta debido a los
cambios de ideas que ha habido y también gracias a la influencia de las redes mencionada en la

pregunta nueve.

En base a los resultados obtenidos de parte de los encuestados, podemos concluir lo
siguiente, en el progreso que se lleva podemos ver que es imprescindible ser sincero con el

cliente y mostrarle los productos tal cual como son, resaltando siempre los beneficios a obtener
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en caso lo adquiera o contrate el sevicio publicitado, ademas de ello, siempre procurar el

bienestar del cliente sin afectar a la competencia desde el punto ético de la publicidad; gracias al

estudio, hemos observado que la publicidad debe ser tratada con mucho cuidado y sobretodo se

debe realizar un muy buen estudio de mercado previo, para de esa manera poder determinar de

manera clara y concisa las necesidades que buscamos satisfacer, ademas de que debemos

comprender el gran alcance que puede tener la publicidad que se realice, ya que a dia de hoy

existen diversas culturas que podrian verse afectas como un efecto colateral de una investigacion

mal realizada o en todo caso un plan de marketing mal ejecutado, de igual manera, siempre se

debe tener en cuenta la ética como la base al momento de hacer publicidad.

A dia de hoy ,coémo hemos observado en la presente investigacion, la sociedad ha cogido
mas fuerza que antes, por ende, tiene mucha mayor facilidad para aprobar o cancelar algo, en el
ambito del marketing, una mala ejecucion de un plan publicitario, en algunas oportunidades se ha
podido observar las diversas reacciones antes algin tipo de publicidad en la cual se ha sentido
forzado la inclusion de ciertos elementos que antes no eran parte de la publicidad (inclusion de
publicidad promocionando al colectivo LGTBQ+), el cual si bien es cierto es una muy buena
causa, ejecutada de mala manera puede dejar un mal sabor de boca en el cliente ya que en ciertas
ocasiones se siente que lo incluyen por presion social mas no por querer apoyar de verdad. Cémo
vimos, este tipo de publicidad tiene un gran impacto sobre la sociedad, ya sea bien o mal
elaborada, por lo qué es una herramienta de doble filo y se debe tomar las medidas respectivas a

la hora de realizar este tipo de publicidad inclusiva.

Ademas de ello, pudimos ver que si bien es cierto, existen muchos productos que son de

consumo masivo, esto no exonera a las grandes franquicias a realizar una segmentacion de
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mercado al momento de realizar su publicidad, un claro ejemplo es el caso de McDonalda's en la
India, lugar donde por cultura se idolatra a las vacas, pese a ello, la franquicia mencionada logro
ingresar al mercado y tener una buena acogida por parte del publico, esto debido al buen estudio
previo realizado y a la innnovacion de los productos comercializados de la marca, dando asi a un
nuevo publico muchas veces ignorado, un buen producto con beneficios y ganando por completo

un nuevo mercado.

Todo lo mencionado, ha sido en gran parte gracias a la tecnologia con la que contamos a
dia de hoy, que nos permite estar conectados y poder conseguir la informacion necesaria para
poder llevar a cabo este tipo de planes, tener siempre un lazo establecido con el cliente para que
se sienta escuchado por su marca favorita, poder tener una retroalimentacion inmediata sobre
algun producto, entre otras cosas; plataformas como Tik Tok, Instagram y Facebook, nos ayudan
dia a dia a conocer mas al ptblico objetivo de la empresa, asi como también ha ayudado a la
misma empresa el mostrarse a sus clientes como una marca amigable, con la cual se puede
incluso conversar, llegando a personalizar a nuestras marcas favoritas. De la mano de la
tecnologia, avanza también la manera de pensar de las personas, y al igual que las redes sociales,
este cambio es mas notorio en los jovenes de la sociedad, siendo ellos los que més promocionan

las redes sociales y/o sus nuevos pensamientos.
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CAPITULO 1V: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
Una vez obtenidos los resultados, se llevo a cabo una discusion para asi, definir las

respuestas a las preguntas planteadas en un inicio:
Discusion general:

El objetivo principal de la presente investigacion comprender como se gestiona la libertad
de expresion en la comunicacion de marketing de las empresas en Lima, considerando los
cambios de ideologia de los jovenes, se seleccioné este sector del publico a estudiar debido a la
influencia que han tenido gracias al poder del internet, asi como vimos gracias a Vasquez (2021),
el cual nos demuestra como se puede llegar a impactar en la sociedad de manera incluso legal, a
raiz de una publicacion en redes sociales mediante el uso de los conocidos memes, llegando a
demostrar la magnitud del poder de internet a dia de hoy. Este contexto demuestra que las
marcas deben gestionar con cuidado como se debe comunicar, en especial en relacion con la

libertad de expresion y el vinculo con la sensibilidad de la cultura actual.

Sumado a ello, Vildosola (2009) nos demuestra que a dia de hoy todos se han visto en la
necesidad de modificar su conducta por la tecnologia y la globalizacion, ya que a dia de hoy es

muy rapido el cambio que puede llegar a haber en el mercado.

Después de la investigacion realizada, uno de los hallazgos relevantes, evidenciado del
experto numero 3 que a dia de hoy las redes sociales son herramientas muy poderosas que
permiten a las marcas estar conectadas con sus clientes. Esto coincide con Vasquez (2021) quien

destaca el rol de estas plataformas en la construccion de un vinculo, haciéndoles saber sus
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beneficios y velando siempre por cumplir las necesidades de los clientes, manteniéndose siempre
al tanto de las nuevas tendencias de las redes y pensamientos del sector al que se va dirigido, ya
que vivimos en una sociedad que se encuentra en un constante cambio sobre su manera de ver las
cosas, esto debido a la madurez y concientizacidon que hay gracias a las mismas redes sociales,
algunas como Instagram y Tik Tok, han permitido un rapido avance sobre este lazo que hay entre
cliente y marca, debido a lo facil que resulta la interaccion entre ellos, sabemos también que
como marca se debe siempre ser ético al momento de promocionarnos y siempre transparentes
con nuestras caracteristicas y mucho menos atacar a la competencia, ya que esto podria afectar

sin querer a algln sector del mercado.
Discusion especifica N°1:

Con respecto al primer objetivo especifico, lo que se busca es interpretar la percepcion de
los profesionales del marketing sobre la libertad de expresion en la gestion de la comunicacion,
se puso en evidencia que los expertos. en su mayoria, consideran que este concepto se relaciona

con la ética de manera directa. De la mano de la honestidad, transparencia y veracidad.

Por ejemplo, los expertos 1, 2 y 3 mencionan que se debe ser ver, no generar falsas
expectativas ni ir contra valores de la cultura o sociedad. Acé se ve una vision profesional donde
la libertad de expresion no es igual a decir cualquier cosa, sino comunicar con responsabilidad,

sin afectar de forma negativa a la audiencia.

Al haber un cambio en el pensamiento en los jovenes, las empresas han tenido que
acostumbrarse a otro ritmo y a otro estilo de publicitar sus productos, para poder asi, satisfacer a
sus clientes y lograr una buena viralizacion de su producto o servicio, sobre esto, Vilddsola

(2009) opina sobre la tecnologia que ayuda a que el mercado se vea en un constante cambio cada
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vez mas acelerado, gracias a la nueva informacion que llega dia a dia a los usuarios que hacen

que tomen este tipo de ideologia y pensamientos nuevos.

Adicional a ello podemos ver gracias al Experto nimero 9, que ha dia de hoy podemos
ver un gran cambio en la manera de hacer marketing, debido a que el comportamiento del cliente
no es estatico y que por el contrario, con el pasar de los afios va tomando diferentes formas y va
cambiando de manera constante y lo que debe hacer una empresa es tratar de adecuarse a la

mente del nuevo consumidor.
Discusion especifica N°2:

Como segunda discusion, se busco analizar si a la hora de tomar decisiones en la

comunicacion, las empresas han sido influenciadas por los cambios ideoldgicos de los jovenes.

Segun Cardenas y Mendez (2021) han habido campafias en el pasar del tiempo que por
un problema de inmadurez por parte del publico al que iban dirigidas, no se ha podido lograr el
alcance esperado de manera inicial, como por ejemplo el tema de la donacidon de 6érganos, un
tema que a dia de hoy atn sigue siendo un taboo para algunas personas, pero que con el pasar del
tiempo se ha ido normalizando en el publico juvenil, llevando asi a elevar los nimeros
alcanzados en estos ultimos afios gracias a la madurez del pensamiento de los jovenes de hoy,

sumado a la globalizacion que existe gracias al internet.

Seglin un estudio de la Universidad Continental (2020) se demostrd que son los jévenes
de hoy los que buscan el cambio en la sociedad, quitando poco a poco lo negativo de la misma,
como por ejemplo el machismo y la discriminacion, promoviendo valores como la equidad de

género, inclusion y la lucha contra la discriminacion.

Pag.
45

Chavil Sumari A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 UPN La libertad de expresion en la gestion de la comunicacion en las areas de
DEL NORTE marketing de las empresas ubicadas en el cercado de Lima

Ademas de estos aportes, el experto nimero 1 nos indica que a dia de hoy las empresas se
deben adaptar de manera rapida a las nuevas tendencias que hay en internet, las grandes
empresas siempre estan al pendiente de las novedades que implementan los jovenes y las usan

para aumentar sus numeros.
Discusion especifica N°3:

Para este punto se busco identificar como las empresas comunican de manera ética 'y

responsable, teniendo en cuenta los cambios culturales que influyen en el publico.

Para Garcia (2021) la libertad de expresion es un derecho que se debe ejercer con
responsabilidad, en base a experiencias estudiadas, se vio que esta libertad de expresion puede
ser empleada de mala manera, conllevando a que algunos usuarios muestren incomodidad antes

algun tipo de publicidad o producto en particular.

Tello y Londofio (2022) nos muestran que a raiz de la evolucion que ha habido en el
marketing con el pasar de los afios, se han implementado no solo nuevas técnicas publicitarias,
sino que también hay nuevos pardmetros éticos y normativos. Ya que hoy hay un ptiblico mas
critico y con mayor consciencia. Esto obliga a las empresas a ser mas cuidadosas a la hora de

publicitar.

El experto numero 6 nos comenta que a dia de hoy se debe tener precaucion a la hora de
publicitar, esto debido a que ahora no solo debemos buscar satisfacer las necesidades del cliente,
sino que ahora debemos hacerlo sin causar molestias y comentarios negativos por parte de otros
clientes debido a algiin mal entendido por temas de discriminacion entre otros. Una estrategia
frecuente usada fue la inclusion consciente y planificada de diversidad cultural y social en las

campanas para evitar malentendidos.
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Limitaciones
Para llevar a cabo la presente investiagacion se presentaron las siguientes limitaciones:

Delimitacion geografica: El estudio se centrd exclusivamente en profesionales de
marketing de Lima Metropolitana, por lo que los resultados no son generalizables a otras

regiones del pais ni a contextos internacionales.
Conclusiones:

Con respecto al presente trabajo de investigacion y a un profundo andlisis realizado sobre
los resultados obtenidos de la entrevista como a su vez un analisis de los antecedentes, se han
obtenido las siguientes conclusiones, las cuales buscan aportar al entendimiento de la relacion

entre libertad de expresion y la comunicacion en el marketing actual.
Conclusion general:

Respecto al objetivo general, se llegd a que la libertad de expresion en el marketing ha
sido influenciada por los cambios de pensamiento en los jovenes. Temas que antes eran vistos
codmo controversiales: homofobia, machismo o discriminacion; hoy se cuestionan por los
jovenes. Debido a la globalizacion, los jovenes tienen un rol en la toma de decisiones en las
empresas. Debido a la presion, la cual ha conllevado a las empresas a desarrollar nuevas

estrategias.

Desde el plano teodrico, la investigacion aporta al entendimiento de la libertad de
expresion dentro del marketing como un fendmeno que se ve influido por factores
socioculturales, uniendo dos variables poco estudiadas. En el aspecto practico, permite a los

profesionales del marketing identificar nuevos limites éticos. Finalmente, desde la dimension
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social, se evidencia que los jévenes no solo consumen mensajes publicitarios, sino que también

los pueden cambiar.
Conclusion especifica N°1:

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual busca determinar si ha habido un
cambio en el pensamiento de los jovenes, se evidencia, a partir de las respuestas de los expertos
entrevistados, que con el pasar de los afos, la mentalidad de los jovenes va evolucionando y va
adquiriendo mayor conciencia sober ciertos temas que antes no eran abordados, por lo que
podemos decir que hay un cambio en el pensamiento de los mismos, incluso estan dispuestos a
que su voz sea escuchada por las empresas e incluso por las autoridades de ser necesario.
Ademés, se observa una actitud mas participativa, llegando a exigir a las marcas y autoridades

que respeten sus expectativas y valores.
Conclusion especifica N°2:

El segundo objetivo, orientado a analizar como influye el cambio de pensamiento de los
jovenes sobre la libertad de expresion que hay en el marketing, podemos demostrar que a dia de
hoy las empresas de manera estratégica, buscara satisfacer las necesidades y deseos de sus
clientes, llegando en muchas oportunidades a realizar campafias publicitarias totalmente nuevas,
con el empleo de nuevas técnicas o de nuevos agentes no vistos antes en la publicidad
tradicional, que van en funcion de los nuevos pensamientos de los jovenes de hoy en dia, este
cambio es debido a la presion ejercida por parte del publico, en la mayoria juvenil, sobre las
mismas empresas; siguiendo en el &mbito del marketing, nos damos cuenta como la opinion del
publico a tomado mayor impacto con el pasar del tiempo sobre las decisiones que puede tomar el

area de marketing de las empresas.
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Conclusion especifica N°3:

El marketing puede ser visto como la manera en la que se realice un intercambio de un
producto o servicio por parte de una empresa para con el cliente esperando recibir dinero por
parte de ¢él, para poder impulsar este intercambio de bienes, se llevan a cabo diferentes acciones,
siendo una de las mas conocidas, la publicidad o los anuncios, los cuales con el pasar del tiempo
han ido evolucionando y adaptandose a las nuevas modas o tendencias, en ciertas ocasiones,
algunas empresas buscaron sorprender al publico con publicidad innovadora, como el famoso
caso de la guerra de las colas por parte de Coca Cola y Pepsi, llegando incluso a demandas por
competencia desleal, por lo que se ve que en si bien es cierto existe la libertad de expresion, en
ambitos como el marketing, siempre se debe tener en cuenta que el mensaje sera visto por
muchas personas y no todos se lo pueden tomar de la misma manera, por lo que debe priorizarse
la ética como marca, la integridad, el respeto y sobretodo la transparencia a la hora de publicitar
nuestro producto, con la presente investigacion podemos concluir que si existe la libertad de
expresion en el marketing, ya que todas las decisiones tomadas por las empresas han sido
llevadas a cabo por un fin lucrativo, se siguen las modas para poder satisfacer al cliente y de esta
manera que el mismo se sienta identificado con nosotros y pueda adquirir nuestro producto o
contratar nuestro servicio, también podemos afirmar que con el pasar de los afios, las empresas
han ido aprendiendo de errores asi como la guerra de las colas y han podido determinar que
acciones serian éticas llevarlas a cabo y cuales no, llegando asi a vivir en armonia las empresas
con su competencia con total libertad de expresion y sin confundir este concepto con el libre

albedrio.
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ANEXOS

TABLA 3.Guia de encuesta 1, Experto 1

Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
(Qué aspectos Honestidad, Valores para
éticos considera transparencia hacer
al momento de y veracidad. publicidad.
promocionar un
producto o
servicio?
En ciertas Posibles
ocasiones efectos de
hemos visto publicidad
que la sobre los
publicidad clientes.
puede tener
Etica muchos
enfoques de
. como lo vea la
(Considera que blacid
la publicidad poblaciofl y
puede afectar a cllo implica
alguicn? que algunos se
sientan
£ "atacados" por
8 decirlo de esa
& forma y en los
o tltimos afios
2 eso se ha visto
g reflejado por
5 falta de
— investigacion.
(Cree que . . . Inclusion en
existe la Si, esto existe en ciertas la publicidad
inclusion empresas para poder
Inclusion forzada dentro simpatizar con el
de la ablico
publicidad? P :
Aunque no he Influencia
realizado una del publico
(Cuadl considera comparativa sobre la
que es el nivel entre la publicidad.
de impacto de publicidad
realizar tradicional y la
publicidad “inclusiva”
inclusiva? considero que
el impacto es
alto.
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(Considera que

Si, tal como lo

La sociedad

la publicidad se mencioné con la
debe acomodar anteriormente. publicidad.
a la sociedad en
la que esté?
Sociedad , Uno de los Estudios a la
(Qué formas ha . .
caminos es sociedad
encontrado de
conocerlos
hacer .
- mediante
publicidad para .
. estudios
satisfacer a la .
. continuos u
sociedad? .
ocasionales.
Eso depende Publicidad
del negocio y en productos
. su enfoque, tal masivos.
(Considera que .
vez si son
se puede hacer .,
.. compaiias de
publicidad
productos
global o es . .
. masivos es mas
mejor .
conveniente
adecuarse a la -
cultura del una publicidad
Cultura global, todo
entorno?
depende del
publico
objetivo.
Si, porque es Cambios en
(Considera un cambiar de la publicidad
reto adaptarse a zona de por cultura.
las culturas? confort, es un
reto.
Muy esencial Interacciones
, mucho mas con los
(Qué tan y .
) en la clientes por
importante es .
ara usted el actualidad, las redes
Redes P porque sociales.
. buen uso de las .
sociales . permite
redes sociales .
interactuar en
para un . .
. tiempo casi
negocio?
real con los
clientes
Depende del Redes
tipo de negocio sociales mas
y al publico usadas.
(Cual considera que se dirige.
que es la red Aunque hoy en
social mas dia toda marca
importante para debe tener una
un negocio en cuenta activa
o base a sus en Instagram
E=| resultados? ya que es una
2 de las mas
<§: usadas a nivel
nacional.
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Publicidad

(Siente usted
que ha
cambiado la
manera de
hacer
publicidad con
el pasar de los
afios?

Por supuesto
que si, ya que
el mundo de la
publicidad se
mueve muy
rapido siempre
se debe estar a
la tendencia.

Los cambios
enla
publicidad.

(Considera que
cada vez es mas
dificil hacer
publicidad por
la presion de la
nueva
sociedad?

No lo veo
como presion
mas bien como
un reto ya que
implica
conocer a tu
publico,
ademas,
siempre un
publicista debe
demostrar o
comunicar lo
que desea el
publico y ello
implica
adaptarse a sus
percepciones.

Presion que
puede
ejercer la
sociedad a
los
publicistas
y/o
marketeros.

Nota: Elaboracién propia, 2023
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TABLA 4.Guia de encuesta 1, Experto 2

Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
(Qué aspectos Sinceridad al Publicidad
éticos considera promocionar real.
al momento de nuestros
promocionar un beneficios
producto o
servicio?
Etica Si, porque a Precaucion
dia de hoy hay en
(Considera que muchos marketing.
la publicidad colectivos que
puede afectar a se podrian
alguien? ofender al mal
entender algiun
tipo de accién.
ggirsiz ?aue Si, llegando a ser muy If’(;lrt;al;;(.iad
inclusion notorio en ciertas
forzada dentro compaiiias grandes.
dela
o publicidad?
2 Inclusién (Cual considera Eso depende Publicidad
qé que es el nivel mucho del segmentada.
5 de impacto de sector al que se

3 realizar dirige la

2 publicidad publicidad.

§ inclusiva?

3 (Considera que Si, esto debido Tendencias
la publicidad se a las nuevas en redes
debe acomodar tendencias que sociales.

a la sociedad en puedan surgir.
la que esté?

Sociedad (Qué formas ha Publicidad Publicidad
encontrado de clasica, hasta tradicional.
hacer ahora no me ha
publicidad para fallado debido
satisfacer a la a que soy del
sociedad? rubro textil.

(Considera que Segun el rubro Marketing
se puede hacer varia, en mi segun el
publicidad caso funciona entorno.
global o es mas adaptarse
mejor adecuarse al entorno.
a la cultura del
entorno?
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No, al menos
(Considera un en el rubro Rubros y
Cultura reto adaptarse a textil es un publicidad.
las culturas? poco mas
sencillo.
:Qué tan Muy Redps
importante es importante Sociales
para usted el
buen uso de las
Re.des redes sociales
sociales para un
negocio?
(Cual considera Instagram, por Resultados
que es lared los resultados en redes.
social mas que he
importante para obtenido en
un negocio en mis
base a sus publicaciones
resultados?
(Siente usted Si ha Forma de
que ha cambiado, hacer
cambiado la tanto en la publicidad.
manera de hacer tecnologia
publicidad con como en las
el pasar de los ideas
afios?
(Considera que Si, ya que a dia Tranquilidad
cada vez es mas de hoy se dela
o Publicidad dificil hacer busca tener sociedad
g publicidad por contento a la
g la presion de la mayor gantidad
s nueva de publico.
= sociedad?
Nota: Elaboracion propia, 2023
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TABLA 5.Guia de encuesta 1, Experto 3

Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
(Qué aspectos Sobre todo no Competencia
éticos promover la leal.
considera al competencia
momento de desleal
promocionar
Etica un producto o
servicio?
Depende cual La
seria el enfoque publicidad
(Considera que que se dé, s:in puede
la publicidad embargo, si afectar’ en la
puede afectar a puede que mayoria de
alguien? muchas veces casos.
habra un sector
que se sienta
afectado
(Cree que , Inclusion
. Siy muchas veces se ve
existe la forzada.
inclusién forzada por las
forzada dentro compafiias mas grandes
de la lo para quedar bien
g Inclusién publicidad? 8010 para quedar e
2 (Cual Pues, la verdad, Sectores del
=y considera que como todo estd mercado.
5 es el nivel de dividido en
3 impacto de segmentaciones,
2 realizar seria depende a
E publicidad qué publico te
3 inclusiva? vas a dirigir
Si, porque Constantes
siempre la cambios en
+Considera que publicidad debe la sociedad.
la publicidad estar a la par
. se debe con las .
Sociedad acomodar a la tendencias de la
sociedad en la s001edad3
que esté? porque st no e}
publico sentira
que la empresa
es antigua.
Bueno, la mejor Precision en
(Qué formas forma para la
ha encontrado satisfacer a la publicidad.
de hacer sociedad es
publicidad para investigando
satisfacer a la bien a qué
sociedad? sector te quieres
enfocar
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(Considera que Siento que es Focalizacion
se puede hacer mejor realizar en el
publicidad una publicidad marketing.
global o es adecuandose a
Cultura mejor la cultura del
adecuarse a la entorno.
cultura del
entorno?
Si, muchas Analisis de
veces puede mercado
parecer una profundo.
(Considera un buena idea pero
reto adaptarse al momento de
a las culturas? lanzar la
campaiia puede
que tu idea esté
mal planteada
(Qué tan Es muy Redes.en la
importante es importante actualidad.
para usted el spbre todo en el
buen uso de las tiempo que
Re.des redes sociales estamos, todo se
sociales para un basa en 135
negocio? redes sociales
(Cual Bueno, esto Facebook e
considera que puedes variar, Instagram
es la red social pero en caso del como redes
mas importante negocio donde mas usadas.
paraun trabajo seria
negocio en Facebook e
base a sus Instagram
resultados?
(,Siente usted Si, demasiado, El poder del
que ha esto debido a un publico
cambiado la temor a ser sobre el
manera de criticado por el marketero.
hacer trabajo.
Publicidad publicidad con
el pasar de los
afios?
Si, considero Las nuevas
(Considera que que es mas idep logias y
cada vez es dificil, ya que, su influencia
més dificil en la’actqallfiad en el .
hacer es mas dificil marketing.
.. contentar al
publicidad por .
. consumidor, por
%o la presion de la las ideologias y
E fueva nuevas
= sociedad? .
5] tendencias que
= existen
Nota: Elaboracion propia, 2023
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Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
(Qué No engaifiar al Transparencia al
Etica aspectos consumidor promocionarnos.
éticos
considera al
momento de
promocionar
un producto
o servicio?
(Considera No considero Vision del
que la que alguien publico sobre la
publicidad se pueda publicidad.
puede ofender por
afectar a una
alguien? publicidad.
(Cree que . Posible inclusién
. Realmente no pero si
existe la forzada.
inclusion se ven algunos casos
Inclusion forzada muy particulares.
dentro de la
o publicidad?
2 (Cual En algunos Algunas
qé considera sectores de poblaciones dan
5 que es el poblacion si mas importancia
3 nivel de es influyente. que otras.
2 impacto de
5 realizar
f publicidad
inclusiva?
(Considera Si, ya que no Acoplar la
que la todo producto propaganda.
publicidad puede ser
se debe bien recibido
acomodar a en todos los
Sociedad la sociedad ambientes.
en la que
esté?
(Qué formas Ofreciendoles Publico se deja
ha productos llevar por
encontrado novedosos y precios.
de hacer promociones
publicidad para que vean
para atractivo la
satisfacer a compra
la sociedad?
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(Considera Depende La publicidad
que se puede mucho en debe variar.
hacer nivel de
publicidad empresa en la
global o es que trabajes y
mejor el tipo de
adecuarse a producto que
la cultura del venda.
entorno?
Cultura Considera Obviamente Publicidad
fm reto porque cada multicultural.
adaptarse a cultura es
las culturas? tqtalmente
diferente.
(Qué tan Muy Aporte de las
importante importante redes sociales a
es para usted porque eso nuevos
el buen uso ayuda mucho emprendimientos.
Redes de las redes a un negocio
sociales sociales para asu
un negocio? crecimiento
En mi Tik Tok como
(Cudl experiencia la nueva plaFaforma
considera plataforma de publicitaria.
que es la red facebook es
social mas muy
importante potencial para
para un pautas
negocio en dlgltale's y la
base a sus r;d social de
resultados? tiktok de
manera
organica
;Siente Si porque me Cada rubro tiene
usted que ha he tenido que su manera de.
cambiado la a(.iaptar alas hacer marketing.
manera de dlferep tes
hacer necesidades
publicidad de los
con el pasar negoclos e
de los afios? dond'e he
trabajado.
Publicidad (Considera Realmente Publicidad segin
que cada vez depente los nichos.
es mas segun el
dificil hacer sector a que
o publicidad te dirijes
k= por la
3 presion de la
5 nueva
= sociedad?
Nota: Elaboracion propia, 2023
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TABLA 7.Guia de encuesta 1, Experto 5

Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
(Qué aspectos Ser 100% real Transparencia.
Etica éticos con las
considera al caracteristicas
momento de del producto.
promocionar
un producto o
servicio?
(Considera No, porque Promocion
que la busca publicitar
publicidad un producto.
puede afectar
a alguien?
;Cree que - Actualizacion.
cbreeq Si, al momento de
existe la
inclusion adecuarse a las
Inclusion forzada dentro tendencias o llevar a
dela . .
. cabo algo disruptivo.
publicidad? & P
(Cual Neutra, porque Resultrados
considera que no todos estan neutrales.
es el nivel de de acuerdo con
a impacto de la inclusion
B> realizar social.
=y publicidad
5 inclusiva?
3 . No, esto Adaptacion al
9 (Considera '
S depende del cambio.
g que la
5 = producto
© publicidad se .
S debe comercializado,
sies de
. acomodar a la
Sociedad . consumo
sociedad en la . ,
. masivo no seria
que esté? .
necesario.
(Qué formas Relaciones Buena
ha encontrado publicas, apoyo imagen.
de hacer de influencers.
publicidad
para satisfacer
a la sociedad?
(Considera Si se puede Productos
que se puede hacer en base al masivos.
hacer producto a
publicidad publicitar.
global o es
mejor
adecuarse a la
cultura del
entorno?
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Cultura . No tanto, mas Retos.
(Considera un
reto adaptarse que todo
a las culturas? depende el
producto final.
:Qué tan Fundamental L!eggda a mas
importante es por la ., publico
para usted el globahzamqn
buen uso de de hoy en dia.
Re'des las redes
sociales sociales para
un negocio?
(Cual Tik Tok debido Versatilidad.
considera que a la gran
es lared cantidad de
social mas usuarios
importante activos que
para un tiene en
negocio en comparacion a
base a sus redes mas
resultados? antiguas.
(,Siente usted Si, esto en Innovacion
que ha parte por los
cambiado la nuevos
manera de métodos.
hacer
publicidad
con el pasar
de los afios?
(Considera No, esto debido Igualdad
Publicidad que cada vez a que hay
es mas dificil productos de
hacer consumo
a0 . .
£ publicidad por masivo que se
E: la presion de adapj[an a todo
< la nueva publico.
= sociedad?
Nota: Elaboracion propia, 2023
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TABLA 8.Guia de encuesta 1, Experto 6
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Sub Preguntas Respuestas Codificacion

Categoria Categoria
Qué Se busca obtener Respuesta del

Etica aspectos una respuesta por cliente.
éticos parte del cliente
considera al con informacién
momento de util con la
promocionar transparencia
un producto respectiva.
o servicio?
Dependiendo Publicidad
como se lleva a Malintencionada
(Considera cabo el proyecto
que la publicitario, y se
publicidad han visto mas
puede casos donde es
afectar a otra marca la que
alguien? sale afectada por
“practicas
o anticompetitivas”
3y % (Cree que , . Inclusion.
o . Si, pero gracias a esto se
= existe la
5 inclusion han logrado resultados
S Inclusion forzada buenos y nadie se siente
-‘3 dentro de la discriminado
5y publicidad? '

=} p -

s (Cual Importante seglin Imagen de la
considera la metodologia marca.
que es el con la que se
nivel de aplique, esto
impacto de debido ala
realizar percepcion que
publicidad tendra el cliente.
inclusiva?

(Considera Claro que si, los Factores
que la factores externos.
publicidad demograficos y
se debe sociales son
acomodar a clave.
Sociedad la sociedad
en la que
esté?
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Inclusion de Inclusion por
personas de compromiso.
{Qué diversas razas y
formas ha géneros para
encontrado satisfacer a la
de hacer sociedad, y asi
publicidad evitar
para comentarios
satisfacer a negativos por
la sociedad? temas de
discriminacion
de la marca.
(Considera Se debe adecuar Adaptacion al
que se al entorno, no cambio.
puede hacer siempre funciona
publicidad lo mismo en
global o es todos lados.
mejor
adecuarse a
la cultura
del entorno?

Cultura Si, pero no es Barreras
imposible. Cada culturales.
cultura es distinta

(Considera y exclusiva.
un reto Adaptarnos a uno
adaptarse a o mas de ellos es
las culturas? un reto que
conlleva de
mucha
investigacion.
(Qué tan Las redes Engagement
importante sociales son organico.
es para indispensables en
usted el toda empresa
Redes buen uso de para lograr
sociales las redes reconocimiento y
sociales posicionamiento.
para un
negocio?
(Cual Facebook gracias Resultados.
considera al alcance y
que es la red enganche que me
social mas ha brindado.
o importante
g para un
3 negocio en
3 base a sus
= resultados?
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(Siente Si, esto debido a Factor Social
usted que ha que las

cambiado la tendencias y

manera de comportamientos

hacer del cliente van

publicidad cambiando en

con el pasar
de los afios?

base a factores
externos.

(Considera Es segun de tu Inclusién social
Publicidad que cada target, adaptarse

vez es mas de por si es

dificil hacer complejo y ahora

publicidad se promueve la

por la inclusion por los

presion de la
nueva
sociedad?

D.D.H.H.

Nota: Elaboracién propia, 2023
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TABLA 9.Guia de encuesta 1, Experto 7

Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
Qué Siempre ser Transparencia.
Etica aspectos leales a las
éticos caracteristicas
considera al del producto
momento de publicitado.
promocionar
un producto
o servicio?
(Considera De mil maneras Siempre se
que la diferentes. puede ofender
publicidad Tanto positivas alguien.
puede como negativas,
afectar a todo depende
alguien? del cliente final.
(JC.ree due Si. A veces incluso falsa Inclusién
existe la forzada.
inclusion y 0 inclusiva.
Inclusion forzada
dentro de la
o publicidad?
2 (Cual Neutral porque Conocimiento
qé considera no todos sobre la
5 que es el conocen sobre inclusion.
2 nivel de esta inclusion
2 impacto de forzada.
5 realizar
f publicidad
inclusiva?
(Considera Claramente, un Satisfacer al
que la claro ejemplo es publico.
publicidad que
se debe McDonald’s en
acomodar a la India.
Sociedad la sociedad
en la que
esté?
(Qué formas Emailing Promover la
ha informativos compra rapida.
encontrado con descuentos.
de hacer
publicidad
para
satisfacer a
la sociedad?
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(Considera Mientras mejor Optimizacion
que se segmentada esté de los nichos.
puede hacer la publicidad,

publicidad tendra mejores

global o es resultados.

mejor

adecuarse a

la cultura

del entorno?

Cultura Depende del Adaptacion
encargado del cultural.
estudio de

(Considera mercado y la
un reto poblacidn, si se
adaptarse a logra una facil
las culturas? integracion al
mercado mejor
seran las
campaiias.
(Qué tan Muy importante Segementacion.
importante teniendo en
€s para cuenta nuestro
usted el nicho de
Redes buen uso de mercado.
sociales las redes
sociales para
un negocio?
(Cual Depende una Cambios
considera vez mas del generacionales.
que es la red target al que nos
social mas dirigimos.
importante Gen Z -
paraun tiktok/instagram
negocio en Millennials -
base a sus Instagram/tiktok
resultados? B2B - LinkedIn
(Siente Mucha, Digitalizacion.
usted que ha sobretodo
cambiado la porque ahora
o manera de toda publicidad
£ hacer se enfoca mas
s publicidad en lo digital.
5 con el pasar
= de los afios?
Pag.
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;Considera Depende. Es Innovacion.
Publicidad Cue o verdad que Ia

gez es mas publicidad ya

dificil hacer estd muy vista

publicidad pero siempre

por la seguiran

presion de la existiendo

nueva nuevos métodos

sociedad? de enganche y

' viralidad.

Nota: Elaboracion propia, 2023
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TABLA 10. Guia de encuesta 1, Experto 8
Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
Muchos, entre
Etica ellos el limite
que hay entre
convencer a tu
consumidor de
que tu producto
(Qué es el ideal para
aspectos ¢l por los
éticos beneficios que
considera al le puede ofrecer
momento de yelde
promocionar manipular para
un producto que consuma tu
0 servicio? producto
sabiendo que no
lo necesita, no
le conviene y
hasta que le
puede hacer
mal a su salud
;S (Considera Cuando pasas Publicidad
8 que la de persuadir a engafiosa.
% publicidad manipular claro
2 puede que puedes
o afectar a afectar a las
% alguien? personas.
:3 g)C.ree que Considero que se debe Concientizacion
?XlSte .l,a impulsar la publicidad
., inclusion
Inclusion forzada para concientizar por
dentro de la ejemplo sobre algun tipo
publicidad? de discapacidad.
Tiene un Impacto de una
impacto muy buena campaiia
(Cual alto, ya que con publicitaria.
considera una buena
que es el campaiia
nivel de puedes cambiar
impacto de a calidad de
realizar vida de las
publicidad personas en el
inclusiva? caso ya
mencionado de
la discapacidad.
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Por supuesto, Mensajes
(Considera como mencioné concretos y
que la se debe tener al bien dirigidos.
publicidad cliente como el
se debe centro de todo,
Sociedad acomodar a para ello
la sociedad debemos
en la que segmentar muy
esté? bien nuestro
objetivo.
Muchas entre Concientizar
ellas las con Marketing.
campaias de
concientizacion,
por ejemplo de
la Iucha contra
. el cancer de
;Qué
formas ha mama, ml.lChaS
organizaciones
encontrado .
de hacer reahzail
publicidad campanas para
para crear conciencia
. en la sociedad,
satisfacer a
la sociedad? esto trae
consigo que las
personas se
hagan sus
chequeos y que
los tengan
presente en su
mente.
(Considera En la mayotia Selectividad en
que se de casos, hacer el estudio.
puede hacer publicidad
publicidad masiva ya no
global o es funciona, nos
mejor debemos
adecuarse a enfocar en el
la cultura cliente.
del entorno?
Cultura Siempre y Pensamientos

(Considera
un reto
adaptarse a
las culturas?

cuando se tenga
que realizar una
segmentacion
psicografica
para una
campafia en
especifico
puede traer
muchos retos,
pero siempre es
buen aprender
de estas
experiencias.

del cliente.
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Las redes
sociales son el
canal digital de
comunicacion

Relaciones
personalizadas
con los clientes
y potenciales

Marketing

Redes con mis clientes clientes.
sociales . y potenciales
,Qué tan :
«Q clientes. Me
importante .
permite estar en
es para .
contacto directo
usted el
con ello, saber
buen uso de
sus
las redes reocupaciones
sociales preocup ’
opiniones,
para un X ,
. necesidades, asi
negocio? 2
como también
me permiten
posicionar la
marca en la
mente de los
consumidores.
(Cual Para mi, son Relaciones
considera Facebook y profesionales.
que es lared LinkedIn.
social mas
importante
para un
negocio en
base a sus
resultados?
Claro que si, Medicion del
desde pasar de rendimiento
los medios gracias a la
tradicionales a tecnologia.
los medios
digitales, ha
sido un cambio
Siente rotundo y
usted que ha beneficioso
Publicidad cambiado la para las
manera de empresas y
hacer expertos en
publicidad marketing, ya

con el pasar
de los afios?

que estos
canales
digitales te
ofrecen
métricas que te
permiten
justificar la
inversion que
haces
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No considero Dedicacion.
que sea mas
(Considera dificil, ya que
que cada debemos
vez es mas centrgrnos enel
dificil hacer usuario, saber
publicidad todo acerca de
por la ¢l, a dia de hoy
presion de la h’ay muchas
ueva técnicas que
sociedad? nos ayudaran a
lograr este
objetivo en
menor tiempo.

Nota: Elaboracién propia, 2023
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TABLA 11. Guia de encuesta 1, Experto 9
Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
Qué El respeto para Respeto al cliente.
Etica aspectos con el publico
éticos seleccionado y
considera al se alineen a sus
momento de valores.
promocionar
un producto
o servicio?
(Considera Si, por la Diversidad.
que la diversidad en
publicidad cultura,
puede religion,
afectar a costumbres y
alguien? pensamientos.
(Cree que , . Promocién que no
. Siy en ciertos casos es
existe la es natural.
inclusion muy notoria la
Inclusion forzada publicidad forzada.
dentro de la
o publicidad?
Y % (Cual Si se hace de Buena
qé considera manera elaboracion.
5 que es el adecuada podria
2 nivel de conllevar a un
2 impacto de alto impacto,
5 realizar
':3 publicidad
inclusiva?
(Considera Si, y asi podra Respetar
que la ser respetuosa costumbres.
publicidad con el publico.
se debe
acomodar a
Sociedad la sociedad
en la que
esté?
(Qué Mas que nada, Difundir
formas ha se debe hacer beneficios.
encontrado publicidad de
de hacer calidad y con
publicidad buena
para informacion
satisfacer a para el cliente.
la sociedad?
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(Considera Depende segun Segmentacion.
que se el tipo del
puede hacer producto a
publicidad comercializar.
global o es
mejor
adecuarse a
la cultura
del entorno?
Cultura Es un reto por Nuevos nichos.
el hecho de que
(Considera aun hay culturas
un reto que son
adaptarse a cerradas y es
las culturas? dificil
sumergirse en
ellas.
(Qué tan Super Sociedad
importante importante para
es para poder
usted el desarrollar a la
Redes buen uso de empresa en la
sociales las redes sociedad.
sociales
para un
negocio?
(Cual Instagram, por Interacciones.
considera la llegada que
que es la red se puede tener
social mas con el cliente.
importante
para un
negocio en
base a sus
resultados?
(Siente Por supuesto Comportamientos.
usted que ha porque los
cambiado la humanos somos
manera de seres que
hacer cambian de
publicidad comportamiento
con el pasar con los afios.
de los afios?
(Considera Puede ser mas Pensamientos del
Publicidad que cada complicado el cliente.
vez es mas poder
dificil hacer adecuarnos a las
o publicidad ideas del
g por la consumidor.
j:: presion de la
< nueva
= sociedad?

Nota: Elaboracion propia, 2023
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TABLA 12. Guia de encuesta 1, Experto 10
Sub Preguntas Respuestas Codificacion
Categoria Categoria
(Qué aspectos Destacar la Usuario.
Etica éticos considera importancia
al momento de que tiene el
promocionar un usuario.
producto o
servicio?
. No, porque Selectividad.
(Considera que » porqu v
o cada cliente
la publicidad o
puede decidir
puede afectar a
alguien? Ver 0 no una
) publicidad.
(Cree que existe , Naturalidad.
la inclusién Siy eso es un error ya
forzada dentro que se debe notar
Inclusion de la natural la publicidad.
publicidad?
(Cual considera Genera un Nuevos
que es el nivel impacto alto sectores.
de impacto de porque permite
realizar ingresar a un
publicidad nuevo publico.
£ inclusiva?
8 Debe ser capaz Cautivar al
= ) . como marca de cliente.
o (Considera que enerar
3 la publicidad se &
st confianza al
< debe acomodar .
S ) cliente para
8 . a la sociedad en
S Sociedad 1a que esté? que este tenga
= d ' la iniciativa de
elegirla.
(Qué formas ha Campaiias de Campaifias
encontrado de adaptacion al nuevas.
hacer cambio,
publicidad para igualdad de
satisfacer a la género, entre
sociedad? otros.
(Considera que Varia segun el Seleccion de
se puede hacer sector al que nichos.
publicidad vas dirigido.
global o es
mejor adecuarse
a la cultura del
entorno?
. Claro que si, ya Evolucion
(Considera un q »Y
que esto es un constante.
reto adaptarse a
Cultura constante
las culturas? .
cambio.
Pag.
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;Qué tan Muy Relacllon
importante es 1r1nlportante por c?n e
para usted el Z azo ?ue nos cliente.
Red buen uso de las ? con los
e. TS redes sociales clientes.
sociales para un
negocio?
(Cual considera Tik Tok e Nuevas
que es la red Instagram, esto tendencias.
social mas debido al
importante para aumento de uso
un negocio en de estas redes.
base a sus
resultados?
(Siente usted Todos como Adaptcarse al
personas o cambio.
que ha
. empresa, nos
cambiado la .
hemos tenido
manera de hacer ue adaptar a
publicidad con que adap
los diversos
el pasar de los .
~ tipos de
afios? .
contenido.
(Considera que Lo dificil es en Estereotipos.
o Publicidad cada vez es mas este caso
K= dificil hacer liberarse de los
2 publicidad por estereotipos de
=§ la presion de la la sociedad.
nueva sociedad?
Nota: Elaboracion propia, 2023
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Anexo N°1: Validacion de juicio de expertos:

CARTA DE PRESENTACION
Heflota).

Dra. Mdnica FegaladoChamorro

Presente
Ao VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresatle mis saludos v oasi mismo, hacer de ;s
cotiocithiento que, sendo estudiante de Taller de Tesis 2 enla carrera de Adimindstra cidn v Marketing
et1 la Undversidad Privada dellorte, requiero walidar el instnam ento que utilimaré para la recoleccidn de
informacidn a fin de desarrollar mi itvestigacidn satisfactoriamente v oasl optar por el grado de

Licenciado en Administracion y Marketing

El titulo de la investizacidn es “CAMEBIOS EN L& LIBERTAD DE EXPRESION EN EL
MAREETING DE LO2 JOVENES DE CERCADD DE LIMA. 2023™; por el cual es necesario tener la
validacidn de docentesespecializadospara poderhaceruso v aplicacion del instnam ento selecciona do,

motivo por el cualhe considerado recutrit a su persona, debido a su connotada experiencia en el nabrao.
El expediente de validacidr, cquele hago legar contiete:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia |
- Matriz de operacionalizacion de la variable

- Guda de entrewista,

Expresindole mitespeto v consideracidnm e despido de uated, no st antesagradecetle pot la atencidn

que dispenize ala presente.
Atertam ente.
FIRMA

Hombre del alumno: Alvaro ¥oel Chavil Bum an
DMI: 72566800
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1. Matriz de consistencia
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2, Mairiz de operacionalizacion de categorias

Segin Boyd v Elhson (200%8) las
redes soclales son servicios ue
perrniter & los indiiducs arraar
su perfil de manera piblica o
privada dentro de un sisterna
deliritado e inderactnar con los

demas.

Segin Kotler v Arrstron (2013)
definen a la publicidad cémo
cualguier  forma oue tomma un

patrocinador  para  presentar v

difundir un products o servicio.

Segim Simchez-Vinquez (196970 1a ética
ug la ciencia del comportamiento moral
delhoerbre devdro de oo sociedad.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CAMEIOS EN LA LIBERTAD DE EXPREIION EN EL
Titub de b Investigacion: LMARKETING DE L3 JOVENES DE CERCADD DE LILIA.
2023
Apelidos ¥y nombres del experto: Manica Regalado Chamorro
Grado Académico Doctora en turismao

Mediante la matviz de evanacidnde expertos, Ud. fiene la famltad de evab avead suna de las preguntas maseando corana“x™ enlas
cohimnas de 51 o NO . Asinusmo, le exhortancs enla correccidn delos ftems, mdicando sus obs ervaciones wiosugerencias, conla
finalidad de majorarla coherneia de las pregumtas s ch e la vanable enestadio.

Chavil Sumari A.

Aprecia
Ttems Preguntas SIP NO Oh servaciones
1 sElins tumento de medicidnpres enta el disefio ademial ¥ X
3 :Elins tumeto de recoleceidn de datos Hene relacidn conel inlo de la x
inves Hzacidn?
3 :Enelins tumentode reccleccidnde datos se mencionanlas warables
de fvves tiganis? *
4 :Elims tumerto de recoleceidn de datas facilitard el logra delos «
objetivos de lainvestizacidny
s sElins bumerto de recoleccion de datos s erelaciona comn las vanahles
de estndia? ®
P ¢Laredarcidn delas pregunts terenunsemtido cokernte v no estin x
sesgadas?
sCadaunade las preguntas del msharento de medicidn se relarioma
7 concadanns de los elementos de los indicad ores ¥ *
8 :Eldisefio del instarmento da medicidn facmlitard el andlisis x
proces annerto de datos?
9 s2onentendibles las alternativas de raspuesta del instmmento de x
medindny
10 sElins tumerto de medicidnsed accesible ala pobladdnsujeto de x
estdia?
:Elms tumerto de medicidnes clao, preiso ¥ s encillo de res ponder
n para, de esta manera, obtererlos datos requerdes? *
Sugerencias:
PR SV ) /r./
Firma del experto:
DNMI: 41446703
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Anexo N°2: Validacion de juicio de expertos:

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a).

Dra. Barbara Ponce

Presente
Asunto VALIDACION DE INSTRUMENTO &4 TRAVES DE EXFERTO

Me ez muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer de =
conociniento que, siendo estudiante de Taller de Tesis 2 en la carrera de Administracion v Marketng
en la Universidad Privadadel Norte, requiero validar el instrumento que utilizaré paralarecolecoion de
informarion a fin de desarrollar mi investigacion satisfactonaments v asi optar por el grado de

Licenciado en Admimstracion ¥ Marketing,

El titulo de la investigacion es: “CAMBIOS EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EM EL
MARKETING DE LOS JOVENES DE CERCADCDE LIMA. 20237 por el cudl es necesanio tenerla
validacidn de docentes especiaizados parapoder haceruso v aplicacion del instrumento seleccionado,

motive por el cual he considerado recurrir a su personag debido a su commotada experiencia en el rubro|
El expediente de walidacion, quele hago legar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Matnz de consistencia
- Matriz de operacionalizacidn dela varable,

- 3uia de entrevista.

Expresandole mi respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn

que dispense ala presente.
Atentamente.
FIEMA

Mombre del alumno: Alvaro Voel Chavil Suman
DNI 72566899
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1. Matriz de consistencia
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Matriz de operacionalizacién de categorias

Fedes

Soeiales

Begin Boyd v Ellison (2008 las
redes sociales son servicios gue
petmiten a los individuos armar

su petfil de manera pliblica o

privada dentro de un sistema

delitnitado & interactuar con los

demds

Engagement

Contenida

digital

Publicidad

Segin Kotler v Armstron (2013)
defitien a la publicidad cdmo
cualgquier forma gque toma un
patrocinador para presentar v

difundir un producto o servicio.

Corounicacion
efectra

Segin Sinchez-Vizmez ([ 1985) la ética
es la clencia del comportantentn moeal
delhomb redertrade susociadad.

Leciohes

Chavil Sumari A.
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3. Guia de entrevista:

HEEEREEEEAEE

HEEEEEENEEEE

HEEEEERNEEEE

HEEEEEEEEEEE

HEGEOEREEEEE

Pag.
91

Chavil Sumari A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

“pN La libertad de expresion en la gestion de la comunicacion en las areas de
DEL NORTE marketing de las empresas ubicadas en el cercado de Lima

Pag.
92

Chavil Sumari A.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

La libertad de expresion en la gestion de la comunicacion en las areas de

marketing de las empresas ubicadas en el cercado de Lima

MHTRIE PARA EVALUACION DE EXFERTOS

CAMBIOS EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL
Titula dela Investigaclon: MAREETING DE LOS JOVENES DE CERCADD DE LIMA.
2033
Apellidosy nombresdel exparto: Barbara Ponce
Crado Académlco Doctora
hediante la matriz de ewaluacitn de expertos, Ud. tiene |a facultad de ewaluar cada unade las preguntas marcandocon una ="
en las columnas de STo MO, Asimismo, le exhortamos en lacorreccitn de los tems, indicand o sus observaciones ¥/ o
sugerencias, con |afinalidad de mejorarla coherenciade las preguntas sobre |a wariable en estudio.
It: P ta Aprecla ob I
£ME rEguntas B s2rvaclones
8 5/ | NO
1 iElinstrumento de medicitn presenta el diseficadecuado? ®
3 jElinstrumento de recoleccitn de datos tiene relacitn con el fitulo «
de la investigacitn?
5 jEnelinstrumentode recoleccitnde datos se mencionan las «
wariables de inwestigacitn?
1 jElinstrumento de recoleccitn de datos faciltard el logrode los
objetivos de la investigacitn?
5 jElinstrumento de recoleccitn de datos se relacionacon las
wariables de estudic? *
. iLa redaccitn de las preguntas tienenun sentido coherente y no
estan sesgadas? x
7 iCada unade las preguntas del instrumento de medicisn se
relacionacon cadaunode los elementos de los indicadores? ®
7 iEl disefiodel instrumento de medicitn facilitara el analisis
procesamiento de datos? x
g i5on entendibles |as alternativas de respuestadel instrumento de
medicién?
i iElinstrumento de medicitn serd accesiblea la poblacitn sujeto de «
estudic?
i ;Elinstrumento de medicitin es claro, precisoy sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? x
Sugerenclas:

Firma del expearto:

DMI: 07508435

Chavil Sumari A.
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Anexo N°3: Validacion de juicio de expertos:

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)

Dr. Aldo Medina Gamero

Presente
Asunto VALIDACION DE INSTRUMENTO & TRAVES DE EXPERTO

Ie ez muy grato comunicanme con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de Taller de Tesiz 2 enla carrera de Administracion v Marketing
en la Universidad Privadadel Morte, requiero walidar el instrumento queutilizaré paralarecoleccisn de
wnformacidn a fin de dezarrollar mi investigacidn sathsfactoniamente v asi optar por el grado de

Licenciado en Administracion y Marketing.

El titulo de la investigacidn es: “CAMBIOS EN L& LIBERTAD DE EXPRESION EM EL
MARKETING DE LOSJOVENES DE CERCADO DE LIMA. 20237; por &l cual es necesano tener la
validacidn de docentes especiaizados parapoder haceruso v aplicacidn del instrumento seleccionado,

motivo por el cual he consideradn recurnir a su persona, debido a su connotadaexperiencia en el rubro.
El expediente de validacion, quele hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matnz de consistencia
- Matniz de operacionalizacidn dela varable.

- Guia de entrevista.

Exzpresandole mi respeto v consideracidn me despido de usted, oo sin antes agradecerle por la atencidn

que dispensealapresente
Atentamente.
FIRMA

Mombre del alumno: Alvaro Yoel Chavil Sumari

DNI 725665599
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1. Matriz de consistencia
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2. Matriz de operacionalizacion de categorias

Segin Bord w Ellison (2002) las
redes sociales son servicios oue
perrratern a los mdmaduns arrear
su perfll de manera piblica o
privada dentro de un sisterna
delirmitado e interactuar con los

demds.

Segin Eotler v Armstron (2013) | Cormmicanin
definen a la publicidad como | efectiva
cualguier forma que tomwa un

patrocinador  para  presentar v

difundir un producto o servicio.

Segim Sinches-Winques (1965 la ética
es la ciencis del comportamierdo moral
delhorrdbre dertro de a1 sociedad.
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3. Guia de entrevista:

HEEEREEEAEEE

HEEEEEENREEE

HEEEEEEEREEE

HEEEEEEEREEE

HEEEREEEAEER
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MHTRIE PARA EVALUACION DE EXFERTOS

CAMBIOSEN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL
Titula dela Investigaclin: MAREETING DE LOE JOVEWES DE CERCADD DE LIMA,
2023
Apeallldosy nombresdel experto: &ldo Medina Gam eto
Crada Acadeémlco
hediante la matriz de ewvaluacitn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada unade las preguntas marcandocon una "="
en las columnas de 5T o MO Asimismo, |e exhortamos en lacorreccitn de |os tems, indicando sus observaciones v/ o
sugerencias, con la finalidad de mejorarla coherencia de las preguntassobre |a vanable en estudio.
It Aprecla ab |
/ms ¥ sarvaclonas
Sl | NO
1 JElinstrumentode medicitn presenta el disefioadecuado? ®
5 jElinstrumento de recoleccitn de datos tiene relaciSn con el fitulo «
de la investigacion?
3 jEnelinstrumentode recolecciSnde datos se mencionan las «
wariables de investigacicn?
4 JElinstrumento de recoleccitn de datos faciltara el logro de los «
ohjetivos de |a investigacion?
c jElinstrumento de recoleccitn de datos se relacionacon las
wariables de estudic? *
c jLa redaccicn de las preguntas tienenun sentido coherente w no «
estan sesgadas?
- jCads una de las preguntas del instrumento de medicitn se «
relacionacon cadaunode los elementos de Ios indicadores?
n jEl disefio del instrumento de medicicn facilitard el analisis «
procesamiento de datos?
1 i5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de «
medicitn?
in sElinstrumento de medicitn serd accesiblea la poblacitn sujeto de «
estudic?
1 JElinstrumento de medicitn es claro, precisoy sencillo de
responder para, de ests manera, obtener los datos requeridos? =
Sugerenclas:

Firma del experta:

Chavil Sumari A.
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