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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar el posicionamiento online de una empresa
organizadora de eventos ubicada en el distrito de Lince, Lima, y reconocer los elementos clave
de este posicionamiento para proponer un plan de social media que optimice su presencia digital.
A pesar de la creciente importancia del marketing digital, existen pocos estudios centrados en la
optimizacion del posicionamiento online para empresas organizadoras de eventos, lo que plantea
un desafio significativo para estas empresas al implementar estrategias de contenido en redes
sociales. Para abordar esta necesidad, se realiz6 una investigacion cuantitativa con corte
transversal, mediante una encuesta aplicada a 42 personas, con un cuestionario de 17 preguntas.
Los resultados permitieron identificar las areas criticas y oportunidades de mejora en la presencia
digital de la empresa. La tesis propone un plan de social media marketing basado en los
hallazgos, con estrategias disefiadas para mejorar la visibilidad online, fortalecer la marcay
aumentar la rentabilidad del negocio. Este plan busca llenar el vacio existente en la investigacion
sobre estrategias efectivas para el sector, contribuyendo asi al desarrollo de practicas mas

efectivas en el marketing digital para empresas organizadoras de eventos.

Palabras Claves
Social Media Marketing, Estrategias de Social Media, Marketing Digital,

Posicionamiento online, Posicionamiento y Redes Sociales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad Problematica
Para ninguna empresa es un secreto que es necesario e indispensable hacer uso de los
nuevos medios digitales para dar a conocer su marca, las redes sociales actualmente son un canal
econémico y masivo que permite a las empresas facilitar ciertas tareas de marketing, y tener un

mejor orden en cuanto a la informacidn que se pretende transmitir a los usuarios. (Ancin, 2021)

A pesar de ello, muchas empresas organizadoras de eventos no hacen uso de estas
plataformas que hoy en dia son un requisito para que el cliente se sienta mas comodo con la
marca, sin embargo, con la actual coyuntura se han visto en la obligacion de implementar estos

canales digitales en sus negocios. (Beltran-Salgado & Sierra-Nontien, 2023)

En tal sentido, las herramientas de redes sociales ofrecen a las empresas organizadoras de
eventos una forma efectiva de aumentar su visibilidad, interactuar con clientes potenciales y
fortalecer su marca, lo que puede conducir a un aumento en las ventas y en la reputacion de la

empresa.

Antecedentes Internacionales

Se realiz6 un estudio titulado “Plan de comunicacion y marketing digital para el
reposicionamiento de marca de la empresa Amerikan Cash”. Elaborado por Castiblanco K., en el
afio 2020 en Colombia. El objetivo primordial era desarrollar un plan de comunicacion y
marketing digital para Amerikan Cash con el propdsito de reposicionar su marca. Para ello, se
llevaron a cabo entrevistas en profundidad. Durante estas entrevistas, se pudo notar
discretamente que las caracteristicas de la campafia de marketing tradicional no han tenido un

reconocimiento destacado, aunque si se identifica una relacion entre el nombre, los colores y las

San Miguel Martel M. 11
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iméagenes. Se plantea la posibilidad de ajustar la estructura de acuerdo a las demandas del
mercado y evaluar si el formato utilizado en el enfoque tradicional es adecuado para el marketing
digital. En cuanto a las necesidades del mercado, existe una preocupacion por la inestabilidad del
mismo y la implementacion de herramientas tecnoldgicas, como la firma digital. Todo esto
sugiere la idea de desarrollar una estrategia comunicativa a nivel comercial que demuestre estar a
la vanguardia en la satisfaccion de necesidades, con el objetivo de establecer una autoridad e

influencia en el sector. (Castiblanco, 2020)

Otro estudio realizado en Argentina titulado "Desarrollo de una nueva estrategia de
posicionamiento y canales de distribucion para la marca Chenna Bags". Elaborado por Courel, P.
en el afio 2017, El principal propésito era que la marca Chenna Bags ganara notoriedad a nivel
nacional y se posicionara como lider en el mercado mayorista. Para alcanzar este objetivo, se
Ilevd a cabo una exitosa campafia publicitaria en Facebook dirigida a mujeres de entre 18 y 60
afos que vivian en la capital federal y mostraban interés en ciertas marcas de carteras. La
publicacién estuvo activa durante un dia, llegando a 68.000 personas con un costo de $800. Dado
el éxito obtenido, se contempla repetir este tipo de estrategias de marketing de forma mensual.

(Courel, 2017)

El estudio de “Estrategia de comunicacion para el posicionamiento en Facebook de la
marca Off White Clothing” elaborado por Nieto, N. en el afio 2016, elaborada en el pais de
Colombia tuvo por objetivo general, crear estrategias de comunicacion eficaces en Facebook con
el fin de mejorar la visibilidad de la marca en esta plataforma. Se adopta un enfoque de
investigacion cualitativo y exploratorio para comprender a fondo el problema en estudio. Se

emplearon entrevistas, observacion y encuestas como métodos de investigacion. Se recopilaron
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150 encuestas, de las cuales 130 fueron completadas por mujeres de 18 a 35 afios que siguen
paginas de ropa/moda, mientras que 20 fueron excluidas por no cumplir con los criterios
establecidos. Los resultados indican que la mayoria de las encuestadas (43%) perciben la
informacidn encontrada en una Fan Page como confiable, subrayando la importancia de que el
administrador proporcione datos precisos. Ademas, el 50.8% de las mujeres encuestadas estan de
acuerdo en que es esencial que las marcas utilicen su propio contenido, lo que podria generar un
mayor interés y compromiso entre los seguidores, promoviendo asi una comunidad de apoyo a la

marca. (Nieto, 2016)

El estudio de “El uso de las redes sociales como instrumentos de comunicacion
empresarial para las PYMES extremefias del sector servicios. El caso de Facebook.” Elaborado
por Nufiez, A., en el afio 2017, en el pais de Espafia, el propoésito principal de la investigacion fue
determinar cémo las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la Comunidad Auténoma de
Extremadura utilizaban Facebook como medio de comunicacion. La muestra de estudio consistio
en empresas de servicios PYMES ubicadas en Extremadura y presentes en redes sociales. Los
criterios de seleccidn incluyeron estar dentro de la definicion de PYMES, contar con un sitio web
propio y tener presencia en Facebook, con enlaces entre ambos. El enfoque del estudio fue
mixto, combinando aspectos exploratorios y descriptivos. Segun los resultados de la
investigacion, el uso mas comun de las publicaciones de las PYMES extremerias en Facebook
era la promocion de productos y servicios con fines comerciales, representando mas del 51% de
las publicaciones entre enero y septiembre de 2016. En 2021, esta practica ocupaba el 60% de
todas las publicaciones realizadas por las PYMES espafiolas, mientras que en 2011 suponia el

74% del total de publicaciones. (NUfiez, 2017)

San Miguel Martel M. 13
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Antecedentes Nacionales

En el estudio “Marketing de redes sociales: la relacion entre el contenido generado por la
marca, el engagement y las ventas” de Quiroz, E. y Tagle, C. en el afio 2020, el proposito
principal del estudio fue establecer la conexion entre la participacion de los usuarios,
engagement con las ventas, utilizando el contenido generado por la marca en Instagram. La
investigacion adoptd un enfoque mixto, con un alcance descriptivo y correlacional, con el fin de
comprender la relacion entre las caracteristicas de las variables y determinar su grado de
asociacion. Los hallazgos sefialaron que variables como el nimero de prendas, el texto y el
modelo estan asociadas con la generacidn de engagement. Ademas, se observé una relacion
moderadamente positiva entre la participacion de los usuarios y las ventas generadas por la

marca a traves de Instagram. (Quiroz y Tagle, 2020)

En el estudio “Analisis del contenido en redes sociales a partir de la estrategia del
Marketing de Contenidos: Caso NOA Natural del Pera” de Jiménez, J., Maravi, F. & Morales, F.
(2020). El objetivo de la investigacion es de caracter descriptivo, centrandose en analizar las
estrategias de marketing implementadas por la empresa NOA en la generacion de contenido en
sus redes sociales, siguiendo el modelo de marketing de contenidos. Una vez se haya examinado
este proceso, se podran formular recomendaciones y estrategias para la empresa. La recopilacion
de datos se realiz6 a través de una encuesta estructurada dirigida a clientes y seguidores de NOA,
utilizando un método de muestreo probabilistico - simple aleatorio, con una muestra de 95
encuestados. Uno de los resultados clave de la encuesta fue que el 32% de los clientes actuales
de la empresa valoran positivamente las recomendaciones de influencers al momento de adquirir

productos naturales y artesanales. A pesar de no constituir la mayoria de la clientela de NOA, el

San Miguel Martel M. 14
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uso de influencers permite a la empresa llegar a nuevos segmentos de mercado, cumpliendo asi

uno de sus objetivos. (Jiménez, Maravi y Morales, 2020)

El articulo cientifico denominado “Efectividad del alcance de las redes sociales como
estrategia de marketing en jovenes de 15 a 28 afios de Lima Metropolitana” de Neufuss, K.
(2020). El disefio de investigacion del estudio fue de tipo experimental. La muestra consistio en
jovenes de edades comprendidas entre los 15 y los 28 afios, residentes en varios distritos de Lima
Metropolitana, especificamente en areas de alto nivel socioeconémico Ay B como La Molina,
Miraflores, San Borja, San Isidro y Santiago de Surco. Se llevo a cabo una encuesta digital
utilizando Google Forms, la cual se compartié a través de WhatsApp y Facebook, llegando asi a
350 jévenes. Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, el 52.86% de los participantes
recordaron haber visto publicidad en redes sociales durante la tltima semana, siendo las
publicaciones en Facebook (52.86%) y los formularios en Instagram (34.29%) los formatos mas
recordados. Ademas, se plante6 una pregunta importante sobre el impacto de la publicidad,
encontrando que el 42.86% de los encuestados afirmaron que estos anuncios influyeron en su
decision de compra, el 34.29% indicaron que contribuyeron a recordar la marca y el 22.86%

mencionaron que ayudaron a recordar los atributos del producto o servicio. (Neufuss, 2020).

Variables
Variable Independiente: Social Media
“La variable independiente es aquella que dentro de la relacion establecida no depende de

ninguna otra. Son manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos.” (NUfiez,

2007)
La definicidn del social media comprende tres aspectos clave: Evolucion, Revolucién y

San Miguel Martel M. 15
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Contribucidn. En primer lugar, implica un cambio en la forma en que nos comunicamos, a
menudo suplantando al correo electronico en diversos contextos. Representa una transformacion
radical al ofrecernos, por primera vez en la historia, acceso a una comunicacion global
instantanea y gratuita, lo que nos sitla en una época fascinante. En tercer lugar, el social media
se caracteriza por su capacidad inherente de compartir y contribuir, accesible para todos. Por lo
tanto, las redes sociales son actualmente el principal medio de comunicacion utilizado por las

personas para interactuar entre si. (Mendia-Valarezo et al., 2022)
Dimensiones
Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos se define como una estrategia de mercadotecnia que se
concentra en generar, difundir y distribuir contenido pertinente al pablico objetivo, con el

objetivo de atraer la atencidn de nuevos clientes sin resultar intrusivo. (Sordo, 2020)

Segun Joe Pulizzi en su libro Epic Content Marketing (Mc Graw Hill, 2013), se refiere al
marketing de contenidos como un proceso mediante el cual se crea y se distribuye contenido
valioso y completo, con el fin de atraer e involucrar a una audiencia objetivo claramente
definida, con la intencidn de motivar a esta audiencia a tomar acciones que resulten en beneficios
para el cliente. Por ende, los clientes actualmente buscan de manera rigurosa y confiable las
especificaciones del producto o servicio que se ofrece, y por ello también buscan que se les
brinde lo que desean de una manera facil y dinamica, actualmente las empresas tienen todas las
herramientas al alcance para poder implementar una estrategia para transmitir la informacion que

los clientes necesitan.

San Miguel Martel M. 16
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Obijetivo del Marketing de Redes Sociales

Segun Barker & Barker (2014) los principales objetivos de los medios sociales y criterios

para construir una marca son:

Crear una identidad de marca. Una de las funciones fundamentales del marketing en

redes sociales implica forjar una identidad distintiva para la empresa. A diferencia del método
tradicional de construccion de marca, el proceso en redes sociales se enfoca mas en como las
personas perciben y comentan sobre la empresa que en la narrativa que la empresa presenta sobre

si misma.

Mejorar la percepcidn de la marca. Utilizar las redes sociales como herramienta para

mejorar la imagen que el publico tiene de la marca es una estrategia efectiva para incrementar las
ventas a largo plazo. Cada interaccion que una empresa tiene en las redes sociales puede influir

de manera positiva o negativa en la manera en que la marca es percibida.

Posicionar la marca. Aln una marca ya establecida puede beneficiarse al reforzar su

posicionamiento entre su audiencia objetivo.

Fomentar la lealtad hacia la marca. Las redes sociales se basan en las conversaciones

entre individuos. La lealtad de los clientes existentes puede llevarlos a recomendar
indirectamente una marca al compartir opiniones sobre sus productos o servicios con amigos y
familiares. Aquellas empresas que participan activamente en estas conversaciones tienen mas
probabilidades de ser recomendadas en las redes sociales, ya que se mantienen en la mente del

publico.

Mejorar la satisfaccion del cliente. Realizar seguimiento a través de las redes sociales y

San Miguel Martel M. 17
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emplear un tono amable y profesional puede tener un impacto significativo en la satisfaccion del
cliente. Las redes sociales ofrecen a las empresas la oportunidad de establecer relaciones sélidas
y resolver problemas que, de otra manera, podrian afectar la percepcion del cliente sobre la

marca.

Influir en las recomendaciones de boca en boca. Dado que las personas disfrutan

entablar conversaciones, las empresas pueden aprovechar las redes sociales para impulsar las
recomendaciones de boca en boca. Mostrar empatia resulta ser una herramienta clave para que

los clientes motiven a sus familiares y amigos a probar los productos o servicios de la empresa.

Generar ideas para nuevos productos. Al interactuar con clientes actuales y

potenciales, las empresas pueden descubrir ideas para nuevos productos o solicitar sugerencias

sobre caracteristicas y servicios adicionales.

Indicadores de Medios Sociales

De acuerdo con Llopart (2017) los tres indicadores principales en los que una empresa

debe enfocarse son los siguientes:

Alcance de la marca en redes sociales. Es esencial crear una conciencia de marca, y

para analizar este aspecto es crucial monitorear el alcance de las publicaciones en varias
plataformas de redes sociales. Al evaluar dicho alcance, se deben considerar los siguientes

indicadores:

Crecimiento de Sequidores 0 Fans. El incremento en la cantidad de seguidores debe ser

significativo en tu comunidad. A medida que aumenta el nimero de seguidores o fans, mayor

sera la difusién y el impacto de tus publicaciones.
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Trafico web. Es vital monitorear diariamente el trafico social, es decir, el flujo de

visitantes que llega a tu pagina web desde las diferentes redes sociales.

Impresiones. Se refieren a la cantidad de veces que se visualiza un contenido. Dentro de
estas métricas, Google AdWords, por ejemplo, ofrece su publicidad basada en el CPM (Coste
por mil impresiones). Si bien una publicacion puede alcanzar a un gran nimero de personas, no

garantiza que estas accedan al contenido y lo lean.

Interaccion. Es la proporcidn entre el nUmero de comentarios, me gusta 'y compartidos

que una publicacion recibe en relacion con el total de usuarios alcanzados por dicha publicacion.

Numero de me gusta. Se trata de un indicador que sefiala a la red social que un usuario

valora positivamente el contenido.

Numero de clics. Este KPI indica a la red social la atraccién que generan sus contenidos.

Un alto namero de clics confirma que el contenido es llamativo a primera vista y motiva a los

usuarios a leerlo o interactuar con él.

Comentarios. Los comentarios proporcionan informacion sobre la generacion de
contenidos. Su ausencia dificulta la evaluacion del tono de las conversaciones generadas en torno

a las publicaciones.

Compartidos. Cuando un contenido es compartido, se amplia su alcance a través de los

contactos de la persona que lo compartid, lo que contribuye a su difusion.

Menciones de marca. Se producen cuando un usuario o seguidor etiqueta a la marca, lo

que indica un compromiso y relevancia con la misma.
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Conversiones. Este indicador permite analizar si las acciones estan teniendo éxito o no.
Para analizar si la inversion en redes sociales es positiva, es necesario saber el nUmero de

seguidores en redes sociales que finalmente compran los productos o servicios.

Variable Dependiente: Posicionamiento
“La variable dependiente es aquella cuyos valores dependen de los que asuma otra

variable” (NUfiez, 2007).

El posicionamiento no se enfoca en el producto en si mismo, sino en la manera en que se
configura la percepcion de los potenciales clientes. Es decir, se trata de como se crea la imagen
del producto en la mente de estos individuos. El proceso de posicionamiento implica el esfuerzo
inicial de implantar una idea en la mente de las personas. El posicionamiento de productos,
marcas 0 servicios comienza a desarrollarse tomando en consideracion las percepciones del
mercado meta y va mejorando mediante un conjunto de acciones basadas en la construccion
cerebral bidireccional, en el que influyen elementos motivacionales generados por las empresas
ofertantes para maximizar la percepcion de valor o beneficios incluyendo las experiencias del

cliente. (Braidot, 2020).
Dimensiones
Lealtad de Marca

Setd (2004) después de revisar estudios previos, se concluye que la lealtad puede ser
comprendida de forma mas completa a través de tres enfoques: lealtad conductual, de actitud y
cognitiva. En primer lugar, se define la lealtad como la conducta demostrada por el cliente hacia

una marca en particular durante un lapso de tiempo especifico.
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Fidelizacion del Consumidor

Segun Kotler & Armstrong (2012) las empresas que sobresalen en marketing siempre se
dedican a asegurar la satisfaccion de sus clientes. Los clientes contentos suelen repetir compras y

compartir sus experiencias positivas sobre el producto con otras personas.

La mayoria de los estudios sugieren que altos niveles de satisfaccion del cliente generan
una mayor lealtad por parte de los clientes, lo que se traduce en un mejor desempefio global de la

empresa.
Tipos de Posicionamiento

Segun Kotler y Armstrong (2012) plantean una matriz para diferenciar los tipos de

posicionamiento en el marketing, en la que definen los siguientes:

Posicionamiento por atributo. El cual consiste en destacar un atributo especifico el cual

diferenciara el producto o servicio que se ofrece.

Posicionamiento por beneficio. Mayormente se usa en el caso de la conveniencia del

cliente, si el usuario encuentra en el producto o servicio algun atributo que le beneficie

(mayormente en temas de salud) lo comprara.

Posicionamiento por situacion de uso. Se refiere a productos que son usados por alguna

actividad la cual realizamos (si hago deporte tomaré Gatorade)

Posicionamiento por precio. Mayormente se da en productos masivos, en el cual las

personas lo eligen por el precio que tienen.
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Recordacién de Marca

Se define recordacion de marca también conocida como top of mind, al conjunto de
caracteristicas y valores que posee el producto en su nivel intrinseco mas alla del nombre como
tal de tal modo que el mercado objetivo pueda identificar un producto en su nivel genérico con el

nombre de la marca mas conocida. (Arellano, 2010)

Formulacion del Problema

El problema central que motiva esta investigacion es la falta de una estrategia de social
media clara y efectiva por parte de la empresa organizadora de eventos en Lince, Lima, lo que ha
impactado negativamente en su posicionamiento online y visibilidad en un mercado cada vez

mas competitivo. Es por ello, que nos surge la siguiente interrogante:

¢ Como puede la implementacién de un plan de social media mejorar el posicionamiento

online de una empresa organizadora de eventos en Lince, Lima 2023?

Problemas Especificos
¢ Cudl es el estado actual del posicionamiento online en redes sociales de la empresa

organizadora de eventos en Lince, Lima 2023?

¢Cuales son los elementos que influyen en el posicionamiento online de las empresas

organizadoras de eventos en Lince, Lima 2023?

¢ Qué estrategias de social media se pueden proponer para optimizar el posicionamiento

en redes sociales de la empresa organizadora de eventos en Lince, Lima 2023?
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Objetivo General
El objetivo general de este estudio es analizar como la implementacion de un plan de
social media puede mejorar el posicionamiento online de una empresa organizadora de eventos

en Lince, Lima, durante el afio 2023.

Obijetivos Especificos
Determinar el estado actual del posicionamiento online de redes sociales en los clientes

de una empresa organizadora de eventos en Lince, Lima 2023.

Reconocer los elementos que influyen en el posicionamiento online en los clientes de las

empresas organizadoras de eventos en Lince, Lima 2023.

Explicar una propuesta de social media para optimizar el posicionamiento en redes
sociales en los clientes de una empresa organizadora de eventos en Lince, Lima 2023.
Hipotesis

La presente Tesis no cuenta con ninguna hipotesis propuesta, ya que, segin Sampieri, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P. (2014), no todas las investigaciones cuantitativas requieren la
formulacion de hipotesis. La decision de incluir o no una hipotesis depende del alcance del
estudio. Las investigaciones cuantitativas que suelen plantear hipotesis son aquellas con un
enfoque correlacional o explicativo, o las que, aunque descriptivas, buscan predecir resultados
especificos. En el caso de este estudio, que se centra en analizar como la implementacion de un
plan de social media puede mejorar el posicionamiento online de una empresa organizadora de
eventos en Lince, Lima, durante el afio 2023, se ha optado por un enfoque descriptivo y analitico,

sin necesidad de formular una hipdtesis predictiva.
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Justificacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad de desarrollar un plan de social
media efectivo para mejorar el posicionamiento online de una empresa organizadora de eventos
en Lince, Lima, durante el afio 2023. En un entorno de creciente competencia en el mercado de
eventos, es crucial para la empresa destacar y consolidar su presencia en linea. Las redes sociales
desempefian un papel fundamental en la actualidad, y una estrategia bien disefiada puede
optimizar la visibilidad y el alcance digital de la empresa. Este estudio tiene como objetivo
proporcionar recomendaciones practicas y estratégicas que permitan a la empresa mejorar su
presencia en las redes sociales. Ademas, se analizara la relacion entre el contenido de marca en
redes sociales, el engagement y las ventas, con el propésito de proponer un plan de social media

que aumente la visibilidad, atraiga a mas clientes y ofrezca una ventaja competitiva sostenible.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
En este capitulo, se llevd a cabo un examen exhaustivo y minucioso de la informacion
elegida, mediante una comparacion entre articulos cientificos y trabajos de investigacion. El
objetivo es encontrar una conclusion y ofrecer recomendaciones practicas para mejorar la

comprension de la tesis actual.

Enfoque del Estudio
Fernéndez, P. y Diaz, P. (2002) la investigacién cuantitativa trata de determinar la fuerza
de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a

través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.

El enfoque del presente estudio es cuantitativo, ya que se han recolectado datos de

distintos analisis.

Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

La investigacion cuantitativa requiere un alto grado de objetividad, ya que los fendbmenos
analizados deben permanecer libres de influencias para el investigador. Resulta para tal fin,
relevante evitar que los temores, creencias, deseos y tendencias personales del investigador
afecten los resultados del estudio o interfieran en los procesos. Ademas, es necesario que los
resultados no sean distorsionados por las tendencias de terceros. (Unrau, Grinnell y Williams,

2005)

El tipo de investigacion que se aplico en la presente tesis fue la investigacion cuantitativa

con corte transversal.
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Nivel de Investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2006), la investigacion descriptiva implica detallar, registrar,
analizar e interpretar la naturaleza, la composicion y los procesos de los fendmenos actuales. Su
objetivo es comprender las principales conclusiones o el funcionamiento de personas, grupos o
cosas en el momento presente. Este tipo de investigacion se centra en realidades objetivas y

busca proporcionar una interpretacion exacta de los datos.

El disefio de investigacion empleado en este estudio fue descriptivo y analitico. Se trabajé
con una muestra existente en su estado natural, sin intervenir en las condiciones o modificar el
contexto actual. EIl enfoque descriptivo permitié documentar detalladamente el estado actual del
posicionamiento online de la empresa, mientras que el enfoque analitico facilité la evaluacién de
los factores que influyen en este posicionamiento. A partir de estos hallazgos, se propusieron
recomendaciones practicas para mejorar el posicionamiento online de la empresa organizadora

de eventos en Lince.

Poblacion y Muestra
Poblacién

En concordancia con Arias (2006, p. 81), la poblacion, o mas especificamente la
poblacidn objetivo, hace referencia a un grupo de elementos, ya sea finito o infinito, que
comparten caracteristicas similares y sobre los cuales se extenderan las conclusiones de la

investigacion. Esta poblacion esta definida por el problema y los objetivos del estudio.

La poblacion durante el estudio fue de 100 personas quienes son clientes de la empresa
organizadora de eventos del distrito de Lince, se establecio dicha poblacion ya que deben seguir

los siguientes requisitos, haber contratado los servicios de la empresa, por lo menos en una

San Miguel Martel M. 26



UMIVERSIDAD POSICIONAMIENTO ONLINE DE EMPRESA ORGANIZADORA DE

UPN “PLAN DE SOCIAL MEDIA PARA OPTIMIZAR EL
oL NorTE EVENTOS EN LINCE, LIMA 2023”

ocasion, vivir en el distrito de Lince en la ciudad de Lima y requerir servicios de organizacion de

eventos por lo menos una vez al afio.

Muestra
Segun Bernal (2010), la muestra representa la parte seleccionada de la poblacién de la
cual se recoge la informacion esencial para la realizacion del estudio. Esta seleccion se emplea

para efectuar mediciones y observaciones de las variables bajo investigacion.
Para calcular la muestra realizamos un célculo con la siguiente formula:

B NZ? pq
e2 (N-1)+2Z2%pq

n
Donde:
n: Tamafo de muestra buscado
N: Tamafio de poblacion (Se considerd un total de 100)

Z: Parametro estadistico que depende el Nivel de confianza (se consider6 un 95% por lo

tanto el valor es de 1.96)
e: Error de estimacion maximo aceptado (se considerd un 5% que equivale a un 0.05)

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) (se considero un 5% que

equivale a un 0.05)

g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado, se calcula 1 — p (considerando el

dato explicado, el valor es 0.95)

_ 100+ 1.96% % 0.05 % 0.95
"= 99+0.05%2 + 1.962 % 0.05 = 0.95

San Miguel Martel M. 27



UMIVERSIDAD POSICIONAMIENTO ONLINE DE EMPRESA ORGANIZADORA DE

UPN “PLAN DE SOCIAL MEDIA PARA OPTIMIZAR EL
oL NorTE EVENTOS EN LINCE, LIMA 2023”

n =42
La muestra empleada en el presente estudio consistié en clientes habituales de la empresa

organizadora de eventos de Lince, conformada por un total de 42 personas.

Muestreo
De acuerdo con Bernal (2010) el método de muestreo se emplea para determinar el
tamafio adecuado de una muestra, el cual varia segun el tipo de investigacion planificada, asi

como las hipétesis y el disefio de investigacion establecidos para llevar a cabo el estudio.

Segun Otzen y Manterola (2017) en tal sentido, el método de muestreo no probabilistico
por conveniencia permite elegir los casos disponibles que estén dispuestos a participar,

basandose en la accesibilidad y cercania de los sujetos para el investigador.

El tipo de técnica de muestreo seleccionado es no probabilistico por conveniencia, debido
que el tamafio de la muestra seleccionada es del mismo centro donde se llevara a cabo la

investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Estudios
Tecnica de Estudio

La encuesta es un conjunto de procedimientos de investigacion uniformizados que se
emplean para recopilar y analizar datos de una muestra representativa de una poblacion mucho
mas amplia. Su propdsito es investigar, describir, prever y/o entender distintas caracteristicas del

universo que es objeto de estudio. (Garcia, Ibafiez y Alvaria, 1993, citado en Elsier, 2002)

La técnica de estudio seleccionada ha sido la encuesta para recaudar la informacion de la

muestra representativa de los clientes recurrentes de la empresa organizadora de eventos en
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Lince.

Instrumento de Estudio
Segun Sampieri, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014), el cuestionario incluye un
conjunto de interrogantes vinculadas a una o varias variables que se van a evaluar, y debe ser

coherente con la formulacion del problema y las hipoétesis establecidas.

Se realizard un cuestionario a la muestra representativa de 42 clientes de la empresa
organizadora de eventos en Lince para determinar las pautas que permitan conocer la forma de
implementar un plan de social media para optimizar el posicionamiento online de una empresa

organizadora de eventos en Lince, Lima 2022.

Validez del Instrumento
Segun Bernal (2010) la validez sefiala en qué medida se pueden deducir conclusiones a
partir de los resultados obtenidos. Un instrumento de medicion es considerado valido cuando

realmente evalUa lo que se supone que debe evaluar. Anastasi y Urbina (1998).

Por lo tanto, se llevé a cabo la validacion del instrumento con la aprobacion de tres
especialistas en Marketing, quienes examinaron minuciosamente el cuestionario y confirmaron

que la redaccion de la encuesta estaba adecuadamente elaborada.

Confiabilidad del Instrumento
La fiabilidad de un cuestionario hace referencia a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por individuos cuando estos son evaluados en diferentes momentos utilizando los

mismos cuestionarios (Bernal, 2010).

El coeficiente alfa de Cronbach es un indicador utilizado con el objetivo de evaluar la
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fiabilidad mediante la consistencia interna de una escala, ello significa, para analizar en que
medida los elementos de un instrumento estan correlacionados. Segun Lee J. Cronbach, citado en

Celina, H. y Campo-Arias, A. (2005).

Si el coeficiente alfa de Cronbach es inferior a 0.70, la fiabilidad de la escala utilizada se
considera baja, ya que este valor representa el umbral minimo aceptable para la consistencia
interna de la medida. De otra manera, si es un valor superior al 0.90, existe redundancia. Esto nos
refiere que, existen los items redundantes y estos deben eliminarse. Por otro lado, usualmente se
prefieren valores de alfa entre 0.80 y 0.90. De acuerdo con Streiner, como se citd en CelinaH. y
Campos-Arias A. (2005). A continuacion, se presenta el resultado del alfa de Cronbach para la

presente tesis.

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0.875

N° de items 15

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023

Como se muestra en la Tabla 1, aplicando el coeficiente del Alfa de Cronbach, se obtuvo
un resultado de 0.875, que segun el autor Streiner (2003) indica que usualmente se prefieren
valores de alfa entre 0.80 y 0.90 que se consideran de buena confiabilidad, demostrando que

existe coherencia y consistencia en las preguntas del instrumento utilizadas en las encuestas.

Procedimiento de la Recoleccién de Datos
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El primer paso consistié en investigar los problemas enfrentados por la empresa
organizadora de eventos en Lince, debido al incremento de nuevos competidores en la zona.
Estos competidores han utilizado las redes sociales para mejorar su visibilidad y posicionamiento
online. En segundo lugar, se identificaron las razones por las cuales la empresa no habia
implementado aun la gestion de sus redes sociales. En tercer lugar, se propone un plan de social
media basado en fuentes teoricas y en el andlisis de la competencia, proporcionando una guia
practica para mejorar el posicionamiento online de la empresa. A continuacion, se llevara a cabo
una serie de encuestas estructuradas de manera logica. Estas encuestas comenzaran con una
introduccidn para determinar si el género y la edad influyen en las decisiones del publico
objetivo. Seguiran preguntas de sondeo para conocer la frecuencia con la que se utilizan las redes
sociales. Finalmente, se formularan preguntas mas especificas para determinar los medios, el tipo
de informacion y el posicionamiento de marca necesarios para optimizar la presencia online de la

empresa organizadora de eventos en Lince.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Segun Hernandez Z. (2012), la estadistica descriptiva cuenta con 3 escalas de medicion,
la cual esté conformada por las escalas de tipo nominal, ordinal y de intervalo, las cuales las

explica de la siguiente manera:

Escala nominal: Se refiere a la clasificacion de observaciones en diferentes categorias de
un atributo, donde estas categorias son mutuamente excluyentes y no tienen una relacion de
orden entre si, ni permiten operaciones matematicas. Estas categorias representan caracteristicas

categoricas o cualitativas.
Escala de intervalo: Se utiliza para medir la distancia entre dos observaciones de un
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atributo, donde hay una unidad de medida definida, pero el punto cero es arbitrario. Esta escala

se emplea en variables cuantitativas donde se pueden realizar mediciones numéricas.

Escala de razdn (proporcion o cociente): Es utilizada para medir la distancia entre dos
observaciones de un atributo, donde hay una unidad de medida definida y un cero absoluto. Esta
escala se usa en la mayoria de las variables cuantitativas donde se pueden realizar mediciones

numeéricas y comparaciones proporcionales.

Escala de Likert
Segun Sampieri en su libro "Metodologia de la investigacion™ (62 edicién), la escala de
Likert se utiliza para presentar afirmaciones y obtener las reacciones de los participantes, con

alternativas en una escala nominal que sirven solo como guia (Sampieri, pp. 238-250, 2014).

En esta tesis, se empleo la escala de Likert para conocer la percepcion de las personas
sobre el uso de redes sociales en el posicionamiento de una marca. Se utiliz6 un analisis
descriptivo para interpretar las respuestas y determinar la efectividad de las redes sociales en el
posicionamiento de marca de una empresa organizadora de eventos. Las alternativas en las

preguntas se ordenaron en una escala nominal para facilitar la interpretacion.

Para representar las respuestas, se usaron diagramas de barras, lo que permitid visualizar
en porcentajes la efectividad de las redes sociales en el posicionamiento en linea de una empresa

organizadora de eventos en Lince, Lima, 2023.
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Aspectos Eticos de la Investigacion

Segun Ojeda de Lopez, Quinterno y Machado (2007, p.351- p.352), si se va a realizar una
investigacion social cientifica, son necesarios los consensos cominmente aceptados entre los
investigadores respecto a lo adecuado e inapropiado en la realizacion de una investigacion
cientifica incluyen aspectos como la participacion voluntaria de los sujetos, la proteccion de los
participantes contra cualquier dafio, el respeto al anonimato y la confidencialidad, la presentacion
adecuada de analisis e informes, y el acatamiento de las normativas establecidas por las

instituciones académicas.

La investigacion se llevd a cabo respetando la participacién voluntaria de los sujetos,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de la informacién recopilada, y asegurando que
los datos personales no sean compartidos con terceros ni utilizados de manera inapropiada. Se
siguieron los principios éticos establecidos por las normativas académicas y se velara por el

bienestar y la integridad de los participantes en todo momento.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
En el presente apartado se presentaran los resultados obtenidos en base a la encuesta
aplicada a los clientes de la empresa organizadora de eventos de Lince. La muestra estuvo
conformada por 42 personas entre 18 a 65 afios que hayan adquirido por lo menos un servicio de

la mencionada empresa organizadora de eventos.

Figural

Edades de los encuestados

7.10%

m18-25 w26-34 w35-41 m42-65

Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

En la Figura 1, se denota una alta participacion con 71,4% de personas con el rango de
edad de 26 a 34 afios, representados por 30 personas, seguido a ellos se encuentran las personas
con rango de edad de 42 a 65 afios con 14,3%, representados por 6 personas, asimismo se
observa el porcentaje de participacion de un 7,2% representados por 3 personas con rango de
edad de 35 a 41 afios, por ultimo 3 personas con rango de edad de 18 a 25 afios ocupan un 7,1%

de participacion.
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Figura 2

Género de los clientes encuestados

m Masculino

= Femenino

Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Como muestra la Figura 2, del total de clientes encuestados de una empresa organizadora
de eventos en Lince se obtuvo una participacion de 33 personas masculinas en representacion del
78,60%, del total de la muestra y una participacion del 21,4% del género femenino representado
por 9 personas. Este resultado refleja un mayor flujo de personas masculinas que visitan a

empresas organizadoras de eventos en Lince.

A continuacion, se presentaran los hallazgos obtenidos de las encuestas y su relacion con

las variables y objetivos de la presente investigacion.
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Social Media

Buyer Persona

Figura 3

Hago uso de los medios digitales para conseguir informacion sobre los servicios de la empresa

organizadora de eventos en Lince.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

En la Figura 3, los resultados que se muestran son un 57% representado en 24 individuos,
menciona estar “totalmente de acuerdo”, un 22% representado por 9 individuos se muestra “de
acuerdo” y seguido de un 21% representado por 8 individuos, que se expone estar “ni en
desacuerdo ni de acuerdo” sobre el uso de medios digitales a fin de conseguir informacion de

servicios prestados por empresas organizadoras de eventos.
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Figura 4
La mayor parte del tiempo navego en Facebook y/o Instagram para buscar informacion sobre

productos y servicios relacionados a la organizacion de eventos.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Al observar los datos de la Figura 4, se puede evidenciar que un 57% de encuestados
representado por 24 personas, se expresa “totalmente de acuerdo” sobre el uso de redes sociales
tales como Facebook e Instagram para buscar informacion sobre servicios prestados por
empresas relacionadas a la organizacion de eventos, seguido por un 36% que son equivalentes a
15 personas, menciona estar “de acuerdo” y también se observa que un 7% representado por 3

personas marco la opcion en “desacuerdo”.
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Distribucion de Contenido
Figura 5
Considero que tengo tendencia a consumir contenido en Facebook y/o Instagram de empresas

organizadoras de eventos en Lince.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Como se observa en la Figura 5, 27% de los encuestados representados por 11 personas
se mostraron “totalmente de acuerdo” en consumir contenido en redes sociales tales como
Facebook e Instagram de empresas organizadoras de eventos, seguido con un 29% representados
por 12 personas que sefiala estar “de acuerdo”, asimismo un 28% que son equivalentes a 12
personas se mantiene en “ni en desacuerdo ni de acuerdo”, también se obtuvo un 9%
representados por 4 personas que se encuentran “en desacuerdo” y por ultimo un 7% que son 3

personas indicaron la opcion “totalmente en desacuerdo”.
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Percepcion de la Marca
Figura 6

La empresa organizadora de eventos y su oficina ubicada en Lince me transmite y genera

confianza.
80%
71%

70%
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-
|
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de acuerdo

Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

La Figura 6 detalla que, los encuestados en su mayoria con un 71% concuerdan estar
“totalmente de acuerdo” que representan a 30 individuos menciona que la empresa organizadora
de eventos ubicada en Lince les transmite y genera confianza, ademas de un 8% representado por
3 individuos se muestran “de acuerdo”, también se detalla que un 14% representado por 6
individuos sefialan estar “ni en desacuerdo ni de acuerdo”, y se observa que hay un 7% que son
representados por 3 individuos muestran su inconformidad al marcar “totalmente en

desacuerdo”.
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Alcance de la Marca
Figura7
Me transmite confianza una fan page en Facebook y/o Instagram de una empresa organizadora

de eventos en Lince con muchos seguidores.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Al analizar los datos obtenidos de la Figura 7, se obtuvo como resultado que 24 personas
estan “de acuerdo” representando el 57%; en segundo lugar, el 29% representado por 12
personas mencionan estar “totalmente de acuerdo”; por ultimo, el porcentaje de clientes
encuestados que mostraron estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” representan el 14% que son

representados por 6 personas.
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Interaccion de Redes Sociales

Figura 8

Compartiria en mis historias de Facebook y/o Instagram fotografias o videos etiquetando a la
empresa organizadora de eventos ubicada en Lince para dar referencias positivas sobre el

servicio que me brindo.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Al visualizar la Figura 8, de manera coincidente arroja como resultado un porcentaje de
43% representado por 18 personas que marcaron “totalmente de acuerdo” y de igual manera un
43% representado por otras 18 personas que se encuentran “de acuerdo” en compartir historias
en redes sociales del servicio brindado, asimismo, un 7% que son representados por 3 personas
se encuentran en una posicion neutral “ni en desacuerdo ni de acuerdo”, y al final se observa que
otro 7% representado por otras 3 personas se encuentran “totalmente en desacuerdo”. Ello
evidencia que, un 86% de los encuestados tiene tendencia a la generacion de contenidos a partir
de las historias etiquetando a la empresa organizadora de eventos, lo cual contrasta con el rango

de edad entre 26 y 34 afios y 35 a 41 arfios.
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Posicionamiento

Satisfaccion del Cliente

Figura 9

Estoy satisfecho con el servicio brindado por la empresa organizadora de eventos en Lince, pero
estaria mas satisfecho si creara un perfil en redes sociales para comunicar sus promociones en

los servicios que brinda.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Como indica la Figura 9, un 50% de los encuestados representados por 21 individuos se
encuentran “totalmente de acuerdo” sobre su satisfaccion en base a la comunicacion en redes
sociales, seguido de 36% representados por 15 individuos que concuerdan estar “de acuerdo”, y

14% representados por 6 individuos que sefialan estar “ni en desacuerdo ni de acuerdo”.
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Valor Percibido

Figura 10

Es probable que siga la cuenta de Facebook y/o Instagram de una empresa organizadora de
eventos en Lince que cree contenido (imagenes, infografias y fotos) informativo sobre los temas

referidos a la realizacion y produccion de eventos.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

En la Figura 10, las respuestas en su mayoria resultaron positivas con un 51%
“totalmente de acuerdo” representado por 21 personas y un 43% representados por 18 personas
que se muestran “de acuerdo”, sobre su conformidad en seguir a una empresa organizadora de
eventos en redes sociales ubicada en Lince, sin embargo, se observa a un 6% representado por 3

personas que se muestran “totalmente en desacuerdo”.
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Rentabilidad del cliente
Figura 11
Considero que el tarifario de precios establecidos sobre los servicios de la empresa

organizadora de eventos ubicada en Lince, estan al alcance de mi bolsillo.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

De la Figura 11 se muestra que, el 43% representado por 18 individuos se muestran
“totalmente de acuerdo”, un 29% representado por 12 individuos se muestran “de acuerdo”,
sobre su conformidad en los precios de una empresa organizadora de eventos ubicada en Lince,
asimismo se visualiza un 28% de encuestados representado por 12 individuos indican estar “ni en
desacuerdo ni de acuerdo”. En tal sentido, cabe destacar que. No existen personas que estén en
desacuerdo con los precios ofertados por la empresa, siendo este dato relevante en caso se

busque hacer un plan de fidelizacion de clientes con la empresa.
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Life Time Value

Figura 12
Es probable que siga contratando los servicios de la empresa organizadora de eventos ubicada

en Lince durante los préximos afios.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

En la Figura 12 que habla sobre el life time value, un 43% representado por 18 personas
describen estar “totalmente de acuerdo”, seguido de un 36% representado por 15 personas
mencionan estar “de acuerdo”, y el resto de encuestados que son 9 personas siendo un 21%
denota estar “ni en desacuerdo ni de acuerdo”. Ello reafirma el analisis descrito en la pregunta
anterior de rentabilidad del cliente que, al no estar en desacuerdo con el precio ofertado por la

empresa, aumenta la percepcidn de valor del cliente para futuros planes de fidelizacion.
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Figura 13
Considero que, si un amigo y/o familiar me recomienda un servicio de la empresa organizadora
de eventos ubicada en Lince, revisaria su perfil de Facebook y/o Instagram para informarme
mas sobre sus productos y/o servicios, asi poder tomar una decision.
60% 57%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

En la Figura 13, se muestra la conformidad sobre si se informaria ante una
recomendacion, con un 57% representado por 24 personas que estan “totalmente de acuerdo y un
43% representado por 18 personas que se muestran “de acuerdo”. Lo cual es reafirmado en la

Figura 11 de rentabilidad del cliente y Figura 12 que menciona el life time value.
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Calidad
Figura 14
Considero que los servicios de la empresa organizadora de eventos ubicada en Lince han
cumplido mis expectativas segun calidad-precio.
60% 57%

50%

40%

29%

30%

0,
20% 14%

- .
0%
Ni en desacuerdo Nide De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Al revisar la Figura 14, sobre la conformidad de la calidad del servicio prestado y las
expectativas calidad — precio, un 57% representado por 24 personas que estan “totalmente de
acuerdo y un 29% representado por 12 personas que se muestran “de acuerdo”, asimismo un
14% representado por 6 personas detallan estar “ni en desacuerdo ni de acuerdo”. También, tal
como se evidencid en la Figura 11 de rentabilidad del cliente y la Figura 12 del life time value,

no existe una percepcion en desacuerdo.
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Beneficios
Figura 15
Considero que reservar una cita a través de Facebook y/o Instagram, es mas sencillo que por

Ilamada telefénica o visitar la oficina donde se ubica la empresa organizadora de eventos en

Lince.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Al analizar los datos de la Figura 15, se observa que los encuestados en un 57%
representado por 24 individuos detallan estar “totalmente de acuerdo”, seguido de un 21% que
son 9 personas describen estar “de acuerdo”, ademas un 15% representados 6 personas que se
muestran “ni en desacuerdo ni de acuerdo”, y por otro lado estan los encuestados que se

muestran “totalmente en desacuerdo” con un 7% representado por 3 personas.
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Atributos

Figura 16

Es probable que contrate los servicios de una empresa organizadora de eventos en Lince que
tiene redes sociales en Facebook y/o Instagram a que contrate los servicios de una que no las
tenga, porque me genera mas confianza ver opiniones y comentarios.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

Al analizar los datos de la Figura 16, se obtuvieron como resultados que el mayor
porcentaje esta “de acuerdo” representando el 50% que son 21 personas; en segundo lugar, el
35% representado por 15 personas mencionan estar “totalmente de acuerdo”; por ultimo, 6
personas encuestadas que mostraron estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” representan el 15%.
Ello evidencia la reafirmacion mostrada en las respuestas de la Figura 11 de rentabilidad del

cliente y Figura 12 del life time value.
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Volumen de Busquedas
Figura 17
Realizo busquedas por redes sociales en Facebook y/o Instagram para informarme de los

servicios de una empresa organizadora de eventos en Lince.
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Nota. Las respuestas fueron recopiladas en 2023.

En la Figura 17 se muestra que, 57% de encuestados representados por 24 individuos
suelen realizar busquedas por redes sociales donde sefialan estar “totalmente de acuerdo”,
ademas un 36% representado por 15 de los individuos encuestados, se muestran “de acuerdo”, y

3 de participantes de la encuesta detalla estar “ni en desacuerdo ni de acuerdo”, que representan

el 7%.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Interpretacion Comparativa

Con respecto al objetivo general: Analizar como la implementacion de un plan de social
media puede mejorar el posicionamiento online de una empresa organizadora de eventos en
Lince, Lima 2023. Los resultados de la investigacion subrayan la importancia crucial de las redes
sociales en el posicionamiento online de una empresa organizadora de eventos. El 86% de los
encuestados confia mas en empresas con presencia en redes sociales, evidenciando que una
estrategia de social media robusta no solo incrementa la visibilidad, sino que también fortalece la
percepcidn de confianza hacia la empresa. Este hallazgo coincide con la investigacion de Quiroz
y Tagle (2020), que demuestra que una participacién activa en plataformas como Instagram
puede mejorar la relacién entre engagement y ventas. La tendencia observada indica que la
implementacidn efectiva de un plan de social media puede ser una herramienta decisiva para

mejorar la presencia digital y atraer a mas clientes.

Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar el estado actual del
posicionamiento online de redes sociales en los clientes de una empresa organizadora de eventos
en Lince, Lima, 2023. El analisis de los datos muestra que un 57% de los encuestados interactla
frecuentemente en redes sociales para buscar servicios relacionados con eventos, lo que resalta la
creciente dependencia de los clientes en los canales digitales para obtener informacion. Ademas,
los resultados indican que el 86% de los encuestados esta satisfecho con el servicio ofrecido por
la empresa. Este alto nivel de satisfaccion refleja la calidad y efectividad de los servicios
proporcionados. Sin embargo, un hallazgo clave de la investigacion es que una mayor

satisfaccion podria alcanzarse si la empresa contara con un perfil en redes sociales. Esto esta en
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linea con el estudio de IPSOS (2021), que refleja la alta penetracion y uso de redes sociales en la
poblacién urbana peruana. La evidencia indica que el posicionamiento online de las empresas
organizadoras de eventos debe centrarse en una presencia activa y bien gestionada en

plataformas sociales para capturar la atencién y confianza del cliente.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Reconocer los elementos que influyen en el
posicionamiento online en los clientes de las empresas organizadoras de eventos en Lince, Lima,
2023. los resultados destacan que el 27% de los encuestados esta "totalmente de acuerdo™ en que
consumen contenido de empresas organizadoras de eventos en Facebook e Instagram, mientras
que el 29% esta "de acuerdo”. Esto subraya la importancia de crear y distribuir contenido de
calidad que mantenga el interés del publico. A pesar de la tendencia de confianza en el nimero
de seguidores, como indica IPSOS (2018), la influencia real puede variar, enfatizando la
necesidad de estrategias enfocadas en el engagement genuino y en ofrecer contenido valioso
(Rebolledo, 2019). Las empresas deben priorizar la creacion de contenido relevante y atractivo
para maximizar su impacto en las redes sociales. Ademas, se hallé que el 94% de los encuestados
esta a favor de seguir a una cuenta que suba contenido constante y se encuentre activa en redes
sociales. Este resultado resalta ain mas la importancia de mantener una presencia dindmicay
continua en estas plataformas, lo que no solo incrementa la visibilidad, sino que también

fortalece la relacién con la audiencia.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Explicar una propuesta de social media para
optimizar el posicionamiento en redes sociales en los clientes de una empresa organizadora de
eventos en Lince, Lima 2023. El 57% de los encuestados revisa las redes sociales de una

empresa antes de decidir sobre la contratacion de sus servicios, lo que resalta la necesidad de una

San Miguel Martel M. 52



UMIVERSIDAD POSICIONAMIENTO ONLINE DE EMPRESA ORGANIZADORA DE
oy EVENTOS EN LINCE, LIMA 2023”

DEL NORTE

1 UPN “PLAN DE SOCIAL MEDIA PARA OPTIMIZAR EL

presencia online sélida y bien gestionada. Este comportamiento subraya la importancia de
construir una imagen positiva y confiable a través de contenido informativo y visual (Nieto,
2016). La propuesta de social media debe enfocarse en ofrecer contenido que sea honesto y
relevante, utilizando infografias, imagenes y videos para captar la atencién y construir una
relacion de confianza con los clientes potenciales. Basado en los hallazgos se proponen las
siguientes estrategias: la creacion de contenido de calidad, utilizando imagenes y videos de alta
calidad que muestren los eventos organizados (Kaplan & Haenlein, 2010), y proporcionando
informacidn util sobre la planificacion y organizacion de eventos; mantener constancia en las
publicaciones, estableciendo un calendario de contenido para asegurar la regularidad (Hootsuite,
2020), y respondiendo a comentarios y mensajes de manera oportuna para fomentar la
interaccion; utilizar publicidad pagada, implementando campafias publicitarias dirigidas a
publicos especificos en Facebook e Instagram (Facebook, 2019); realizar colaboraciones,
trabajando con influencers locales para ampliar el alcance (De Veirman, Cauberghe & Hudders,
2017), y estableciendo alianzas con otras empresas del sector; realizar analisis y adaptacion,
utilizando herramientas de analisis para medir el rendimiento de las publicaciones y ajustar la

estrategia segun los resultados obtenidos (Sprout Social, 2020).
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Implicancias Practicas

La implementacion de un plan de social media efectivo no solo mejora el
posicionamiento online de una empresa organizadora de eventos en Lince, Lima, sino que
también incrementa la confianza y lealtad de los clientes. Las empresas deben centrar sus
esfuerzos en desarrollar contenido relevante, interactuar de manera efectiva con su audiencia, y
mantener una presencia activa en redes sociales. Estas practicas no solo aumentan las ventas,
sino que también mejoran la reputacion y proporcionan una ventaja competitiva sostenible. En
un mercado competitivo, las redes sociales se presentan como una herramienta esencial para

destacar, atraer a mas clientes, y alcanzar el éxito comercial deseado.

Limitaciones de la investigacion
Limitacion de recoleccion de datos, la recoleccidn de informacion a través de fuentes
fidedignas fue bastante complejo debido a la carencia de articulos similares en temas

relacionados al posicionamiento online sobre empresas organizadoras de eventos.

Otra limitacion para considerar con respecto a la recoleccion de datos es la disponibilidad
de las personas para participar de las encuestas; gracias a informacion brindada por una empresa
organizadora de eventos en el distrito de Lince, se pudo localizar a ciertos clientes mediante
Ilamadas telefonicas y redes sociales, y solicitar su colaboracion para el desarrollo de la presente

tesis, todo esto conllevo a retrasar el analisis de los resultados de la investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de un plan de social media es fundamental para mejorar el
posicionamiento online de una empresa organizadora de eventos en Lince, Lima. Los resultados
indican que la presencia activa en redes sociales no solo incrementa la visibilidad de la empresa,
sino que también fortalece la confianza y lealtad de los clientes. Las redes sociales sirven como
un canal efectivo para interactuar con el publico objetivo, promocionar servicios, y construir una
reputacion sélida. La necesidad de una estrategia de social media bien estructurada se evidencia
a través del impacto positivo que puede tener en las ventas y en la percepcion de la marca,

subrayando su importancia en el contexto actual del mercado.

El anélisis del estado actual del posicionamiento online revela que la mayoria de los
clientes confia en las empresas organizadoras de eventos que tienen una presencia activa en redes
sociales. El 86% de los encuestados considera que revisar opiniones y contenido en redes
sociales les genera mayor confianza. Esta conclusion resalta la importancia de mantener una
presencia en plataformas digitales clave como Facebook e Instagram para captar la atencion de

los clientes potenciales y establecer una imagen de marca confiable.

Los elementos que influyen en el posicionamiento online incluyen la calidad y relevancia
del contenido publicado en redes sociales. Los resultados muestran que el contenido informativo
y de entretenimiento genera una respuesta positiva del pablico objetivo. La investigacion indica
gue el 57% de los encuestados valora positivamente la presencia de una empresa organizadora de
eventos con muchos seguidores en redes sociales, aunque el nimero de seguidores no siempre

garantiza un impacto significativo segun estudios previos. La clave para un buen
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posicionamiento es ofrecer contenido valioso que enganche a los usuarios y fomente la

interaccion.

Es fundamental mantener una presencia digital solida y bien gestionada. La propuesta
debe enfocarse en crear contenido de alta calidad, incluyendo imégenes y videos que reflejen la
excelencia de los eventos. Mantener una frecuencia regular de publicaciones y responder
rapidamente a la interaccion de los usuarios son préacticas clave para mantener el interés y
fomentar la participacion. Ademas, la implementacion de campafas publicitarias dirigidas en
plataformas como Facebook e Instagram puede ampliar el alcance y mejorar la visibilidad de la
empresa. Colaborar con influencers locales y formar alianzas con otras empresas del sector
también puede aumentar la credibilidad y el reconocimiento de la marca. Finalmente, es crucial
utilizar herramientas de analisis para evaluar el rendimiento y ajustar las estrategias segun sea
necesario. Estas acciones ayudaran a optimizar el posicionamiento online y a mejorar la

capacidad de la empresa para atraer y retener clientes.
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Recomendaciones
Es recomendable para la empresa organizadora de eventos en Lince utilizar herramientas
digitales sencillas para que puedan involucrarse en esta nueva etapa para ellos, como Canva,

Facebook Business Suite y Facebook Blueprint.

Se sugiere implementar la automatizacion de mensajes en sus plataformas digitales como

Facebook e Instagram, con la finalidad de poder concretar un cierre de venta de manera eficiente.

Se aconseja analizar de manera recurrente a la competencia para identificar los cambios
en el mercado y estar al dia en las tendencias en redes sociales. Para beneficio de contenidos de
calidad e innovadores, se recomienda desarrollar un plan de contenidos que incluya temas
relevantes y atractivos, asi como utilizar herramientas de gestion de redes sociales para

programar publicaciones y monitorizar la interaccion.

Ademas, es fundamental capacitar al equipo en las mejores practicas de gestion de redes
sociales y fomentar la participacion de los usuarios incentivando a compartir experiencias y

testimonios.

Finalmente, es crucial actualizarse constantemente con las tendencias y cambios en las
plataformas de redes sociales. Se sugiere implementar de inmediato las estrategias delineadas en
el presente estudio, ademas se afiadio un plan de accion que puede servir de guia y se encuentra
detallado en el Anexo 6, con el fin de alcanzar los objetivos y fortalecer la posicion de la

empresa en el mercado a través del marketing en redes sociales.
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Matriz de consistencia del marco metodoldgico

ANEXOS

LINCE, LIMA 2023”

Formulacion del

online de una empresa
organizadora de eventos en
Lince, Lima 2023.

eventos en Lince, Lima, lo que
ha impactado negativamente en
su posicionamiento online y
visibilidad en un mercado cada
vez mas competitivo.

organizadora de eventos en
Lince, Lima 2023?

P2. ;Cudles son los elementos
que influyen en el
posicionamiento online de las
empresas organizadoras de
eventos en Lince, Lima 2023?
P3. ;Qué estrategias de social
media se pueden proponer para
optimizar el posicionamiento en
redes sociales de la empresa
organizadora de eventos en
Lince, Lima 2023?

Titulo Problema Central Objetivos Hipotesis
Problema
Problema General Objetivo General
¢Colmo puede la Analizar como la implementacion
implementacion de un plan de de un plan de social media puede
social media mejorar el mejorar el posicionamiento online
posicionamiento online de una | de una empresa organizadora de
empresa organizadora de eventos en Lince, Lima, durante el
eventos en Lince, Lima 2023? afio 2023.
El pr_oblem_a ce_r]tral que motiva Problemas Especificos Objetivos Especificos
esta investigacion es la falta de L ;
. . . P1. ;Cual es el estado actual del | O1. Determinar el estado actual del
. . una estrategia de social media e : - L . .
Plan de social media para - posicionamiento online en redes | posicionamiento online de redes
L o . clara y efectiva por parte de la . ; :
optimizar el posicionamiento ) sociales de la empresa sociales en los clientes de una
empresa organizadora de No cuenta

empresa organizadora de eventos
en Lince, Lima 2023.

02. Reconocer los elementos que
influyen en el posicionamiento
online en los clientes de las
empresas organizadoras de eventos
en Lince, Lima 2023.

0O3. Explicar una propuesta de
social media para optimizar el
posicionamiento en redes sociales
en los clientes de una empresa
organizadora de eventos en Lince,
Lima 2023.

con hipétesis.
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Matriz de consistencia de disefio de ejecucion

LINCE, LIMA 2023”

TIPO DE INVESTIGACION

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION - MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTO

Segun su naturaleza: Investigacién
cuantitativa, ya que se ha tomado como
guia de la informacidn estadistica que
se obtuvo.

Segun el alcance temporal:

Es una investigacion transversal, ya
que se ha elegido un tiempo
determinado.

Segun la orientacion que asume:
Orientada a la explicacion, ya que
busca dar respuestas a la pregunta de

investigacion.

Descriptivo y analitico. Se realizard
un andlisis del posicionamiento
actual de la empresa organizadora de
eventos ubicada en Lince, Lima
2023y se propondran estrategias

basadas en los hallazgos.

La poblacion de estudio esta
conformada por un total de 100
personas entre los 18 afios hasta los 65
afos, quienes hayan adquirido al
menos uno de los servicios que brinda
la empresa organizadora de eventos, y
vivan en Lince — Lima.
Por otro lado, la muestra esta
conformada por 42 personas quienes
son clientes frecuentes de empresas
organizadoras de eventos, y viven en
el distrito de Lince — Lima.
Formula de poblacion finita:
NZ? pq
B (N=-1)+Z%pq

n

La técnica que se empleara es la
encuesta, ya que recolecta
informacidn puntual y especifica
para poder dar respuesta a la

pregunta de investigacion.
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Matriz operacionalizacion de variable Social Media

“PLAN DE SOCIAL MEDIA PARA OPTIMIZAR EL POSICIONAMIENTO ONLINE DE EMPRESA ORGANIZADORA DE EVENTOS EN

LINCE, LIMA 2023”

. o S . . . . Escalas de
Variable | Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
_ Buyer persona
Marketing de

La definicion de redes sociales se puede contenidos L L, .

clasificar en tres. En primer lugar, es Distribucion de contenidos

comnicacion. £n segundo lugar,¢5 L= Totalmente en

una revolucion dado que significo un desacuerdo

salto generacional en el método de Obijetivo del
< comunicacion llevado hasta el : . ' . . 2=En desacuerdo
5 momento, permitiéndonos actualmente SEi![iSO(')SC(IjaeI r?;gs'aséiigg;n;ecomo ma_rkletmg de redes | Percepcion de la marca
<&} icacio i socClales .
S gozar de una comunicacion en tiempo | o corvicios online que 3= Ni de acuerdo
— real de manera mundial. Finalmente, es ermiten a los UsUarios crear un . q q
8 una contribucion por el hecho que las permiten a . ni én aesacuerdo
8 d ial it | . perfil pablico e interactuar entre
3 redes sociales permiten a los usuarios o Alcance de la marca

tener mas poder sobre su opinion 4= De acuerdo

publica, ya que esto puede afectar de

manera positiva o negativa a las —

personas y empresas, debido a la Indicadores de 2_ l’o(}glmente de

accesibilidad de compartir informacion - . I i cuer

: nteraccion de redes
entre usuarios. (Schaefer, s.f., como se medios sociales ial
citd en Merca 2.0, 2013) soclales
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Matriz operacionalizacion de variable Posicionamiento

LINCE, LIMA 2023”

Recordacion de
marca

Volumen de busquedas

. L, ., . . . . Escalas de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
Satisfaccion del cliente
Lealtad de marca /3o percibido _
1= Totalmente en
— . desacuerdo
El posicionamiento hace £l posicionamiento es Rentabilidad del cliente
I referencia a la forma en la que el r|10ivel de recordacion o it ti i 2=En
c un producto y/o servicio pueda ; Fidelizacion del ITe time value desacuerdo
2 ; de marca, tipos de consumidor
= ocupar un espacio en la mente osicionamiento v~ Tacic
g de los prospectos de clientes, es | " ’ asa ge recomendacion 3= Ni de acuerdo
S . lealtad de marca y .
5 decir recordar el nombre de la o ni en desacuerdo
2 X fidelizacién del Calidad
a8 marca de dicho producto y/o ; . allda
s 2 ) ] consumidor a través de _
servicio. (Ricardo Barron, n fi . . _ 4= De acuerdo
2000). un cuestionarlio. T|p_os_ de ot Beneficios
posicionamiento _ 5= Totalmente de
Atributos acuerdo
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Cuestionario aplicado

CUESTIONARIO DE SOCIAL MEDIA Y POSICIONAMIENTO
Edad: Sexo;

INSTRUCCIONES A continuacion, encontrara afirmaciones sobre una empresa crganizadora de evenios
ubicada en Lince. Lea cada una con mucha atencion; luego, margue l1a respuesta que mejor lo describa con una
X seqin comesponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la
verdad.

DPGI]NES DE RESPUESTA:
1 Totslmentz en desacuesdo.

= En dzsacuendo.

Mi en acusrdo ni en desacuerdo.

Ce scwerda.
Totslments de scwerdo.

ol ot Ra

Items 1 2 3 4 H]

Hage uso de kos medios digitales para conseguir informacién scbre los servicios de la
ampress organizadora de eventos en Lince.

La mayor parte del tiempo nevego en Facsbook wio Inslagram para buscar informacion
sobre productos y servicies relacionados a la organizscion de

‘Caonsidero gue tengo tendencia s consumir contenido en Facebook ywo Instagram de
empresas organizadoras de eventos en Lince.

La empresa organizadora de eventos y su oficing ubicada en Lince me transmite y genera
confianza.

[*1

Me transmite confianza una fan page en Facebook yo Instagram de una emprasa
organizadora de eventos en Lince con muchos seguidores.

Cormpartiria en mis historias de Facebook yio Instagram fotografias o videos etiquetando &
la empresa oruanlzadc-rﬂ de eventos ubicada en Lince, para dar referencias positivas sobre
&l senvicio que me brindd.

Estoy satisfecho con el servicio brindado por la empresa organizadors de eventos en Lince,
pero estaria més satisfecho =i creara un perfil en redes sociales pars comunicar sus
promociones en los servicios que brinda.

Es probable que siga la cusnta de Facabncl-two Instagram de una empresa arganizadors
de evertos en Lince que cree contenido (imagensas, infografias y fotos) infarmativo sobre
los temas referidos a la reslizacion y produccicn de eventos.

Considero que = tanfaric de precios establecidos sobre los servicios de la empresa
organizadora de eventos ubicads en Lince, estan sl slcance de mi bolsillo.

Es probable gue siga confratando los servicios de la empress onganizadors de eventos
ubicada en Linca duranta los proximes afos.

Cionsidero que si un amigo yio familiar me recomiends un senvicio de la empresa
organizadora de eventos Creative Blink, revisaris su perfil 2 Facebook y'o Instegram para
infermarma mas sobre sus producios yo servicios, para ssf poder fomar una decision.

‘Caonsidero que los servicios de la empresa organizadors de eventos ubicada en Lince han
cumplida mis expectivas segin calidad-pracio.

Considero que reservar una cita a fravés de Facebook yio Instagram, es més sencille que
por llamada telefdnica o visitar Ia oficina donde se ubica uns empresa organizadora de
evenios en Lince.

14

Es probsble que contrate los servicios de wna empress organizadora de eventos =n Lince
que tiene redas socisles 2n Facebook y'o Instagram a que contrate los senvicos de una
que o las tenga. porgue me genera més confianza ver opinionas y comentarios da
personas que ya recibieron sus servicios.

15

Reslizo blsquedss por redes sociales en Facebook wio Instagram pars informarme de los
=enicios de una empresa onganizadors de eventos en Lince

Gracias por completar el cuestionario

San Miguel Martel M.

72



e

PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 6

Plan de accion

“PLAN DE SOCIAL MEDIA PARA OPTIMIZAR EL
POSICIONAMIENTO ONLINE DE EMPRESA ORGANIZADORA DE

EVENTOS EN LINCE, LIMA 2023”

ESTRATEGIAS

TACTICAS

DETALLE

Elaborar presupuesto para
publicidad en redes
sociales.

Elaborar cronograma de
eventos

Generar ideas de eventos

Enlistar eventos

Nombrar eventos

Definir alcance del
mercado

Crear audiencia

Consultar costo

Establecer dinero a invertir

Crear una campafa
publicitaria de paga en
redes sociales.

Analizar el publico

Analizar el audience insight
de Facebook e Instagram

Crear perfil de audiencia

Disefar la publicidad

Redactar informacién que
ird en la pieza gréfica

Estructurar la pieza gréfica

Publicitar

Publicar contenido

Solicitar aprobacion de
contenido a Facebook

Pagar por publicidad

Incrementar la interaccion
en redes sociales.

Analizar gustos de los
seguidores

Investigar preferencia de
seguidores

Enlistar preferencias de
seguidores

Disefiar publicaciones

Estructurar y disefar el arte
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