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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolld en base a un proyecto
de implementacion de una plataforma educativa para un colegio privado donde el objetivo
principal era brindar acceso a la modalidad virtual para una mayor interaccion de los
alumnos, profesores y padres de familia determinando los principales problemas de la
empresa con el uso de la tecnologia y digitalizacion, ademas se realiz6 un andlisis de los
procesos pedagogicos que abarca el proceso de ensefianza-aprendizaje orientado a la
modalidad virtual, con el objetivo de fomentar la mayor interaccion entre docentes,
estudiantes y padres de familia, asimismo se propondran procesos claves para el disefio de
una plataforma educativa y por ultimo se realizard la evaluacion de indicadores de
satisfaccion para lograr que la interaccion y aplicacion de competencias por parte de los

estudiantes sea de alta calidad.

Palabras clave: ensefianza aprendizaje, procesos pedagdgicos, plataforma

educativa, estudiantes, docentes, indicadores, interaccién, competencias
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CAPITULO L. INTRODUCCION

En el presente capitulo se va a mostrar la informacién de la empresa Ingenieria y Desarrollo de
Aplicaciones Tecnologicas E.ILR.L., que es una empresa B2B. Asimismo se va a mostrar las
estrategias aplicadas dentro de los proyectos de implementacion de tecnologia de informacion
como por lo son la gestion por procesos, el analisis de requerimientos, el analisis funcional de los

modulos a implementar segtn la necesidad de los clientes.

1.1. Antecedentes de la empresa

El presente informe reune informacion de la empresa Ingenieria y Desarrollo de
Aplicaciones Tecnolédgicas E.ILR.L. (IDEATEC), constituida el dia 06 de Julio del afio 2011, en la
ciudad de Trujillo, con el objetivo de brindar servicios de soluciones tecnologicas a distintos
sectores empresariales como retail, industrial y educativo. Asi como también brindar soluciones
de tecnologia para el sector publico como municipalidades distritales y provinciales. El core
business de la empresa es la implementacion de software de gestion empresarial y control
administrativo abarcando mddulos como compras, ventas, inventario, facturacion electronica,
produccion, historias clinicas, control de asistencias, registro matriculas, control de pensiones y

plataformas educativas.

IDEATEC, se ha diversificado con el tiempo, incrementando sus servicios a
implementacion de paginas web, ecommerce, sistemas ERP, implementacion de sistemas de
seguridad, mantenimiento de redes y servidores, cableado estructurado de red e implementacioén
de fibra Optica. Contamos con personal altamente capacitado en tecnologia para un correcto

analisis funcional y requerimientos de nuestros clientes para abordar todas sus necesidades.

Zarate Quiroz, J.
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1.1.1. Misién IDEATEC

Somos una empresa de tecnologia dedicada a gestionar servicios y
soluciones para distintos sectores empresariales. Contamos con un grupo humano
multidisciplinario que posee una amplia experiencia profesional, lo que permite

brindar las mejores alternativas de solucion a las necesidades de nuestros clientes.

1.1.2. Vision IDEATEC
Ser en el 2028 una empresa lider y referente en el mercado nacional para la
implementacion de tecnologias de informacion, con sede en las regiones del norte

del Peru llegando a ser el socio estratégico preferido de nuestros clientes.

1.1.3. Organigrama

Figura 1

Organigrama general de la empresa IDEATEC

Gerente General

Contabilidad

Gerente de Proyectos

Marketing Ventas Sistemas

Desarrollo

Soporte

Nota: Organigrama de las principales areas de trabajo de la empresa.
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1.1.4. Clientes
En estos 4 afos de trayecto dentro de la empresa, se han desarrollado

diversos servicios a clientes de distintos sectores, a continuacion, se detallan los

principales
Tabla 1
Clientes
ftem Cliente Servicios especializados
1 IEP Marcelino - Servicio de cableado estructurado
Champagnat - Servicio de mantenimiento de sistema
de seguridad
- Servicio de implementacion de camaras
de seguridad en patios y pasadizos
2 IEP Dante Alighieri - Servicio de implementacion de
plataforma educativa
- Servicio de implementacion de sistema
de control administrativo
- Servicio de implementacion de pagina
web
3 International - Servicio de implementacion de sistema
Consumables de control administrativo

- Servicio de implementacion de agile
inception para colaboradores

- Servicio de gestion de marketing digital

- Servicio de implementacion de pagina

web

Zarate Quiroz, J.
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Farmacia y drogueria - Servicio de implementacion de sistema
Valefarma de control de inventarios, compras,
ventas y facturacion electronica
- Servicio de implementacion de sistema

de seguridad

- Servicio de gestion de procesos

Zarate Quiroz, J.

Nota: La siguiente tabla muestra los clientes obtenidos por la empresa IDEATEC en

los ultimos 2 afios.

1.1.5.

1.1.6.

a.)

Objetivos estratégicos

Aumentar la cuota de mercado en el sector de implementacion de sistemas.
Optimizar la eficiencia operativa a través de la automatizacion y
estandarizacion.

Mejorar la satisfaccion y retencion de clientes.

Expandir la oferta de servicios a soluciones basadas en la nube e
inteligencia artificial.

Fortalecer la seguridad y cumplimiento regulatorio en las soluciones

tecnologicas.

Valores

Innovacion: Mantener un enfoque continuo en la busqueda de soluciones
innovadoras que mejoren la eficiencia y productividad de los clientes,
adoptando las ultimas tendencias tecnologicas y buscando siempre mejorar

los procesos.
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b.) Compromiso con la calidad: Garantizar que todos los servicios y
productos entregados cumplan con altos estandares de calidad, desde la
planificacion hasta la implementacion, asegurando soluciones fiables y
efectivas para los clientes.

c.) Transparencia: Fomentar una comunicacion abierta y honesta con los
clientes y colaboradores, manteniendo claridad en cada fase de los proyectos
para construir confianza y fortalecer relaciones a largo plazo.

d.) Orientacion al cliente: Priorizar las necesidades y expectativas del cliente
en cada decision y accion, desarrollando soluciones personalizadas y
asegurando que cada proyecto entregue verdadero valor a su negocio.

e.) Adaptabilidad: Mantener la flexibilidad para adaptarse rapidamente a
cambios tecnoldgicos y del mercado, asi como a las necesidades especificas
de cada cliente, favoreciendo un enfoque agil que permita responder de

manera eficiente a nuevos desafios y oportunidades.

1.2.  Realidad problematica

Actualmente, el sector de tecnologia a nivel mundial ha avanzado a gran escala y cada vez
las empresas buscan tener sus procesos de manera automatizada a través de sistemas de
informacion que les permitan realizar tareas en mdas corto tiempo optimizando esfuerzos y
recursos. Ferreiro & Medina (2020) en su investigacion identificaron las bondades de la
implementacion de la tecnologia con la finalidad de generar nuevos ambientes de aprendizaje, hoy
en dia el mundo esta marcado por los acelerados cambios que conlleva el uso de las Tecnologias

Zarate Quiroz, J.
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de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), ante los cuales el contexto educativo no puede

permanecer indiferente.

Es por ello que las instituciones de educacion basica regular ya se plantean mucho mas que
antes, el uso de nuevas tecnologias como plataformas virtuales que agilicen los procesos
educativos, la interaccion entre docentes y padres de familia para dar soporte al estudiante

brindando de esa manera una educacion acorde a las nuevas tendencias educativas.

Segun Cavazos & Torres (2016), afirman que dentro de la perspectiva de las tendencias
globales en la educacion de incorporar las tecnologias emergentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los procesos de comunicacion en la educacion han propiciado nuevos planteamientos.
Organismos a nivel mundial como la Unesco promueven un modelo educativo sustentado en tres
pilares: aprender a aprender (conocimiento), aprender a hacer (habilidades) y aprender ser
(actitudes y valores). La presencia de las tecnologias en el aula exige cambios en la dindmica

educativa.

Las instituciones educativas, buscan herramientas que les ayude a estar a la vanguardia
para brindar una educacion integral, sin embargo, existen otros factores no tan favorables para que
esto suceda, como lo son los indices de pobreza, los niveles de conexion de una red de internet
estable, el nivel de capacitacion en el uso de medios digitales y la ciberdelincuencia. Seglin
Calderon (2024), afirma que la tecnologia puede mejorar y ampliar los marcos éticos al
proporcionar herramientas, acceso a informacion y mecanismos de monitoreo, pero también
plantea riesgos de mal uso y pérdida de algunas habilidades humanas. Sin embargo, la tecnologia
en la educacion puede ofrecer oportunidades y desafios, especialmente en el desarrollo de

competencias transferibles y en la reduccion de la brecha digital en América Latina.

Zarate Quiroz, J.
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Figura 2

Integracion de la tecnologia en la educacion

ot s aaki Nariabl Di T~ TS o
Tecnolozia TIC en la educacion  Ensefianza Rol docente
Nuevas estratezias educativas
Dasporubilidad de recursos
para ensenanza
Aprendizaje Nuevo planteanuento del rol
de alumno
Aprende 3 aprender
Autoaprendizaje
Estilos de aprendizaje
Medios Enmusor Docente con competencias
dizatales
Mensaje Muiti-format
Receptor Alfabetizacion dizatal
Contexto Presencial Dinanuca docente
Nuevos escenarios Nuevas estratemias de
ensefianza
Usos y Uso Busqueda, conmmicacion
Zanfcaciones Interaccion. aporta cambios

Elaboracion de actividades
Sansfacciones Motaiva

Sansface necesidades

Cogmnivas

Afectivas

Personales de mtegracion

Sociales de ntegracion

Liberar tension

Confiere estatus

Permute el desamrollo de

competencias dizitales

Recursos educattvos Ensefianza Dispombihdad de recursos
dizitales Acceso a mformacion

Repositono de actividades

Posibilita mteraccion

Espacio de consulta

Crear recursos educativos

Presentacion multi-formato
Aprendizaje Faclita comprension

Favorece el desanrollo de

habilidades digntales

Favorece la interaccion

Nota: Adaptado de Diagnostico del uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza

y aprendizaje en la educacion superior (p.08), por Cavazos & Torres 2016

Segun Badilla & Sandoval (2024), afirman que las tecnologias inmersivas brindan una
oportunidad unica para que los estudiantes en Formacion Inicial Docente (FID) enriquezcan su
proceso formativo, ampliando las alternativas de practica docente mas alla del &mbito presencial
en los centros educativos. Es por eso que las instituciones educativas buscan generar una mayor

interaccion entre los estudiantes, profesores y padres de familia, fomentando la comunicacion a

Zarate Quiroz, J.
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través de medios digitales. Las instituciones educativas deben ser capaces de extraer lo mejor de
la tecnologia y darle un uso lleno de beneficios para la educacion y el proceso de aprendizaje del

alumno se vuelva mas didactico e interactivo.

Dentro del presente estudio realizado para mejorar los procesos pedagdgicos en una
institucion educativa privada se observa que la institucion no se encuentra preparada para enfrentar
el d&mbito tecnoldgico virtual, debido a que no cuentan con una herramienta para realizar una
correcta comunicacion y retroalimentacion a los alumnos dentro del proceso de ensehanza
aprendizaje, una vez que ellos entregan sus trabajos o tareas, y presentan alguna duda, solo tienen
la oportunidad de aclararla en las horas de clases y luego tienen que esperar una semana para poder
ser atendidos por el profesor cuando le vuelva a tocar ese curso. Asimismo, los recursos
tecnologicos, didacticos y audiovisuales dentro de la institucion son escasos. Por otro lado, en la
comunicacion entre los docentes y apoderados, utilizan los correos personales de los alumnos para
enviarles algun comunicado importante acerca de algun curso, evento o informacion por parte del
director del colegio. Por otro lado, los padres de familia cuando desean comunicarse con los
profesores, no se les permite tener el nimero personal de los tutores, por lo que cuando quieren
comunicarse o reunirse para tratar sobre algin tema en especifico de sus menores hijos, tienen que
acudir a la institucion educativa de manera fisica para ser atendidos de manera presencial por los

docentes en la sala de profesores.

Segin Mamani et al. (2023) concuerdan que al disefiar instituciones mas inteligentes donde
los procesos educativos puedan ser mediados por la tecnologia, asegurando una educacion para
todos, la importancia de gestionar la educaciéon a través de las TIC también gana relevancia e

iniciativa. Como resultado, vale la pena recomendar la caracteristica de flexibilidad que presentan
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las TIC para aumentar la calidad de la educacion.

Tomando como base los resultados obtenidos en el cuestionario realizado a los docentes de
la institucion educativa privada, se pudo realizar el analisis de los siguientes factores: En primer
lugar, determinar los conocimientos previos de los docentes con respecto al uso de plataformas
educativas en los procesos pedagogicos. En segundo lugar, conocer sus actitudes previas con
respecto al uso de una plataforma que le permita realizar sus sesiones de clases en esta época
tecnologica. Por tlltimo, determinar sus expectativas con el uso de una nueva plataforma que pueda

cubrir sus necesidades al momento de interactuar con sus estudiantes.

1.3. Formulacion del problema
(De qué manera la implementacion de una plataforma educativa genera la mejora

de los procesos pedagodgicos en una institucion educativa privada?

1.4. Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Implementar una plataforma educativa para la mejora de los procesos

pedagdgicos en una institucion educativa privada.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1: Diagnosticar la situacion actual de la institucion educativa.

OE2: Identificar los procesos pedagogicos que utiliza la institucion

educativa actualmente.

Zarate Quiroz, J.
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OE3: Aplicar un marco de trabajo agil para la gestion de procesos claves en

la implementacién de una plataforma educativa.

OE4: Evaluar la relacion entre la implementacion de una plataforma

educativa y el cumplimiento de los procesos pedagdgicos.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis general

Mediante la implementacion de una plataforma se genera la mejora de los

procesos pedagdgicos en una institucion educativa privada.

1.5.2. Justificacion

La presente investigacion tiene como sustento principal, la necesidad de las
instituciones educativas en implementar la mejora de sus procesos pedagogicos a
través de medios digitales en sus actividades diarias, con el uso de una herramienta o
plataforma que les permita cubrir eficaz y eficientemente con todas las exigencias que
la educacion basica regular requiere para fomentar una mayor interaccion y una

ensefnanza de calidad acorde a los lineamientos del estado peruano.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se muestran los diferentes antecedentes relacionados a las variables de la

presente investigacion, para poder relacionar y sustentar los hallazgos obtenidos en estudios

previos que permitan consolidar el trabajo de investigacion desarrollado para la implementacion

de una plataforma educativa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.

Zarate Quiroz, J.

Antecedentes de trabajo de investigacion
2.2.1. Nacionales

Zamora & Brando (2018) en su investigacion, sostienen que actualmente el
método de ensefianza — aprendizaje que se utiliza en los colegios, institutos y
universidades es de manera presencial, esto limita el aprendizaje de los estudiantes a
un horario determinado y segun los recursos que posee la institucion, también limita
al docente, al no contar con el tiempo suficiente para poder interactuar con todos los
estudiantes. Es por ello que lo que se plantea aplicar en este estudio es utilizar la
tecnologia para que los procesos de interaccion sean mas fluidos y el porcentaje de
retroalimentacion por parte del profesor aumente para los estudiantes, asimismo el
porcentaje de atencion a padres de familia aumente a través de las reuniones virtuales
dado que a nivel nacional existen muchas instituciones educativas privadas que ain

no utilizan este tipo de herramientas en beneficio de la educacion.
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Aliaga & Davila (2021), en su investigacion concuerdan que, en estos dias,
muchas organizaciones educativas (publicas y privadas) recurren a las plataformas
como medio para la interaccion académica entre estudiantes y docentes. Blackboard
es una de ellas, que por su flexibilidad y funcionalidad permite a los docentes
planificar actividades de aprendizaje; facilita la interaccion y, al mismo tiempo,
fomenta el trabajo autdbnomo y autorregulado. El uso de esta plataforma se convierte

en una nueva gran experiencia para toda la comunidad.

Lo que da paso a la innovacidn tecnoldgica en el rubro educativo, fomentando
el uso de herramientas que permitan incentivar el aprendizaje de los estudiantes en
los distintos entornos educativos como lo son dentro y fuera del salén de clase,
ofreciendo mayor dinamismo e interaccion entre los docentes, estudiantes y padres

de familia.

Fernandez & Gil (2012) menciona, con el desarrollo de las tecnologias TIC
han aparecido diferentes herramientas de aprendizaje electronico e-learning,
mediante las cuales los materiales de aprendizaje se entregan de forma remota y los
alumnos pueden interactuar entre ellos o con el profesor mediante la utilizacion de
plataformas electronicas (i.e, ordenador, PDA, tabletas) por tanto, estas herramientas
pueden ser utilizadas junto con los métodos de aprendizaje convencionales, i.e.
presenciales, o bien pueden ser utilizadas en métodos de aprendizaje mixtos o

totalmente on-line.
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2.2.2. Internacionales

Mondragén (2023) en su investigacion menciond que el uso de entornos
virtuales de aprendizaje es fundamental en la educacion en linea, ya que permite a
los estudiantes aprender de forma autdbnoma. Sin embargo, la calidad del aprendizaje
puede verse comprometida por factores como la falta de interaccion y motivacion.
La cooperacion entre la tecnologia y la pedagogia es crucial para enfrentar los
desafios actuales de la educacion en linea y asegurar una educacion de calidad. Tal y
como se menciona en la investigacion, los entornos virtuales son fundamentales y se
encuentran en crecimiento, tal es asi que se demuestra que la tecnologia mejora
significativamente la evaluacion del aprendizaje en cursos en linea, asimismo los
profesores se adaptan y mejoran sus habilidades digitales y el uso de herramientas en
entornos netamente virtuales, lo que permite que la experiencia de aprendizaje sea

mas efectiva y de alta calidad a los estudiantes.

Saza-Garzén (2016) en su investigacion identificod, que los nuevos medios
para ensefar y aprender requieren de plataformas o lugares en la Web para planificar,
disefiar e implementar un curso, estos son llamados ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) o Entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje (EVEA) y estos
ambientes requieren de elementos tecnologicos como plataformas, pero también de
elementos didacticos. Podemos deducir que estos elementos virtuales necesitan
combinar tanto las estrategias de aprendizaje como el medio tecnologico y
herramientas adecuadas para su uso. La investigacién concluye con la idea de que un

aula virtual debe combinar un buen disefio tecnologico, un docente reflexivo y
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competente y un estudiante responsable, ético y critico.

Domingo (2011) sostiene que, en este cambiante panorama, las TIC en el area
educativa modifican los objetivos y programas en instituciones formativas,
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como su organizacion administrativa, gestion
de recursos, materiales formativos y estrategias de ensefianza; todo lo cual perfila un
nuevo modelo de escuela. Este nuevo modelo de escuela se trata de combinar la
tecnologia junto con los procesos de aprendizaje que generen mayor comprension y

desarrollo de competencias para los estudiantes de la educacion basica regular.

Marco teorico

2.2.1. Plataforma educativa

Pavon (2005), la define como una plataforma de ensefianza virtual o LMS
(Learning Management System) se entiende como un software que dispone de
diversas funciones gracias a diversos componentes y herramientas, de tal forma que
presenta en un todo homogéneo un “entorno virtual” o espacio para el desarrollo de

actividades formativas a través de la red.

Gros (2011) Evolucién y retos de la educacion virtual: construyendo el e-
learning del siglo XXI. En la formacion en linea, la tecnologia permite crear
conocimiento a través de la interaccion entre estudiantes y profesorado, y también,

transformar las estrategias docentes basadas en la adquisicion de conocimientos
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mediante recursos interactivos.

Segura (2007) Introduccion temprana a las TIC: estrategias para educar en un
uso responsable en educacion infantil y primaria. Este proyecto de la plataforma y

contenidos educativos digitales tiene los siguientes objetivos:

. Promover, unificar y establecer una referencia estandar de
catalogacion, empaquetado y publicacion de objetos o contenidos educativos.

o Crear un entorno tecnolégico donde residan los contenidos de forma
que queden accesibles para la comunidad educativa basado en estandares (desarrollo,
integracion, metainformacion, distribucion, etc.) y a disposicion de los usuarios a
través de una red de recursos educativos digitales distribuidas (MEC-CCAA).

o Generar un nucleo de objetos digitales educativos, partiendo en

algunos casos de contenidos ya existentes que sirva para promover el entorno creado.

2.2.2. Proceso pedagodgico

Ortiz (2009) en su investigacion titulada como, Temas pedagogicos,
didacticos y metodologicos menciona que “El proceso pedagogico por sus multiples
funciones y condicionamientos es complejo, necesita ser pensado y disefiado con
anterioridad, de manera que se puedan predecir las modificaciones y

transformaciones que propicien su desarrollo”
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Ingresé a laborar a la empresa IDEATEC el dia 05 de abril del 2020 desempeiiando la
funcion de asistente comercial dentro de la cual me encargaba del proceso de ventas y marketing
con la funcidon de trabajar en el posicionamiento del nombre de la empresa y de ampliar el
portafolio de clientes para generar mayor rentabilidad. Con el apoyo del gerente general pude
lograr mis objetivos trazados, ascender a encargado del area comercial y posteriormente

convertirme en gerente comercial y de proyectos de TI.

3.1. Evaluacion de la situacion actual de la IEP

Dentro de la empresa actualmente manejamos una amplia cartera de clientes de
instituciones educativas particulares de la ciudad, lo que nos permite conocer cuales son los
procesos, normativas, necesidades e hitos por cubrir, en este caso se realizO una

implementacion a una IEP.

Para ello se realizd una evaluacion de la institucion educativa aplicando una

entrevista al administrador para conocer un poco el detalle de la situacion actual.

En la entrevista realizada se pudo obtener la siguiente informacion para

posteriormente elaborar las matrices de analisis interno y externo correspondiente.

Descripcion de la Empresa

La Institucion Educativa “Dante Alighieri”, opta por una educacidn cristiana que

tiene como finalidad preparar a los estudiantes para la vida con un enfoque cristiano.
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Vision

Ser en los proximos cinco afios una Institucion Educativa Catolica de prestigio, lider
en calidad e innovacion del servicio educativo, contando para ello con un equipo de
trabajadores altamente calificados, comprometidos con la Institucion, con una infraestructura
comoda e implementada con equipos modernos para el desarrollo integral del conocimiento
humano, formando jovenes competentes con sentido critico, practicante de los valores

cristianos que contribuyan al progreso y bienestar de la comunidad.

Misidén

Somos una Institucion Educativa Catolica de gestion privada con la modalidad de
financiacion mixta que promueve el desarrollo integral y permanente de nuestros estudiantes
dentro de un contexto familiar y social con un enfoque humano cristiano, cientifico y
tecnologico, fortaleciendo su crecimiento en valores a fin de lograr su participacion activa y

comprometida con la Iglesia y la Sociedad.

En el presente capitulo se describe el trabajo realizado durante el tiempo de ejecucion
del proyecto de implementacion dentro de la empresa IDEATEC, en el cual se utilizan
metodologias como la gestion de procesos a través de la clasificacion por niveles de procesos
y el uso de diagramas de procesos, el analisis funcional a través del mapeo de requisitos
funcionales y no funcionales para cubrir las necesidades del cliente, la evaluacion de
indicadores utilizando puntajes para cada propuesta de implementacion segun el tipo de la
plataforma educativa a utilizar y la aplicacion de la metodologia 4gil de Kanban para las

fases de implementacion dentro del proyecto.
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3.2. Tipo de estudio

En la presente investigacion se ubica en el disefio experimental, especificamente
el grado pre - experimental, ya que se manipula de manera deliberada la variable
independiente (plataforma educativa), para observar los cambios y variaciones de la

variable dependiente (procesos pedagogicos) en una situacion de control.

3.3. Enfoque metodolégico

Se procede con la metodologia de gestion de procesos para identificar las fases
existentes dentro del desarrollo de una sesion de clase y determinar a importancia de la
planificacion, aplicacion y verificacion de la informacion brindada durante cada sesion al
estudiante. Luego se realiza la clasificacion de los procesos segin su nivel, para
posteriormente se utiliza una herramienta de diagramas de flujo para el disefio del proceso
de ensefianza aprendizaje determinado en la institucién educativa privada. Posteriormente
se hace una clasificacion en cuanto a criterios, asignando pesos para evaluar cual
plataforma educativa se ajusta mas a las necesidades de la institucion, se evaluan los
requerimientos funcionales por parte de la direccion para contrastar con la funcionalidad
de la plataforma elegida y también se evaltan las especificaciones técnicas en cuanto a

hardware y software para finalmente realizar la implementacion de la plataforma educativa.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion se establecio con la cantidad de docentes y alumnos que tiene la IE
en el nivel de secundaria en donde se pretende implementar la plataforma educativa, los

docentes son en total de 45 incluyendo directivos y personal administrativo, por otro
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lado, los estudiantes son en total 875 con lo cual se pretende aplicar la segmentacion para

el uso de las técnicas de recoleccion de datos correspondientes.

La muestra fue establecida de acuerdo a la cantidad de alumnos en 1 aula de
clases del nivel secundaria que son en total 35 y a la cantidad de docentes de los distintos

cursos del nivel secundaria de la IE que son en total 13.

En primer lugar, se realiz6 una entrevista al administrador de la IEP (ver Anexo
N°3), el objetivo de esta técnica de recopilacion de datos fue conocer la situacion actual
de la empresa que posteriormente nos permita realizar un diagndstico situacional y
conocer los requerimientos y necesidades para el disefio de una plataforma educativa que

propicie el mejoramiento de sus procesos pedagogicos.

Posteriormente, se disefiaron dos encuestas (ver Anexo N°4) para conocer el nivel
de informacion, conocimiento y las expectativas por parte de los profesores y alumnos de
la institucidon educativa con el uso de una plataforma que les permita desarrollar sus clases

diariamente.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizaron las técnicas de

recoleccion y andlisis de datos siguientes:
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Tabla 2:

Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Técnicas Instrumentos
Entrevista Ficha de entrevista
Encuesta Cuestionario
Observacion Ficha de observacion

Nota: La tabla muestra los instrumentos utilizados para obtener informacion y datos que

nos permitan utilizar favorablemente dentro del trabajo de investigacion.

Las técnicas e instrumentos de procesamiento y analisis de datos fueron el
ordenamiento de datos a través del levantamiento de informacion con el uso de diferentes

instrumentos que fueron aplicados para el disefio y propuesta de la plataforma educativa.

3.5.1. Procesamiento de informacion recolectada

En esta etapa de investigacion, se realizara el procesamiento de los datos recopilados
en los instrumentos utilizados como la entrevista al administrador de la institucion educativa,
las encuestas aplicadas a la poblacion que permiten determinar los conocimientos previos,
las actitudes previas y las expectativas ante el disefio de una plataforma educativa que se
ajuste a sus necesidades y les permita mejorar los procesos pedagogicos que se adapten a la

nueva normalidad.
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3.5.2. Desarrollo del disefio de una plataforma educativa

En esta etapa de investigacion, se propondré para cada proceso pedagdgico, las
posibles soluciones dentro de la plataforma educativa, mostrando a través de diagramas de
flujos los procesos propuestos para el disefio adecuado de la plataforma, también se
detallaran las caracteristicas y funcionalidades que brinda para cubrir las necesidades de
aprendizaje y ensefianza.

El disefio de una plataforma educativa representa la principal aspiracion dentro de
la investigacion; sin embargo, se fundamenta y cobra importancia en las etapas anteriores
con la fundamentacion de las normas educativas para los procesos pedagogicos, que se

rigen por parte del Minedu en nuestro pais.

3.5.3. Identificacion de fases en el desarrollo de una sesion de clase

Tabla 3

Fases del desarrollo de una sesion clase

Fase Categorias Subcategoria
s
Inicio Informacié  Objetivos de la
n clase

estructuran  Acciones a

te desarrollar
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Desarrollo
Proceso Proceso Proceso Versi PD
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 on F
Identificar
lineamientos
generales
Determinar
Proceso de )
) ] competencia
planificacion PD
., S 01
de sesion de ) F
| Preparacion
Proceso  ¢lase .
de contenido
ensenanz . .
Sistematizac
a- ion de la
rendi ..
aprendiz practica
aje Gestionar
entregas
Revisar
Proceso de q
entregas de
evaluacion a 01 PD
) manera F
estudiantes
detallada
Calificar

entregas por

Aplicacion
de
procedimie

nto

Verificacio
n de
informacid

n

Ejercitar y
aplicar la
informacion
previamente
entregada
Situaciones
estructuradas
de aprendizaje
Retroalimenta
cion por parte
del docente
Complemento
de

informacion
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Proceso de
retroalimenta
cién de

estudiantes

alumno
Realizar una
nota acerca
de lo
calificado
Desarrollo
de
actividades
de
recuperacio
n
Seguimiento
en la
recuperacio
n

Ejecucion
de
actividades 01
de
recuperacio
n

Revision de
actividades
de
recuperacio
n
Ponderacion
de

calificativos

PD

Cierre

Nota: La tabla muestra las fases que se deben tomar en cuenta a la hora de desarrollar una

sesion de clase, las cuales son el inicio, el desarrollo y cierre.
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Actualmente la institucion educativa privada utiliza estas fases en el desarrollo de
cada una de las sesiones de clase por parte de los docentes, lo cual permitié determinar los
procesos, procedimientos y actividades que se realizan en la interaccion del proceso de
ensefanza aprendizaje fomentando a los estudiantes a que puedan aprender y poner en
practica los temas programados con el uso de casos practicos, situaciones y una respectiva

retroalimentacién por parte del docente.

3.5.4. Identificacion de procesos pedagdgicos por nivel

Tabla 4:
Procesos pedagogicos por nivel

Nota: Clasificacion de los procesos pedagogicos por niveles, teniendo como base el proceso
de ensefianza aprendizaje de la institucion educativa, en la cual se identifican a detalle los

subprocesos que son mostrados en el nivel 02.

3.5.5. Diagrama de procesos pedagdgicos usados por la institucion educativa

e Proceso de ensefianza-aprendizaje
Figura 3

Diagrama de procesos de nivel ()
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Nota: Disefio de proceso enseflanza aprendizaje en la institucion educativa en donde intervienen

los directivos, docentes y alumnos.

e Proceso de planificacion de sesiones de clase

Figura 4

Diagrama de procesos nivel 1

Planificacion de sesion de clases

Nota: Disefio de proceso de planificacion de sesiones de clase en la institucion educativa

3.5.6. Criterios para determinar la plataforma educativa
En primer lugar, se propondran criterios para la determinacion de la plataforma
educativa a usar en el disefio de implementacion, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 5:

Criterios para evaluacion de plataforma educativa

CRITERIOS PESO
Eficiencia de procesos 0.16
Seguridad 0.15
Usabilidad 0.12
Escalabilidad 0.11
Fiabilidad 0.08

Costos 0.1

Actualizaciones 0.09
Capacitaciones 0.08
Soporte 0.11

Zarate Quiroz, J.
Pag.35



1r “PN IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA

BKIVERSTDAD EDUCATIVA PARA LA MEJORA DE PROCESOS
N PEDAGOGICOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA

TOTAL 1

Nota: Determinacion de criterios que debe cumplir una plataforma educativa con su respectiva

asignacion de pesos

Los pesos asignados a cada criterio se pueden interpretar como porcentajes que
seran multiplicados por valores en una escala del 1-5 en un cuadro comparativo donde se
mostraran tres plataformas educativas distintas, lo cual permitird calcular la plataforma

adecuada con mayor cumplimiento.
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3.6. Comparativas de plataformas educativas

Tabla 6:

Cuadro comparativo de plataformas educativas

MICROSOFT TEAMS MOODLE GOOGLE CLASSROOM

CRITERIOS PESO CALIFICACION VALOR CALIFICACION VALOR CALIFICACION VALOR
Eficiencia de procesos 0.16 4 0.64 3 0.48 3 0.48
Seguridad de la 0.15 3 0.45 4 0.6 3 0.45
informacion

Usabilidad 0.12 4 0.48 2 0.24 4 0.48
Escalabilidad 0.11 3 0.33 4 0.44 3 0.33
Fiabilidad 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32
Costos 0.1 4 0.4 2 0.2 4 0.4
Actualizaciones 0.09 4 0.36 3 0.27 3 0.27
Capacitaciones 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24
Soporte técnico 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33
TOTAL 1 3.47 3.2 3.30

Nota: Evaluacion de plataformas educativas en el mercado segun los criterios establecidos y las calificaciones asignadas a cada peso.
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Tabla 7:

Establecimiento de requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales y no funcionales de la plataforma

educativa

TIPO REQUISITOS (ENTRADA MODULO SALIDA ERRORES
REQ. DE DATOS) MS (VERIFICACION)
TEAMS
Funcional Determinar competencias Equipos Publicacion de 0
competencias

Funcional Preparacion de contenido PowerPoint Diapositivas de clase 0

Funcional Preparacion de contenido Excel Tablas y datos para clase 0

Funcional Preparacion de contenido Word Documentos para clase 0

Funcional Preparacion de contenido OneNote Notas para clase 0

Funcional Preparacion de contenido SharePoint Archivos para clase 0

Funcional  Sistematizacion de la practica Tareas Tarea publicada 0

Funcional Carga de material de clase OneDrive Archivo en la nube 0

Funcional Publicacion de contenido Equipos Contenido publicado en 0

muro

Funcional Revision de correo Outlook Correos de comunicados 0

Funcional  Gestionar entrega de trabajos Tareas Visualizar estado de 0
entrega

Funcional Revisar entregas de manera Tareas Visualizar entrega por 0
detallada alumno

Funcional  Calificar entregas por alumno Tareas Calificar cada entrega 0

Funcional  Realizar una nota acerca de lo Tareas Comentario en cada 0
calificado entrega

Funcional = Desarrollo de actividades de Tareas Retroalimentacion 0

recuperacion
Funcional Seguimiento en la recuperacion Tareas Seguimiento 0
Funcional Ejecucion de actividades de Tareas Ejecucion del seguimiento 0
recuperacion
Funcional Revision de actividades de Tareas Revision de la 0

recuperacion

retroalimentacion
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Funcional =~ Ponderacion de calificativos Tareas Calificacion de la 0
retroalimentacion
Funcional La plataforma debe permitir el Chat Chat entre usuarios 0
chat entre usuarios

No La plataforma debe estar Todos los Programacion horaria 0
funcional  disponible en horas laborales modulos

No La plataforma debe ser intuitiva ~ Todos los Disefio de la plataforma 0
funcional y de facil manejo modulos

No La plataforma debe ser web con ~ Todos los Disefio de la plataforma 0
funcional disefio responsivo modulos

No La plataforma debe representar Todos los Comparacion de criterios 0
funcional un coste bajo de modulos para eleccion de

implementacion

plataforma educativa

Nota: Requerimientos funcionales y no funcionales de la plataforma educativa con sus inputs

y outputs.

3.7. Requisitos del sistema operativo

Tabla 8

Requisitos minimos del sistema operativo para instalacion

APLICACIONES DE ESCRITORIO

Windows Mac Linux

Windows 10 + OSX 10, 10+ DEB o
RPM

Win 32 bits

Win 64 bits

APLICACIONES PARA MOVILES

i0S Android Windows

Phone

Nota: Requisitos para la instalacion de la plataforma educativa y sus componentes
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3.8.  Funcionalidades principales de Microsoft Teams

Tabla 9

Principales funcionalidades de plataforma educativa

MODULO FUNCIONALIDAD

Actividad

Chat

Equipos

Tareas

Calendario

Seguimiento de anuncios publicados

Seguimiento de tareas publicadas

Seguimiento de actividades corregidas

Chats grupales

Chats individuales (docente-alumnos, alumnos-

alumno)

Chats entre colegas docentes
Gestion de grupos

Gestion de canales

Gestion de propietarios
Gestion de miembros
Gestion de publicaciones
Gestion de tareas publicadas
Gestion de tareas realizadas
Gestion de tareas por grupo
Gestion de tareas corregidas
Gestion de recuperaciones
Gestion de reuniones
Gestion de videoconferencias

Gestion de llamadas

Nota: Funcionalidades por mddulo dentro de la plataforma educativa Microsoft Teams.
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3.3.9. Configuracion inicial de plataforma educativa

Tabla 10

Configuracion inicial de plataforma educativa

INSTALACION Y CONFIGURACION

Actividad Detalle Encargado
Creacion de cuenta Verificar el dominio de la institucion Area de TI
Microsoft
Asignacion de nombre de cuenta Area de TI
principal

Esperar validacion por parte de Microsoft ~ Area de TI

Seleccionar tipo de cuenta Area de TI
Asignacion de Configuracion de permisos Area de TI
permisos

Asignacion de niveles de permisos Area de TI

Asignacion de aplicaciones Area de TI

Asignacion de roles Area de TI
Creacion de usuarios Asignacion de permisos Area de TI

Asignacion de roles Area de TI

Asignacion de aplicaciones Area de TI

Nota: Pasos iniciales para la instalacion y configuracion de la plataforma educativa con la

cuenta de administrador general.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Se muestran los resultados obtenidos en el cuestionario realizado, con
respecto a los conocimientos previos de los docentes y el uso de una plataforma
educativa en el proceso pedagogico. En segundo lugar, conocer la predisposicion y
actitud con respecto al uso de tecnologia dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Y por ultimo el desarrollo de la plataforma segun los requerimientos determinados.

Alfa de Cronbach de cuestionario

o : Alfa de Cronbach

k Z Vi k : Nimero de items
Q= =1 - Vt V,: Varianza de cada item
V,: Varianza del total
Figura 5
Alfa de Cronbach de cuestionario
Sujeto Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Total

1 1 3 1 1 1 2 9
2 2 3 3 2 3 3 16
3 3 3 3 3 3 3 18
4 2 1 1 2 3 1 10
5 1 3 2 1 1 3 11
6 2 2 1 3 3 1 12
7 3 3 3 2 3 3 17
8 2 3 3 3 3 4 18
9 3 3 1 2 3 1 13
10 1 1 2 1 2 1 8
11 1 2 2 3 1 2 11
12 3 3 3 2 3 3 17
13 2 3 3 2 3 1 14

Varianzas 0.6154 0.5562 0.7456 0.5325 0.7101 1.0533 11.4675

Sumatoria

de 4.21 a = 0.76

varianzas

Varianza

del total 11.47

Nota: Determinacion del coeficiente de confiabilidad del cuestionario aplicado, el cual se

muestra dentro de un rango de excelente confiabilidad.
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A continuacién de muestran los resultados obtenidos en el cuestionario,

expresados a través de porcentajes

Pregunta N°1: ;Tiene conocimiento de la importancia de contar

con una plataforma educativa?

Figura 6

Pregunta 01 del cuestionario a docentes

¢cTiene conocimiento de laimportancia de
contar con una plataforma educativa?

70
61.5

60
50

40

m Docentes
30 23.1

20 15.4

10
0
0

Si No Talvez No opina

Nota: % conocimiento de la importancia de plataforma educativa

Se determind que el 61.5% de docentes tiene conocimiento de la importancia
de contar con una plataforma educativa dentro de los procesos pedagogicos en la
institucion educativa. Un 15.4% menciona que no tiene conocimiento de la
importancia de contar con una plataforma educativa porque dentro de sus materias
no han realizado clases virtuales. Finalmente, un 23.1% nos menciona que talvez
tenga un poco de conocimiento, pero no se encuentra seguro de que sea del todo

correcto.
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Pregunta N°2: ;Tiene conocimiento de la aplicacion de una
plataforma educativa en el desarrollo de sus sesiones de clase?

Figura 7

Pregunta 02 del cuestionario a docentes

¢(TIENE CONOCIMIENTO DE LA
APLICACION DE UNA

PLATAFORMA EDUCATIVA EN EL

DESARROLLO DE SUS SESIONES

DE CLASE?
m Docentes

0
[{o}
~
I :

o ™~

~

] i °

SI NO TAL VEZ NO OPINA

Nota: % conocimiento de aplicacion de plataforma en el desarrollo de sesiones de clase

La gran mayoria de docentes con un 76.9% ha aplicado una plataforma
educativa en el desarrollo de sus sesiones de clase, por lo tanto, tiene
conocimiento real de la aplicacion de este tipo de herramienta. El 15.4% no
tiene conocimiento de la aplicacion de una plataforma educativa, lo que
coincide con el resultado anterior de aquellos docentes que tampoco conocian
de la importancia de aplicarla en el desarrollo de sus sesiones de clase. Mientras
que el 7.7 tal vez tenga un poco de conocimiento al haber observado a otros

colegas del mismo curso aplicarlas.
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Pregunta N°3: ;Esta dispuesto a utilizar una plataforma
educativa en sus sesiones de clase?

Figura 8

Pregunta 03 del cuestionario a docentes

¢ESTA DISPUESTO A UTILIZAR
UNA PLATAFORMA EDUCATIVA
EN SUS SESIONES DE CLASE?
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l °
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Nota: % docentes que utilizarian una plataforma educativa

Se determind que un 46.1% de docentes estan dispuestos a utilizar una
plataforma educativa en sus sesiones de clase. Un 15.4 % de docentes no estan
dispuestos a utilizar una plataforma educativa. Y finalmente un 38.5% menciona
que talvez utilizaria una plataforma educativa de tener conocimiento que se
puede aplicar y les permitira desarrollar sus clases sin problemas, adaptandose

al cambio.
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Pregunta N°4: ;Tiene conocimiento que la aplicacion de una
plataforma educativa ayuda al cumplimiento de los procesos

pedagogicos?

Figura 9

Pregunta 04 del cuestionario a docentes

(TIENE CONOCIMIENTO QUE LA
APLICACION DE UNA
PLATAFORMA EDUCATIVA AYUDA
AL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCESOS PEDAGOGICOS?
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Nota: % de conocimiento de que una plataforma ayuda a cumplir los procesos
pedagogicos

Se determind que un 53.8% de docentes tiene el conocimiento que la
aplicacion de una plataforma educativa ayuda al cumplimiento de los procesos
pedagdgicos utilizados por ellos. Un 7.7% no tiene conocimiento que se puedan
cumplir los procesos pedagogicos. Finalmente, un 38.5% menciona que talvez
la aplicacion de una plataforma educativa ayude con el cumplimiento de los

procesos pedagogicos seglin su especialidad.
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Pregunta N°5: ;Cree usted que la aplicacion de una plataforma
educativa ayuda al desarrollo ordenado, dinamico y participativo de

una sesion de clase?

Figura 10

Pregunta 05 del cuestionario a docentes
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Nota: % docentes que afirman que una plataforma les ayudara al desarrollo de sus clases

Se determin6 que un 61.5% de docentes afirma que la aplicacion de una
plataforma educativa, permitira el desarrollo ordenado, dinamico y participativo
de una sesion de clase con estudiantes de la institucion educativa. Un 15.4% no
esta de acuerdo con que eso sea posible. Mientras que un 23.1% sostiene que tal
vez se pueda dar dicho cumplimiento de sesiones de clase ordenadas, dinamicas

y participativas dentro de la institucion.
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Pregunta N°6: ;Cree usted que la aplicacion de una plataforma
educativa ayuda al cumplimiento de las normativas peruanas en

educacion actuales?

Figura 11

Pregunta 06 del cuestionario a docentes

¢Cree usted que la aplicacion de una
plataforma educativa ayuda al cumplimiento
de las normativas peruanas en educacion

actuales?
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Nota: % de docentes que creen que una plataforma educativa ayuda al cumplimiento de

normativas del MINEDU

Se determind que un 61.5% de docentes estan de acuerdo con que la
aplicacion de una plataforma educativa ayude al cumplimiento de las normas
dictadas por el MINEDU. Un 7.7% no cree que esto se posible. Mientras que
un 30.8% cree que tal vez sea posible que se cumplan las normativas dictadas

para esta nueva normalidad de educacion virtual.
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Evaluacion de Indicadores economicos financieros

Fujo de caja

Se ha realizado una proyeccion econdmica para definir los gastos que se
realizaran al implementar la plataforma educativa y los diferentes beneficios que se

pueden obtener.

e Recursos de Hardware: Se muestra los recursos de hardware que seran

necesarios para el correcto desarrollo del sistema.

Tabla 11

Recursos de Hardware

Descripcion Cantidad U.M. P.U. Importe
Licenciamiento de cuentas

Microsoft Al 1500 UND S/ 4 S/ 6,000.00
PC, core i7, 16 8 GB, 1TB

HDD, 256 SSD 3 UND S/ 2,950.00 S/ 8,850.00
Impresora Epson L3250 1 UND S/ 780.00 S/ 780.00

Sub total S/ 15,080.00
IGV S/ 2,714.40
Total S/ 17,794.40

Nota: En la tabla se muestran los datos de los recursos de hardware.

En la tabla N°4 se observa que el costo total de los recursos de hardware es

de S/ 17,794.40

e Recursos de Software: Se muestra los recursos de software que seran
necesarios para el correcto desarrollo del sistema.

e Recursos para la conectividad: Se muestra los recursos de conectividad que
seran necesarios para el correcto desarrollo del sistema.

e Recursos humanos: Se muestran los recursos humanos que seran necesarios

para el correcto desarrollo del sistema.
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Disefio propuesto del sistema de informacion

El sistema sera disefiado y desarrollado segun el detalle de los
requerimientos funcionales. Se implementara un Servidor de Red y Datos bajo
plataforma Windows y Manejador de Base de Datos SQL Server 2019, que se
encontrara ubicado en la oficina central o administrativa, en modo multiusuario,

con una estructura Cliente-Servidor.

A continuacion, se detalla el disefio preliminar que tendra el sistema

Figura 12

Acceso al panel administrativo de Office 365

A e
i Centro de administracién de Microsoft 365 O g B B Q
Vista de panel e IEP DANTE ALIGHIER]

Microsoft Teams

Apoye el aprendizaje a Administracion de usuarios
distancia con Teams

iantes Agregar usuario Editar un usuario

Teams ha sido habilitado para los para estudiantes
y profesores Estado del servicio

Comprusbe sl sstado de la configuracion de los
nuevos usuarios de Teams

5 advertencias

Activar acceso de invitado

Mejore la conectividad de red Admins may see delays with some reports in the Microsoft 365 admin center

Use el para Users are unable to utilize the “Set expiration dats" feature when sharing files in Microsoft 365 ...  icrosort 365 cuit X
configurar rapidamente las directivas

Some users may not see updates synced to their calendar in Microsoft Teams @ “daysopore

Some users may be unable to view previews of sent images from the Microsoft Teams deskiop app
[
Users' files uploaded to Microsoft Teams channels may be incomrectly hosted on the users® OneD...

Nota: através de este acceso se puede configurar y crear los salones, las materias, los
alumnos y profesores, cada uno con su funcién y designacion de tipo de usuario

correspondiente.
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Figura 13

Acceso a los salones por grado y seccion

- a

Equipos £8 Unirse a un equipo o crear una

¢ .
5 C TUTORIA- 5° D TUTORIA- ) . 5 .
E SECUNDARIA J‘ SECUNDARIA 5° E TUTORIA 5° C COMUNICACION

&2

5° B PLAN LECTOR 5° C PLAN LECTOR

5° D PLAN LECTOR * E PLAN LECTOR = 5* E MATEMATICA 8 5° B MATEMATICA-
DP MIRIAM LOZANO

P - - 5° D MATEMATICA i 5°CCIENCIAY B 5'D CIENCIAY
CAUEMATILA MIRIAM LOZANO TECNOLOGIA TECNOLOGIA

Nota: através de esta ventana se puede visualizar los salones segun el grado y seccion

a la cual un usuario es asignado para llevar ese curso.

Figura 14

Acceso al contenido interactivo dentro de cada aula

< Todos los equipos M General Publicaciones Ar

. -, (§) MIRIAM MARISOL LOZANO MOSTACERO

5° D TUTORIA-SECUNDARIA -

© CRISTO LUCE NELLA
Sl " e MIA STRADA CHE

a . ILLUMINA L O

Trabajo de dlase ‘ DESTING

Tareas

Notas

Reflect

Insights

« Canales py

General

| afio lectivo 2021 y de

Nota: através de esta ventana se puede visualizar el salon al cudl el usuario ingresa y
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puede verse el contenido interactivo que se cuelga en el muro del curso, como imégenes,

videos, comunicados, eventos, noticias, etc.

Figura 15

Modulo de presentacion y asignacion de tareas

e Listo para su calificacién Ve

18 de dic de 2022 go

NACIMIENTO

ERAS EN FAMILIA

« 6 Listo para su calificacitn

Nota: en este modulo se recepcionan y envian los trabajos para su proxima
calificacion por parte del docente.

Figura 16

Modulo de revision y calificacion de tareas enviadas

i
mil
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Nota: en este modulo es donde el docente revisa las tareas y documentos enviados por el

estudiante para poder asignarle una calificacion y poder realizar la respectiva retroalimentacion por si

tiene algo que corregir o mejorar

Figura 17

Modulo de agenda de reuniones y calendario de clases

.:I

@ Calendario # Unirse con un id. + Nuevareunién

noviembre de 2024

Nota: en este modulo es donde el docente revisa las tareas y documentos enviados por el
estudiante para poder asignarle una calificacion y poder realizar la respectiva retroalimentacion por si

tiene algo que corregir o mejorar
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se detallan las conclusiones a las cuales se llegd al
final del trabajo de investigacion realizado, explicando a detalle la experiencia

aplicada en base a lo aprendido en la carrera durante los afios de estudio.

Conclusiones

Se realizo6 la implementacion de una plataforma educativa para la mejora de
procesos pedagdgicos en una institucion educativa privada aplicando la metodologia
de gestion de procesos, realizando una evaluacion de la situacion actual de la empresa
y obteniendo requerimientos funcionales y no funcionales acerca de lo que buscaba
la parte administrativa de la institucion en cuanto al uso de tecnologia aplicada en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se realizd un diagnostico de la situacion actual de la institucion educativa
privada, para determinar el nivel de conocimiento por parte del personal docente en
cuanto al uso de nuevas tecnologias en la educacidon como lo es una plataforma
educativa, para ello se aplico un cuestionario en el cual se determiné el nivel de
aceptacion y adaptacion a nuevos cambios que tendria el personal docente en cuanto
a sus sesiones de clase, revision de tareas de estudiantes y asignacion de
calificaciones, para ello se busco utilizar una plataforma que sea amigable, facil de
usar y que cubra con las necesidades de los docentes de la institucion.

Se analiz6 los procesos pedagdgicos que aplica la institucion educativa
privada para el desarrollo de sus sesiones de ensefanza-aprendizaje para determinar
la factibilidad del disefio de la plataforma educativa, en los cuales se hizo una

comparativa entre diferentes plataformas educativas en el mercado
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Recomendaciones

Se recomienda a la institucion educativa, mantener el uso de las tecnologias
para el proceso de ensefianza-aprendizaje y la relacion entre docente y estudiantes,
ya que de esa manera forman a jovenes que se encuentran adaptados al uso de
tecnologias desde el colegio, lo que posteriormente permitira que cuando ingresen a
niveles de educacion superior, se encuentren preparados y familiarizados con

cualquier plataforma educativa y herramienta tecnoldgica.

Se recomienda a la institucion seguir innovando en sus procesos pedagdgicos
de manera anual, ya que de esa manera asegura formar estudiantes triunfadores desde
el colegio, brindando una ensefanza de calidad y una satisfaccion a los padres de
familia que invierten recursos para la educacion de sus menores hijos y de esa manera
la institucion pueda lograr un buen posicionamiento a nivel regional, destacando

sobre todo en la parte tecnologica.

Se recomienda a la institucién educativa, buscar un desarrollo integral de los
procesos pedagdgicos y administrativos a través de la implementacion a mediano
plazo de un sistema de control administrativo, que le permita tener el control de sus
estudiantes matriculados, pago de pensiones mensual, pago de matriculas, ingresos
de caja, pago al personal y egresos. De esa manera aseguraran tener un control global
y poder medir la rentabilidad y utilidad para futuras inversiones y ampliaciones de la

institucion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

DISENO DE PLATAFORMA EDUCATIVA PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

pedagdgicos en una institucion
educativa privada?

utiliza la institucion educativa
actualmente.

que utiliza lainstitucion educativa
actualmente.

checklist, andlisis
documental

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
) Variable Tipode ,
Problema principal Hipdtesis general Objetivo general i . p. y Poblacion
dependiente investigacion
Siel disefio de una plataforma ) . L,
i Determinar el disefio de una La poblacion esta
educativa se llevaa cabo de i
. .| nplataforma educativa parala conformada por
manera integral, entonces influira . Procesos i
: mejora de los procesos . No experimental | 875alumnos del
favorablemente en lamejora de g ... | pedagogicos , ,
L pedagdgicos en unainstitucion nivel secundariay
procesos pedagdgicos en una o
o o educativa privada. 45 docentes
institucion educativa privada.
L . . . Variable
Hipotesis secundarias Objetivos especificos . i Datos Muestra
independiente
i - , ) Ta Muestra esta
Sise realiza un diagnosticose | . ) o
) o Diagnosticar la situacion actual de |  Plataforma o conformada por 35
determina la situacion actual de L ) ) Cualitativa
o ) [ainstitucion educativa. educativa alumnosy 13
lainstitucion educativa. ovont
Si se identifican las normas . .
) |dentificar las normas educativas
educativas actuales entonces se .
) . actuales para el cumplimiento de
dard el cumplimiento de los . Instrumentos
L los procesos pedagdgicos en una
procesos pedagdgicos en una o ,
o, ) institucion educativa.
, , - institucion educativa.
¢De qué manera el disefio de una
plataforma educativa propiciala | i se analizan los procesos il et Entrevistas,
, » ) nalizar los procesos pedagogicos .
mejora de los procesos pedagdgicos se determina que P Pecages cuestionarios,

Si se proponen los procesos
claves se determinael disefio de
implementacion de una
plataforma educativa.

Proponer los procesos claves en el
disefio de implementacion de una
plataforma educativa.

Si se determina la relacion entre
el disefio de una plataforma
educativa entonces se dael

cumplimiento de los procesos
pedagogicos.

Determinar [a relacin entre el
disefio de una plataforma
educativa para el cumplimiento de
los procesos pedagdgicos.
ensefianza privada

Sise evaltia el cumplimiento de
las normas educativas actuales
con el disefio de implementacion
de la plataforma educativa
entonces se determina la mejora
de procesos pedagdgicos.

Evaluar el cumplimiento de las
normas educativas actuales con el
disefio de implementacion de la
plataforma educativa parala
mejora de procesos pedagdgicos.

Zarate Quiroz, J.

Pag.58



1

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA

Enﬁm EDUCATIVA PARA LA MEJORA DE PROCESOS
PEDAGOGICOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA
ANEXO N° 2. Operacionalizacion de variables
DISENO DE PLATAFORMA EDUCATIVA PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO
El proceso pedagdgico por sus multiples
funciones y condicionamientos es
complejo, necesita ser pensado
. s Pl o P Y B Indice de N° de actividades gestionadas / N° de )
Procesos pedagdgicos | disefiado con anterioridad, de manera Gestion . . Checklist
. actividades actividades totales x 100
que se puedan predecir las
modificaciones y transformaciones que
propicien su desarrollo (Ortiz, 2009)
P ti Porcentaje d
ersp(?c |'va orcentaje de N° de colaboradores capacitados/Total de .
aprendizaje y colaboradores Entrevista
. ) colaboradores x100
Lo . crecimiento capacitados
Enlaformacion en linea, la tecnologia
permite crear conocimiento a través de
lainteraccion entre estudiantesy
Plataforma educativa | profesorado, y también, transformar las )
. ) Porcentaje de . )
estrategias docentes basadas en la Perspectiva de o Total de objetivos cumplidos/Total de .
e . ) i objetivos L Checklist
adquisicion de conocimientos mediante| - procesos internos , objetivos planteados x100
. ) cumplidos
recursos interactivos (Gros, 2011)
Nivel de
) satisfaccion del , )
Perspectiva de ] N° de estudiantes satisfechos/Total de o
. ., estudiante ) Cuestionario
satisfaccion estudiantes encuestados x 100
respecto al
producto
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ANEXO NP° 3. Entrevista a administrativo
Entrevista

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Empresa:

OBJETIVO:

Conocer la situacion actual de la institucion educativa, asi como determinar los
requerimientos para el diseo de una plataforma educativa que brinde una mejora en los
procesos pedagogicos actuales.

PREGUNTAS:

Muy buenas tardes Sr. Chong, gracias por acceder a concedernos esta entrevista

1. ;Cual es la mision y vision de la institucion educativa?

2. (Cbébmo considera usted la forma en que actualmente se maneja el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la institucion?

3. (Considera pertinente que la institucion educativa se adapte a las nuevas formas digitales
de educacion?

4. (Segun usted, cudles son las desventajas de no contar con herramientas tecnoldgicas en
esta nueva normalidad educativa no presencial?

5. (Considera pertinente la implementacion de una plataforma educativa en la institucion
que sirvan para mejorar los procesos pedagdgicos entre docentes y estudiantes?

6. (Cuadles son las ventajas que deberia tener una plataforma educativa en la institucion?

7. (Cudles considera que son los procesos pedagdgicos que necesitan tenerse en cuenta para

el disefio de una plataforma educativa en la institucion?
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ANEXO NP° 4. Cuestionario a docentes

INTRODUCCION:

El objetivo del presente trabajo de investigacion es disefiar una plataforma
educativa para la mejora de procesos pedagdgicos en la institucion educativa, en este
sentido se pide su valiosa colaboracion de la manera mas objetiva posible para cada una de
las preguntas, marcando con una “X”, o complementando las interrogantes. Agradecemos

anticipadamente su colaboracion y garantizamos la confidencialidad de los datos.
CUESTIONARIO:

Variable Independiente:

1. ;Tiene conocimiento de la importancia de contar con una plataforma educativa?

SI() NO () TAL VEZ () NO OPINA ()
2. (Tiene conocimiento de la aplicacion de una plataforma educativa en el desarrollo de sus

sesiones de clase?

SI() NO () TAL VEZ () NO OPINA ()
3. (Estéa dispuesto a utilizar una plataforma educativa en sus sesiones de clase?
SI() NO () TAL VEZ () NO OPINA ()

4. (Tiene conocimiento que la aplicacién de una plataforma educativa ayuda al cumplimiento

de los procesos pedagdgicos?
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SI( ) NO () TAL VEZ ( ) NO OPINA ( )

5. ¢Cree usted que la aplicacion de una plataforma educativa ayuda al desarrollo ordenado,

dindmico y participativo de una sesion de clase?
SI() NO () TAL VEZ () NO OPINA ()

6. (Cree usted que la aplicacion de una plataforma educativa ayuda al cumplimiento de las

normativas peruanas en educacion actuales?

SI() NO () TAL VEZ () NO OPINA ()
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