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Resumen

El presente trabajo deja en constancia el desarrollo e implementacion de un
software web para optimizar la gestion de inventarios en una empresa industrial en Lima.
En ese contexto, se identificaron problemas como quiebres de stock, errores en el control
manual y pérdidas financieras. La investigacion utilizé la metodologia 4gil Scrum,
herramientas de software como PHP, Javay MY-SQL. El sistema abord6 objetivos como
la reduccion de tiempos en un 79.7% para el registro de operaciones y control de stock,
reduccion de tiempos en un 88.4% en la generacion de valorizacion de inventarios e
incremento de opciones en un 68.1% para la generacion de consultas e informes en linea.
Los niveles de insatisfaccion se redujeron practicamente a cero, lo que representa una
optimizacion de casi el 100% con respecto a la forma de trabajo inicial. Se recomienda
replicar este modelo en las otras plantas ya que el impacto de su implementacién ha

generado eficiencia en la obtencion de resultados de forma oportuna.

Palabras Clave

Inventarios, sistema web, stock, reposicion, valorizacion.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el panorama internacional, la escasez de sistemas web automatizados para
controlar los inventarios contintia siendo un desafio para muchas empresas. Un informe
de Deloitte (2020) indic6 que el 50% de las empresas globales atin no han implementado
tecnologias modernas para gestionar sus inventarios, lo que resulta una limitante para el
crecimiento de la empresa. En 2022, Hasbro, empresa conocida en la industria de
juguetes, reportd un aumento del 23 % en sus inventarios, lo que gener6 presiones en su
flujo de caja y la obligd a realizar descuentos agresivos para liquidar productos. Como
resultado, tuvo una caida del 17 % en ingresos, una reduccion del 15 % de su fuerza
laboral y sus acciones se desplomaron en mas del 8% en el mercado bursatil (BG&G,
2024). Ademas, un andlisis global por McKinsey (2020) revel6 que las empresas que no
utilizan sistemas automatizados para la gestion de inventarios reflejan en promedio, un
10% mas de pérdidas anuales debido a errores de inventario y descuadres en el stock.
Estos datos alertan la necesidad prioritaria que tienen las empresas en adoptar soluciones
tecnologicas avanzadas para optimizar sus procesos de gestion de inventarios y mejorar
su desempeno general en el mercado global (Deloitte, 2020; Sage, 2019; McKinsey,

2020).

En el ambito nacional, la falta del control de los inventarios representa una
barrera significativa para el crecimiento y la eficiencia de las empresas. Segtin el INEI
(2020), revelo que el 75% de las PYMES no utilizan tecnologias avanzadas para la gestion
de sus inventarios, siguen utilizando métodos manuales que generan una alta incidencia

de errores y pérdidas financieras. La Camara de Comercio de Lima (CCL, 2021) reportd
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que el 40% de las empresas peruanas manifiestan pérdidas anuales debido a la falta de
control de los inventarios, representando aproximadamente el 5% de sus ingresos.
Ademas, durante el periodo comprendido entre 2020 y 2022, el INEI reportd variaciones
importantes en los niveles de inventario de las empresas peruanas, reflejando
fluctuaciones abruptas que evidencian problemas de planificacion y adaptacion a
escenarios cambiantes (INEI, 2023). Estas oscilaciones, sobre todo en contextos de
pandemia y recuperacion econoOmica, incrementan el riesgo de sobre stock o
desabastecimiento, afectando negativamente tanto la disponibilidad de productos como

los costos financieros asociados a inventarios detenidos.

A nivel local, la empresa tiene mas de 20 afios en el mercado nacional,
comercializando productos para el descanso, sus principales lineas de produccion son los
colchones de espuma y de resortes, camas americanas, europeas, juegos de dormitorio y
juegos de sala. Su planta principal se encuentra en el distrito de Puente Piedra con un area
de 35,000m2, cuenta con mas de 500 trabajadores, mas de 200 distribuidores a nivel
nacional, presencia en el canal retail, cinco tiendas propias y una tienda virtual. En la
actualidad, la empresa esta llevando el control de sus inventarios de forma empirica,
trabajan escasamente con un control manual y cuadros disefiados en hojas de célculo. La
informacion de stock de unidades y valorizado se calcula en base a estimados. No se
evidencia una valorizacion formal de existencias ni se tienen consultas e informes en linea
o en tiempo real. Debido a la variedad de insumos, materiales y crecimiento de las lineas
de produccidn, el control manual se torna cada vez con mayor complejidad, generando
quiebres de stock y un volumen considerable de productos sin movimiento, esto
representa pérdidas de capital para la empresa. Del mismo modo, la falta de informacion

produce malestar en los mismos operarios, personal de almacén, jefaturas y en niveles
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gerenciales, al tener que sobredimensionar su trabajo para la elaboracion de informes que

impliquen un mayor seguimiento o analisis de la informacién de las existencias.

Esta situacion nos ha permitido identificar la oportunidad de poder contribuir a
solucionar el problema desarrollando una aplicacion de software web que permita mejorar
el seguimiento de los inventarios; de esta manera realizar el correcto registro de las
operaciones, ingresos, salidas, ejecucion de la valorizacidon de existencia, generacion de

consulta e informes en linea.
Antecedentes internacionales

De acuerdo con Bonilla y Carriéon (2023), San Pedro de Riobamba — Ecuador, en
su estudio titulado Disefio e implementacion de una aplicacion web para la gestion de
inventarios, se desarrolld una solucion tecnologica dirigida a la administracion de
existencias en una libreria, tuvo como objetivo optimizar los tiempos de procesamiento
para el control de inventarios. Se utilizé la metodologia Scrum, frameworks como Spring
Boot, Angular y base de datos MariaDB para el desarrollo del software y el estandar
ISO/IEC 25010 para evaluar el nivel de eficiencia de este. Como resultado de la
evaluacion se obtuvo una reduccion de los tiempos de gestion en 65.31% pasando de
utilizar 29 minutos a 10.06 minutos utilizando la aplicacién web. Se concluye que el uso

del aplicativo permite el mejoramiento en la gestion de inventarios.

Del estudio de Dominguez y Parrales (2022), Chimborazo — Ecuador, se evidencia
que un sistema web garantiza un mejor control y manejo de las operaciones con
inventarios y servicios de catering. Se utiliz6 la metodologia Scrum, lenguaje PHP, base
de datos MariaDB y bajo el estandar ISO/IEC 25010 para medir la eficiencia. Se obtuvo

al 95% del nivel de confianza, margen de error del 5%, un resultado eficiente del 90%.
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Tal como indica Vaca (2022), Chimborazo — Ecuador, el uso de servicios web
restful aplicado en su estudio basado en el desarrollo de un aplicativo web para la gestion
de pedidos e inventario en una empresa artesanal, tuvo como objetivo optimizar y agilizar
la atencion de compra y venta. Para su implementacion de aplico la metodologia agil
SCRUM y se evalu¢ utilizando el estandar ISO 9126. Como resultado, los tiempos en las

operaciones se redujeron en 33.36%.

Basado en inteligencia artificial, la investigacién realizada por Moina y
Changoluisa (2021), Chimborazo — Ecuador, tuvo como objetivo principal optimizar los
ingresos y salidas de almacén de una Fabrica de Cueros. Se consigui6 una mejora del 70%

al 90% en los ingresos y del 90% al 95% en las salidas.

También se suma Viscaino (2020), Quito — Ecuador, con una aplicaciéon mévil en
sistema Android y tecnologia NFC para la Implementacion de un sistema prototipo de
control de inventario de bienes para la Escuela Politécnica Nacional. Se utilizaron
métodos cuantitativos con disefio preexperimental para 10 items. Al revisar los

resultados, el sistema web cumple con la optimizacion de procesos.
Antecedentes nacionales

Segtin el estudio de Adriazola (2024), Ilo —Moquegua, se pudo evidenciar un gran
impacto del aplicativo web, presentando un crecimiento en la rotacion de stock de 78%

al 85%. Mientras que la duracion de inventario disminuyo del 49% al 41%.

En la investigacion realizada por Romero y Zavaleta (2024), Chorrillos — Lima,
el uso de un aplicativo web en el control de inventarios contribuyd a mejorar el
incremento de la disposicion de bobinas de 5,94% a 8,39%, y una reduccion del 53,66%
a 1,19%, equivalente al 28%, respecto al porcentaje de bobinas en espera de ser

posicionadas (BPU).
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La mejora en la rentabilidad del negocio y en el control de inventarios en farmacia
PRO, manifiesta el impacto favorable que refleja el estudio de Garcia y Ollague (2023),
Los Olivos - Lima. Como resultado de este estudio se obtuvo una mejora representativa
del 21.76% en la gestion de inventarios. Por lo tanto, el sistema web genera una influencia

a favor de la optimizacion del control de los inventarios.

En un estudio a Creaciones Divinas, Roman (2023), Puente Piedra — Lima,
implementan un aplicativo web que optimiza el control de la rotacion de inventarios,
consulta oportuna de unidades disponibles y valorizacion de existencias. Como resultado
se observa que la rotacion de inventarios y exactitud crecio en un 29%, la tasa de llenado

y stock promedio subid en 37% y 2.5% respectivamente.

Con el objetivo de reducir pérdidas de inventario y optimizar el tiempo de entre
de pedidos, Pantoja (2020), Huancayo — Pertd, implementa una aplicacion web, utilizan la
metodologia de investigacion tipo inductivo y deductivo, a nivel general y especifico. De
una muestra de 73 pedidos para el tiempo de entrega y 132 articulos para pérdidas
desconocidas, se obtuvo una reduccion de inventario del 3,42% a 0,77% por este
concepto; y de 1,82 dias a 0,79 dias con respecto a los plazos de entrega. Por lo tanto, se

consigue mejorar los tiempos de atencion.
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1.2. Formulacion del problema
Teniendo en cuenta la problematica expuesta se generan las siguientes preguntas

para su investigacion:

Problema general

(En qué medida el sistema web incide en la gestion de inventarios en una empresa

industrial, Lima 2024?

Problemas especificos

(En qué medida el sistema web incide en la optimizacion del registro de

operaciones y en el control de stock en una empresa industrial, Lima 2024?

(En qué medida el sistema web incide en la valorizaciéon de inventarios en una

empresa industrial, Lima 2024?

(En qué medida el sistema web incide en la consulta e informes en linea en una

empresa industrial, Lima 2024?
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar en qué medida el sistema web incide en la gestion de inventarios en

una empresa industrial en Lima 2024.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida el sistema web incide en el correcto y oportuno registro
de operaciones de los almacenes y en el control de stock en una empresa industrial en

Lima 2024.

Determinar en qué medida el sistema web incide en la valorizacion de inventarios
en una empresa industrial en Lima 2024.
Determinar en qué medida el sistema web incide en la consulta e informes en linea en

una empresa industrial en Lima 2024.
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1.4. Hipotesis

Hipdtesis general

El sistema web incide significativamente en la gestion de inventarios, logrando la

optimizacion de procesos en una empresa industrial en Lima 2024.

Hipotesis especificas

El sistema web reduce los tiempos significativamente en el correcto registro de

operaciones y el control de stock en una empresa industrial en Lima 2024.

El sistema web reduce los tiempos significativamente en generar la valorizacion

de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.

El sistema web incrementa notoriamente la cantidad de consultas e informes en

linea en una empresa industrial en Lima 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Este capitulo muestra la metodologia de la investigacion y como se y analizan los
datos recolectados. Esto implica un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, con método
hipotético deductivo y disefio: preexperimental, de una poblacion de 113 usuarios se toma
una muestra estratificada no probabilistica de 69 usuarios, para evaluar su condicion de

satisfaccion antes y después de la implementacion del software.

Enfoque: Cuantitativo

Se ha utilizado la recoleccion de datos a través de cuestionarios que permiten
evidenciar el impacto de la implementacion de un sistema web en el control de inventarios
en una empresa industrial de Lima 2024. Se fijaron los objetivos en base a la
problematica, se prepararon cuestionarios para ser analizados segun escala de Likert antes

y después de la implementacion.

Nivel: Aplicativo

Refiere al disefio, desarrollo e implementacion del sistema web para automatizar
y optimizar la gestion de inventarios, permitiendo Con el aplicativo en curso se puede

identificar las mejoras y medir su impacto o rendimiento.

Alcance: Pre experimental

Se realizé la evaluacion antes y después de la implementacion del sistema web:

aplicado para una misma poblacion o muestra.

Diseiio: Pre experimental de tipo pretest y postest

Esta evaluacion se aplica a un 61% de la poblacion, diferenciando las variables

sistema web y gestion de inventarios, para una misma poblacion.
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El presente trabajo de investigacion es tipo aplicada, ya que se utiliza el
conocimiento cientifico y los aspectos que comprenden el problema identificado
(Concytec, 2018). Este estudio sigue una serie de procedimientos de manera progresiva,
permitiendo su andlisis estadistico y la verificacion de los resultados obtenidos (Martinez,

2017).

La investigacion corresponde al disefio experimental de sub-diseio
preexperimental, se lleva a cabo una evaluacion de las variables y sus respectivas
dimensiones. Ademads, se trabaja con una sola muestra, lo mas cercano a la realidad

(Tamayo, 2016).

Figura 1. Diagrama del diseiio metodoldgico

Cuantitativo

Aplicada

METODOLOGIA

Aplicativo

Experimental

Nota: El disefio metodologico que sigue un enfoque cuantitativo con un disefio pre experimental pretest y
postest es adecuado para medir la eficacia de la implementacion del sistema web de gestion de inventarios.
El uso de métricas cuantificables y herramientas estadisticas permite comprobar la hipotesis y medir el

impacto real del aplicativo web para el control de stock e inventarios.
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2.1 Poblacion y muestra

Poblacion

La empresa cuenta aproximadamente con una poblacion de 500 colaboradores, de

los cuales 113 pertenecen a personal que de alguna forma utilizan el sistema.
Muestra

Para este estudio se extrajo una muestra estratificada de toda la poblacion y se
clasifico por estratos para asegurar la representacion de cada area involucrada. La muestra
quedoé conformada por 113 usuarios de los cuales se evaluaron a 69 (Kish, 1965; Cochran,

1977).

Tabla 1

Muestra de analisis

Descripcion de Poblacion Usuarios Muestra

Cantidad total de usuarios del sistema 113 69

Nota: Se han considerado 69 usuarios para el analisis de nuestros indicadores.

Los criterios de seleccion para los estratos se basaron en considerar usuarios de
areas relacionados con el uso del aplicativo:

Estrato 1: Almacén (N1)

Estrato 2: Produccion (N2)

Estrato 3: Logistica/Despacho (N3)

Estrato 4: Administracion/Contabilidad/Finanzas (N4)

Férmula para asignacion proporcional por estrato:

20



Donde:

ny,= tamafo de muestra en el estrato h

n= tamano total de la muestra (69)

Np,= tamafio de la poblacion del estrato h
N=poblacion total = Y hN,

Ahora aplicamos con tus datos:

N; = 20(Almacén)

N, = 70(Produccion)

N; = 13(Logistica/Despacho)

N, = 10(Administracién/Contabilidad/Finanzas)

N=20+70+13+10 =113

n =69
Calculos:
69 20 69-0.17699 =~ 12.31 12
™ 113
70
n, =69: 13 =69:0.61947 =~ 42.74 = 43
69 13 69 -0.11504 ~ 7.94 8
3 113
69 10 69 - 0.08850 =~ 6.11 6
Mt 113
Verificacion: 12+ 43+ 84+ 6 = 69.

Asi se obtiene la muestra total de 69 usuarios distribuida por estratos.
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Unidad de Analisis

La unidad de andlisis estd conformada por todos los 69 usuarios seleccionados
para que resuelvan los cuestionarios en pretest y postest a la implementacion del

aplicativo web en la empresa industrial en Lima 2024.
2.3 Técnicas e instrumentos

La recoleccion de datos es una etapa fundamental que debe realizarse antes de
elaborar un estudio estadistico, con el objetivo de seleccionar la informacion requerida
para la investigacion (Creswell, 2014). A la implementacion del sistema, se reviso y
verifico el correcto registro de operaciones, medicion de tiempos, identificacion de
errores, detectar el uso real del sistema, analizar secuencia de pasos y velar que los

procedimientos se cumplan.

Figura 2. Proceso de recoleccion de datos.

RESULTADOS ‘ |:> CONCLUSIONES

Nota: La recoleccion de datos es un proceso importante para evaluar el impacto de la implementacion de

un sistema web en la gestion de inventarios.

Instrumentos

En el andlisis de esta investigacion, se utilizé el cuestionario como principal
instrumento de recoleccion de datos. Los cuestionarios son herramientas eficaces que

permiten recolectar informacion directa de los participantes de manera sistematica y
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estructurada. Estos instrumentos facilitan la recopilacion de datos cuantitativos que son

esenciales para el analisis estadistico (Groves et al., 2009).

Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil que garantiza el desarrollo de una solucion a través
de unidades minimas entregables que se van consolidando y afianzando a la solucién
general de la problematica. Se caracteriza por dividir los procesos en productos minimos
entregables, su enfoque iterativo, permite a los equipos entregar productos funcionales y

adaptarse a los cambios de manera eficiente (Schwaber y Sutherland, 2017).

Formacion del Equipo Scrum

Product Owner: Este rol es muy importante, conoce todo el proceso a desarrollar
y gestiona el Product Backlog, asegurando la distribucion de funciones en el equipo o

proyecto (Rubin, 2012).

Scrum Master: Como ente director del equipo, hace seguimiento al cumplimiento

de cada sprint y garantiza el uso de las practicas agiles de Scrum (Cohn, 2010).

Equipo de trabajo: Profesionales con habilidades multidisciplinarias que trabajan

juntos para colaborar en el desarrollo del producto en cada sprint (Schwaber, 2004).

Creacion del Product Backlog

El Product Backlog es una lista de tareas ordenadas en prioridad segin
funcionalidad, evaluacion y correcciones necesarias para el aplicativo web (Pichler,

2010).

Ejemplo de items en el Product Backlog:

Crear interfaz de usuario para el registro de inventarios.
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Crear la base de datos.

Desarrollar funcionalidades de busqueda y filtrado.

Integrar sistema de notificaciones para alertar sobre inventarios bajos.

Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

Durante la planificacion del sprint, se seleccionan los items del Product Backlog
que se trabajaran en el sprint (un ciclo de trabajo que generalmente dura de 2 a 4 semanas)

(Deemer et al., 2012).

El equipo de desarrollo distribuye cada entregable en un sprint y asigna un tiempo

estimado para su ejecucion (Schwaber y Sutherland, 2017).

Ejecucion del Sprint

Las reuniones diarias de 15 minutos sirven de coordinacion y evaluacion literal de
cada avance. Se rigen por tres preguntas bdsicas: ;Qué hice? ;Qué haré? ;Tuve algin

inconveniente para cumplir mi objetivo de hoy? (Rubin, 2012).

Desarrollo y Pruebas: El equipo trabaja en las tareas planificadas, desarrollando y

probando funcionalidades hasta completarlas (Sutherland, 2014).

Revision del Sprint

Al final del sprint, el equipo presenta su avance a los stakeholders, obteniendo
feedback y ajustando las correcciones al Product Backlog segiin lo requerido (Kniberg,

2007).

Retrospectiva del Sprint

El equipo realiza un feedback constante de los sprint finalizados, para garantizar

la secuencia de proceso entre uno y otro (Derby y Larsen, 2006).

24



2.4  Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

En el desarrollo de la presente investigacion, en primer lugar, se realizo la
recopilacién de la informacion para el marco tedrico con la finalidad de tener datos
actualizados. En segundo lugar, se definio el tipo de investigacion, el enfoque y el disefio,
con el fin de conceptualizar las técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de
datos. En tercer lugar, se presentd al gerente de la empresa la solicitud para la ejecucion
de los instrumentos definidos. Al término de la aplicacion de los cuestionarios, se
recogieron los datos para ser procesados inicialmente en una base de datos en hoja de
calculo Excel y posteriormente procesados en el software estadistico SPSS (Fowler,
2014).

Tabla 2

Equipo de computo requerido para el analisis de datos

Material Detalle

Computador o laptop Procesador Intel Core 15, 8GB de RAM, 240GB SSD
Software NetBeans IDE 8.1 — Java - Mysql 8.1

Materiales de oficina Hojas, lapiceros, borradores, resaltadores, grapas y cuaderno.
Servicios Internet — Servicio de energia eléctrica

Dispositivos Impresora — Escaner

adicionales

Nota: Uso de una pc o laptop con las caracteristicas indicadas y conexion a internet.
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Nivel de investigacion

Utilizando el nivel de tipo aplicativo, se han identificado las principales
deficiencias en el control de las existencias y en funcion de ellas se propone la
implementacién de un software web. Para ello se han diferenciado dos variables: el
sistema web como variable independiente y la gestion de inventarios como variable

dependiente.

Variable independiente: Sistema Web

Un sistema web se aloja en servidores web, llamados hosting, y se accede por
internet, usando un navegador (Chrome, Edge, Safari, etc) utilizando el protocolo HTTP
o HTTPS. Estos sistemas o aplicativos permiten a las organizaciones ofrecer servicios y
productos en linea, gestionar datos y facilitar la comunicacidon y colaboracidon entre
usuarios. De acuerdo con Pressman (2014), un sistema web comprende tres componentes
principales: el cliente (navegador web), el servidor y la base de datos. El cliente interactua
con la interfaz de usuario, el servidor atiende las peticiones del cliente, y la base de datos
guarda la informacion. Este tipo de sistemas ofrece una plataforma flexible de facil acceso

desde cualquier lugar con una conexion a Internet (Pressman, 2014).

Dimension Usabilidad

La usabilidad es un aspecto crucial en el disefo de sistemas web, ya que determina
la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con el sistema, mientras mas
sencillo e intuitivo sea el sistema, tendrd una mayor aceptacion del usuario final. Segun
Nielsen (1994), la usabilidad se compone de cinco atributos: facilidad de aprendizaje,
eficiencia, facil de recordar, errores y satisfaccion. La eficiencia mide que tan rapido los
usuarios experimentados pueden realizar sus tareas. Lo facil de recordar evalta si los

usuarios pueden recordar como usar el sistema después de un periodo de inactividad. Los
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errores consideran la frecuencia y severidad de los errores que los usuarios cometen y
como pueden recuperarse de ellos. Finalmente, la satisfaccion del usuario mide el grado

de agrado que los usuarios sienten al utilizar el sistema (Nielsen, 1994).
Dimension Eficiencia

La eficiencia es una dimension critica en el disefio y funcionamiento de sistemas
web, ya que afecta directamente la experiencia del usuario y la capacidad del sistema para
manejar grandes volimenes de trafico. Segun Sommerville (2016), la eficiencia de un
sistema web puede ser evaluada en términos de tiempo de respuesta y uso de recursos. El
tiempo de respuesta se refiere a la rapidez con la que el sistema procesa las solicitudes
del usuario, mientras que el uso de recursos considera como el sistema utiliza la CPU,
memoria y ancho de banda de la red. Un sistema web eficiente debe minimizar el tiempo
de respuesta y optimizar el uso de recursos para garantizar un rendimiento 6ptimo bajo

diversas cargas de trabajo (Sommerville, 2016).
Dimension Satisfaccion del usuario

La satisfaccion es un indicador clave del éxito de un sistema web, ya que influye
directamente en la adopcidn y uso continuo del sistema, la satisfaccion del usuario esta
ligado estrechamente al cumplimiento de los requerimientos. Segiin Aladwani y Palvia
(2002), la satisfaccion del usuario en sistemas web se puede medir a través de varios
factores: informacion oportuna, sistema y servicio. La calidad de la informacion evalta
la relevancia, precision y actualizacion de datos en el sistema. La calidad del sistema
considera aspectos técnicos como el tiempo de respuesta y la facilidad de navegacion. La
calidad del servicio garantiza la asistencia y soporte técnico a los usuarios (Aladwani y

Palvia, 2002).
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Variable dependiente: Gestion de inventarios

Los inventarios son una variable esencial en la administracion de cualquier
empresa que maneja productos fisicos, ya que permite mantener un equilibrio de estos,
un control de stock minimo, de esta forma se minimizan los costos de almacenamiento y
se maximiza la eficiencia de la gestion. La gestion de inventarios debe garantizar los
niveles de existencias para asegurar que los productos estén disponibles en el lugar y
momento oportuno. Un sistema eficaz de gestion de inventarios puede mejorar la
satisfaccion del cliente, reduccion de costos operativos y maximizar la rentabilidad de la

empresa (Bowersox et al., 2012).

Dimension Registro de operaciones en linea y control de stock

El registro de operaciones en linea es fundamental en la gestion de inventarios
moderna, ya que permite la entrada y actualizacion de datos en tiempo real, facilitando
una mejor toma de decisiones. Segiin Laudon y Laudon (2016), los sistemas de registro
en linea permiten a las empresas registrar transacciones de inventario de manera eficiente,
mejorar la precision de los datos y proporcionar acceso inmediato a la informacion
relevante. Esto reduce el riesgo de errores humanos y garantiza que la informacion esté

siempre actualizada (Laudon y Laudon, 2016).

Dimension valorizacion del inventario

El control de stock se refiere al seguimiento y gestiéon de las cantidades de
productos almacenados para evitar tanto excesos como faltantes. Un buen control de stock
utiliza métodos como el sistema de inventario perpetuo y técnicas de revision continua o
periddica para mantener niveles Optimos de inventario. Estas practicas ayudan a
minimizar los costos de almacenamiento y evitan interrupciones en el suministro de

productos (Vollmann et al., 2016).
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La reposicion oportuna de inventario asegura que los productos se reabastezcan

antes de que se agoten, manteniendo asi la continuidad operativa.

La implementacion de estos controles proporciona una valoracion consistente del
inventario. Esta técnica ayuda a las empresas a mantener estados financieros actualizados

y a tomar decisiones sobre precios y costos (Horngren et al., 2015).

Dimension Consultas e informes de inventario en linea

Las consultas e informes de inventario en linea permiten a los gerentes acceder a
datos actualizados sobre los niveles de inventario, el movimiento de productos y otros
indicadores clave. Los informes en linea proporcionan herramientas analiticas que
permiten a los gerentes identificar tendencias, prever necesidades futuras y tomar
decisiones informadas. Estos sistemas mejoran la transparencia y la eficiencia en los

inventarios al proporcionar informacion accesible y precisa on line (Turban et al., 2013).
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El analisis de los datos obtenidos se trabaja en hoja de célculo, se realizan cuadros
y graficos estadisticos, para posteriormente ser procesados en el software estadistico

SPSS V 29, generando asi el andlisis requerido (Bryman, 2016).

Figura 3. Proceso para el andlisis de datos estadisticos con un programa computacional

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Seleccionar el software Ejecutar el programa: Revisar la matriz donde se
apropiado y disponible = SPSS®, Minitab®, = encuentran los datos codificados
para analizar STATS®, Excel®, SAS* u para asegurarte una vez mas que
los datos otro equivalente no hay errores

Fase 6
Analizar mediante Fase 5 Fase 4
pruebas estadisticas las Explorar los datos:

Evaluar la confiabilidad y

hipotesis plante.ac?as y <«— A) Analizar descriptivamente g validez de la aphicacion
visualizar la posibilidad de los datos por variable
7 X del instrumento de

generalizar resultados b) Visualizar los datos por

medicion (uno o varios)
(anélisis estadistico variable
inferencial)

Fase 8
Fase7

Realizar anélisis —p Preparar los resultados para

presentarlos (tablas, gréficas,
figuras, cuadros, etcétera)

adicionales

Nota: Usamos el Software estadistico SPSS y Microsoft Excel para la realizacion de nuestras estadisticas.

Para esta investigacion se utilizaron cuestionarios para la recoleccion de datos, ver
anexos 5y 6, estos cuestionarios fueron aplicados al mismo grupo en muestra estratificada
para el pretest y postest, se muestran hojas de trabajo disgregadas por las variables sistema
web y gestion de inventarios en cada una de sus dimensiones de estudio, ver anexos 7, 8,

9y 10.
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2.5 Aspectos éticos

Se mantiene estricta reserva en el manejo de los datos en estudio. Prevalece
honradez y la honestidad para el desarrollo de esta investigacion. Se gestionaron los
permisos y consentimientos necesarios para el estudio. Respecto a la metodologia y
desarrollo de este trabajo, se garantiza el respeto a los lineamientos indicados en el Titulo
IV, Seccion 1, articulo 4c, del codigo de ética UPN 2024: manteniendo el respeto a la
propiedad intelectual, asi como también a la propiedad de datos. En todo aporte de alglin
otro investigador, se cita la fuente. Asimismo, tenemos el compromiso de ofrecer a
nuestros usuarios la asesoria y absolver consultas que estos requieran, ademds de las

sugerencias técnicas que ayuden a solucionar los problemas evaluados.

Los datos del presente estudio se guardan en estricta reserva, sin ser revelados ni
divulgados, en ninguna circunstancia; por otro lado, respetamos los derechos del autor y
todos los aportes estan citados, teniendo en cuenta la norma del manual APA - Séptima

edicion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion pretest y postest
de los cuestionarios generados en base a los objetivos de esta investigacion, para un mejor
detalle se analiz6 cada dimension de cada variable. La respuesta a los objetivos se puede

evidenciar en las tablas 7,9y 11.
3.1. Analisis descriptivo
3.1.1. Tiempo dedicado al registro de operaciones entre almacenes y control de stock —

pretest y postest

Tabla 3

Item 1. ;Qué tan satisfecho se siente en cuanto a los tiempos dedicados al registro de

operaciones entre almacenes y el control de stocks?

Valorizacion Antes Después
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Satisfecho total 0 0.0% 12 17.4%
Muy satisfecho 0 0.0% 44 63.8%
Satisfecho 16 23.2% 13 18.8%
Poco satisfecho 32 46.4% 0 0.0%
Nada satisfecho 21 30.4% 0 0.0%
Total 69 100.0% 69 100.0%

Nota: De 69 usuarios entrevistados podemos apreciar que antes de la implementacion la
valorizacion se encuentra distribuida en un 30.4% como nada satisfecho, 46.4% poco
satisfecho y el 23.2% restante se siente satisfecho porque piensa que estd cumpliendo con

su trabajo; sin embargo, después de la implementacion de un sistema web para la
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optimizacion de la gestion de inventarios, podemos apreciar que desaparece el nada o
poco satisfecho con 0.0%, el nivel de muy satisfecho se incrementa a 63.8% y el total
satisfecho alcanza el 17.4%, esto representa una gran mejora en cuanto a los tiempos

dedicados al registro de operaciones y control de stock utilizando el sistema web.
3.1.2. Tiempo dedicado a la valorizacion de inventarios — pretest y postest
Tabla 4

Item 2. ;Qué tan satisfecho se siente en cuanto al tiempo que tarda en generar la

valorizacion de inventarios?

Valorizacion Antes Después
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Satisfecho total 0 0.0% 13 18.8%
Muy satisfecho 0 0.0% 55 79.7%
Satisfecho 0 0.0% 1 1.4%
Poco satisfecho 8 11.6% 0 0.0%
Nada satisfecho 61 88.4% 0 0.0%

Total 69 100.0% 69 100.0%

Nota: De 69 usuarios entrevistados podemos apreciar que antes de la implementacion la
valorizacioén se encuentra distribuida en un 88.4% como nada satisfecho, 11.6% poco
satisfecho, no hay usuarios satisfechos con el sistema; sin embargo, después de la
implementacién de un sistema web para la optimizacion de la gestion de inventarios,
podemos apreciar que el nada y poco satisfecho desaparece con 0.0%, el normal sube a
1.4%, el nivel de muy satisfecho se incrementa a 79.7% vy el satisfecho total alcanza el
18.8%, esto representa una gran mejora en cuanto a la rapidez del sistema en generar la

valorizacion de inventarios.
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3.1.3. Opciones para la generacion de consultas e informes en linea — pretest y postest
Tabla 5§

Item 3. ;Qué tan satisfecho se encuentra ante el numero de opciones para realizar

consultas o emitir informes en linea respecto a los inventarios?

Valorizacion Antes Después
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Satisfecho total 0 0.0% 22 31.9%
Muy satisfecho 0 0.0% 47 68.1%
Satisfecho 5 7.2% 0 0.0%
Poco satisfecho 20 29.0% 0 0.0%
Nada satisfecho 44 63.8% 0 0.0%
Total 69 100.0% 69 100.0%

Nota: De 69 usuarios entrevistados podemos apreciar que antes de la implementacion la
valorizacioén se encuentra distribuida en un 63.8% como nada satisfecho, 29.0% poco
satisfecho, 7.2% como satisfecho y no hay usuarios muy satisfechos con el sistema; sin
embargo, después de la implementacion de un sistema web para la optimizacién de la
gestion de inventarios, podemos apreciar que el nada y poco satisfecho desaparece con
0.0%, el nivel de muy satisfecho se incrementa a 68.1% y el satisfecho total alcanza el
31.9%, esto representa en una gran mejora en cuanto al incremento de opciones de

consulta y generacion de informes de inventarios usando el sistema web.
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3.2. Analisis inferencial

Seguidamente se desarrolla el analisis de datos correspondientes por cada hipotesis:

3.2.1. Hipotesis especifica 1: El sistema web reduce los tiempos significativamente en el
correcto registro de operaciones y el control de stock en una empresa industrial en Lima

2024.
Tabla 6

Prueba de Normalidad para la hipotesis especifica 1: El sistema web reduce los tiempos
significativamente en el correcto registro de operaciones y el control de stock en una

empresa industrial en Lima 2024.

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Registro de 160 69 < 001
OperaCI()neS

Nota: Siendo la muestra mayor a 50 y al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se
obtiene como resultado un nivel de significancia de 0.001, menor que 0.05, se concluye
que los datos tienen una distribucion no normal, debiendo aplicar la prueba no

paramétrica Wilcoxon.

HO: No existe incidencia significativa con la implementacion de un sistema web en la
reduccion de tiempos en el correcto registro de operaciones y en el control de stock para

la gestion de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.

H1I: Si existe incidencia significativa con la implementacion de un sistema web en la
reduccion de tiempos en el correcto registro de operaciones y en el control de stock para

la gestion de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.
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La regla de decision es la siguiente:

HO (se acepta la hip6tesis nula), si y solo si: Sig. (p_valor) > 0.05

H1 (se acepta la hipoétesis alterna), si y solo si: Sig. (p_valor) <=0.05

Tabla 7

Prueba de muestras emparejadas para la hipotesis especifica 1

Estadisticos de prueba?

PRETEST - POSTEST

V4 -7.249°

Sig. Asin (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Nota: Elaboracidn asistida con el software SPSS Statistics v 29.0

Interpretacion: Se puede observar que p valor es 0.001, lo cual es menor a 0.05,

existiendo evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alterna, lo cual indica que si existe incidencia significativa con la

implementacioén de un sistema web respecto a la reduccion de tiempos en el correcto

registro de operaciones y en el control de stock para la gestion de inventarios en una

empresa industrial en Lima 2024.
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3.2.2. Hipotesis especifica 2: El sistema web incide significativamente en la valorizacion

de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.

Tabla 8

Prueba de Normalidad para la hipotesis especifica 2: El sistema web reduce los tiempos

significativamente en generar la valorizacion de inventarios en una empresa industrial

en Lima 2024.
Kolmogorov — Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Valorizacién de 958 69 < 001
Inventarios

Nota: Siendo la muestra mayor a 50 y al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se
obtiene como resultado un nivel de significancia de 0.001, menor que 0.05, se concluye
que los datos tienen una distribucion no normal, debiendo aplicar la prueba no

paramétrica Wilcoxon.

HO: No existe incidencia significativa con la implementacion de un sistema web en
reducir los tiempos para generar la valorizacion de inventarios en una empresa industrial

en Lima 2024.

H1: Si existe incidencia significativa con la implementacion de un sistema web en reducir
los tiempos para generar la valorizacion de inventarios en una empresa industrial en Lima

2024.

La regla de decision es la siguiente:

HO (se acepta la hipdtesis nula), si y solo si: Sig. (p_valor) > 0.05

H1 (se acepta la hipodtesis alterna), si y solo si: Sig. (p_valor) <=0.05
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Tabla 9

Prueba de muestras emparejadas para la hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba?

PRETEST - POSTEST

zZ -7.284°

Sig. Asin (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Nota: Elaboracion asistida con el software SPSS Statistics v 29.0

Interpretacion: Se puede observar que p valor es 0.001, lo cual es menor a 0.05,

existiendo evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipdtesis alterna, lo cual indica que si existe incidencia significativa con la

implementacidn de un sistema web en reducir los tiempos para generar la valorizacion de

inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.
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3.2.3. Hipétesis especifica 3: El sistema web incrementa notoriamente la cantidad de

consultas e informes en linea en una empresa industrial en Lima 2024.

Tabla 10

Prueba de Normalidad para la hipotesis especifica 3: El sistema web incrementa

notoriamente la cantidad de consultas e informes en linea en una empresa industrial en

Lima 2024.
Kolmogorov — Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Consulta e Informes 217 69 < 001
en linea

Nota: Siendo la muestra mayor a 50 y al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se
obtiene como resultado un nivel de significancia de 0.001, menor que 0.05, se concluye
que los datos tienen una distribucion no normal, debiendo aplicar la prueba no

paramétrica Wilcoxon.

HO: No existe incidencia significativa con la implementacion de un sistema web en el
incremento de opciones para la generacion de consultas e informes en linea en una

empresa industrial en Lima 2024.

HI: Si existe incidencia significativa con la implementacion de un sistema web en el
incremento de opciones para la generacion de consultas e informes en linea en una

empresa industrial en Lima 2024.
La regla de decision es la siguiente:
HO (se acepta la hipdtesis nula), si y solo si: Sig. (p_valor) > 0.05

H1 (se acepta la hipodtesis alterna), si y solo si: Sig. (p_valor) <=0.05

39



Tabla 11

Prueba de muestras emparejadas para la hipotesis especifica 3

Estadisticos de prueba?

PRETEST - POSTEST

Z -7.255°

Sig. Asin (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Nota: Elaboracion asistida con el software SPSS Statistics v 29.0

Interpretacion: Se puede observar que p valor es 0.001, lo cual es menor a 0.05,

existiendo evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipdtesis alterna, lo cual indica que si existe incidencia significativa con la

implementacidn de un sistema web en el incremento de opciones para generar consultas

e informes en linea en una empresa industrial en Lima 2024.
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3.2.4. Hipétesis general: El sistema web incide significativamente en la gestion de

inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.

Tabla 12

Prueba de Normalidad para la hipotesis general: El sistema web incide

significativamente en la gestion de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Gestion de 101 69 < 077
1nventarios

Nota: Siendo la muestra mayor a 50 y al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se
obtiene como resultado un nivel de significancia de 0.077, mayor que 0.05, se concluye
que los datos tienen una distribucion normal, debiendo aplicar la prueba paramétrica

T Student.

HO: No existe incidencia significativa con la implementacién de un sistema web para la

gestion de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.

H1: Si existe incidencia significativa con la implementacion de un sistema web para la

gestion de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024.

La regla de decision es la siguiente:

HO (se acepta la hip6tesis nula), si y solo si: Sig. (p_valor) > 0.05

H1 (se acepta la hipoétesis alterna), si y solo si: Sig. (p_valor) <=0.05
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Tabla 13

Prueba de muestras emparejadas con T de Student

Diferencias emparejadas

95% del intervalo
de confianza de la
diferencia

Media Desv. Mediade Inferior Superior T gl
Estan error
dar estandar

Significacion
P de P de
un dos

factor factores

PRETEST-
POSTEST -71.391  5.053  .608 -72.605  -70.177 -117.353 68

<.001 <.001

Nota: Elaboracion asistida con el software SPSS Statistics v 29.0

Interpretacion: Se puede observar que p_valor es 0.001, lo cual es menor a 0.05,

existiendo evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipdtesis alterna, lo cual indica que si existe incidencia significativa con la

implementaciéon de un sistema web para la gestion de inventarios en una empresa

industrial en Lima 2024.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Analisis comparativo

El objetivo especifico 1 fue desarrollar un aplicativo web que permita facilitar al usuario
el registro de operaciones entre almacenes, hacer seguimiento a las existencias y su
valorizacién en una empresa industrial en Lima 2024, se demostré que el sistema web
incide significativamente en la reduccion de tiempos para el correcto registro de

operaciones entre almacenes y control de stock en una empresa industrial en Lima.

Antes de la implementacion: El 88.4% de los usuarios calificaron el registro de
operaciones como nada satisfechos y el 11.6% como poco satisfechos. No se encontraron

usuarios satisfechos o muy satisfechos.

Después de la implementacion: Los niveles de insatisfaccion se redujeron a 0.0%,
mientras que el 79.7% de los usuarios se mostraron satisfechos y el 18.8% muy

satisfechos.

Segun Chavez (2023), en su estudio realizado en Lima, relacionado a una aplicacion web,
se obtuvo una reduccion se redujo en 37.40% el margen de error en la toma de inventarios

se mejoro en un 23.48% el control de las existencias y en un 21.65% la exactitud de estos.

El estudio demuestra el cambio favorable en el registro de operaciones y control de stock,
destacando la capacidad del sistema web para optimizar procesos clave y reducir errores

manuales.

El objetivo especifico 2 fue desarrollar un sistema web que permita reducir los tiempos

para la generacion de la valorizacion de inventarios en una empresa industrial en Lima
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2024, se demostrd que la implementacion del sistema web incide significativamente en
reducir los tiempos para la generacion de la valorizacion de inventarios en una empresa

industrial en Lima.

Antes de la implementacion: El 53.6% de los usuarios calificaron la valorizacion de
inventarios como nada satisfactoria y el 46.4% como poco satisfactoria, sin registros de

usuarios satisfechos o muy satisfechos.

Después de la implementacion: Se eliminaron completamente los niveles de
insatisfaccion (0.0%), y el 84.1% de los usuarios calificaron la valorizacion de inventarios

como satisfecha y el 5.8% como muy satisfecha.

En el estudio realizado por Cubas (2022), se observa un aumento significativo en la
exactitud de los reportes financieros y operativos relacionados con la valorizacion de
inventarios en una empresa de servicios generales. Antes de la implementacion, el 65%
de los usuarios percibian inconsistencias en los reportes relacionados con la valorizacion.
Después de la implementacion, la satisfaccion con los datos financieros subi6 al 80%,

eliminando los errores de conciliacion entre inventarios fisicos y registros digitales.

Ambos estudios subrayan que un sistema web no solo reduce errores manuales en los
calculos de inventarios, sino que también generan informaciéon mads transparente y
alineada con normativas contables, facilitando procesos de auditoria y reportes

financieros.

Este cambio indica que el sistema web no solo mejora la precision de los calculos
relacionados con inventarios, sino también la confianza de los usuarios en la informacion

generada.
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El objetivo especifico 3 fue desarrollar un sistema web que permita realizar consultas e
informes en linea en una empresa industrial en Lima 2024, se demostrdo que la
implementacion del sistema web incide significativamente en el incremento de opciones

para generar consultas e informes en linea en una empresa industrial en Lima.

Antes de la implementacion: El 63.8% de los usuarios calificaron las herramientas de
consulta e informes como nada satisfactorias, mientras que el 29% lo consideraron poco
satisfactorias. Solo un 7.2% las percibié como satisfechos, sin registros de satisfaccion

positiva.

Después de la implementacion: Los niveles de insatisfaccion se eliminaron
completamente (0.0%), mientras que el 68.1% de los usuarios se mostro satisfecho y el

31.9% muy satisfecho.

Un estudio relevante es el realizado por Atoche y Carlos (2023), en Soluciones y Servicios
Yorukhan EIRL, antes de la implementacion, 66% de los usuarios indicaron que los
reportes eran nada confiables. Después de la implementacion, el nivel de confianza en los
reportes aumento en un 78%, con un 90% de satisfaccion en términos de accesibilidad y

velocidad de generacion de informes.

Ambos estudios coinciden en que los sistemas web permiten consultas mas rapidas, una
mayor precision en la informacion y una disminucion significativa de los niveles de

insatisfaccion.

Este resultado indica que el sistema web ha mejorado significativamente la accesibilidad,
velocidad y precision de los informes generados, incrementando la confianza de los

usuarios en la consulta de datos.
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El objetivo general fue desarrollar un sistema web que permita optimizar la gestion de
inventarios en una empresa industrial en Lima 2024, se demostré que la implementacion
del sistema web incide significativamente en la gestion de inventarios en una empresa
industrial en Lima. Los resultados, obtenidos mediante la prueba paramétrica T de
Student, mostraron un p-valor < 0.001, indicando diferencias estadisticamente

significativas entre los resultados pretest y postest.

Antes de la implementacion: Los usuarios calificaron negativamente todos los aspectos
de la gestion de inventarios, con altos niveles de insatisfaccion en el registro de
operaciones y control de stock con 88.4%, valorizacion de inventarios con 53.6% y en

generacion de consultas e informes con 63.8% .

Después de la implementacion: Se eliminaron los niveles de insatisfaccion en todas las
dimensiones evaluadas (0.0%). La satisfaccion alcanz6 porcentajes significativos tales
como un 79.7% en la reduccion de tiempos para el registro de operaciones y control de
stock; 84.4% en la reduccion de tiempos para la generacion de inventarios valorizados y

68.1% en el incremento de opciones para la generacion de consultas e informes en linea.

Un estudio relevante es el de Ramos Huamanlazo (2022), enfocado en la implementacioén
de un sistema web para la gestion de inventarios en la empresa Santa Ménica S.R.L. Antes
de la implementacion, un 75% de los registros presentaban errores significativos debido
a procesos manuales, el 80% de los usuarios calificaron la gestion como nada
satisfactoria. Después de la implementacion, la precision de los registros aumentd en un
85%, eliminando précticamente los errores. E1 90% de los usuarios calificaron el sistema

como satisfactorio o muy satisfactorio.
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Estos resultados reflejan que la implementacion del sistema web no solo mejora procesos
especificos, sino que transforma de manera integral la percepcion y eficiencia de la

gestion de inventarios.

4.2. Limitaciones
4.2.1. Limitaciones metodoldgicas
e Este estudio no evalud el impacto del sistema en indicadores financieros como
costos de almacenamiento.
e El estudio no evalué métricas de sostenibilidad, como el impacto en la reduccion
de desperdicios de inventario.
4.2.2. Limitaciones propias del investigador
e Los resultados reflejan el impacto del sistema en una unica empresa industrial de
Lima.
e No se explord el impacto del sistema en la integracion con otros locales

relacionados con otras lineas de produccion.

4.3. Implicancias y estudios futuros

4.3.1. Implicancias

Reduccion de errores y tiempos: El sistema asegura mayor precision en las operaciones,

eliminando el trabajo manual y acelerando el flujo operativo.

Reduccion de discrepancias: La digitalizacion permite mayor exactitud en el registro y

control de inventarios.

Mayor eficiencia operativa: La capacidad de prever niveles criticos de stock reduce

interrupciones en la cadena de suministro.
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Confianza en los procesos: Mejora en la cadena de suministro: La automatizacion asegura
que los niveles de inventario sean adecuados para satisfacer la demanda, disminuyendo

costos por exceso o falta de stock.

Precision en la gestion financiera: La valorizacién automatica reduce errores humanos y

garantiza la integridad de la informacion contable.

Reduccion de carga administrativa: Automatizar la generacion de informes permite que

el personal enfoque sus esfuerzos en andlisis estratégico.

Estandarizacion de procesos: La digitalizacién permite uniformar procedimientos clave,

reduciendo inconsistencias y errores humanos.

Toma de decisiones basada en datos: Los informes automaticos y en tiempo real mejoran

la capacidad estratégica de la empresa.

Cumplimiento normativo: Sistemas automatizados facilitan la generacion de reportes

contables alineados con las normativas vigentes por SUNAT.

4.3.2. Estudios futuros

Aplicar y capacitar al personal en el uso del sistema para incorporar el control en los

demas almacenes, tanto en productos en proceso como en productos terminados.

Relacionar los movimientos de almacén con operaciones contables, de tal forma que las
operaciones como ingreso de mercaderia, traslado entre almacenes, salida por venta,
devoluciones, tengan su asiento contable equivalente. Esto facilitaria la conciliacion de
la cuenta de existencias, ahorro de tiempo en los ajustes e informacién en linea que

alimenta los estados financieros.
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Integrar herramientas de andlisis predictivo basadas en inteligencia artificial para

anticipar tendencias de demanda con mayor precision.

4.4. Conclusiones

La implementacion del sistema web ha demostrado ser altamente efectiva para optimizar
el registro de operaciones en la gestion de inventarios, garantizando el registro oportuno

y reduccion de tiempos de operacion.

La implementacion del sistema web ha demostrado ser una herramienta clave para
mejorar significativamente el control de stock en una empresa industrial, permitiendo
consultar los niveles de inventario de forma exacta, para mitigar el exceso o falta de estos.
Sin embargo, futuras investigaciones deben enfocarse en analizar impactos financieros y

explorar la integracion con tecnologias emergentes para maximizar los beneficios.

La implementacion del sistema web ha mostrado una mejora significativa en la
valorizacioén de inventarios, eliminando completamente la insatisfaccion de los usuarios
y logrando altos niveles de satisfaccion. Esto evidencia que los sistemas digitales son
fundamentales para garantizar calculos precisos y alineados con las normativas. Sin
embargo, futuros estudios deben explorar la relacion directa entre estas mejoras y los

resultados financieros de la empresa, asi como ampliar el andlisis a diferentes sectores.

La implementacion del sistema web ha mejorado significativamente la consulta e
informes en linea, eliminando los niveles de insatisfaccion y alcanzando una alta
satisfaccion entre los usuarios. Esto demuestra que la digitalizacion puede optimizar no
solo los procesos administrativos, sino también la toma de decisiones basada en datos en
tiempo real. Sin embargo, futuras investigaciones deberian abordar aspectos como la
integracion de herramientas predictivas y el uso de la inteligencia artificial.
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La implementacion del sistema web ha demostrado ser altamente efectiva en la
optimizacion integral de la gestion de inventarios, logrando mejoras significativas en
dimensiones clave como registro de operaciones, control de stock, valorizacion oportuna
y consulta de informes. Esto refleja no solo una transformacion operativa, sino también
un impacto positivo en la percepcion y confianza de los usuarios. Los resultados son
consistentes con estudios previos, validando que los sistemas digitales son herramientas

esenciales para empresas que buscan mejorar su eficiencia operativa y competitividad.
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Anexo 1: Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA @Forli

Yo LUIS FERNANMDO FLORES CRUZ, idenfificade con DNI o CE N 06411292, como representante
legal de la empresa / institucion: COMPANIA E INVERSIONES FORLI S.AC. con RUC. N
20511108200, ubicada en la ciudad de Lima. Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacion a:

1) MARCO ANTOMIO ZARZOZA GOMEZ, con DNI/CE 02685461

Egresado/s del Programa de pregrado (X ) o Programa de Posgrade [ ) de la Universidad
Privada del Morie, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Relacionada a la gestion de inventarios de existencias, libros contables, procedimientos manuales, uso

de materia prima, generacion de subproductos v productos terminados.

con la finalidad de gue pueda desarrollar su {_} Trabajo de Investigacion, (X ) Tesis o {) Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de () Bachiller, { X ) Titulo Profesional () Maestro, () Doctor.

Autorizo expresamente el uso de la informacion con fines académicos, incluyendo su publicacion en el
repositorio de la Universidad Privada del Morte, contribuyendo con la comunidad educativa v sociedad
en su conjunta.

Respecto al uso del nombre yo cualquier disfintivo de la empresa, se determina:
(MEAREST S60 RS ™F & Opcian Selecohansds)

(X ) Mantener en reserva el nombre y/o cualquier distintive de la empresa.
{__) Autorizo mencionar £l nombre y/o cualguier distintivo de la empresa.

Puente Piedra, 20 Diciembre 2024

Firma del Representante Legal o Autoridad|
DNI o CE: 06411292
N® de celular de contacto: 986654336

Y

Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DHNI: DB685461 DHNI:

Nota: se soficita manfener todes los campos de informacicn requernidos en el presente formato.

CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05. 04

FECHA DE VIGENCIA NUMERO VERSION 11 PAGINA, Pagina lde 1
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Anexo 2: Ficha RUC de la empresa

Reporte de Ficha RUC Lima, 17/09/2025

COMPAIA E INVERSIONES FORLI 5.AC.
20511108200

Informacion General del Contribuyente

Cédigo y descripcién de Tipo de Contribuyents 30 SOGCIEDAD ANDNIMA CERRADA
Fecha de Inscripaidn 010772005
Fecha de Inicio de Actividades 2B/0072005
Estado del Contribuyente ACTIVG
Dependencia SUNAT 0021 - INTENDEWCIA LIMA
Candicidn del Domicilio Fiscal HABIC
Emisor electrinico desde 22062017
Comprotomies clocirinices EOLETA [Besde IS/ FACTURK [oesce Z20520TTT, |
Datos del Contribuyente
Mombre Comercial FORLI
Tipo de Representacion -
Actvidad Economica Principal 2100 - FABRICACION DE MUEEBLES
Actividad Econdmica Secundaria 1 4023 - TRAMSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Actividad Econdmica Secundaria 2 1382 - FABRICACION OE ARTICULDS CONFECCIORADOS TE
MATERIALES TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR
Sisterna Emisidn Comprobantes de Pago MANUALCOMPUTARIZADD
Sistemna de Contabilidad MANUALICOMPUTARIZADO
Codigo de Profesion | Oficio -
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Mimeno Fax -
Teléfora Fijo 1 1- 5560408
Teléfona Fijo 2 1- 5203520
Teléforo Movil 1 1- 900282324
Telafono Movil 2 -
Carreo Electranico 1 flarosa@cokchonesforii.com
Cormreo Electronica 2 -
Domicilio Fiscal
Actividad Econdmica Principal 3100 - FABRICACION DE MUEBLES
Departaments LIMA
Provincia LIRS
Distrito: PUENTE PIEDRA
Tipa y Momibre Zona — ASOC PEQ AVIC EL DORADOD
Tipo y Momibre Via
Mro
Pagina 1 de 7

Ceniral de Consultas

www_sunat gob_pe Desde teléfonos fijos 0-501-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

(En qué medida el sistema
web incide en la gestion de
inventarios en una empresa
industrial, Lima 2024?

Determinar en qué medida el
sistema web incide en la gestion de
inventarios en una empresa
industrial en Lima 2024.

El sistema web incide
significativamente en la
gestion de  inventarios,
logrando la optimizacion de
procesos en una empresa
industrial en Lima 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(En qué medida el sistema
web incide en la
optimizacion del registro de
operaciones y en el control de
stock en una empresa
industrial, Lima 2024?

(En qué medida el sistema
web incide en la valorizacion

de inventarios en una
empresa industrial, Lima
20247

(En qué medida el sistema
web incide en la consulta e
informes en linea en una
empresa industrial, Lima
2024?

Determinar en qué medida el
sistema web incide en el correcto y
oportuno registro de operaciones
de los almacenes y en el control de
stock en una empresa industrial en
Lima 2024,

Determinar en qué medida el
sistema web incide en la
valorizacion de inventarios en una
empresa industrial en Lima 2024.

Determinar en qué medida el
sistema web incide en la consulta e
informes en linea en una empresa
industrial en Lima 2024.

El sistema web reduce los
tiempos significativamente
en el correcto registro de
operaciones y el control de
stock en una empresa
industrial en Lima 2024.

El sistema web reduce los
tiempos significativamente
en generar la valorizacion
de inventarios en una
empresa industrial en Lima
2024,

El sistema web incrementa
notoriamente la cantidad de
consultas e informes en
linea en wuna empresa
industrial en Lima 2024.

Variable independiente:

Tipo: Aplicada

Sistema Web
Dimensiones:

e Usabilidad
e Eficiencia
e Satisfaccion del usuario

Variable dependiente:

Gestion de inventarios
Dimensiones:

e Registro de operaciones
y control de stock.

e Valorizacion de
inventarios.

e Consultas e informes en
linea.

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético

deductivo

Nivel: Aplicativo

Diseiio: Preexperimental

Poblacion: 113 usuarios

Muestra: 69 usuarios

Muestra de estudio:

Estratificado
Muestreo: No

probabilistico
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Anexo 4: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumentos
operacional
Es una aplicacion de | Es una variable de |e Usabilidad. | Niveles  de | Tipo Likert:
j turale ienci funcionalidad. .
zgf:/‘itlacf: \?Jléf) SeeesJ Zil;taasieti: I; Iclzal;t?tatzi?/a se mide . Eﬁ(‘:lenm?; N * Satisfecho total
. ’ veby ‘ y o Satlsfacc%on Afiadir e Muy satisfecho | et .
istema | través de internet. mediante tres del usuario I ; ucstionario
: . -+ | indicadoresen | ¢ Satisfecho
web P : . .| dimensiones con la b 1 )
roporciona una experiencia | | "o tipo Likert ase a las| o Ppoco satisfecho
de usuario intuitiva, segura y dimensiones. | 4 Nada satisfecho
eficiente.
(Kumar y Srivastava, 2019).
Es el proceso de supervisary | Es una variable de |e Registro de | Nivel de
controlar el almacenamiento | naturaleza operaciones | obtencion de
y uso de componentes que | cuantitativay se mide y control de | informacion y
intervienen en la produccioén | mediante tres stock. resultados. Tipo Likert:
y ; cc;merc1al1za010n de dlmelnséor;es Eolr(l ria . éfalorizacién Adiadir e Satisfecho total
. productos. escala de tipo Likert. e L - ] )
Gestién de N Cventarios indicadoresen | @ Mu}/ satisfecho | yestionario
. ) Incluye actividades como el v * |base a las| e Satisfecho
inventarios seguimiento de inventarios, ® Consultas € | dimensiones. | e Poco satisfecho
valorizacion y generacion de informes en e Nada satisfecho

informes.

Se minimiza costos, mejora
de la eficiencia operativa y
garantiza que los productos
estén disponibles cuando se
necesiten (Wild, 2020)

linea.
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos — Variable: Sistema web

CUESTIONARIO 1

VYARIABLE: SISTEMA WEB

[DIMENSIONES

| 1 Madasatiziecho | 2 Poco zatisfecho |

3. Satisfecho

| & Muyzatisfecho | 5. Satisfechotatal |

Usabilidad

1. i0ué tan Facil conzideras que es uwtilizar 2l sistema actual de gestidn de inventarios?

2. iEl disefio de lainterfaz del sistema actual te resulta intuitiva?

3. iLos menzajes de error del sistema actual son claros yte ayudan a corregir tus errores?
4. iLaestructura del sistema actual Facilica la navegacion?

5. iConsideras que aprendiste a utilizar el sistema actual conrapidez?

Eficiencia

6. ;0ué tanrapida ez larespuesta del zistema actual cuando realizas operaciones ¥
T. iEl sisterna actual optimiza el uzso de recursos de manera eficiente?

8. iEl sistema actual esta disponible cada vez que lo necesitas?

3. iLas operaciones en el sistema actual se ejecutan con rapidez’?

10. iEl sistema actual requiere mucho mantenimiento para mantenerse operativo?

Satisfaccion del Usuario

1. iQué tan satisfecho estas con tu experiencia general utilizando el sistema actual?
12. ;El sistema actual cumple con tus expectativas para la gestion de inventarios?

13. iTu experiencia utiizando el sistema actual ez pasitiva?

4. iEl soporte técnico ofrecido para el sistema actual ez adecuado?

15. jRecomendarias el sistema actual parala gestidn de inventarios?
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos — Variable: Gestion de inventarios

CUESTIONARIO 2 VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

|DIHENSIDNES | 1. Mada zatisfecha | 2. Poca satisfecha | 3. Satizfecha | 4. Muy satistecho | 5. Satizfecha tatal |

Exactitud en el registro de operaciones y control de stock

1. iEl sistema permite registrar todas las operaciones de almacén de manera claray precisa?

2. iConsidera que los errares en el registra de operaciones han disminuido con el usa del sistema™?

3. ;El sistema proporciona funciones adecuadas para corregir errores en los registros de manera oportuna?

4. ;i Siente que el proceso de registro de operaciones v control de stock es més eficiente comparado con el proceso anterior?
5. iLainformacidn registrada en el sistema refleja con precision las operaciones v stock del almacén™?

Valorizacion de Inventarios

E. ;El sistema proporciona informacidn preciza sobre el walor actual de los inventarios?

T. ;Considera que el procesa de valarizacion es mas confiable desde laimplementacian del sistema?

8. :El sistema permite ajustar de manera rapida v preciza el valor de los inventarios en caso de cambios?
3. jPercibe que ha disminuida el tiempa necesario pararealizar la valarizacidn delinventaria?

10. ;El sistema ayuda 2 mantener actualizada la valorizacion de inventarios de manera automatica?

Efectividad de Consultas e Informes en Linea

1. ;El zsistema facilita la consulta de infarmacisn sabre inventarios en cualquier momenta’?

12. jLos informes generados par el sistema son claros v dtiles paralatoma de decisiones?

13. iConszidera que el tiempa para generar informes ze ha reducido significativamente con el nueva sistema?
. jEl acceso alos datos en linea mejorala capacidad de respuesta ante consultas de inventaria?

15. ;Esta zatistecho conla calidad y precizidn de los infarmes proporcionados por el sistema?
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Anexo 7. Datos recolectados (pretest) - Variable Sistema Web

PRE - TEST

EMISION DOCUMENTOS ACADEMICOS

NIVEL DE SATISFACCION

E1_CDS2

MNIVEL DE EFICIENCIA

E1_EFI2
3

E1_CDS5

E1_CDs4

E1_CDS3

E1_CDS1

E1_EFI5
3

E1_EFI4
3

E1_EFI3
3

E1_EFI1
1

SIN PLATAFORMA DE FIRMA DIGITAL

MNIVEL DE USABILIDAD

El_USA2

E1_USAS

E1_USAd

E1_USA3

E1_USA1

RESPUESTAS
1

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
58
39
40

a1
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Anexo 8. Datos recolectados (postest) — Variable Sistema Web

POST - TEST

EMISION DOCUMENTOS ACADEMICOS

NIVEL DE SATISFACCION

E2CD52

NIVEL DE EFICIENCIA

E1_EFI2

E2CD35

E2CD54

E2CDS3

E2CDS51

E1_EFI5

E1_EFI4

E1_EFI3

E1_EFI1

CON PLATAFORMA DE FIRMA DIGITAL

MNIVEL DE USABILIDAD

E1_USA2

E1_USAS5

E1_USA4

E1_USA3

E1_USAL

RESPUESTAS

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
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Anexo 9. Datos recolectados (pretest) - Variable Gestion de Inventarios

PRE - TEST
SIN PLATAFORMA DE FIRMA DIGITAL

Consultas e Informes en linea

E1_CIL5

E1_CIL4

E1_CIL3

E1 _CIL2

E1_CIL1

Valorizacion de Inventarios

E1_WIN2

E1_WINS

E1_VIN4

E1_VINS

E1_VIN1

Reg. de operaciones y control de stock

E2_ROP1

E2_ROP5

E2_ROP4

E2_ROP3

E2_ROPZ

RESPUESTAS

10
1

12
13

14
15

16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

a1
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Anexo 10. Datos recolectados (postest) - Variable Gestion de Inventarios

POST - TEST
COM PLATAFORMA DE FIRMA DIGITAL

Consultas e Informes en linea

E1 CIL2

E1 CILS

E1 ClL4

E1 CIL3

E1 CIL1

Valorizacion de Inventarios

E1_VINZ

E1 VINS

E1_VINg

E1_VIN3

E1_VINI

Reg. de operaciones y control de stock

E2 ROP1

E2 ROP4 | E2 ROPS

E2_ROP3

E2 ROP2

RESPUESTAS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
3B
39
40

41
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IMPLEMENTACION

1. Fase de planeacion.

1.1.  Motivacién del proyecto

La siguiente investigacion se refiere a la implementacion de un sistema web para la
optimizacion de la gestion de inventarios en una empresa industrial. Esta aplicacion es
una solucion que contribuyen directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible

(ODS) 12, relacionado a la Produccion y Consumo Responsables.

La optimizaciéon de inventarios reduce el desperdicio de materiales y recursos,

garantizando una produccién mas sostenible y eficiente.

Con esta aplicacion se busca llevar el control eficiente de:

- Reduccion en el desperdicio de materiales.

- Tasa de inventario obsoleto o sin uso.

- Consumo eficiente de recursos en la produccion.

- Ahorro en costos de almacenamiento y transporte por una mejor planificacion.

1.2.  Hallazgos

La empresa, tiene mas de 20 afios de experiencia en el rubro del descanso y soluciones de
comodidad para el hogar. Sus principales lineas de produccion son los colchones de
espuma y de resortes, camas americanas, camas europeas, juegos de dormitorio y juegos
de sala. Su planta principal se encuentra en el distrito de Puente Piedra — Lima, con un
area de 35,000 m2; cuenta con mas de 500 trabajadores entre obreros y empleados. La

empresa, cuenta con mas de 200 distribuidores a nivel nacional, tiene presencia en el
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canal retail, cinco tiendas propias y una tienda virtual. En la actualidad, la empresa esta
llevando el control de inventarios de forma empirica, trabajan escasamente con un control
manual y cuadros disefiados en hojas de célculo. La informacion de stock de unidades y
valorizado se calcula en base a estimados. Debido a la variedad de insumos, materiales y
lineas de produccién han tenido quiebres de stock y un volumen considerable de

productos sin movimiento, lo que representa pérdida de capital.

La empresa cuenta con un sistema contable CONCAR, sistema de planilla PLACAR;

ambas soluciones de la empresa Real Systems.

Independientemente y siendo un desarrollo inHouse cuenta con un sistema para el registro
de pedidos y facturacion. Estos sistemas conviven en una red de datos bajo sistema

operativo Windows Server 2012 y base de datos SQL Server 2014.

Habiendo realizado el analisis, encontramos los siguientes hallazgos:

- Inexactitud en los niveles de inventario

Problema: Sin un sistema automatizado, los registros manuales o llevados en hojas de
calculo generan discrepancias entre lo que se cree que hay en stock y lo que realmente

existe, lo que genera inventarios excesivos o faltantes.

Impacto: Aumento de costos por exceso de inventario, o pérdida de ventas y retrasos por

falta de productos disponibles.

- Dificultad para rastrear y controlar productos

Problema: Sin un sistema adecuado, el seguimiento del ciclo de vida de los productos
(desde la recepcion hasta el envio) es complicado, lo que genera extravios y/o pérdida de

materiales.
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Impacto: Dificultad para localizar productos especificos, lo que causa demoras en la

produccion o en la entrega a clientes internos/externos.

- Dependencia de procesos manuales

Problema: La empresa sin automatizacion depende de procesos manuales para registrar

entradas, salidas y reabastecimientos, lo que aumenta la posibilidad de errores humanos.

Impacto: Errores en los registros, lentitud en la actualizacion de datos, y una falta de

visibilidad en tiempo real del inventario.

- Falta de visibilidad en tiempo real

Problema: Sin un sistema automatizado, los datos del inventario no se actualizan en
tiempo real, lo que significa que las decisiones se basan en informaciéon desactualizada,
incompleta o simplemente no lo tienen. Toda vez que quieran saber sobre el stock de un

producto, se procede a contabilizarlo manualmente.

Impacto: Toma de decisiones ineficiente, lo que puede afectar la planificacion de la

produccion, las compras y la gestion de la cadena de suministro.

- Ineficiencia en la planificacion y reposicion de inventarios

Problema: Sin un sistema automatizado, la reposicion de inventarios es reactiva en lugar

de proactiva, lo que puede derivar en pedidos tardios o mal calculados.

Impacto: Interrupciones en la produccion, tiempos de espera prolongados y mayor

dependencia de pedidos urgentes y costosos.

- Incremento de costos operativos
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Problema: La falta de un sistema automatizado puede resultar en la necesidad de mas

mano de obra para gestionar el inventario y realizar controles fisicos frecuentes.

Impacto: Aumento de los costos operativos, ya que se requiere mas personal para tareas

que podrian ser automatizadas, como el conteo fisico y la verificacion de inventarios.

- Quiebre de stock y exceso de inventario

Problema: Sin un control eficiente, la empresa experimenta quiebres de stock (cuando un
producto no estéd disponible) o mantener exceso de inventario (mas productos de los que

realmente necesitan genera capital estancado).

Impacto: Pérdida de ventas o clientes debido a la falta de productos, o costos adicionales

asociados con el almacenamiento y deterioro de productos no vendidos.

- Falta de indicadores clave de desempeno (KPIs)

Problema: Sin un sistema automatizado, la empresa carece de acceso a KPIs clave como

rotacion de inventario, tiempo de reabastecimiento y exactitud del inventario.

Impacto: Dificultad para monitorear y mejorar la eficiencia del inventario, lo que afecta

la capacidad de tomar decisiones basadas en datos.

- Poca capacidad de prevision y andlisis de tendencias

Problema: Los sistemas manuales o no automatizados carecen de capacidades de analisis

predictivo para anticipar la demanda futura y ajustar los niveles de inventario.

Impacto: Dificultad para gestionar picos de demanda, lo que afecta la capacidad de

respuesta ante cambios en el mercado o en la demanda de los clientes.

- Problemas con la trazabilidad de productos y cumplimiento regulatorio
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Problema: La falta de un sistema automatizado puede hacer que sea dificil rastrear
productos desde la produccion hasta la entrega. No hay control de productos en proceso

ni se puede dimensionar las mermas y su reproceso.

Impacto: Riesgo de no cumplir con normativas de calidad o seguridad, lo que puede
resultar en sanciones o problemas legales. No se puede contar con una valorizacion real

de los inventarios.
1.3.  Propuestas

Ante la problematica de no tener un sistema de inventarios automatizado, se presentaron

la siguientes propuestas:

Propuesta 1: Compra de un ERP (Enterprise Resource Planning), que se encargue de

automatizar las operaciones..

Propuesta 2: Contratacion de un equipo de programadores externos para el desarrollo a

medida de un sistema de inventarios.

Propuesta 3: Implementacion de un comité de sistemas inHouse para el desarrollo un

sistema integrado de las operaciones, teniendo como prioridad la gestion de inventarios.

DECISION: Se decidieron por la propuesta 3.
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1.4. Plan de Desarrollo de Software (PDS)

El proyecto de desarrollo e implementacion de la gestion de inventarios en esta
industria ha representado un avance gradual en las operaciones relacionadas con ello.
Debido a las circunstancias, compromiso de las areas involucradas y alcance de

resultados, el proyecto fue dividido en tres etapas importantes:
Primera etapa: desarrollo a nivel de red local
Segunda etapa: desarrollo a nivel web
Tercera etapa: desarrollo a nivel movil

Etapa 1 - Sistema en Red Local

Ventajas:
e Baja inversion inicial comparado con web/movil.
e Mayor control interno: datos y servidores dentro de la empresa.
e Independencia de internet: funciona sin depender de la conectividad externa.

¢ Inicio de digitalizar las operaciones frente al esquema manual.

Desventajas:
e Acceso limitado: solo funciona en las computadoras conectadas a la red interna.
e Escalabilidad reducida: no se podia integrar tiendas propias o almacenes externos.

e Costos de mantenimiento: necesidad de servidores locales y soporte de TI in-
house.

e Colaboracion restringida: cada 4rea debia seguir procesos internos para acceder a
la informacion, no todo en tiempo real, la data externa se migraba por parte de la

oficina de TL
Etapa 2 - Sistema Web

Ventajas:
e Accesibilidad total: usuarios pueden entrar desde cualquier lugar con internet.

e Unificaciéon de informacion: todas las areas involucradas pueden acceder al

inventario en tiempo real.
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e Menor dependencia de infraestructura local: reduce costos de hardware y soporte
interno.

e [Escalable: permite integrar mas usuarios, sucursales y modulos sin grandes
cambios estructurales.

e Mejora en reportes y control gerencial: dashboards accesibles en linea.

Desventajas:

e Mayor inversiéon que en local: desarrollo web, hosting en la nube/servidores
externos.

e Dependencia de conectividad: si falla internet, afecta el acceso.

e Por el cambio de plataforma, puede requerir nueva capacitacion para los usuarios.

e Seguridad: implica inversion en protocolos de proteccion de datos (HTTPS,

backups, control de accesos).
Etapa 3 - Solucion Movil

Ventajas:

e Operacion en tiempo real: registro inmediato de entradas, salidas y movimientos
en el almacén.

e Disminucién de errores humanos: lectura automatica de codigos de barras vs
ingreso manual.

e Mayor velocidad en procesos: inventarios fisicos y despachos mas rapidos.

e Movilidad: operarios pueden trabajar directamente desde los propios almacenes o

desde planta.

e Optimizacién total del flujo: desde produccion hasta ventas, todo sincronizado
con web.

e Uso de dispositivos especializados: impresoras de cddigo de barras, lectores

computadores (Zebra TC15): robustos, disenados para ambientes industriales, con
alta durabilidad.

Desventajas:
e Mayor inversion: compra de lectores e impresoras Zebra, desarrollo de app mévil,

integracion con backend.
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Mantenimiento y soporte: requiere actualizacion constante de software y gestion
de hardware.

Resistencia al cambio: personal de almacén y produccion puede tener mas
dificultad de adaptacion al uso de dispositivos moviles.

Dependencia de conectividad WiFi/Datos: aunque algunos Zebra permiten

trabajar offline y sincronizar, requiere infraestructura de red confiable.
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Este trabajo de investigacion se llevd a cabo en la segunda etapa de este plan. Para este

proyecto se usé la metodologia Scrum y se dividio los entregables en los siguientes sprint:

Tabla 14

Relacion de Sprint para la implementacion del sistema web

Sprint Historia de usuario Requerimiento Estimado (dias)

0 Base de datos Modelamiento de base 10
de datos

1 Inicio de sesion Registro, CRUD de 7
usuarios y control de
acceso por roles.

2 Tipo de Cambio CRUD para el tipo de 2
cambio

3 Almacenes CRUD para los 3
almacenes

4 Categorias CRUD para categoria 2
de productos.

5 Productos CRUD para productos. 5

6 Proveedores CRUD para 5
proveedores.

7 Clientes CRUD para clientes. 5

8 Ordenes de compra Gestion de orden de 5
compra.

9 Compras Registro de compras. 7

10 Transferencias Mov. entre almacenes. 5

11 Ventas Registro de ventas. 7

12 Consulta de Stock Consultas en linea. 7

13 Kardex Valorizado Valorizacion de 7
inventarios

14 Dashboard Informes en linea. 7

78



Figura 4. Sprint 0 — Base de datos
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Figura 5. Sprint 1 — Inicio de sesion

Usuario

admin

Contrasefia

Ingresar
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Figura 6. Sprint 1 — Control de acceso por roles

Editar Usuario

Nombre Completo

Admin Principal

Username

admin

Rol

Administrador

Contrasefia

Dejar en blanco para no cambiar la contrasefia al editar.

Cerrar Guardar
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# Registrar / Actualizar T.C.

Fecha
26/09/2025
Moneda
Dolares Americanos ($)

Valor en Soles (5/)

Fj: 4.5500

Figura 7. Sprint 2 — CRUD para el tipo de cambio

B Historial de Tipos de Cambio

Fecha Moneda

] .
09/09/2025
09/09/2025 [ Euros |

Simbolo

Valor en Soles

5/4.9000

$/4.8000

& Admin Principal ~
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Figura 8. Sprint 3 — CRUD para los almacenes

Editar Almacén
Nombre

Almacén Central
Ubicacién

Planta Puente Piedra

Cerrar Guardar
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Figura 9. Sprint 4 — CRUD para las categorias

& Admin Principal ~

W Gestion de Categorias

Nombre Estado Acciones
MANGAS PLASTICOS [ Activo | ®
OTROS [ Activo | “
QUIMICOS [ Activo | “
TELAS [ Activo |

¢
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Figura 10. Sprint S — CRUD para los productos

Agregar Nuevo Producto X

Nombre

Descripcién

Categoria

Seleccione una categoria ~

Almacén

Seleccione un almacén ~

Precio Venta Precio Compra

Stock Actual Stock Minimo

& Admin Principal -

% Gestion de Inventario

Nombre Categoria Almacén Precio Venta Stock Estado Acciones

POLIOL QUIMICOS Almacén Central 57210 0 [ Activo ] . © B
SILICONA QUIMICOS Almacén Central 5/3.00 29 [ Activo | . &

I QUIMICOS Almacén Central 5/2.60 0 [ Activo | . “ a
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Figura 11. Sprint 6 — CRUD para los proveedores

Editar Proveedor
Nombre
PROVEEDOR 1

RUC

20202020201

Email
proveedor1@correo.com
Direccion

mi direccion 1

Teléfono

23232323

Cerrar Guardar
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Figura 12. Sprint 7 — CRUD para los clientes

Editar Cliente
Nombre
CLIENTE 1

Documento Teléfono

10101010 12121213

Email

cliente1@correo.com

Direccidn

Cerrar Guardar




© Crear Nueva Orden de Compra

Proveedor

PROVEEDOCR 1

Almacén de Destino

Almacén Central

ARadir Productos a la Orden

Buscar Producto

Escribe para buscar...

Producto Costo Unitario

Figura 13. Sprint 8 — Ordenes de compra

Cantidad

Subtotal

& Admin Principal ~

Accién

POLIOL s 17

Guardar Orden de Compra

16800

5/28896.00

Total: S/28896.00
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B Gestion de Compras

ID Proveedor

3 PROVEEDOR 1
2 PROVEEDOR 1
1 PROVEEDOR 1

Figura 14. Sprint 9 — Registro de compras

Fecha Total
25/09/2025 5/28,896.00
12/09/2025 5/50.00
08/08/2025 5/5.00

Estado

Solicitada

Recibida

& Admin Principal ~

~+ Nueva Orden de Compra

Acciones
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Figura 15. Sprint 10 — Transferencia entre almacenes

& Admin Principal ~

« Realizar Transferencia de Stock

Producto a Transferir
SILICOMNA (Stock: 29)
Almacén de Destino

Almacén de Origen

Almacén Central v Almacén Produccion

Cantidad a Transferir

15

Realizar Transferencia
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|= Reporte de Ventas

Fecha de Inicio

01/09/2025

Resumen General

Total de Ingresos: 5/9.00

Nimero de Ventas: 2

Figura 16. Sprint 11 — Registro de ventas

Fecha de Fin

m] 30/09/2025

Top 5 Productos Mas Vendidos

SILICONA

i

& Admin Principal ~

Volver al Ment

Generar Reporte
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ou Reporte de Inventario

Estado Actual del Stock

Producto Stock Actual
POLIOL 0

SILICONA 29

TDI 0

Figura 17. Sprint 12 — Consulta de stock

Valor Total del Inventario (a precio de costo): S/72.50

Stock Minimo Precio Costo
16800 5/1.72
2 5/2.50
20000 5/1.85

Precio Venta

5/2.10

5/3.00

5/2.60

& Admin Principal ~

Volver al Mend
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“O Kardex del Producto
SILICONA - Stock Actual: 29

Tipo de Movimiento

Figura 18. Sprint 13 — Kardex Valorizado

Almacén

Cantidad

Stock Anterior

Stock Nuevo

Usuario

& Admin Principal ~

Volver al Listado

Referencia ID

12/09/2025 10:47:59

08/09/2025 23:47:57

08/09/2025 23:35:31

08/09/2025 22:30:23

Almacén Central

Almacén Central

Almacén Central

Almacén Central

10

12

10

29

10

12

Admin Principal
Admin Principal
Admin Principal

Admin Principal
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Figura 19. Sprint 14 — Dashboard

A& Admin Principal ~

Dashboard

Bienvenido, Admin Principal. Desde aqui puedes gestionar las operaciones del sistema.

2 2

: A
Productos Bajos de Stock

Ventas Realizadas Compras Realizadas

Ver Detalles Ver Detalles | Ver Detalles

|= Ventas de los Ultimos 5 Dias
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Documento de Plan de Pruebas y Validacion con el cliente

Este documento de validacion tiene como objetivo asegurar que el producto desarrollado
cumpla con las expectativas del cliente y los requisitos acordados. A través de un proceso
formal, se garantizard que el sistema entregado sea funcional, esté¢ alineado con las

necesidades del negocio y cumpla con los estandares de calidad establecidos.

1. Objetivos de validacion

El proposito de la validacion es verificar que la Aplicaciéon Web para la Optimizacion
de la Gestion de Inventarios implementado para una empresa productora de colchones

en Peru, cumpla con los siguientes aspectos:

Asegurar que las funcionalidades cumplen con las necesidades del negocio y los

requisitos establecidos en las historias de usuario.

e Verificar que las interfaces de usuario son intuitivas y cumplen con los

estandares de usabilidad.

o Garantizar la confiabilidad del sistema en condiciones normales y extremas.

e Detectar y corregir errores antes del despliegue en produccion.

o Recopilar retroalimentacion del cliente para mejoras futuras.
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2. Criterios de aceptacion

o Funcionalidad: Todas las funcionalidades deben operar segtn lo descrito en los

criterios de aceptacion de las historias de usuario.

o Rendimiento: Las operaciones criticas, como generacion de reportes y registro

de movimientos, deben completarse en menos de 5 segundos en promedio.

o Integracion: Los modulos deben interactuar correctamente sin inconsistencias.

o Usabilidad: El sistema debe ser intuitivo, con interfaces claras y sin errores de

disefio.

e Seguridad: El sistema debe proteger datos sensibles, y los accesos deben ser

seguros y autorizados.
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3. Plan de validacion

El plan de validacion detalla las actividades, los responsables y el cronograma que se

seguira para llevar a cabo la validacion del sistema. Las siguientes son las actividades

planificadas:

Tabla 15

Formato de validacion de requerimientos para la implementacion del sistema web

Actividad Descripcion Responsable Fecl-la- de F ec!la de
Inicio Finalizacion
., Validar que los .
Revision de requisitos estén Analistade 5105004 21/10/2024
requisitos calidad
completos y claros.
Preparacion del Configurar el entomo de Ingeniero de
p pruebas y datos & 22/10/2024  23/10/2024
entorno . QA
necesarios.
. ., Verificar que cada
Ejecucion de funcionalidad cumple
pruebas ¢ cumpie Tester 24/10/2024  29/10/2024
. con su proposito segun
funcionales L !
las historias de usuario.
Evaluar tiempos de .
Pruebas de respuesta y capacidad P8I0 A 30100004 1/11/2024
rendimiento . QA
bajo carga.
Prucbas de Validar que los modulos
. . trabajen de manera Tester 2/11/2024  3/11/2024
Integracion . .
conjunta sin errores.
. ., Recopilar feedback
Retroalimentacion 1\ "1 Gictema, Product 4/11/2024  5/11/2024
del cliente . Owner
interfaces y resultados.
Corregir defectos
Acciones identificados durante las Eauino de
! pruebas y quip 6/11/2024  9/11/2024
correctivas . . desarrollo
retroalimentacion del
cliente.
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4. Resultados de pruebas

Los resultados de las pruebas son la evidencia de que el sistema cumple con los

criterios de aceptacion. Estos resultados incluyen pruebas funcionales, pruebas de

rendimiento, y pruebas de usabilidad.

Pruebas Funcionales: Todas las funcionalidades principales del sistema fueron
validadas, incluyendo el registro de movimientos de inventario, la generacion de

reportes, y la gestion de productos, clientes y entidades.

o Resultado: EI 100% de las funcionalidades criticas pasaron las pruebas,
cumpliendo con los criterios de aceptacion establecidos en las historias

de usuario.

Pruebas de Rendimiento: El sistema fue probado simulando una carga de 500
usuarios concurrentes, representando la actividad esperada durante picos

operativos, como auditorias o cierres mensuales.

o Resultado: El sistema respondié en menos de 3 segundos por operacion
en un 98% de las pruebas, superando los requisitos minimos de

rendimiento.

Pruebas de Usabilidad: Se realizaron pruebas con un grupo de 15 usuarios
(operadores, jefes de almacén y analistas de inventarios) para evaluar la facilidad

de uso del sistema.

o Resultado: El sistema recibid una calificacion promedio de 4.7/5 en
términos de usabilidad, destacandose por su interfaz intuitiva y disefo

claro.
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e Pruebas de Seguridad: Las funciones relacionadas con accesos, roles y
proteccion de datos sensibles fueron validadas mediante pruebas de penetracion

basicas y revision de la implementacion de cifrado.

o Resultado: No se detectaron vulnerabilidades criticas; el sistema cumple

con las politicas de seguridad definidas.

e Pruebas de Integracion: La sincronizacion entre los modulos de inventario,

ventas y produccion fue evaluada para asegurar un flujo continuo de datos.

o Resultado: Todas las integraciones funcionaron correctamente, sin

inconsistencias en los registros.

5. Feedback del usuario

El feedback del usuario se obtuvo mediante reuniones, sesiones de prueba y revisiones
conjuntas realizadas con los responsables de almacén, analistas de inventario y jefes de
produccion. Se documentaron sus comentarios y sugerencias para mejorar la experiencia
del sistema y garantizar que cumpliera con las expectativas definidas en las historias de

usuario.

Comentarios:

e Gestion de Almacenes:

o Los usuarios destacaron la facilidad para localizar productos dentro del

almacén gracias al mapa de ubicacion digital.

o Se valoro positivamente la funcionalidad de alertas de stock bajo, ya que
permite tomar decisiones rapidas de reabastecimiento.
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e Generacion de Reportes:

o Elcliente elogio la rapidez en la generacion de reportes de inventario y la

posibilidad de exportarlos en diferentes formatos, como Excel y PDF.

o Hubo una sugerencia de agregar filtros mas detallados para los reportes de

auditoria.

e Modulo de Kardex Valorizado:

o Se mencion6 que la funcionalidad para generar reportes anuales y

exportarlos a Excel es eficiente y cumple con los requisitos.

o Se propuso agregar una vista previa antes de la exportacion para evitar

errores en los datos.

e Produccion y Costeo:

o Los responsables de produccidon apreciaron la rapidez en el registro de

produccion diaria y la precision del calculo del costo promedio.

o Hubo una solicitud de mejorar la interfaz de los modulos de registro de

produccion para hacerla mas intuitiva.

Aprobacion Formal:

e El usuario otorgd su aprobacion formal tras la resolucion de observaciones
menores, como ajustes en los colores de la interfaz y la optimizacion de tiempos

de respuesta en el modulo de consulta de movimientos de almacén.

o Expresaron satisfaccion general con el sistema, mencionando que representa un

avance significativo en términos de eficiencia y control operativo.
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6. Plan de acciones correctivas

En caso de que se detecten problemas o defectos durante la validacion, el plan de acciones
correctivas detalla las medidas especificas que se implementaran para resolverlos, asi

como los plazos para su resolucion.

Problemas Identificados y Acciones Correctivas:

¢ Problema Identificado: Algunos usuarios reportaron que el médulo de bisqueda
de movimientos de almacén era confuso debido a la falta de filtros avanzados y

etiquetas claras en los campos.

o Accion Correctiva: Se redisefio la interfaz de busqueda, afiadiendo
filtros avanzados (por fecha, producto y tipo de movimiento) y etiquetas

descriptivas.

o Fecha de Resolucion: 20/11/2024

e Problema Identificado: En el modulo de control de kardex valorizado, se
observo que algunos reportes exportados a Excel contenian datos incompletos en

escenarios especificos de gran volumen de registros.

o Accion Correctiva: Se optimizd el algoritmo de exportacion para
garantizar la integridad de los datos, incluso con grandes cantidades de

registros.

o Fecha de Resolucion: 22/11/2024

e Problema Identificado: Durante las pruebas de rendimiento, se observéd que el

sistema tenia tiempos de respuesta elevados en ciertos modulos bajo alta carga.
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o Accion Correctiva: Optimizacion de las consultas SQL y mejoras en el

uso de caché para reducir la latencia.

o Fecha de Resolucion: 28/10/2024

7. Puesta en marcha

Una vez subsanadas las observaciones, se puso en marcha el sistema web, brindando a
los usuarios una alta satisfaccion en usabilidad y obtencion de informacion oportuna para

la gestion de inventarios.
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