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Resumen 

El presente trabajo deja en constancia el desarrollo e implementación de un 

software web para optimizar la gestión de inventarios en una empresa industrial en Lima. 

En ese contexto, se identificaron problemas como quiebres de stock, errores en el control 

manual y pérdidas financieras. La investigación utilizó la metodología ágil Scrum, 

herramientas de software como PHP, Java y MY-SQL. El sistema abordó objetivos como 

la reducción de tiempos en un 79.7% para el registro de operaciones y control de stock, 

reducción de tiempos en un 88.4% en la generación de valorización de inventarios e 

incremento de opciones en un 68.1% para la generación de consultas e informes en línea. 

Los niveles de insatisfacción se redujeron prácticamente a cero, lo que representa una 

optimización de casi el 100% con respecto a la forma de trabajo inicial. Se recomienda 

replicar este modelo en las otras plantas ya que el impacto de su implementación ha 

generado eficiencia en la obtención de resultados de forma oportuna. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática  

En el panorama internacional, la escasez de sistemas web automatizados para 

controlar los inventarios continúa siendo un desafío para muchas empresas. Un informe 

de Deloitte (2020) indicó que el 50% de las empresas globales aún no han implementado 

tecnologías modernas para gestionar sus inventarios, lo que resulta una limitante para el 

crecimiento de la empresa. En 2022, Hasbro, empresa conocida en la industria de 

juguetes, reportó un aumento del 23 % en sus inventarios, lo que generó presiones en su 

flujo de caja y la obligó a realizar descuentos agresivos para liquidar productos. Como 

resultado, tuvo una caída del 17 % en ingresos, una reducción del 15 % de su fuerza 

laboral y sus acciones se desplomaron en más del 8% en el mercado bursátil (BG&G, 

2024). Además, un análisis global por McKinsey (2020) reveló que las empresas que no 

utilizan sistemas automatizados para la gestión de inventarios reflejan en promedio, un 

10% más de pérdidas anuales debido a errores de inventario y descuadres en el stock. 

Estos datos alertan la necesidad prioritaria que tienen las empresas en adoptar soluciones 

tecnológicas avanzadas para optimizar sus procesos de gestión de inventarios y mejorar 

su desempeño general en el mercado global (Deloitte, 2020; Sage, 2019; McKinsey, 

2020). 

En el ámbito nacional, la falta del control de los inventarios representa una 

barrera significativa para el crecimiento y la eficiencia de las empresas. Según el INEI 

(2020), reveló que el 75% de las PYMES no utilizan tecnologías avanzadas para la gestión 

de sus inventarios, siguen utilizando métodos manuales que generan una alta incidencia 

de errores y pérdidas financieras. La Cámara de Comercio de Lima (CCL, 2021) reportó 
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que el 40% de las empresas peruanas manifiestan pérdidas anuales debido a la falta de 

control de los inventarios, representando aproximadamente el 5% de sus ingresos. 

Además, durante el periodo comprendido entre 2020 y 2022, el INEI reportó variaciones 

importantes en los niveles de inventario de las empresas peruanas, reflejando 

fluctuaciones abruptas que evidencian problemas de planificación y adaptación a 

escenarios cambiantes (INEI, 2023). Estas oscilaciones, sobre todo en contextos de 

pandemia y recuperación económica, incrementan el riesgo de sobre stock o 

desabastecimiento, afectando negativamente tanto la disponibilidad de productos como 

los costos financieros asociados a inventarios detenidos. 

A nivel local, la empresa tiene más de 20 años en el mercado nacional, 

comercializando productos para el descanso, sus principales líneas de producción son los 

colchones de espuma y de resortes, camas americanas, europeas, juegos de dormitorio y 

juegos de sala. Su planta principal se encuentra en el distrito de Puente Piedra con un área 

de 35,000m2, cuenta con más de 500 trabajadores, más de 200 distribuidores a nivel 

nacional, presencia en el canal retail, cinco tiendas propias y una tienda virtual. En la 

actualidad, la empresa está llevando el control de sus inventarios de forma empírica, 

trabajan escasamente con un control manual y cuadros diseñados en hojas de cálculo. La 

información de stock de unidades y valorizado se calcula en base a estimados. No se 

evidencia una valorización formal de existencias ni se tienen consultas e informes en línea 

o en tiempo real. Debido a la variedad de insumos, materiales y crecimiento de las líneas 

de producción, el control manual se torna cada vez con mayor complejidad, generando 

quiebres de stock y un volumen considerable de productos sin movimiento, esto 

representa pérdidas de capital para la empresa. Del mismo modo, la falta de información 

produce malestar en los mismos operarios, personal de almacén, jefaturas y en niveles 
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gerenciales, al tener que sobredimensionar su trabajo para la elaboración de informes que 

impliquen un mayor seguimiento o análisis de la información de las existencias. 

Esta situación nos ha permitido identificar la oportunidad de poder contribuir a 

solucionar el problema desarrollando una aplicación de software web que permita mejorar 

el seguimiento de los inventarios; de esta manera realizar el correcto registro de las 

operaciones, ingresos, salidas, ejecución de la valorización de existencia, generación de 

consulta e informes en línea.  

Antecedentes internacionales 

De acuerdo con Bonilla y Carrión (2023), San Pedro de Riobamba – Ecuador, en 

su estudio titulado Diseño e implementación de una aplicación web para la gestión de 

inventarios, se desarrolló una solución tecnológica dirigida a la administración de 

existencias en una librería, tuvo como objetivo optimizar los tiempos de procesamiento 

para el control de inventarios. Se utilizó la metodología Scrum, frameworks como Spring 

Boot, Angular y base de datos MariaDB para el desarrollo del software y el estándar 

ISO/IEC 25010 para evaluar el nivel de eficiencia de este. Como resultado de la 

evaluación se obtuvo una reducción de los tiempos de gestión en 65.31% pasando de 

utilizar 29 minutos a 10.06 minutos utilizando la aplicación web. Se concluye que el uso 

del aplicativo permite el mejoramiento en la gestión de inventarios. 

Del estudio de Dominguez y Parrales (2022), Chimborazo – Ecuador, se evidencia 

que un sistema web garantiza un mejor control y manejo de las operaciones con 

inventarios y servicios de catering. Se utilizó la metodología Scrum, lenguaje PHP, base 

de datos MariaDB y bajo el estándar ISO/IEC 25010 para medir la eficiencia. Se obtuvo 

al 95% del nivel de confianza, margen de error del 5%, un resultado eficiente del 90%. 
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Tal como indica Vaca (2022), Chimborazo – Ecuador, el uso de servicios web 

restful aplicado en su estudio basado en el desarrollo de un aplicativo web para la gestión 

de pedidos e inventario en una empresa artesanal, tuvo como objetivo optimizar y agilizar 

la atención de compra y venta. Para su implementación de aplicó la metodología ágil 

SCRUM y se evaluó utilizando el estándar ISO 9126. Como resultado, los tiempos en las 

operaciones se redujeron en 33.36%.  

Basado en inteligencia artificial, la investigación realizada por Moina y 

Changoluisa (2021), Chimborazo – Ecuador, tuvo como objetivo principal optimizar los 

ingresos y salidas de almacén de una Fábrica de Cueros. Se consiguió una mejora del 70% 

al 90% en los ingresos y del 90% al 95% en las salidas. 

También se suma Viscaino (2020), Quito – Ecuador, con una aplicación móvil en 

sistema Android y tecnología NFC para la Implementación de un sistema prototipo de 

control de inventario de bienes para la Escuela Politécnica Nacional. Se utilizaron 

métodos cuantitativos con diseño preexperimental para 10 ítems. Al revisar los 

resultados, el sistema web cumple con la optimización de procesos. 

Antecedentes nacionales 

Según el estudio de Adriazola (2024), Ilo – Moquegua, se pudo evidenciar un gran 

impacto del aplicativo web, presentando un crecimiento en la rotación de stock de 78% 

al 85%. Mientras que la duración de inventario disminuyó del 49% al 41%. 

En la investigación realizada por Romero y Zavaleta (2024), Chorrillos – Lima, 

el uso de un aplicativo web en el control de inventarios contribuyó a mejorar el 

incremento de la disposición de bobinas de 5,94% a 8,39%, y una reducción del 53,66% 

a 1,19%, equivalente al 28%, respecto al porcentaje de bobinas en espera de ser 

posicionadas (BPU). 
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La mejora en la rentabilidad del negocio y en el control de inventarios en farmacia 

PRO, manifiesta el impacto favorable que refleja el estudio de Garcia y Ollague (2023), 

Los Olivos - Lima. Como resultado de este estudio se obtuvo una mejora representativa 

del 21.76% en la gestión de inventarios. Por lo tanto, el sistema web genera una influencia 

a favor de la optimización del control de los inventarios. 

En un estudio a Creaciones Divinas, Roman (2023), Puente Piedra – Lima, 

implementan un aplicativo web que optimiza el control de la rotación de inventarios, 

consulta oportuna de unidades disponibles y valorización de existencias. Como resultado 

se observa que la rotación de inventarios y exactitud creció en un 29%, la tasa de llenado 

y stock promedio subió en 37% y 2.5% respectivamente. 

Con el objetivo de reducir pérdidas de inventario y optimizar el tiempo de entre 

de pedidos, Pantoja (2020), Huancayo – Perú, implementa una aplicación web, utilizan la 

metodología de investigación tipo inductivo y deductivo, a nivel general y específico. De 

una muestra de 73 pedidos para el tiempo de entrega y 132 artículos para pérdidas 

desconocidas, se obtuvo una reducción de inventario del 3,42% a 0,77% por este 

concepto; y de 1,82 días a 0,79 días con respecto a los plazos de entrega. Por lo tanto, se 

consigue mejorar los tiempos de atención. 

  



 

  

15 

 

 

1.2. Formulación del problema  

Teniendo en cuenta la problemática expuesta se generan las siguientes preguntas 

para su investigación: 

Problema general 

¿En qué medida el sistema web incide en la gestión de inventarios en una empresa 

industrial, Lima 2024?  

 

Problemas específicos 

¿En qué medida el sistema web incide en la optimización del registro de 

operaciones y en el control de stock en una empresa industrial, Lima 2024?  

¿En qué medida el sistema web incide en la valorización de inventarios en una 

empresa industrial, Lima 2024? 

¿En qué medida el sistema web incide en la consulta e informes en línea en una 

empresa industrial, Lima 2024? 
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1.3. Objetivos 

 

Objetivo general 

Determinar en qué medida el sistema web incide en la gestión de inventarios en 

una empresa industrial en Lima 2024. 

 

Objetivos específicos 

Determinar en qué medida el sistema web incide en el correcto y oportuno registro 

de operaciones de los almacenes y en el control de stock en una empresa industrial en 

Lima 2024. 

Determinar en qué medida el sistema web incide en la valorización de inventarios 

en una empresa industrial en Lima 2024. 

Determinar en qué medida el sistema web incide en la consulta e informes en línea en 

una empresa industrial en Lima 2024.   
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1.4. Hipótesis 

 

Hipótesis general 

El sistema web incide significativamente en la gestión de inventarios, logrando la 

optimización de procesos en una empresa industrial en Lima 2024. 

 

Hipótesis específicas 

El sistema web reduce los tiempos significativamente en el correcto registro de 

operaciones y el control de stock en una empresa industrial en Lima 2024. 

El sistema web reduce los tiempos significativamente en generar la valorización 

de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 

El sistema web incrementa notoriamente la cantidad de consultas e informes en 

línea en una empresa industrial en Lima 2024. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

Este capítulo muestra la metodología de la investigación y como se y analizan los 

datos recolectados. Esto implica un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, con método 

hipotético deductivo y diseño: preexperimental, de una población de 113 usuarios se toma 

una muestra estratificada no probabilística de 69 usuarios, para evaluar su condición de 

satisfacción antes y después de la implementación del software. 

Enfoque: Cuantitativo 

Se ha utilizado la recolección de datos a través de cuestionarios que permiten 

evidenciar el impacto de la implementación de un sistema web en el control de inventarios 

en una empresa industrial de Lima 2024. Se fijaron los objetivos en base a la 

problemática, se prepararon cuestionarios para ser analizados según escala de Likert antes 

y después de la implementación. 

Nivel: Aplicativo 

Refiere al diseño, desarrollo e implementación del sistema web para automatizar 

y optimizar la gestión de inventarios, permitiendo Con el aplicativo en curso se puede 

identificar las mejoras y medir su impacto o rendimiento. 

Alcance: Pre experimental 

Se realizó la evaluación antes y después de la implementación del sistema web: 

aplicado para una misma población o muestra. 

Diseño: Pre experimental de tipo pretest y postest 

Esta evaluación se aplica a un 61% de la población, diferenciando las variables 

sistema web y gestión de inventarios, para una misma población. 
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El presente trabajo de investigación es tipo aplicada, ya que se utiliza el 

conocimiento científico y los aspectos que comprenden el problema identificado 

(Concytec, 2018). Este estudio sigue una serie de procedimientos de manera progresiva, 

permitiendo su análisis estadístico y la verificación de los resultados obtenidos (Martínez, 

2017). 

La investigación corresponde al diseño experimental de sub-diseño 

preexperimental, se lleva a cabo una evaluación de las variables y sus respectivas 

dimensiones. Además, se trabaja con una sola muestra, lo más cercano a la realidad 

(Tamayo, 2016). 

Figura 1. Diagrama del diseño metodológico 

 

Nota: El diseño metodológico que sigue un enfoque cuantitativo con un diseño pre experimental pretest y 

postest es adecuado para medir la eficacia de la implementación del sistema web de gestión de inventarios. 

El uso de métricas cuantificables y herramientas estadísticas permite comprobar la hipótesis y medir el 

impacto real del aplicativo web para el control de stock e inventarios. 
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2.1 Población y muestra 

 

Población  

La empresa cuenta aproximadamente con una población de 500 colaboradores, de 

los cuales 113 pertenecen a personal que de alguna forma utilizan el sistema. 

Muestra   

Para este estudio se extrajo una muestra estratificada de toda la población y se 

clasificó por estratos para asegurar la representación de cada área involucrada. La muestra 

quedó conformada por 113 usuarios de los cuales se evaluaron a 69 (Kish, 1965; Cochran, 

1977). 

 

Tabla  1  

Muestra de análisis  

Descripción de Población Usuarios Muestra   

Cantidad total de usuarios del sistema 113 69 

Nota: Se han considerado 69 usuarios para el análisis de nuestros indicadores.  

Los criterios de selección para los estratos se basaron en considerar usuarios de 

áreas relacionados con el uso del aplicativo: 

Estrato 1: Almacén (N₁) 

Estrato 2: Producción (N₂) 

Estrato 3: Logística/Despacho (N₃) 

Estrato 4: Administración/Contabilidad/Finanzas (N₄) 

Fórmula para asignación proporcional por estrato: 

𝑛ℎ   =   𝑛 ⋅
𝑁ℎ
𝑁
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Donde: 

• 𝑛ℎ= tamaño de muestra en el estrato ℎ 

• 𝑛= tamaño total de la muestra (69) 

• 𝑁ℎ= tamaño de la población del estrato ℎ 

• 𝑁= población total = ∑ℎ𝑁ℎ 

Ahora aplicamos con tus datos: 

• 𝑁1 = 20(Almacén) 

• 𝑁2 = 70(Producción) 

• 𝑁3 = 13(Logística/Despacho) 

• 𝑁4 = 10(Administración/Contabilidad/Finanzas) 

• 𝑁 = 20 + 70 + 13 + 10 = 113 

• 𝑛 = 69 

Cálculos: 

𝑛1 = 69 ⋅
20

113
= 69 ⋅ 0.17699 ≈ 12.31   ⇒   𝟏𝟐

𝑛2 = 69 ⋅
70

113
= 69 ⋅ 0.61947 ≈ 42.74   ⇒   𝟒𝟑

𝑛3 = 69 ⋅
13

113
= 69 ⋅ 0.11504 ≈ 7.94   ⇒   𝟖

𝑛4 = 69 ⋅
10

113
= 69 ⋅ 0.08850 ≈ 6.11   ⇒   𝟔

 

 

Verificación:  12 + 43 + 8 + 6 = 69. 

Así se obtiene la muestra total de 69 usuarios distribuida por estratos. 
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Unidad de Análisis  

La unidad de análisis está conformada por todos los 69 usuarios seleccionados 

para que resuelvan los cuestionarios en pretest y postest a la implementación del 

aplicativo web en la empresa industrial en Lima 2024. 

2.3 Técnicas e instrumentos 

La recolección de datos es una etapa fundamental que debe realizarse antes de 

elaborar un estudio estadístico, con el objetivo de seleccionar la información requerida 

para la investigación (Creswell, 2014). A la implementación del sistema, se revisó y 

verifico el correcto registro de operaciones, medición de tiempos, identificación de 

errores, detectar el uso real del sistema, analizar secuencia de pasos y velar que los 

procedimientos se cumplan.  

 

Figura 2.  Proceso de recolección de datos. 

 

Nota: La recolección de datos es un proceso importante para evaluar el impacto de la implementación de 

un sistema web en la gestión de inventarios. 

Instrumentos 

En el análisis de esta investigación, se utilizó el cuestionario como principal 

instrumento de recolección de datos. Los cuestionarios son herramientas eficaces que 

permiten recolectar información directa de los participantes de manera sistemática y 
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estructurada. Estos instrumentos facilitan la recopilación de datos cuantitativos que son 

esenciales para el análisis estadístico (Groves et al., 2009). 

Metodología Scrum 

Scrum es una metodología ágil que garantiza el desarrollo de una solución a través 

de unidades mínimas entregables que se van consolidando y afianzando a la solución 

general de la problemática. Se caracteriza por dividir los procesos en productos mínimos 

entregables, su enfoque iterativo, permite a los equipos entregar productos funcionales y 

adaptarse a los cambios de manera eficiente (Schwaber y Sutherland, 2017). 

Formación del Equipo Scrum 

Product Owner: Este rol es muy importante, conoce todo el proceso a desarrollar  

y gestiona el Product Backlog, asegurando la distribución de funciones en el equipo o 

proyecto (Rubin, 2012). 

Scrum Master: Como ente director del equipo, hace seguimiento al cumplimiento 

de cada sprint y garantiza el uso de las prácticas ágiles de Scrum (Cohn, 2010). 

Equipo de trabajo: Profesionales con habilidades multidisciplinarias que trabajan 

juntos para colaborar en el desarrollo del producto en cada sprint (Schwaber, 2004). 

Creación del Product Backlog 

El Product Backlog es una lista de tareas ordenadas en prioridad según 

funcionalidad, evaluación y correcciones necesarias para el aplicativo web (Pichler, 

2010). 

Ejemplo de ítems en el Product Backlog: 

Crear interfaz de usuario para el registro de inventarios. 
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Crear la base de datos. 

Desarrollar funcionalidades de búsqueda y filtrado. 

Integrar sistema de notificaciones para alertar sobre inventarios bajos. 

Planificación del Sprint (Sprint Planning) 

Durante la planificación del sprint, se seleccionan los ítems del Product Backlog 

que se trabajarán en el sprint (un ciclo de trabajo que generalmente dura de 2 a 4 semanas) 

(Deemer et al., 2012). 

El equipo de desarrollo distribuye cada entregable en un sprint y asigna un tiempo 

estimado para su ejecución (Schwaber y Sutherland, 2017). 

Ejecución del Sprint 

Las reuniones diarias de 15 minutos sirven de coordinación y evaluación literal de 

cada avance. Se rigen por tres preguntas básicas: ¿Qué hice? ¿Qué haré? ¿Tuve algún 

inconveniente para cumplir mi objetivo de hoy? (Rubin, 2012). 

Desarrollo y Pruebas: El equipo trabaja en las tareas planificadas, desarrollando y 

probando funcionalidades hasta completarlas (Sutherland, 2014). 

Revisión del Sprint 

Al final del sprint, el equipo presenta su avance a los stakeholders, obteniendo 

feedback y ajustando las correcciones al Product Backlog según lo requerido (Kniberg, 

2007). 

Retrospectiva del Sprint 

El equipo realiza un feedback constante de los sprint finalizados, para garantizar 

la secuencia de proceso entre uno y otro (Derby y Larsen, 2006). 
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2.4 Procedimiento de recolección y análisis de datos 

En el desarrollo de la presente investigación, en primer lugar, se realizó la 

recopilación de la información para el marco teórico con la finalidad de tener datos 

actualizados. En segundo lugar, se definió el tipo de investigación, el enfoque y el diseño, 

con el fin de conceptualizar las técnicas e instrumentos a utilizar para la recolección de 

datos. En tercer lugar, se presentó al gerente de la empresa la solicitud para la ejecución 

de los instrumentos definidos. Al término de la aplicación de los cuestionarios, se 

recogieron los datos para ser procesados inicialmente en una base de datos en hoja de 

cálculo Excel y posteriormente procesados en el software estadístico SPSS (Fowler, 

2014). 

Tabla 2  

Equipo de cómputo requerido para el análisis de datos  

Material Detalle 

Computador o laptop  

Software  

Materiales de oficina 

Servicios  

Dispositivos 

adicionales 

Procesador Intel Core i5, 8GB de RAM, 240GB SSD 

NetBeans IDE 8.1 – Java - Mysql 8.1 

Hojas, lapiceros, borradores, resaltadores, grapas y cuaderno. 

Internet – Servicio de energía eléctrica 

Impresora – Escáner 
 

Nota: Uso de una pc o laptop con las características indicadas y conexión a internet. 
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Nivel de investigación 

Utilizando el nivel de tipo aplicativo, se han identificado las principales 

deficiencias en el control de las existencias y en función de ellas se propone la 

implementación de un software web. Para ello se han diferenciado dos variables: el 

sistema web como variable independiente y la gestión de inventarios como variable 

dependiente. 

Variable independiente: Sistema Web 

Un sistema web se aloja en servidores web, llamados hosting, y se accede por 

internet, usando un navegador (Chrome, Edge, Safari, etc) utilizando el protocolo HTTP 

o HTTPS. Estos sistemas o aplicativos permiten a las organizaciones ofrecer servicios y 

productos en línea, gestionar datos y facilitar la comunicación y colaboración entre 

usuarios. De acuerdo con Pressman (2014), un sistema web comprende tres componentes 

principales: el cliente (navegador web), el servidor y la base de datos. El cliente interactúa 

con la interfaz de usuario, el servidor atiende las peticiones del cliente, y la base de datos 

guarda la información. Este tipo de sistemas ofrece una plataforma flexible de fácil acceso 

desde cualquier lugar con una conexión a Internet (Pressman, 2014). 

Dimensión Usabilidad 

La usabilidad es un aspecto crucial en el diseño de sistemas web, ya que determina 

la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con el sistema, mientras más 

sencillo e intuitivo sea el sistema, tendrá una mayor aceptación del usuario final. Según 

Nielsen (1994), la usabilidad se compone de cinco atributos: facilidad de aprendizaje, 

eficiencia, fácil de recordar, errores y satisfacción. La eficiencia mide que tan rápido los 

usuarios experimentados pueden realizar sus tareas. Lo fácil de recordar evalúa si los 

usuarios pueden recordar cómo usar el sistema después de un período de inactividad. Los 
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errores consideran la frecuencia y severidad de los errores que los usuarios cometen y 

cómo pueden recuperarse de ellos. Finalmente, la satisfacción del usuario mide el grado 

de agrado que los usuarios sienten al utilizar el sistema (Nielsen, 1994). 

Dimensión Eficiencia 

La eficiencia es una dimensión crítica en el diseño y funcionamiento de sistemas 

web, ya que afecta directamente la experiencia del usuario y la capacidad del sistema para 

manejar grandes volúmenes de tráfico. Según Sommerville (2016), la eficiencia de un 

sistema web puede ser evaluada en términos de tiempo de respuesta y uso de recursos. El 

tiempo de respuesta se refiere a la rapidez con la que el sistema procesa las solicitudes 

del usuario, mientras que el uso de recursos considera cómo el sistema utiliza la CPU, 

memoria y ancho de banda de la red. Un sistema web eficiente debe minimizar el tiempo 

de respuesta y optimizar el uso de recursos para garantizar un rendimiento óptimo bajo 

diversas cargas de trabajo (Sommerville, 2016). 

Dimensión Satisfacción del usuario 

La satisfacción es un indicador clave del éxito de un sistema web, ya que influye 

directamente en la adopción y uso continuo del sistema, la satisfacción del usuario está 

ligado estrechamente al cumplimiento de los requerimientos. Según Aladwani y Palvia 

(2002), la satisfacción del usuario en sistemas web se puede medir a través de varios 

factores: información oportuna, sistema y servicio. La calidad de la información evalúa 

la relevancia, precisión y actualización de datos en el sistema. La calidad del sistema 

considera aspectos técnicos como el tiempo de respuesta y la facilidad de navegación. La 

calidad del servicio garantiza la asistencia y soporte técnico a los usuarios (Aladwani y 

Palvia, 2002). 
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Variable dependiente: Gestión de inventarios 

Los inventarios son una variable esencial en la administración de cualquier 

empresa que maneja productos físicos, ya que permite mantener un equilibrio de estos, 

un control de stock mínimo, de esta forma se minimizan los costos de almacenamiento y 

se maximiza la eficiencia de la gestión. La gestión de inventarios debe garantizar los 

niveles de existencias para asegurar que los productos estén disponibles en el lugar y 

momento oportuno. Un sistema eficaz de gestión de inventarios puede mejorar la 

satisfacción del cliente, reducción de costos operativos y maximizar la rentabilidad de la 

empresa (Bowersox et al., 2012). 

Dimensión Registro de operaciones en línea y control de stock 

El registro de operaciones en línea es fundamental en la gestión de inventarios 

moderna, ya que permite la entrada y actualización de datos en tiempo real, facilitando 

una mejor toma de decisiones. Según Laudon y Laudon (2016), los sistemas de registro 

en línea permiten a las empresas registrar transacciones de inventario de manera eficiente, 

mejorar la precisión de los datos y proporcionar acceso inmediato a la información 

relevante. Esto reduce el riesgo de errores humanos y garantiza que la información esté 

siempre actualizada (Laudon y Laudon, 2016). 

Dimensión valorización del inventario 

El control de stock se refiere al seguimiento y gestión de las cantidades de 

productos almacenados para evitar tanto excesos como faltantes. Un buen control de stock 

utiliza métodos como el sistema de inventario perpetuo y técnicas de revisión continua o 

periódica para mantener niveles óptimos de inventario. Estas prácticas ayudan a 

minimizar los costos de almacenamiento y evitan interrupciones en el suministro de 

productos (Vollmann et al., 2016). 
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La reposición oportuna de inventario asegura que los productos se reabastezcan 

antes de que se agoten, manteniendo así la continuidad operativa.  

La implementación de estos controles proporciona una valoración consistente del 

inventario. Esta técnica ayuda a las empresas a mantener estados financieros actualizados 

y a tomar decisiones sobre precios y costos (Horngren et al., 2015). 

Dimensión Consultas e informes de inventario en línea 

Las consultas e informes de inventario en línea permiten a los gerentes acceder a 

datos actualizados sobre los niveles de inventario, el movimiento de productos y otros 

indicadores clave. Los informes en línea proporcionan herramientas analíticas que 

permiten a los gerentes identificar tendencias, prever necesidades futuras y tomar 

decisiones informadas. Estos sistemas mejoran la transparencia y la eficiencia en los 

inventarios al proporcionar información accesible y precisa on line (Turban et al., 2013). 
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El análisis de los datos obtenidos se trabaja en hoja de cálculo, se realizan cuadros 

y gráficos estadísticos, para posteriormente ser procesados en el software estadístico 

SPSS V 29, generando así el análisis requerido (Bryman, 2016). 

Figura 3.  Proceso para el análisis de datos estadísticos con un programa computacional 

 

Nota: Usamos el Software estadístico SPSS y Microsoft Excel para la realización de nuestras estadísticas. 

Para esta investigación se utilizaron cuestionarios para la recolección de datos, ver 

anexos 5 y 6, estos cuestionarios fueron aplicados al mismo grupo en muestra estratificada 

para el pretest y postest, se muestran hojas de trabajo disgregadas por las variables sistema 

web y gestión de inventarios en cada una de sus dimensiones de estudio, ver anexos 7, 8, 

9 y 10. 
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2.5 Aspectos éticos  

 

Se mantiene estricta reserva en el manejo de los datos en estudio. Prevalece 

honradez y la honestidad para el desarrollo de esta investigación. Se gestionaron los 

permisos y consentimientos necesarios para el estudio. Respecto a la metodología y 

desarrollo de este trabajo, se garantiza el respeto a los lineamientos indicados en el Título 

IV, Sección 1, artículo 4c, del código de ética UPN 2024: manteniendo el respeto a la 

propiedad intelectual, así como también a la propiedad de datos. En todo aporte de algún 

otro investigador, se cita la fuente. Asimismo, tenemos el compromiso de ofrecer a 

nuestros usuarios la asesoría y absolver consultas que estos requieran, además de las 

sugerencias técnicas que ayuden a solucionar los problemas evaluados. 

Los datos del presente estudio se guardan en estricta reserva, sin ser revelados ni 

divulgados, en ninguna circunstancia; por otro lado, respetamos los derechos del autor y 

todos los aportes están citados, teniendo en cuenta la norma del manual APA - Séptima 

edición. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

En este capítulo se muestran los resultados obtenidos de la evaluación pretest y postest 

de los cuestionarios generados en base a los objetivos de esta investigación, para un mejor 

detalle se analizó cada dimensión de cada variable. La respuesta a los objetivos se puede 

evidenciar en las tablas 7, 9 y 11. 

3.1. Análisis descriptivo 

3.1.1. Tiempo dedicado al registro de operaciones entre almacenes y control de stock – 

pretest y postest 

Tabla 3  

Item 1. ¿Qué tan satisfecho se siente en cuanto a los tiempos dedicados al registro de 

operaciones entre almacenes y el control de stocks? 

Valorización Antes Después 

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje 

Satisfecho total 0 0.0% 12 17.4% 

Muy satisfecho 0 0.0% 44 63.8% 

Satisfecho  16 23.2% 13 18.8% 

Poco satisfecho 32 46.4% 0 0.0% 

Nada satisfecho 21 30.4% 0 0.0% 

Total 69 100.0% 69 100.0% 

Nota: De 69 usuarios entrevistados podemos apreciar que antes de la implementación la 

valorización se encuentra distribuida en un 30.4% como nada satisfecho, 46.4% poco 

satisfecho y el 23.2% restante se siente satisfecho porque piensa que está cumpliendo con 

su trabajo; sin embargo, después de la implementación de un sistema web para la 
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optimización de la gestión de inventarios, podemos apreciar que desaparece el nada o 

poco satisfecho con 0.0%, el nivel de muy satisfecho se incrementa a 63.8% y el total 

satisfecho alcanza el 17.4%, esto representa una gran mejora en cuanto a los tiempos 

dedicados al registro de operaciones y control de stock utilizando el sistema web. 

3.1.2. Tiempo dedicado a la valorización de inventarios – pretest y postest 

Tabla 4  

Item 2. ¿Qué tan satisfecho se siente en cuanto al tiempo que tarda en generar la 

valorización de inventarios? 

Valorización Antes Después 

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje 

Satisfecho total 0 0.0% 13 18.8% 

Muy satisfecho 0 0.0% 55 79.7% 

Satisfecho 0 0.0% 1 1.4% 

Poco satisfecho 8 11.6% 0 0.0% 

Nada satisfecho 61 88.4% 0 0.0% 

Total 69 100.0% 69 100.0% 

Nota: De 69 usuarios entrevistados podemos apreciar que antes de la implementación la 

valorización se encuentra distribuida en un 88.4% como nada satisfecho, 11.6% poco 

satisfecho, no hay usuarios satisfechos con el sistema; sin embargo, después de la 

implementación de un sistema web para la optimización de la gestión de inventarios, 

podemos apreciar que el nada y poco satisfecho desaparece con 0.0%, el normal sube a 

1.4%, el nivel de muy satisfecho se incrementa a 79.7% y el satisfecho total  alcanza el 

18.8%, esto representa una gran mejora en cuanto a la rapidez del sistema en generar la 

valorización de inventarios. 
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3.1.3. Opciones para la generación de consultas e informes en línea – pretest y postest 

Tabla 5  

Item 3. ¿Qué tan satisfecho se encuentra ante el número de opciones para realizar 

consultas o emitir informes en línea respecto a los inventarios? 

Valorización Antes Después 

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje 

Satisfecho total 0 0.0% 22 31.9% 

Muy satisfecho 0 0.0% 47 68.1% 

Satisfecho 5 7.2% 0 0.0% 

Poco satisfecho 20 29.0% 0 0.0% 

Nada satisfecho 44 63.8% 0 0.0% 

Total 69 100.0% 69 100.0% 

Nota: De 69 usuarios entrevistados podemos apreciar que antes de la implementación la 

valorización se encuentra distribuida en un 63.8% como nada satisfecho, 29.0% poco 

satisfecho, 7.2% como satisfecho y no hay usuarios muy satisfechos con el sistema; sin 

embargo, después de la implementación de un sistema web para la optimización de la 

gestión de inventarios, podemos apreciar que el nada y poco satisfecho desaparece con 

0.0%, el nivel de muy satisfecho se incrementa a 68.1% y el satisfecho total alcanza el 

31.9%, esto representa en una gran mejora en cuanto al incremento de opciones de 

consulta y generación de informes de inventarios usando el sistema web. 
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3.2. Análisis inferencial 

Seguidamente se desarrolla el análisis de datos correspondientes por cada hipótesis: 

3.2.1. Hipótesis específica 1: El sistema web reduce los tiempos significativamente en el 

correcto registro de operaciones y el control de stock en una empresa industrial en Lima 

2024. 

Tabla 6  

Prueba de Normalidad para la hipótesis específica 1: El sistema web reduce los tiempos 

significativamente en el correcto registro de operaciones y el control de stock en una 

empresa industrial en Lima 2024.  

 Kolmogorov – Smirnov 

 Estadístico Gl Sig. 

Registro de 

operaciones 
.160 69 < .001 

Nota: Siendo la muestra mayor a 50 y al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se 

obtiene como resultado un nivel de significancia de 0.001, menor que 0.05, se concluye 

que los datos tienen una distribución no normal, debiendo aplicar la prueba no 

paramétrica Wilcoxon. 

H0: No existe incidencia significativa con la implementación de un sistema web en la 

reducción de tiempos en el correcto registro de operaciones y en el control de stock para 

la gestión de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 

H1: Si existe incidencia significativa con la implementación de un sistema web en la 

reducción de tiempos en el correcto registro de operaciones y en el control de stock para 

la gestión de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 
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La regla de decisión es la siguiente: 

H0 (se acepta la hipótesis nula), si y solo si: Sig. (p_valor) > 0.05 

H1 (se acepta la hipótesis alterna), si y solo si: Sig. (p_valor) <= 0.05 

Tabla 7  

Prueba de muestras emparejadas para la hipótesis específica 1  

Estadísticos de pruebaa 

 
PRETEST - POSTEST 

Z -7.249b 

Sig. Asin (bilateral) < 0.001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos 

Nota: Elaboración asistida con el software SPSS Statistics v 29.0 

 

Interpretación: Se puede observar que p_valor es 0.001, lo cual es menor a 0.05, 

existiendo evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, lo cual indica que si existe incidencia significativa con la 

implementación de un sistema web respecto a la reducción de tiempos en el correcto 

registro de operaciones y en el control de stock para la gestión de inventarios en una 

empresa industrial en Lima 2024. 
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3.2.2. Hipótesis específica 2: El sistema web incide significativamente en la valorización 

de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 

Tabla 8  

Prueba de Normalidad para la hipótesis específica 2: El sistema web reduce los tiempos 

significativamente en generar la valorización de inventarios en una empresa industrial 

en Lima 2024.  

 Kolmogorov – Smirnov 

 Estadístico Gl Sig. 

Valorización de 

Inventarios 
.258 69 < .001 

Nota: Siendo la muestra mayor a 50 y al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se 

obtiene como resultado un nivel de significancia de 0.001, menor que 0.05, se concluye 

que los datos tienen una distribución no normal, debiendo aplicar la prueba no 

paramétrica Wilcoxon. 

H0: No existe incidencia significativa con la implementación de un sistema web en 

reducir los tiempos para generar la valorización de inventarios en una empresa industrial 

en Lima 2024. 

H1: Si existe incidencia significativa con la implementación de un sistema web en reducir 

los tiempos para generar la valorización de inventarios en una empresa industrial en Lima 

2024. 

La regla de decisión es la siguiente: 

H0 (se acepta la hipótesis nula), si y solo si: Sig. (p_valor) > 0.05 

H1 (se acepta la hipótesis alterna), si y solo si: Sig. (p_valor) <= 0.05 
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Tabla 9  

Prueba de muestras emparejadas para la hipótesis específica 2 

  

Estadísticos de pruebaa 

 
PRETEST – POSTEST 

Z -7.284b 

Sig. Asin (bilateral) < 0.001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos 

Nota: Elaboración asistida con el software SPSS Statistics v 29.0 

 

Interpretación: Se puede observar que p_valor es 0.001, lo cual es menor a 0.05, 

existiendo evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, lo cual indica que si existe incidencia significativa con la 

implementación de un sistema web en reducir los tiempos para generar la valorización de 

inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 
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3.2.3. Hipótesis específica 3: El sistema web incrementa notoriamente la cantidad de 

consultas e informes en línea en una empresa industrial en Lima 2024. 

Tabla 10  

Prueba de Normalidad para la hipótesis específica 3: El sistema web incrementa 

notoriamente la cantidad de consultas e informes en línea en una empresa industrial en 

Lima 2024.  

 Kolmogorov – Smirnov 

 Estadístico Gl Sig. 

Consulta e Informes 

en línea 
.217 69 < .001 

Nota: Siendo la muestra mayor a 50 y al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se 

obtiene como resultado un nivel de significancia de 0.001, menor que 0.05, se concluye 

que los datos tienen una distribución no normal, debiendo aplicar la prueba no 

paramétrica Wilcoxon. 

H0: No existe incidencia significativa con la implementación de un sistema web en el 

incremento de opciones para la generación de consultas e informes en línea en una 

empresa industrial en Lima 2024. 

H1: Si existe incidencia significativa con la implementación de un sistema web en el 

incremento de opciones para la generación de consultas e informes en línea en una 

empresa industrial en Lima 2024. 

La regla de decisión es la siguiente: 

H0 (se acepta la hipótesis nula), si y solo si: Sig. (p_valor) > 0.05 

H1 (se acepta la hipótesis alterna), si y solo si: Sig. (p_valor) <= 0.05 
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Tabla 11  

Prueba de muestras emparejadas para la hipótesis específica 3  

Estadísticos de pruebaa 

 
PRETEST - POSTEST 

Z -7.255b 

Sig. Asin (bilateral) < 0.001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos 

Nota: Elaboración asistida con el software SPSS Statistics v 29.0 

 

Interpretación: Se puede observar que p_valor es 0.001, lo cual es menor a 0.05, 

existiendo evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, lo cual indica que si existe incidencia significativa con la 

implementación de un sistema web en el incremento de opciones para generar consultas 

e informes en línea en una empresa industrial en Lima 2024. 

  



 

  

41 

 

3.2.4. Hipótesis general: El sistema web incide significativamente en la gestión de 

inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 

Tabla 12  

Prueba de Normalidad para la hipótesis general: El sistema web incide 

significativamente en la gestión de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 

 Kolmogorov – Smirnov 

 Estadístico Gl Sig. 

Gestión de 

inventarios 
.101 69 < .077 

Nota: Siendo la muestra mayor a 50 y al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se 

obtiene como resultado un nivel de significancia de 0.077, mayor que 0.05, se concluye 

que los datos tienen una distribución normal, debiendo aplicar la prueba paramétrica 

T_Student. 

 

H0: No existe incidencia significativa con la implementación de un sistema web para la 

gestión de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 

H1: Si existe incidencia significativa con la implementación de un sistema web para la 

gestión de inventarios en una empresa industrial en Lima 2024. 

La regla de decisión es la siguiente: 

H0 (se acepta la hipótesis nula), si y solo si: Sig. (p_valor) > 0.05 

H1 (se acepta la hipótesis alterna), si y solo si: Sig. (p_valor) <= 0.05 
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Tabla 13  

Prueba de muestras emparejadas con T de Student 

 Diferencias emparejadas   Significación 

    95% del intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

    

 Media Desv. 

Están

dar 

Media de 

error 

estándar 

Inferior Superior T gl P de 

un 

factor 

P de 

dos 

factores 

PRETEST-

POSTEST 

 

-71.391 5.053 .608 -72.605 -70.177 -117.353 68 < .001 < .001 

Nota: Elaboración asistida con el software SPSS Statistics v 29.0 

 

 

Interpretación: Se puede observar que p_valor es 0.001, lo cual es menor a 0.05, 

existiendo evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, lo cual indica que si existe incidencia significativa con la 

implementación de un sistema web para la gestión de inventarios en una empresa 

industrial en Lima 2024. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1. Análisis comparativo 

El objetivo específico 1 fue desarrollar un aplicativo web que permita facilitar al usuario 

el registro de operaciones entre almacenes, hacer seguimiento a las existencias y su 

valorización en una empresa industrial en Lima 2024, se demostró que el sistema web 

incide significativamente en la reducción de tiempos para el correcto registro de 

operaciones entre almacenes y control de stock en una empresa industrial en Lima.   

Antes de la implementación: El 88.4% de los usuarios calificaron el registro de 

operaciones como nada satisfechos y el 11.6% como poco satisfechos. No se encontraron 

usuarios satisfechos o muy satisfechos.   

Después de la implementación: Los niveles de insatisfacción se redujeron a 0.0%, 

mientras que el 79.7% de los usuarios se mostraron satisfechos y el 18.8% muy 

satisfechos. 

Según Chávez (2023), en su estudio realizado en Lima, relacionado a una aplicación web, 

se obtuvo una reducción se redujo en 37.40% el margen de error en la toma de inventarios 

se mejoró en un 23.48% el control de las existencias y en un 21.65% la exactitud de estos. 

El estudio demuestra el cambio favorable en el registro de operaciones y control de stock, 

destacando la capacidad del sistema web para optimizar procesos clave y reducir errores 

manuales. 

El objetivo específico 2 fue desarrollar un sistema web que permita reducir los tiempos 

para la generación de la valorización de inventarios en una empresa industrial en Lima 
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2024, se demostró que la implementación del sistema web incide significativamente en 

reducir los tiempos para la generación de la valorización de inventarios en una empresa 

industrial en Lima. 

Antes de la implementación: El 53.6% de los usuarios calificaron la valorización de 

inventarios como nada satisfactoria y el 46.4% como poco satisfactoria, sin registros de 

usuarios satisfechos o muy satisfechos. 

Después de la implementación: Se eliminaron completamente los niveles de 

insatisfacción (0.0%), y el 84.1% de los usuarios calificaron la valorización de inventarios 

como satisfecha y el 5.8% como muy satisfecha. 

En el estudio realizado por Cubas (2022), se observa un aumento significativo en la 

exactitud de los reportes financieros y operativos relacionados con la valorización de 

inventarios en una empresa de servicios generales. Antes de la implementación, el 65% 

de los usuarios percibían inconsistencias en los reportes relacionados con la valorización. 

Después de la implementación, la satisfacción con los datos financieros subió al 80%, 

eliminando los errores de conciliación entre inventarios físicos y registros digitales. 

Ambos estudios subrayan que un sistema web no solo reduce errores manuales en los 

cálculos de inventarios, sino que también generan información más transparente y 

alineada con normativas contables, facilitando procesos de auditoría y reportes 

financieros. 

Este cambio indica que el sistema web no solo mejora la precisión de los cálculos 

relacionados con inventarios, sino también la confianza de los usuarios en la información 

generada. 
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El objetivo específico 3 fue desarrollar un sistema web que permita realizar consultas e 

informes en línea en una empresa industrial en Lima 2024, se demostró que la 

implementación del sistema web incide significativamente en el incremento de opciones 

para generar consultas e informes en línea en una empresa industrial en Lima. 

Antes de la implementación: El 63.8% de los usuarios calificaron las herramientas de 

consulta e informes como nada satisfactorias, mientras que el 29% lo consideraron poco 

satisfactorias. Solo un 7.2% las percibió como satisfechos, sin registros de satisfacción 

positiva. 

Después de la implementación: Los niveles de insatisfacción se eliminaron 

completamente (0.0%), mientras que el 68.1% de los usuarios se mostró satisfecho y el 

31.9% muy satisfecho. 

Un estudio relevante es el realizado por Atoche y Carlos (2023), en Soluciones y Servicios 

Yorukhan EIRL, antes de la implementación, 66% de los usuarios indicaron que los 

reportes eran nada confiables. Después de la implementación, el nivel de confianza en los 

reportes aumentó en un 78%, con un 90% de satisfacción en términos de accesibilidad y 

velocidad de generación de informes. 

Ambos estudios coinciden en que los sistemas web permiten consultas más rápidas, una 

mayor precisión en la información y una disminución significativa de los niveles de 

insatisfacción. 

Este resultado indica que el sistema web ha mejorado significativamente la accesibilidad, 

velocidad y precisión de los informes generados, incrementando la confianza de los 

usuarios en la consulta de datos. 
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El objetivo general fue desarrollar un sistema web que permita optimizar la gestión de 

inventarios en una empresa industrial en Lima 2024, se demostró que la implementación 

del sistema web incide significativamente en la gestión de inventarios en una empresa 

industrial en Lima. Los resultados, obtenidos mediante la prueba paramétrica T de 

Student, mostraron un p-valor < 0.001, indicando diferencias estadísticamente 

significativas entre los resultados pretest y postest. 

Antes de la implementación: Los usuarios calificaron negativamente todos los aspectos 

de la gestión de inventarios, con altos niveles de insatisfacción en el registro de 

operaciones y control de stock con 88.4%, valorización de inventarios con 53.6% y en 

generación de consultas e informes con 63.8% . 

Después de la implementación: Se eliminaron los niveles de insatisfacción en todas las 

dimensiones evaluadas (0.0%). La satisfacción alcanzó porcentajes significativos tales 

como un 79.7% en la reducción de tiempos para el registro de operaciones y control de 

stock; 84.4% en la reducción de tiempos para la generación de inventarios valorizados y 

68.1% en el incremento de opciones para la generación de consultas e informes en línea. 

Un estudio relevante es el de Ramos Huamanlazo (2022), enfocado en la implementación 

de un sistema web para la gestión de inventarios en la empresa Santa Mónica S.R.L. Antes 

de la implementación, un 75% de los registros presentaban errores significativos debido 

a procesos manuales, el 80% de los usuarios calificaron la gestión como nada 

satisfactoria. Después de la implementación, la precisión de los registros aumentó en un 

85%, eliminando prácticamente los errores. El 90% de los usuarios calificaron el sistema 

como satisfactorio o muy satisfactorio. 
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Estos resultados reflejan que la implementación del sistema web no solo mejora procesos 

específicos, sino que transforma de manera integral la percepción y eficiencia de la 

gestión de inventarios. 

 

4.2. Limitaciones 

4.2.1. Limitaciones metodológicas 

• Este estudio no evaluó el impacto del sistema en indicadores financieros como 

costos de almacenamiento. 

• El estudio no evaluó métricas de sostenibilidad, como el impacto en la reducción 

de desperdicios de inventario. 

4.2.2. Limitaciones propias del investigador 

• Los resultados reflejan el impacto del sistema en una única empresa industrial de 

Lima. 

• No se exploró el impacto del sistema en la integración con otros locales 

relacionados con otras líneas de producción. 

 

4.3. Implicancias y estudios futuros 

4.3.1. Implicancias 

Reducción de errores y tiempos: El sistema asegura mayor precisión en las operaciones, 

eliminando el trabajo manual y acelerando el flujo operativo.   

Reducción de discrepancias: La digitalización permite mayor exactitud en el registro y 

control de inventarios. 

Mayor eficiencia operativa: La capacidad de prever niveles críticos de stock reduce 

interrupciones en la cadena de suministro. 
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Confianza en los procesos: Mejora en la cadena de suministro: La automatización asegura 

que los niveles de inventario sean adecuados para satisfacer la demanda, disminuyendo 

costos por exceso o falta de stock. 

Precisión en la gestión financiera: La valorización automática reduce errores humanos y 

garantiza la integridad de la información contable. 

Reducción de carga administrativa: Automatizar la generación de informes permite que 

el personal enfoque sus esfuerzos en análisis estratégico. 

Estandarización de procesos: La digitalización permite uniformar procedimientos clave, 

reduciendo inconsistencias y errores humanos. 

Toma de decisiones basada en datos: Los informes automáticos y en tiempo real mejoran 

la capacidad estratégica de la empresa. 

Cumplimiento normativo: Sistemas automatizados facilitan la generación de reportes 

contables alineados con las normativas vigentes por SUNAT. 

 

4.3.2. Estudios futuros 

Aplicar y capacitar al personal en el uso del sistema para incorporar el control en los 

demás almacenes, tanto en productos en proceso como en productos terminados. 

Relacionar los movimientos de almacén con operaciones contables, de tal forma que las 

operaciones como ingreso de mercadería, traslado entre almacenes, salida por venta, 

devoluciones, tengan su asiento contable equivalente. Esto facilitaría la conciliación de 

la cuenta de existencias, ahorro de tiempo en los ajustes e información en línea que 

alimenta los estados financieros.  
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Integrar herramientas de análisis predictivo basadas en inteligencia artificial para 

anticipar tendencias de demanda con mayor precisión. 

 

4.4. Conclusiones 

La implementación del sistema web ha demostrado ser altamente efectiva para optimizar 

el registro de operaciones en la gestión de inventarios, garantizando el registro oportuno 

y reducción de tiempos de operación.  

La implementación del sistema web ha demostrado ser una herramienta clave para 

mejorar significativamente el control de stock en una empresa industrial, permitiendo 

consultar los niveles de inventario de forma exacta, para mitigar el exceso o falta de estos. 

Sin embargo, futuras investigaciones deben enfocarse en analizar impactos financieros y 

explorar la integración con tecnologías emergentes para maximizar los beneficios. 

La implementación del sistema web ha mostrado una mejora significativa en la 

valorización de inventarios, eliminando completamente la insatisfacción de los usuarios 

y logrando altos niveles de satisfacción. Esto evidencia que los sistemas digitales son 

fundamentales para garantizar cálculos precisos y alineados con las normativas. Sin 

embargo, futuros estudios deben explorar la relación directa entre estas mejoras y los 

resultados financieros de la empresa, así como ampliar el análisis a diferentes sectores. 

La implementación del sistema web ha mejorado significativamente la consulta e 

informes en línea, eliminando los niveles de insatisfacción y alcanzando una alta 

satisfacción entre los usuarios. Esto demuestra que la digitalización puede optimizar no 

solo los procesos administrativos, sino también la toma de decisiones basada en datos en 

tiempo real. Sin embargo, futuras investigaciones deberían abordar aspectos como la 

integración de herramientas predictivas y el uso de la inteligencia artificial. 
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La implementación del sistema web ha demostrado ser altamente efectiva en la 

optimización integral de la gestión de inventarios, logrando mejoras significativas en 

dimensiones clave como registro de operaciones, control de stock, valorización oportuna 

y consulta de informes. Esto refleja no solo una transformación operativa, sino también 

un impacto positivo en la percepción y confianza de los usuarios. Los resultados son 

consistentes con estudios previos, validando que los sistemas digitales son herramientas 

esenciales para empresas que buscan mejorar su eficiencia operativa y competitividad. 
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Anexo 1: Carta de autorización 
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Anexo 2: Ficha RUC de la empresa 

 



62 

 

Anexo 3: Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿En qué medida el sistema 

web incide en la gestión de 

inventarios en una empresa 

industrial, Lima 2024? 

Determinar en qué medida el 

sistema web incide en la gestión de 

inventarios en una empresa 

industrial en Lima 2024. 

El sistema web incide 

significativamente en la 

gestión de inventarios, 

logrando la optimización de 

procesos en una empresa 

industrial en Lima 2024. 

Variable independiente: 

Sistema Web 

Dimensiones: 

• Usabilidad 

• Eficiencia 

• Satisfacción del usuario 

 

 

Variable dependiente: 

Gestión de inventarios 

Dimensiones: 

• Registro de operaciones 

y control de stock. 

• Valorización de  

inventarios. 

• Consultas e informes en 

línea. 

Tipo: Aplicada 

 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Método: Hipotético  

deductivo 

 

Nivel: Aplicativo 

 

Diseño: Preexperimental 

 

Población: 113 usuarios 

 

Muestra: 69 usuarios 

 

Muestra de estudio: 

Estratificado 

Muestreo: No  

probabilístico 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

 

¿En qué medida el sistema 

web incide en la 

optimización del registro de 

operaciones y en el control de 

stock en una empresa 

industrial, Lima 2024?  

¿En qué medida el sistema 

web incide en la valorización 

de inventarios en una 

empresa industrial, Lima 

2024? 

¿En qué medida el sistema 

web incide en la consulta e 

informes en línea en una 

empresa industrial, Lima 

2024? 

 

Determinar en qué medida el 

sistema web incide en el correcto y 

oportuno registro de operaciones 

de los almacenes y en el control de 

stock en una empresa industrial en 

Lima 2024. 

Determinar en qué medida el 

sistema web incide en la 

valorización de inventarios en una 

empresa industrial en Lima 2024. 

Determinar en qué medida el 

sistema web incide en la consulta e 

informes en línea en una empresa 

industrial en Lima 2024.   

 

El sistema web reduce los 

tiempos significativamente 

en el correcto registro de 

operaciones y el control de 

stock en una empresa 

industrial en Lima 2024. 

El sistema web reduce los 

tiempos significativamente 

en generar la valorización 

de inventarios en una 

empresa industrial en Lima 

2024. 

El sistema web incrementa 

notoriamente la cantidad de 

consultas e informes en 

línea en una empresa 

industrial en Lima 2024. 



 

  

63 

 

Anexo 4: Matriz de operacionalización 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala Instrumentos 

 

 

Sistema 

web 

Es una aplicación de 

software que se ejecuta en un 

servidor web y es accesible a 

través de internet. 

Proporciona una experiencia 

de usuario intuitiva, segura y 

eficiente. 

(Kumar y Srivastava, 2019). 

Es una variable de 

naturaleza 

cuantitativa y se mide 

mediante tres 

dimensiones con la 

escala de tipo Likert. 

• Usabilidad. 

• Eficiencia. 

• Satisfacción 

del usuario. 

Niveles de 

funcionalidad. 

Añadir 

indicadores en 

base a las 

dimensiones. 

Tipo Likert: 

• Satisfecho total 

• Muy satisfecho 

• Satisfecho 

• Poco satisfecho 

• Nada satisfecho 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

Gestión de 

inventarios 

Es el proceso de supervisar y 

controlar el almacenamiento 

y uso de componentes que 

intervienen en la producción 

y comercialización de 

productos. 

Incluye actividades como el 

seguimiento de inventarios, 

valorización y generación de 

informes. 

Se minimiza costos, mejora 

de la eficiencia operativa y 

garantiza que los productos 

estén disponibles cuando se 

necesiten (Wild, 2020) 

Es una variable de 

naturaleza 

cuantitativa y se mide 

mediante tres 

dimensiones con la 

escala de tipo Likert. 

• Registro de 

operaciones 

y control de 

stock. 

• Valorización 

de 

inventarios. 

• Consultas e 

informes en 

línea. 

Nivel de 

obtención de 

información y 

resultados. 

Añadir 

indicadores en 

base a las 

dimensiones. 

 

 

Tipo Likert: 

• Satisfecho total 

• Muy satisfecho 

• Satisfecho 

• Poco satisfecho 

• Nada satisfecho 

 

 

 

 

Cuestionario 



 

  

64 

 

 

Anexo 5: Instrumento de recolección de datos – Variable: Sistema web 
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Anexo 6: Instrumento de recolección de datos – Variable: Gestión de inventarios 
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Anexo 7. Datos recolectados (pretest)  - Variable Sistema Web 
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Anexo 8. Datos recolectados (postest) – Variable Sistema Web 
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Anexo 9. Datos recolectados (pretest)  - Variable Gestión de Inventarios 
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Anexo 10. Datos recolectados (postest)  - Variable Gestión de Inventarios 

 



70 

 

 

IMPLEMENTACION 

1. Fase de planeación. 

1.1. Motivación del proyecto 

La siguiente investigación se refiere a la implementación de un sistema web para la 

optimización de la gestión de inventarios en una empresa industrial. Esta aplicación es 

una solución que contribuyen directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 

(ODS) 12, relacionado a la Producción y Consumo Responsables. 

La optimización de inventarios reduce el desperdicio de materiales y recursos, 

garantizando una producción más sostenible y eficiente. 

Con esta aplicación se busca llevar el control eficiente de: 

- Reducción en el desperdicio de materiales. 

- Tasa de inventario obsoleto o sin uso. 

- Consumo eficiente de recursos en la producción. 

- Ahorro en costos de almacenamiento y transporte por una mejor planificación. 

1.2. Hallazgos 

La empresa, tiene más de 20 años de experiencia en el rubro del descanso y soluciones de 

comodidad para el hogar. Sus principales líneas de producción son los colchones de 

espuma y de resortes, camas americanas, camas europeas, juegos de dormitorio y juegos 

de sala. Su planta principal se encuentra en el distrito de Puente Piedra – Lima, con un 

área de 35,000 m2; cuenta con más de 500 trabajadores entre obreros y empleados. La 

empresa, cuenta con más de 200 distribuidores a nivel nacional, tiene presencia en el 
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canal retail, cinco tiendas propias y una tienda virtual. En la actualidad, la empresa está 

llevando el control de inventarios de forma empírica, trabajan escasamente con un control 

manual y cuadros diseñados en hojas de cálculo. La información de stock de unidades y 

valorizado se calcula en base a estimados. Debido a la variedad de insumos, materiales y 

líneas de producción han tenido quiebres de stock y un volumen considerable de 

productos sin movimiento, lo que representa pérdida de capital. 

La empresa cuenta con un sistema contable CONCAR, sistema de planilla PLACAR; 

ambas soluciones de la empresa Real Systems.  

Independientemente y siendo un desarrollo inHouse cuenta con un sistema para el registro 

de pedidos y facturación. Estos sistemas conviven en una red de datos bajo sistema 

operativo Windows Server 2012 y base de datos SQL Server 2014. 

Habiendo realizado el análisis, encontramos los siguientes hallazgos: 

- Inexactitud en los niveles de inventario 

Problema: Sin un sistema automatizado, los registros manuales o llevados en hojas de 

cálculo generan discrepancias entre lo que se cree que hay en stock y lo que realmente 

existe, lo que genera inventarios excesivos o faltantes. 

Impacto: Aumento de costos por exceso de inventario, o pérdida de ventas y retrasos por 

falta de productos disponibles. 

- Dificultad para rastrear y controlar productos 

Problema: Sin un sistema adecuado, el seguimiento del ciclo de vida de los productos 

(desde la recepción hasta el envío) es complicado, lo que genera extravíos y/o pérdida de 

materiales. 
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Impacto: Dificultad para localizar productos específicos, lo que causa demoras en la 

producción o en la entrega a clientes internos/externos. 

- Dependencia de procesos manuales 

Problema: La empresa sin automatización depende de procesos manuales para registrar 

entradas, salidas y reabastecimientos, lo que aumenta la posibilidad de errores humanos. 

Impacto: Errores en los registros, lentitud en la actualización de datos, y una falta de 

visibilidad en tiempo real del inventario. 

- Falta de visibilidad en tiempo real 

Problema: Sin un sistema automatizado, los datos del inventario no se actualizan en 

tiempo real, lo que significa que las decisiones se basan en información desactualizada, 

incompleta o simplemente no lo tienen. Toda vez que quieran saber sobre el stock de un 

producto, se procede a contabilizarlo manualmente. 

Impacto: Toma de decisiones ineficiente, lo que puede afectar la planificación de la 

producción, las compras y la gestión de la cadena de suministro. 

- Ineficiencia en la planificación y reposición de inventarios 

Problema: Sin un sistema automatizado, la reposición de inventarios es reactiva en lugar 

de proactiva, lo que puede derivar en pedidos tardíos o mal calculados. 

Impacto: Interrupciones en la producción, tiempos de espera prolongados y mayor 

dependencia de pedidos urgentes y costosos. 

- Incremento de costos operativos 
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Problema: La falta de un sistema automatizado puede resultar en la necesidad de más 

mano de obra para gestionar el inventario y realizar controles físicos frecuentes. 

Impacto: Aumento de los costos operativos, ya que se requiere más personal para tareas 

que podrían ser automatizadas, como el conteo físico y la verificación de inventarios. 

- Quiebre de stock y exceso de inventario 

Problema: Sin un control eficiente, la empresa experimenta quiebres de stock (cuando un 

producto no está disponible) o mantener exceso de inventario (más productos de los que 

realmente necesitan genera capital estancado). 

Impacto: Pérdida de ventas o clientes debido a la falta de productos, o costos adicionales 

asociados con el almacenamiento y deterioro de productos no vendidos. 

- Falta de indicadores clave de desempeño (KPIs) 

Problema: Sin un sistema automatizado, la empresa carece de acceso a KPIs clave como 

rotación de inventario, tiempo de reabastecimiento y exactitud del inventario. 

Impacto: Dificultad para monitorear y mejorar la eficiencia del inventario, lo que afecta 

la capacidad de tomar decisiones basadas en datos. 

- Poca capacidad de previsión y análisis de tendencias 

Problema: Los sistemas manuales o no automatizados carecen de capacidades de análisis 

predictivo para anticipar la demanda futura y ajustar los niveles de inventario. 

Impacto: Dificultad para gestionar picos de demanda, lo que afecta la capacidad de 

respuesta ante cambios en el mercado o en la demanda de los clientes. 

- Problemas con la trazabilidad de productos y cumplimiento regulatorio 
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Problema: La falta de un sistema automatizado puede hacer que sea difícil rastrear 

productos desde la producción hasta la entrega. No hay control de productos en proceso 

ni se puede dimensionar las mermas y su reproceso. 

Impacto: Riesgo de no cumplir con normativas de calidad o seguridad, lo que puede 

resultar en sanciones o problemas legales. No se puede contar con una valorización real 

de los inventarios. 

1.3. Propuestas 

Ante la problemática de no tener un sistema de inventarios automatizado, se presentaron 

la siguientes propuestas: 

Propuesta 1: Compra de un ERP (Enterprise Resource Planning), que se encargue de 

automatizar las operaciones.. 

Propuesta 2: Contratación de un equipo de programadores externos para el desarrollo a 

medida de un sistema de inventarios. 

Propuesta 3: Implementación de un comité de sistemas inHouse para el desarrollo un 

sistema integrado de las operaciones, teniendo como prioridad la gestión de inventarios. 

DECISIÓN: Se decidieron por la propuesta 3. 
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1.4. Plan de Desarrollo de Software (PDS) 

El proyecto de desarrollo e implementación de la gestión de inventarios en esta 

industria ha representado un avance gradual en las operaciones relacionadas con ello. 

Debido a las circunstancias, compromiso de las áreas involucradas y alcance de 

resultados, el proyecto fue dividido en tres etapas importantes: 

Primera etapa: desarrollo a nivel de red local 

Segunda etapa: desarrollo a nivel web 

Tercera etapa: desarrollo a nivel móvil 

Etapa 1 - Sistema en Red Local 

Ventajas: 

• Baja inversión inicial comparado con web/móvil. 

• Mayor control interno: datos y servidores dentro de la empresa. 

• Independencia de internet: funciona sin depender de la conectividad externa. 

• Inicio de digitalizar las operaciones frente al esquema manual. 

Desventajas: 

• Acceso limitado: sólo funciona en las computadoras conectadas a la red interna. 

• Escalabilidad reducida: no se podía integrar tiendas propias o almacenes externos. 

• Costos de mantenimiento: necesidad de servidores locales y soporte de TI in-

house. 

• Colaboración restringida: cada área debía seguir procesos internos para acceder a 

la información, no todo en tiempo real, la data externa se migraba por parte de la 

oficina de TI. 

Etapa 2 - Sistema Web 

Ventajas: 

• Accesibilidad total: usuarios pueden entrar desde cualquier lugar con internet. 

• Unificación de información: todas las áreas involucradas pueden acceder al 

inventario en tiempo real. 
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• Menor dependencia de infraestructura local: reduce costos de hardware y soporte 

interno. 

• Escalable: permite integrar más usuarios, sucursales y módulos sin grandes 

cambios estructurales. 

• Mejora en reportes y control gerencial: dashboards accesibles en línea. 

Desventajas: 

• Mayor inversión que en local: desarrollo web, hosting en la nube/servidores 

externos. 

• Dependencia de conectividad: si falla internet, afecta el acceso. 

• Por el cambio de plataforma, puede requerir nueva capacitación para los usuarios. 

• Seguridad: implica inversión en protocolos de protección de datos (HTTPS, 

backups, control de accesos). 

Etapa 3 - Solución Móvil 

Ventajas: 

• Operación en tiempo real: registro inmediato de entradas, salidas y movimientos 

en el almacén. 

• Disminución de errores humanos: lectura automática de códigos de barras vs 

ingreso manual. 

• Mayor velocidad en procesos: inventarios físicos y despachos más rápidos. 

• Movilidad: operarios pueden trabajar directamente desde los propios almacenes o 

desde planta. 

• Optimización total del flujo: desde producción hasta ventas, todo sincronizado 

con web. 

• Uso de dispositivos especializados: impresoras de código de barras, lectores 

computadores (Zebra TC15): robustos, diseñados para ambientes industriales, con 

alta durabilidad. 

Desventajas: 

• Mayor inversión: compra de lectores e impresoras Zebra, desarrollo de app móvil, 

integración con backend. 
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• Mantenimiento y soporte: requiere actualización constante de software y gestión 

de hardware. 

• Resistencia al cambio: personal de almacén y producción puede tener más 

dificultad de adaptación al uso de dispositivos móviles. 

• Dependencia de conectividad WiFi/Datos: aunque algunos Zebra permiten 

trabajar offline y sincronizar, requiere infraestructura de red confiable. 
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Este trabajo de investigación se llevó a cabo en la segunda etapa de este plan. Para este 

proyecto se usó la metodología Scrum y se dividió los entregables en los siguientes sprint: 

Tabla 14  

Relación de Sprint para la implementación del sistema web 

Sprint Historia de usuario Requerimiento Estimado (días) 

0 Base de datos Modelamiento de base 

de datos 

10 

1 Inicio de sesión Registro, CRUD de 

usuarios y control de 

acceso por roles. 

7 

2 Tipo de Cambio CRUD para el tipo de 

cambio 

2 

3 Almacenes CRUD para los 

almacenes 

3 

4 Categorías CRUD para categoría 

de productos. 

2 

5 Productos CRUD para productos. 5 

6 Proveedores CRUD para 

proveedores. 

5 

7 Clientes CRUD para clientes. 5 

8 Órdenes de compra Gestión de orden de 

compra. 

5 

9 Compras Registro de compras. 7 

10 Transferencias Mov. entre almacenes. 5 

11 Ventas Registro de ventas. 7 

12 Consulta de Stock Consultas en línea. 7 

13 Kardex Valorizado Valorización de 

inventarios 

7 

14 Dashboard Informes en línea. 7 
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Figura 4.  Sprint 0 – Base de datos 
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Figura 5.  Sprint 1 – Inicio de sesión 
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Figura 6.  Sprint 1 – Control de acceso por roles 
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Figura 7.  Sprint 2 – CRUD para el tipo de cambio 
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Figura 8.  Sprint 3 – CRUD para los almacenes 
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Figura 9.  Sprint 4 – CRUD para las categorías 
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Figura 10.  Sprint 5 – CRUD para los productos 
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Figura 11.  Sprint 6 – CRUD para los proveedores 
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Figura 12.  Sprint 7 – CRUD para los clientes 
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Figura 13.  Sprint 8 – Órdenes de compra 
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Figura 14.  Sprint 9 – Registro de compras 
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Figura 15.  Sprint 10 – Transferencia entre almacenes 
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Figura 16.  Sprint 11 – Registro de ventas 

 

  



 

  

92 

 

 

Figura 17.  Sprint 12 – Consulta de stock 
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Figura 18.  Sprint 13 – Kardex Valorizado 
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Figura 19.  Sprint 14 – Dashboard 
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Documento de Plan de Pruebas y Validación con el cliente 

 

Este documento de validación tiene como objetivo asegurar que el producto desarrollado 

cumpla con las expectativas del cliente y los requisitos acordados. A través de un proceso 

formal, se garantizará que el sistema entregado sea funcional, esté alineado con las 

necesidades del negocio y cumpla con los estándares de calidad establecidos. 

1. Objetivos de validación 

El propósito de la validación es verificar que la Aplicación Web para la Optimización 

de la Gestión de Inventarios implementado para una empresa productora de colchones 

en Perú, cumpla con los siguientes aspectos: 

• Asegurar que las funcionalidades cumplen con las necesidades del negocio y los 

requisitos establecidos en las historias de usuario. 

• Verificar que las interfaces de usuario son intuitivas y cumplen con los 

estándares de usabilidad. 

• Garantizar la confiabilidad del sistema en condiciones normales y extremas. 

• Detectar y corregir errores antes del despliegue en producción. 

• Recopilar retroalimentación del cliente para mejoras futuras. 
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2. Criterios de aceptación 

 

• Funcionalidad: Todas las funcionalidades deben operar según lo descrito en los 

criterios de aceptación de las historias de usuario. 

• Rendimiento: Las operaciones críticas, como generación de reportes y registro 

de movimientos, deben completarse en menos de 5 segundos en promedio. 

• Integración: Los módulos deben interactuar correctamente sin inconsistencias. 

• Usabilidad: El sistema debe ser intuitivo, con interfaces claras y sin errores de 

diseño. 

• Seguridad: El sistema debe proteger datos sensibles, y los accesos deben ser 

seguros y autorizados. 
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3. Plan de validación 

El plan de validación detalla las actividades, los responsables y el cronograma que se 

seguirá para llevar a cabo la validación del sistema. Las siguientes son las actividades 

planificadas: 

Tabla 15  

Formato de validación de requerimientos para la implementación del sistema web 

Actividad Descripción Responsable 
Fecha de 

Inicio 

Fecha de 

Finalización 

Revisión de 

requisitos 

Validar que los 

requisitos estén 

completos y claros. 

Analista de 

calidad 
20/10/2024 21/10/2024 

Preparación del 

entorno 

Configurar el entorno de 

pruebas y datos 

necesarios. 

Ingeniero de 

QA 
22/10/2024 23/10/2024 

Ejecución de 

pruebas 

funcionales 

Verificar que cada 

funcionalidad cumple 

con su propósito según 

las historias de usuario. 

Tester 24/10/2024 29/10/2024 

Pruebas de 

rendimiento 

Evaluar tiempos de 

respuesta y capacidad 

bajo carga. 

Ingeniero de 

QA 
30/10/2024 1/11/2024 

Pruebas de 

integración 

Validar que los módulos 

trabajen de manera 

conjunta sin errores. 

Tester 2/11/2024 3/11/2024 

Retroalimentación 

del cliente 

Recopilar feedback 

sobre el sistema, 

interfaces y resultados. 

Product 

Owner 
4/11/2024 5/11/2024 

Acciones 

correctivas 

Corregir defectos 

identificados durante las 

pruebas y 

retroalimentación del 

cliente. 

Equipo de 

desarrollo 
6/11/2024 9/11/2024 
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4. Resultados de pruebas 

Los resultados de las pruebas son la evidencia de que el sistema cumple con los 

criterios de aceptación. Estos resultados incluyen pruebas funcionales, pruebas de 

rendimiento, y pruebas de usabilidad. 

• Pruebas Funcionales: Todas las funcionalidades principales del sistema fueron 

validadas, incluyendo el registro de movimientos de inventario, la generación de 

reportes, y la gestión de productos, clientes y entidades. 

o Resultado: El 100% de las funcionalidades críticas pasaron las pruebas, 

cumpliendo con los criterios de aceptación establecidos en las historias 

de usuario. 

• Pruebas de Rendimiento: El sistema fue probado simulando una carga de 500 

usuarios concurrentes, representando la actividad esperada durante picos 

operativos, como auditorías o cierres mensuales. 

o Resultado: El sistema respondió en menos de 3 segundos por operación 

en un 98% de las pruebas, superando los requisitos mínimos de 

rendimiento. 

• Pruebas de Usabilidad: Se realizaron pruebas con un grupo de 15 usuarios 

(operadores, jefes de almacén y analistas de inventarios) para evaluar la facilidad 

de uso del sistema. 

o Resultado: El sistema recibió una calificación promedio de 4.7/5 en 

términos de usabilidad, destacándose por su interfaz intuitiva y diseño 

claro. 
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• Pruebas de Seguridad: Las funciones relacionadas con accesos, roles y 

protección de datos sensibles fueron validadas mediante pruebas de penetración 

básicas y revisión de la implementación de cifrado. 

o Resultado: No se detectaron vulnerabilidades críticas; el sistema cumple 

con las políticas de seguridad definidas. 

• Pruebas de Integración: La sincronización entre los módulos de inventario, 

ventas y producción fue evaluada para asegurar un flujo continuo de datos. 

o Resultado: Todas las integraciones funcionaron correctamente, sin 

inconsistencias en los registros. 

 

5. Feedback del usuario 

El feedback del usuario se obtuvo mediante reuniones, sesiones de prueba y revisiones 

conjuntas realizadas con los responsables de almacén, analistas de inventario y jefes de 

producción. Se documentaron sus comentarios y sugerencias para mejorar la experiencia 

del sistema y garantizar que cumpliera con las expectativas definidas en las historias de 

usuario. 

Comentarios: 

• Gestión de Almacenes: 

o Los usuarios destacaron la facilidad para localizar productos dentro del 

almacén gracias al mapa de ubicación digital. 

o Se valoró positivamente la funcionalidad de alertas de stock bajo, ya que 

permite tomar decisiones rápidas de reabastecimiento. 
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• Generación de Reportes: 

o El cliente elogió la rapidez en la generación de reportes de inventario y la 

posibilidad de exportarlos en diferentes formatos, como Excel y PDF. 

o Hubo una sugerencia de agregar filtros más detallados para los reportes de 

auditoría. 

• Módulo de Kardex Valorizado: 

o Se mencionó que la funcionalidad para generar reportes anuales y 

exportarlos a Excel es eficiente y cumple con los requisitos. 

o Se propuso agregar una vista previa antes de la exportación para evitar 

errores en los datos. 

• Producción y Costeo: 

o Los responsables de producción apreciaron la rapidez en el registro de 

producción diaria y la precisión del cálculo del costo promedio. 

o Hubo una solicitud de mejorar la interfaz de los módulos de registro de 

producción para hacerla más intuitiva. 

Aprobación Formal: 

• El usuario otorgó su aprobación formal tras la resolución de observaciones 

menores, como ajustes en los colores de la interfaz y la optimización de tiempos 

de respuesta en el módulo de consulta de movimientos de almacén. 

• Expresaron satisfacción general con el sistema, mencionando que representa un 

avance significativo en términos de eficiencia y control operativo. 
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6. Plan de acciones correctivas 

En caso de que se detecten problemas o defectos durante la validación, el plan de acciones 

correctivas detalla las medidas específicas que se implementarán para resolverlos, así 

como los plazos para su resolución. 

Problemas Identificados y Acciones Correctivas: 

• Problema Identificado: Algunos usuarios reportaron que el módulo de búsqueda 

de movimientos de almacén era confuso debido a la falta de filtros avanzados y 

etiquetas claras en los campos. 

o Acción Correctiva: Se rediseñó la interfaz de búsqueda, añadiendo 

filtros avanzados (por fecha, producto y tipo de movimiento) y etiquetas 

descriptivas. 

o Fecha de Resolución: 20/11/2024 

• Problema Identificado: En el módulo de control de kardex valorizado, se 

observó que algunos reportes exportados a Excel contenían datos incompletos en 

escenarios específicos de gran volumen de registros. 

o Acción Correctiva: Se optimizó el algoritmo de exportación para 

garantizar la integridad de los datos, incluso con grandes cantidades de 

registros. 

o Fecha de Resolución: 22/11/2024 

• Problema Identificado: Durante las pruebas de rendimiento, se observó que el 

sistema tenía tiempos de respuesta elevados en ciertos módulos bajo alta carga. 
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o Acción Correctiva: Optimización de las consultas SQL y mejoras en el 

uso de caché para reducir la latencia. 

o Fecha de Resolución: 28/10/2024 

7. Puesta en marcha 

Una vez subsanadas las observaciones, se puso en marcha el sistema web, brindando a 

los usuarios una alta satisfacción en usabilidad y obtención de información oportuna para 

la gestión de inventarios. 

 


