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RESUMEN

El estudio actual tiene como Objetivo: Determinar el uso del teléfono celular en
la atencion de la enfermera del area de hospitalizacion, en un Hospital publico, Lima —
Pert 2023 Metodologia : Para su elaboracion se utilizaron técnicas de investigacion
descriptivas no experimentales, cuantitativa y de corte transversal, la muestra esta
conformada por 107 enfermeras del area de hospitalizacion de un hospital publico, en el
instrumento se utilizaron 21 items bajo la escala de Likert, cuyos resultados de la validez
con la V de Aiken es de 0,81 y el nivel de confianza con Alfa de Cronbach es de 0,829.
Resultado: Se demostr6 que el 80,6% tiene un grado de uso medio, el 10,8% un uso alto
y el 8,6% un uso bajo, segun la dimensiéon comunicacion el 61,3% tiene un grado de uso
medio y con mismo porcentaje de19,4% un grado de uso alto y bajo, en la dimension
organizacion el 86% se sitiia en un grado medio, el 12,9% en un grado bajo y el 1,1% en
un grado alto de uso, por Ultimo, en la dimension interés el 72% se situé en un grado
medio, el 18,3% tuvo un grado alto y el 9,7% un grado bajo de uso. Conclusiones: se
determino que los profesionales de enfermeria del area de hospitalizacion tienen un nivel
medio del uso del teléfono celular, lo cual refleja que existen momentos en los cuales la
enfermera usa el teléfono celular en la atencion de enfermeria, ya sea, para el uso personal

o como método de comunicacion y busqueda de informacion.

PALABRAS CLAVES: “Uso”, “Teléfono celular”, “enfermeria”, “atencion”.
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ABSTRACT

The current study aims to : Determine the use of cell phone in the care of the nurse
in the hospitalization area, in a public hospital, Lima - Peru 2023 Methodology : For its
elaboration, descriptive non-experimental, quantitative and cross-sectional research
techniques were used, the sample is made up of 107 nurses in the hospitalization area of
a public hospital, 21 items were used in the instrument under the Likert scale, whose
validity results with Aiken's V is 0.81 and the confidence level with Cronbach's Alpha is
0.829. Result: It was shown that 80.6% have a medium degree of use, 10.8% a high use
and 8.6% a low use, according to the communication dimension 61.3% have a medium
degree of use and with same percentage 0f19.4% a high and low degree of use, in the
organization dimension, 86% had a medium degree of use, 12.9% a low degree of use
and 1.1% a high degree of use; finally, in the interest dimension, 72% had a medium
degree of use, 18.3% a high degree of use and 9.7% a low degree of use. Conclusions: it
was determined that the nursing professionals in the hospitalization area have a medium
level of cell phone use, which reflects that there are times when the nurse uses the cell
phone in nursing care, either for personal use or as a method of communication and search

for information.

KEYWORDS: “Use”, “Cell phone”, “nursing”, “attention”.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Desde hace unos afios, el mundo ha sido testigo de una oleada de avances
tecnologicos, muchos de los cuales se centran en los teléfonos celulares y en los medios
de comunicacion, hoy en dia desempefian una funcién muy especial, ya que se encuentran
en el uso cotidiano de las personas y han modificado drasticamente su modo de vida. Por
este motivo las nuevas creaciones nos han dado el beneficio de comunicarnos y obtener
informacion en poco tiempo. Los moviles y celulares han cobrado popularidad a lo largo
de los anos ya que no solo se limitan a la funcion de comunicar, sin embargo, también
puede utilizarse para crear, enviar, recibir y consultar informaciéon, como documentos,
correos electronicos, textos, fotos, asimismo indicar como llegar a un lugar y acceder a
servicios de internet (1).

Ahora bien, los teléfonos celulares como ya mencionados estan ligados a formar
parte de nuestra vida cotidiana, asi pues, se ha visto que son usados dentro de los
hospitales por los profesionales de la salud, por otro lado, el uso del movil durante la
atencion de enfermeria puede ocasionar infecciones que se transmiten por el contacto lo
que pone en riesgo los cuidados de enfermeria y la atencion a los pacientes(2).

Por ello, se propone el siguiente cuestionamiento. ; Cudl es el uso del teléfono
celular en la atencion de enfermeria en el drea de hospitalizacion, en un Hospital Nacional
Lima — Pert 20237, asi pues, se tiene como objetivo determinar el uso del teléfono celular
en la atencion de enfermeria en el area de hospitalizacion, en un Hospital Publico Lima —
Pert1 2023, por consiguiente, después de haber identificado todo, se buscaba poder tomar

medidas hacia los profesionales de la salud.
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1.1. Realidad problematica

El teléfono celular es una herramienta de comunicacion que abarca una amplia
diversidad de actividades, como realizar llamadas, enviar mensajes, navegar por internet,
tomar fotos, gestionar correos. Ademas, son comunmente utilizados para la comunicacion
por lo cual estos aparatos son herramientas multifuncionales que influyen en la vida

cotidiana, las interacciones sociales, el trabajo y el ocio (3).

La atencion de enfermeria es una préctica asistencial por parte del profesional
enfocado en el optimo cuidado al individuo, familia y comunidad, con un enfoque de
prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades, asi pues, también es una
colaboracion con la poblacion para asi proporcionar cuidados efectivos, en la atencion de
enfermeria puede promover la salud, brindar apoyo emocional, planificar, implementar,

evaluar y ensefiar. (4).

Los hospitales desempenian un papel crucial en el desarrollo del sistema sanitario
publico, debido a que proporcionan disponibilidad continua hacia las diversas
enfermedades de la poblacién ya sean agudas y complejas (5), en ello sucede la
hospitalizacion lo cual es el servicio destinado a la permanencia de un paciente en un
establecimiento asistencial publico o privado, previa indicacion precisa y especifica del
médico tratante, en la hospitalizacion se establece un diagndstico, recibe tratamiento,
cuidado y seguimiento, el cual puede tener una duracion corta o larga de tiempo,
dependiendo de la enfermedad a tratar, en el cual el paciente en su estancia hospitalaria
estd bajo la supervision del médico y personal de enfermeria los cuales monitorean su
salud y evolucion (6).

Para el ano 2020 se preveia que el numero de personas vinculadas a un teléfono celular
a escala mundial seria de 5.190 millones de usuarios unicos, lo que cubre a un 67% de la
poblacién mundial, asi pues, hubo un incremento del 2,4% con respecto al afio 2019 ademas la

cantidad de personas conectadas a un teléfono mévil incremento en casi un 3% a diferencia del
2019 (7)

En un informe del diario Infobae (2022) hace saber que segun la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) el 75% de la poblacién mundial de mayores de 10 afios
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poseen un teléfono celular, lo cual hace presente a las tres cuartas partes de la poblacion
global, por otro lado, la Unién Internacional de Comunicaciones (UIT) agrega que, el
95% de los individuos que viven en paises desarrollados cuentan con teléfono movil (8).

En un informe presentado en el 2022 se indic6 que en América Latina la adquisicion
y uso del moévil sigue creciendo, a finales del 2020 habia alrededor de 437 millones de
habitantes que tienen y usaban el teléfono moévil, teniendo como cifras mas altas del uso
del movil el 72% en Argentina, 71% en Brasil, 65% en Colombia, 82% en Chile, 73% en
Pertiy el 79% en Costa Rica, asi pues, se prevé que hay un crecimiento del uso del moévil
del 4% todos los afios (9).

Por otro lado, Pucciarelli et al. en el afio (2019) realizaron una estudio en Italia,
donde observaron que los teléfonos moviles tienen una actividad frecuente por parte de
las enfermeras, asi pues, el 74.6% eran mujeres menores de 30 afios, de las cuales el 42
% se distraian con el uso de los teléfonos celulares durante las actividades de atencion
(10).

Asimismo, Merino en el ano (2019) en Espafia realizd una investigacion, donde
encontrd que en el area de quirdfano el 93,7% de enfermeras usaba el celular para uso
personal durante la atencion de los pacientes, pero nunca durante momentos criticos y
casi la mitad de los encuestados afirmo que habia visto a un compafiero alguna vez
distraerse por usar el teléfono celular.(11).

Prosiguiendo con el tema, Martinez et al. en el afio (2021) en su investigacion
realizada en Paraguay, identifico que los profesionales sanitarios también utilizan los
teléfonos celulares dentro del trabajo ya sea en el ambiente hospitalario y clinico en los

distintos tipos de atencion, el 97,4 % introduce el celular a quiréfano, 61 % lo deja con el
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tono activo, el 71 % utiliza el teléfono celular, asi pues, el 26,3 % no lo considera un
distractor(12).

Avanzando en el tema, Fretel et al. en el afio (2022) en un estudio realizado en
Pucallpa, observaron que el celular se ha vuelto de uso continuo tanto en la vida privada
como el uso en lo profesional, asi pues, el 59,4 % califico con poca dependencia en el uso
del teléfono celular, el 32,1% como muy dependiente en el uso del teléfono celular, en el
cual predomina el género femenino en el cual califican con poca dependencia al uso del
celular es mas de la mitad con un 59,4% (13).

En Peru, datos brindados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) en el 2023, manifiesta que el
95.1% de los hogares tendra al menos un miembro en la familia que posea un teléfono
celular. Por otro lado, €l 93.9% entre 19 a 24 afos usan el teléfono moévil, el 88.9% abarca
entre 25 a 40 afios. En lima Metropolitana el porcentaje de hogares que usa el teléfono
celular es de 98.2% un 1,5% mas que en el afio 2022 (14).

En Lima — Perti, en un Hospital Nacional observaron que, el personal sanitario en
el transcurso de su jornada laboral, utilizaban el teléfono celular durante la prestacion de
cuidados de enfermeria, Al interactuar con los profesionales de enfermeria frente a la
pregunta: ;Es una llamada urgente?, ;Es algiin familiar el que la estd llamando?, (Es su
hijo el que la ha llamado?, ;Revisa su celular porque tiene cosas pendientes?, ;Esta
buscando informacion que desconoce?; ellas contestaron lo siguiente: “Si, es una llamada
muy urgente la he estado esperando todo la mafiana”, “ Si, es una llamada urgente mi
familiar esta delicado de salud”, ““ Si, he dejado a mis hijos en casa de mi mama y estoy
preocupada”, “Reviso el celular porque alli anoto las actividades que dejo pendientes”, *

Si, busco informacion pero es ocasionalmente”, por lo tanto llama a la reflexion, la
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organizacion que posee el personal de enfermeria con respecto a sus actividades
personales con sus actividades profesionales, a lo que conlleva a un mal uso,
contaminacion y reinfecciones asociadas al cuidado del paciente, asi pues las enfermeras
deberian mantener separadas sus actividades personales de las profesiones.

En este sentido, se motiva a desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion,
para una mejor organizacion de tiempos, organizacion de actividades, para tener un mejor
manejo y evitar la interferencia de actividades personales con las profesiones.

Justificacion

La intencién de este estudio es conocer cual es el uso de los celulares por parte del
personal de enfermeria, debido a que estos accesorios pueden transmitir el riesgo de
infecciones intrahospitalarias, estos dispositivos digitales también pueden llegar a causar
interferencias con los equipos médicos y distracciones para el personal sanitario, estos
dos factores son criticos ya que cualquier error puede resultaren un conflicto importante
que podria poner en peligro significativamente la salud de los pacientes.

Asi pues, el estudio actual permite contribuir con acciones que mejoren la calidad
y eleven el nivel de atencion a los pacientes y a que frente a esta realidad observada el
personal de enfermeria evite infecciones cruzadas, complicaciones y problemas legales

que compliquen la estancia hospitalaria.

1.2. Antecedentes Nacionales
Soriano (2019) presentd una investigacion titulada “Razones del uso de celulares
que implican riesgos para la seguridad del paciente en sala de operaciones en una clinica
de Trujillo” en Trujillo. Objetivo: Razones del uso de celulares que implican riesgo para

la seguridad del paciente en sala de operaciones de una clinica de Trujillo. Metodologia:
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Se realiz6 una investigacion hermenéutica, participaron 9 médicos, 6 enfermeras y 7
técnicas de enfermeria cumpliendo los criterios de inclusion y exclusion. Resultados: el
investigador present6 que el 89,3% nunca ha sido problema el usar el celular en el trabajo,
el 97,9% utiliza los celulares con responsabilidad y ética profesional en torno a la atencion
en sala de operaciones. Conclusiones: el 76,8% aceptaron 8 razones por las cuales el
movil que implican el riesgo en la seguridad del paciente en la sala de operaciones (15).

Tenazoa y Zevallos (2017) presentaron una investigacion titulada “Uso de los
celulares y su efecto en la transmision de bacterias en el servicio ce UCI-
NEONATOLOGIA del Hospital II-2” Objetivo: determinar el uso de los celulares y su
efecto en la transmision de bacterias en el servicio de UCI-NEONATOLOGIA.
Metodologia: Realizaron una investigacion de tipo cuantitativa, la poblacion estuvo
conformada 11 enfermeros y 13 técnicos en enfermeria, como instrumento el
cuestionario, para la toma de muestra técnica de hisopado. Resultados: El 91,3% uso
mayormente teléfonos celulares tactiles, el 57% uso poco frecuente de celulares en
servicios higiénicos, el 91% uso de celulares en la atencion de pacientes. Conclusiones:
Llegaron a la conclusion de que los teléfonos celulares en el personal de salud representan
un riesgo importante para la transmision de bacterias (16) .

Fernandez et al, en el afio (2019) presento una investigacion titulada “Factores
distractores de enfermeria durante la administracion de medicamentos en el
departamento de pediatria- Hospital docente Las Mercedes, Chiclayo 2019”. Objetivo:
se tiene como objetivo identificar los factores distractores del personal de enfermeria
durante el suministro de medicamentos en el departamento de pediatria del hospital
Regional Docente Las Mercedes, Chiclayo 2019. Metodologia: realizaron un estudio de

enfoque cuantitativo , poblacion de 100 profesionales de enfermeria. Resultados: Como
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resultado se encontr6 que el 91% del personal utiliza las redes sociales en el trabajo, el
26% utiliza el WhatsApp. Conclusion: Los autores concluyeron que el uso de las redes
sociales tiene uno de los mayores porcentajes como elemento distractor (17).

Figueroa y Guivar (2020) presentaron una investigacion titulada “Carga
microbiana e identificacion de microorganismos en celulares del personal de enfermeria,
en los servicios de la unidad de cuidados intensivos del hospital regional docente de
Cajamarca en los meses de febrero a noviembre del 2020 Objetivo: se tiene como
objetivo determinar la carga microbiana presente en los celulares del personal de
enfermeria, de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional de Cajamarca.
Metodologia: realizaron un estudio cuantitativo transversal y descriptivo epidemioldgico,
poblacion de 42 profesionales de enfermeria, la muestra fue tomada mediante la técnica
de hisopado. Resultados: Como resultado se encontrd que el 100% de los celulares se
encontraba contaminado. Conclusion: Los autores concluyeron que el personal de salud
no esta tomando medidas asépticas adecuadas por eso la transmision de microorganismos
es inminente. (18).

Diestra et al. en el afio (2018) presentaron el estudio titulado: “Uso de las redes
sociales con distraccion por teléfonos inteligentes durante la practica clinica y opiniones
acerca de sus normas de restriccion segun estudiantes de enfermeria, Lima — 2018 en
Lima. Objetivo: Evaluar el uso del teléfono movil y la distraccion durante la practica
clinica, Lima-2018. Metodologia: se utilizé un disefio descriptivo de corte transversal,
participaron 418 estudiantes de enfermeria de dos universidades de Lima, se utiliz6 un
cuestionario autoadministrado. Resultados: el 39,7% usaron redes sociales, el 38,8 % se

distraen durante la practica por el uso de los teléfonos inteligentes, 48,8% se distraen por
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el uso de redes sociales. Conclusiones: se logré determinar que existe relacion de
distraccion por el uso del teléfono celular durante la practica clinica (19).

1.3. Antecedentes Internacionales

Fernandez (2017) elabor6 una investigacion titulada “el uso de equipos de telefonia
movil en la practica clinica y el riesgo de iatrogenia y de mal funcion de la tecnologia
sanitaria. estudio y propuestas de mejora a través de un programa formativo” en Espana.
Objetivo: analizar aquellos héabitos de uso del teléfono moévil en el personal sanitario
dentro de su horario. Metodologia: se realizé un estudio observacional, descriptivo de
corte transversal, con una muestra de 157 profesionales sanitarios. Resultados: se
encontr6 que el uso del teléfono movil es superior en médicos y en hombres, ademas de
que hay una escasa informacion sobre los riesgos presenta el uso del teléfono movil dentro
del ambito laboral. Conclusion: se llegd a la conclusion que es necesario limitar el uso de
teléfono movil y para ello se aportd un proyecto de formacion especifica (20).

Donaire (2018) present6 un estudio titulado “uso de los celulares del personal de
enfermeria del servicio de cuidados criticos en la atencion del paciente critico de una
institucion privada” periodo junio - julio 2018. En Argentina julio 2018. Objetivo: se
tiene como objetivo identificar si el personal de enfermeria utiliza el celular durante la
atencion del paciente. Metodologia: el estudio que se realizd a una poblacion de 51
enfermeros. Resultados: el 96% del personal de enfermeria no utiliza el celular, el 37 %
estd de acuerdo que el celular es un distractor en la practica, el 47% opina que ningiin
miembro debe usar el celular en arreas criticas y el 22% opina que el celular debe ser
usado con sentido comun y buen juicio. Conclusiones: en cuanto a la opinion del personal
de enfermeria respondié que ningiin miembro del servicio de cuidados criticos no debe

usar el teléfono celular (21).
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Gutiérrez (2021) presentd una investigacion titulada “uso del teléfono movil del
estudiante de enfermeria en el entorno clinico” En Espana septiembre 2021. Objetivo: el
objetivo de esta investigacion fue analizar el uso del teléfono movil de los estudiantes de
enfermeria en el entorno clinico. Metodologia: se utilizd6 un estudio observacional
descriptivo transversal con una muestra de 24 estudiantes del grado de enfermeria.
Resultados: se encontr6 una relacion negativa entre WhatsApp y la escala de empatia de
Jefferson, de los cuales se identifico “uso del teléfono moévil en el ambito clinico y como
elemento en la toma de decisiones clinicas”, “impacto del uso del teléfono mévil en la
atencion al paciente”. Conclusiones: se identificd que el teléfono movil en el contexto
académico hay consecuencias sobre el aprendizaje y la toma de decisiones, por eso mismo
se ven afectados durante su formacion (22).

Davila y Juna (2019) presentd un estudio titulado “Uso del celular en el personal
de enfermeria en el area de emergencia y su impacto en la atencion del paciente en
Hospital Santo Domingo. En Ecuador 2019. Objetivo: Determinar el uso del teléfono
celular por parte del personal de enfermeria durante sus horas laborables y como afecta a
la calidad de atencion. Metodologia: el estudio que se realizé es de enfoque cuantitativo
disefio transversal muestra de 15 enfermeras y 331 pacientes. Resultados: el 60%
mantienen el celular encendido, 80% realizan llamadas, 53% comunicacion con el
personal. Conclusiones: existe uso del teléfono movil dentro del 4mbito laboral ademas
que los pacientes presentan inseguridad e insatisfaccion (23).

Diaz (2020) presentd un estudio titulado “Repercusiones sanitarias del uso del
teléfono movil. En Espafia 2020. Objetivo: conocer los posibles efectos, tanto negativos
como positivos, del uso continuado de los dispositivos méviles Metodologia: se realizo

una revision de distintas bases de datos sobre el uso del movil Resultados: Se determino
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que el uso del movil esta asociado a accidentes de transito, problemas de suefio, adiccion
e incremento de infecciones en el ambito sanitario. Conclusiones: el teléfono movil sirve
como conector con el sistema de salud y tiene buena eficacia en atencion de pacientes a
larga distancia, también el uso dentro de servicios de salud es causante de infecciones
(24).
1.4.Bases Conceptuales
1.4.1. Definicion conceptual
- Variable uso
Seglin la revista Yeeply , define que e | uso del teléfono celular como herramienta
de comunicacion usado para satisfacer la necesidad de comunicarse, ademas ha
evolucionado el método de interactuar en la sociedad. Asi pues, este dispositivo sirve
como agenda, para mandar mensajes de texto, llamadas, cémara, calculadora,
despertador, reproductor de MP3, entre otros (25)
- Dimension Comunicacion
Segin Peir6, la comunicaciéon se refiere al intercambio de pensamientos,
sentimientos e informacion entre dos o mas personas a través de diferentes medios ya
sean lenguaje verbal, gestos, sefias, expresiones y/ escritura, asi pues, la comunicacion es
fundamental para el entendimiento mutuo en la transmision de conocimiento y creacion
de relaciones.(26).
- Indicador frecuencia: Es aquella cantidad de veces que sucede un fenémeno
(27).
- Indicador manejo: Es aquella accion de conducir un objeto o una situacion
(28).

- Dimension organizacion
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Segun Petrone, la organizacién es una estructura establecida por un grupo de
personas, que hacen uso de recursos a su disposicion para lograr un objetivo o metas en
comun y asi satisfacer las necesidades de esa comunidad o entorno (29).

- Indicador preocupacion: Es un estado emocional y mental que sucede
cuando una persona se encuentra ansiosa y solo tiene pensamientos negativos
(30).

- Indicador tiempo: Es aquel flujo de irreversible de sucesos en el cual hay un
antes y un después (31).

- Indicador actividades: Se refiere a la realizacion de cualquier tarea, accion
0 proceso ya sea por un individuo o por un grupo de personas (32).

- Dimension interés

Segun Sugasti, el interés es aquel grado de atencion o curiosidad hacia una persona
u objeto, este puede llegar a ser motivado por factores externo o la satisfaccion de la
curiosidad de nuestros gustos personales (33).

- Indicador Provecho: Hace referencia a cualquier tipo de utilidad o ventaja
que se obtiene de algo, que puede ser material o inmaterial (34).

- Indicador ganancia: Especificamente se refiere a una ventaja econdmica,
usualmente se usa en términos monetarios, pero también puede ser el fruto de
una accion. (35).

- Indicador beneficio: Es aquella ventaja que se obtiene resultado de una
accion, puede ser material o emocional (36).

1.5.Formulacion del problema

Pregunta general
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- (Cual es el uso del teléfono celular en la atencion de la enfermera en el area
de hospitalizacion, en un Hospital Pablico Lima — Pera 2023?

Preguntas especificas

- (Cudl es el uso del teléfono celular segin dimension comunicacion en la
atencion de la enfermera del area de hospitalizacion, en un Hospital Publico
Lima — Pera 2023?

- (Cudl es el uso del teléfono celular segin dimension organizacidon en la
atencion de la enfermera del area de hospitalizacion, en un Hospital Publico
Lima — Pera 2023?

- ¢Cudl es el uso del teléfono celular segiin dimension interés en la atencion de
la enfermera del area de hospitalizacion, en un Hospital Nacional Lima — Pert

20237

1.6.0bjetivos.
Objetivo general
- Determinar el uso del teléfono celular en la atencion de la enfermera en el area
de hospitalizacion, en un Hospital Publico Lima — Peru 2023

Objetivos especificos
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- Conocer el uso del teléfono celular segun dimensién comunicacion en la
atencion de la enfermera del area de hospitalizacion, en un Hospital Publico
Lima — Peru 2023.

- Evaluar el uso del teléfono celular segun dimension organizacion en la
atencion de la enfermera del area de hospitalizacion, en un Hospital Publico
Lima — Pera 2023.

- Identificar el uso del teléfono celular segiin dimension interés en la atencion
de la enfermera del area de hospitalizacion, en un Hospital Publico Lima —
Peru 2023.

1.7. Modelo de adaptacion de Callista Roy:
Es interesante observar como diferentes grupos de edad desarrollan diferentes
capacidades para adaptarse a su manera en la persistente evolucion. Mientras
que las generaciones mayores aprendieron a usar las nuevas tecnologias y
poco a poco tomaron de ellas solo lo que necesitaban, las generaciones mas
jovenes nacieron inmersas en una era digital y confian de la tecnologia para

la interaccién social, la comunicacion, el ocio y los fines educativos.

El modelo de Callista Roy es determinado, una teoria clave que conforma un
andlisis de gran significado para las interacciones que cuenta con 5
componentes basicos:

e Persona: Se describe como una entidad especial y complicada que mantiene
una interaccion continua con su entorno, asi pues, el uso del celular puede
llegar a ser una mala condicién para el paciente ya que por estar pendiente del

teléfono movil se llega a dejar de lado la atencidon y cuidado primordial
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Entorno: El desarrollo, crecimiento y la conducta de una persona estan
influidos por el entorno, los acontecimientos y las fuerzas que la rodean., por
lo tanto, el mal uso del movil puede llegar a ser un mal entorno en lo referente
a la atencion de los pacientes.

Salud: Las personas se adaptan de distintas maneras en funciéon de las
condiciones en las que viven; esto hace que las personas crezcan y se vuelvan
mas complicadas, por ello mantener un uso adecuado del mévil es esencial
para el desarrollo y crecimiento personal, asi como para proveer de atencion
sanitaria de calidad al publico.

Enfermeria: La adaptacion se esfuerza por preservar la integridad y la
dignidad, ayuda a promover, mantener y mejorar la salud, la calidad de vida,
y a morir con dignidad, por consiguiente, se busca mejorar la calidad de
atencion proponiendo normativas que restrinjan el uso del movil durante la

interaccion paciente-enfermero.(37).

Modelo de Hildegart E. Peplau.

El modelo de Peplau se centra en el contacto enfermera-paciente, que se
utiliza como medio para promover el crecimiento terapéutico interpersonal,
este se basa en la enfermeria psicodindmica, que se apoya en la comprension
de la conducta de la enfermera para ayudar a los demds a reconocer sus
problemas.

El modelo pe Peplau identifica 4 fases:
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Orientacion: El individuo siente la necesidad de buscar atenciéon y guia
profesional, y la enfermera busca reconocer y comprender la enfermedad del
paciente y evaluar que tipo de cuidados necesita.

Identificacion: La enfermera es reconocida por el paciente como un
individuo que puede ayudarlo, puesto que se establece un contacto de
seguridad y confianza en el cual expresa dudas sentimientos ansiedades ir a
enfermera aclarara de manera sencilla a sus dudas.

Explotacion: En este periodo la enfermera es capaz de ganarse la confianza
del paciente y cosechar los beneficios de la relacion que el paciente puede
establecer con el enfermero y por consiguiente lo que este tiene por ofrecer.
Resolucion: El paciente se libera de los anteriores metas trazando nuevos

objetivos y se independiza de la enfermera (38).
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Tabla 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES ITEM CATEGORIZACION
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Uso del | Bustamante y Vegaen | Los teléfonos celulares hoy en Comunicacion Frecuencia 1,2,3 ¢ Nunca

teléfono celular | el afio (2023), afirma | dia son utilizados para )

en la enfermera | que el uso del teléfono | actividades que no estin Manejo 4,5,6 * Casinunca
celular es una | relacionadas con el cuidado y e Qcasionalmente
principal forma de | atencion de enfermeria dentro ..
comunicacion, el cual | de la practica hospitalaria, por Organizacion Preocupacién 7,89 * Casisiempre
es usado por parte del | el contrario, lo usan de manera Tiempo 10,11, 12, 13 e Siempre
personal de | personal para momentos de
enfermeria como | ocio. Asi pues, esto ocasiona Actividades 14
actividad de apoyo, | que el enfermero no preste el Interés Provecho 15, 16,
sin embargo, existen | suficiente interés en el
profesionales que | paciente, ademis de que Ganancia 17,18
exceden el uso con | brinda una mala y deficiente Beneficio 19, 20, 21
fines personales | atencion.
dentro de su ambito
laboral, poniendo en
riesgo la atencion de
enfermeria (39).
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Dado que los resultados se mostraran mediante estadisticas, la metodologia es
cuantitativa. Por esta razon, segin Solis (2019), asegura que un estudio que utiliza esta
metodologia prioriza el razonamiento empirico deductivo, ademas de protocolos estrictos
y técnicas organizadas que recopilan exhaustivamente datos estadisticos para cuantificar
los hallazgos y abordar los problemas de investigacion. (40).

De igual modo, el estudio presenta un alcance descriptivo, asi pues, Masters (2021)
explica que este estudio busca determinar el nivel ademas de identificar, describir y
explicar caracteristicas de lo que se investiga mediante la estadistica descriptiva (41).

En esta investigacion el disefio es no experimental, con relacion Velasquez (2018)
explica que este tipo de investigacion observa el contexto en el que tiene lugar el estudio
y lo analiza para adquirir informacion, asi pues, este método no crea muestras de estudio
y da a conocer la realidad sin modificar el objetivo de la investigacion (42).

Asimismo, el corte serd transversal, por ello Ortega (2019) define que este corte
analiza la recogida de datos de la variable en un tiempo determinado(43).

2.2.Poblacion (Materiales, instrumento y métodos)

2.2.1. Poblacion:
La poblacion del presente estudio estd formada por 272 enfermeras de un
Hospital publico de Lima.

2.2.2. Muestra
No probabilistica; conglomerado y por conveniencia 107 enfermeras del area
de hospitalizacion de un hospital publico.

Criterios de inclusion:
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pediatria, neumologia, neonatologia, traumatologia, gineco-obstetricia)

= Profesionales hombres y mujeres de cualquier edad

= enfermeras del area de hospitalizacion que desean colaborar en la investigacion

AREA DE HOSPITALIZACION

MEDICINA
16

enfermeras

CIRUGIA
20

enfermeras

PEDIATRIA
28

enfermeras

NEONATOLOGIA
22

enfermeras

TRAUMATOLOGIA
4

enfermeras

NEUMOLOGIA
10

enfermeras

GINECO-
OBSTETRICIA

7 enfermeras

Criterios de exclusion:

= Personal de enfermeria que no desee participar en el estudio

= Profesional de enfermeria del (departamento de enfermeria, atencioén de consulta
externa, UCI, emergencia, centro quirirgico y central de esterilizacion,

saneamiento ambiental, epidemiologia).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Este cuestionario disefiado por la investigadora sirvid como método para realizar
este estudio que se centrd en abordar objetivamente los objetivos de esta investigacion,
cuenta con 21 preguntas, divididas en 3 dimensiones que sirven para calcular la variable
y las dimensiones: comunicacion, que cuenta con 6 items (numerados del 1 al 6),

organizacion, que cuenta con 8 items (numerados del 7 al 14), interés, que cuenta de 7

items (numerados del 15 al 21). (Anexo 2)

Este cuestionario esta dividido en 5 categorias de Likert de la siguiente forma:

(1.- Nunca, 2.- casi nunca, 3.- ocasionalmente, 4.- casi siempre, 5.- siempre)

2.3.1. Validez
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Para examinar la validez de la herramienta se recurrié a las opiniones de cinco
profesionales, cuatro licenciados de enfermeria con el grado de magister y un estadistico
con el grado de magister. Se evaluo la pertinencia, coherencia y claridad de cada pregunta
del cuestionario mediante la prueba del valor V de Aiken. La eficacia del cuestionario
con respecto a los criterios de los jueces se indica con un nimero superior a 0,60.El
resultado del presente estudio fue de 0,81. (Anexo 6)

2.3.2. Confiabilidad

20 profesionales de enfermeria participaron en un estudio piloto para evaluar la
fiabilidad del instrumento. El resultado global considerado bueno y fiable de la escala
Alfa de Cronbach debe ser superior a 0,60, se ha obtenido un resultado de 0,829 para la
escala general por lo cual este instrumento se considera bueno y fiable. (Anexo 7)

2.3.3. Procedimiento de recoleccion de datos

e Se realizo la validacion del instrumento con 5 jueces expertos, 4 de ellos
profesionales de enfermeria y un estadistico, todos ellos con grado de magister.

e Se solicito al hospital por medio del area de Docencia e Investigacion el permiso
para aplicar el instrumento en el area de hospitalizacion.

e Se entrego los documentos de consentimiento informado y el instrumento validado
al area de docencia e investigacion.

e Se fue confirmando la realizacion de las encuestas y asi obtener los resultados.

e Los resultados adquiridos se introdujeron en un Exel, luego se utilizé el programa
SPSS V. 250 para el analisis estadistico.

e Se hizo uso de tablas y graficos para exponer los datos obtenidos.

2.3.4. Aspectos éticos
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Los aspectos éticos de la siguiente investigacion son:

- Principio de Autonomia: Se respetaron las decisiones de los profesionales de
enfermeria de un hospital publico de Lima-Peru y fueron libres de participar en el
estudio.

- Principio de beneficencia: El actual estudio ofrece informacion para las préximas
investigaciones a partir de las conclusiones obtenidas.

- Principio de Justicia: A todas las enfermeras que trabajan en el area de
hospitalizacion se les dio las mismas oportunidades de participar, manteniendo la
confidencialidad.

- No maleficencia: Para proteger y evitar perjudicar a los participantes, el presente
estudio es anonimo, manejado los datos exclusivamente sin revelar las identidades de
las enfermeras.

- Consentimiento informado: Se utilizo esta estrategia porque garantiza que las
enfermeras tras haber leido y comprendido la informacion del estudio han elegido

participar voluntariamente.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Tabla 1. Uso del teléfono celular en la atencidon de la enfermera del area de

hospitalizacion en un hospital publico Lima-Pera 2023.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 8 8,6
Medio 75 80,6
Alto 10 10,8
Total 93 100,0

Nota: Datos recogidos con instrumento de creacion propia

Uso del teléfono celular

100 &
80 &

&0 |

Porcentaje

0

20 8

Bajo Medio Alto

Figura 1..
En la tabla 1 y la figura 1 se observa que, el 80,6% (75) de los participantes tienen un
nivel medio del uso del teléfono celular, el 10,8% (10) evidencian un nivel alto, por

ultimo, el 8,6% (8) alcanz6 un nivel de uso bajo.
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Tabla 2. Uso del teléfono celular segun la dimension comunicacién en la atencion de la

enfermera del area de hospitalizacion en un hospital publico de Lima-Peru 2023.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 18 19,4
Medio 57 61.3
Alto 18 19,4
Total 93 100,0

Nota: Datos recogidos con instrumento de creacion propia

Dimension comunicacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2.
Observamos que de la tabla 2 y figura 2, segun la dimensién comunicacion el 61,3%
(57) del profesional en enfermeria tienen un nivel medio de uso, el 19,4% (18) un nivel

alto de uso y con el mismo porcentaje un nivel bajo de uso.
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Tabla 3. Uso del teléfono celular segiin la dimension organizacion en la atencion de la

enfermera del area de hospitalizacion en un hospital publico de Lima-Pera

2023.
Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 12 12,9
Medio 80 86,0
Alto 1 1,1
Total 93 100,0

Nota: Datos recogidos con instrumento de creacion propia

Dimension organizacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3.

De la tabla 3 y figura 3, visualizamos que en la dimension organizacion el 86,0%
(80) de los encuestados tienen un nivel medio de uso, en tanto que el 12,9% (12) tienen
un nivel bajo de uso y por ultimo el 1,1% (1) un nivel alto de uso.
Tabla 4. Uso del teléfono celular segin la dimension interés en la atencion de la

enfermera del area de hospitalizacion en un hospital publico de Lima-Perti 2023
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Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 9 9,7
Medio 67 72,0
Alto 17 18,3
Total 93 100,0

Nota: Datos recogidos con instrumento de creacion propia

Dimension interés

Porcentaje

Bajo Medio

Alto

Figura 4.

La tabla 4 y figura 4 manifiestan que, en la dimension interés el 72,0% (67) de

participantes cuentan con un nivel medio de uso, por otro lado, el 18,3% (17) tienen un

nivel alto de uso y el 9,7% (9) cuentan con un nivel bajo de uso del teléfono celular.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

3.1. Discusion
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Del resultado obtenido, el 80,6% tienen un nivel medio, discrepa de Tenazoa y
Zeballos (16) que presenta el 91% con un nivel poco frecuente en el uso del teléfono
celular durante la atencion de pacientes, se asemeja con Davila y Juna (23) el cual sefiala
que el 80% tiene un nivel medio en el uso del teléfono celular, lo que se puede decir en
este estudio es que el porcentaje de enfermeras que usan el teléfono celular estando dentro
del ambito de la atencion hospitalaria es recurrente.

En cuanto a la dimension comunicacion se constatd que el 61,3% tiene un nivel
medio, esta pesquisa es similar con el estudio de Davila y Juna (23), donde el 53% tiene
un nivel medio de uso del teléfono celular para la comunicacién con personal de salud,
difiere con Diestra (19) ya que el 9,1% tiene un nivel bajo del uso del teléfono celular
para la comunicacion, Figueroa y Guivar (18) refiere que el uso del teléfono celular en
la atencion de los pacientes puede ser peligroso, ya que es un transmisor de
microorganismos, lo que se puede exponer en este estudio es que el porcentaje de
enfermeras usan el teléfono celular para la comunicacion dentro del ambito laboral es de
manera ocasional.

Prosiguiendo con la dimension organizacion el 86% tiene un nivel medio de uso del
teléfono celular, es similar con Fernandez (20), donde el 58% tienen un nivel medio de
uso del teléfono celular en organizacion pero para el uso personal, difiere con Soriano
(15) por que encontr6 que el 97,9% tienen un nivel muy alto en cuanto al uso del celular
con responsabilidad y ética, Fernandez (17) aporta que el uso del teléfono celular tiene
un mayor porcentaje como elemento distractor, lo que puedo sostener es que el mayor
porcentaje de enfermeras usa el teléfono celular de manera periddica con respecto a la

organizacion.

Finalmente, en cuanto a la dimension interés el 72% demostrd un nivel medio de
uso del teléfono celular, difiere con el estudio de Donaire (21) donde el 69% tiene un
nivel alto en donde el uso del teléfono celular no es provechoso durante la atencion y
cuidados del paciente, por otro lado Diaz (24) en su revision aporta que el teléfono celular
sirve como conector con el sistema de salud y la atencion a larga distancia, lo que este
estudio aporta es que en la atencion de enfermeria es ocasionalmente beneficioso el uso
del teléfono celular.

Limitaciones:
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Una de las limitaciones de esta investigacion fue la escasa asequibilidad a las
enfermeras, puesto que debido a sus apretados horarios de trabajo se complicé que
pudieran contestar el cuestionario. Por otro lado, como investigadora el proceso de
solicitud de valides del instrumento fue largo, dado que los participantes como jueces de
expertos iban a demorar, asi como también el permiso de aplicacion de instrumento
puesto que tenia que pasar por revision del hospital, lo cual retraso la realizacion de la
investigacion.

Implicancias:

En lo referente a las implicaciones en el punto de vista tedrico, esta investigacion
presentada proporciona una vision a la realidad de los participantes encuestados, mas atin
en los participantes que trabajan en el area de hospitalizacion, en los cuales aportara
ciencia y desarrollo en las patologias y enfermedades de los pacientes para su pronta
recuperacion, por lo tanto esta investigacion tiene para aportar mas informacion a futuros
estudios y para poder utilizarse en otros trabajos para otras investigaciones mas.

3.2. Conclusiones

Se determind que, en el area de hospitalizacion, el 80,6% de las enfermeras tienen
un nivel medio, el 10,8% evidencian un nivel alto y por ultimo el 8,6% alcanzaron un
nivel bajo de uso del teléfono celular durante la atencion de enfermeria.

En la dimension comunicacion se determind que del area de hospitalizacion, el
61,3% de las enfermeras tienen un nivel medio, el 19,4% un nivel alto y con el mismo
porcentaje un nivel bajo de uso del teléfono celular durante atencion de enfermeria.

En la dimension organizacion se determind que las enfermeras del area de
hospitalizacion, el 86% obtuvo un nivel medio, el 12,9% tienen un nivel bajo de uso y
por ultimo el 1,1% un nivel alto de uso del teléfono celular durante atencion de
enfermeria.

En la dimension interés se determind que las enfermeras del area de
hospitalizacion, 72,0% tienen un nivel medio, el 18,3% tienen un nivel alto y el 9,7%

cuentan con un nivel bajo de uso del teléfono celular durante atencion de enfermeria.

3.3. Recomendaciones

Tras un analisis de los datos obtenidos, se recomienda lo siguiente:
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¢ A las autoridades del hospital publico se sugiere que realicen coordinaciones de colocar
algn régimen o limitante del uso del teléfono celular.

e Recomendar a jefatura de enfermeria colocar lineamientos de uso del teléfono celular
durante la atencion de enfermeria.

e También sugerir elaborar normativas institucionales y protocolos donde establezcan la
prohibicion del uso del teléfono celular durante horas laborales en ciertas areas de mayor
cuidado.

e Sensibilizar a las enfermeras de los riesgos que conllevan el uso del teléfono celular en

la atencion de enfermeria.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENCIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: Uso del teléfono | Comunicacion Frecuencia ENFOQUE: Cuantitativo
(Cual es el uso del teléfono Determinar el uso del teléfono | celular Manejo TIPO DE INVESTIGACION:
celular en la atencion de la celular en la atencion de la Descriptiva de corte transversal
enfermera en el area de enfermera en el area de DISENO DE
hospitalizacion, en un Hospital | hospitalizacion, en un Hospital Preocupacion INVESTIGACION: No
Publico Lima — Peru 2023? Publico Lima — Peru 2023 Organizacion Tiempo experimental
PROBLEMAS OBJETIVOS Actividades MUESTRA: No probabilistica;
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: por conveniencia y conglomerado
(Cuadl es el uso del teléfono Analizar el uso del teléfono 107 enfermeras del area de
celular segin dimension celular segiin dimension Provecho hospitalizacion.
comunicacion en la atencion comunicacion en la atencion de Interés Ganancia INSTRUMENTO: Cuestionario
de la enfermera del area de la enfermera del area de Beneficio
hospitalizacion, en un Hospital | hospitalizacion, en un Hospital
Publico Lima — Pert 2023? Publico Lima — Perta 2023.
(Cuadl es el uso del teléfono Evaluar el uso del teléfono
celular segin dimension celular segiin dimension
organizacion en la atencidén de | organizacion en la atencion de
la enfermera del area de la enfermera del area de
hospitalizacion, en un Hospital | hospitalizacion, en un Hospital
Publico Lima — Peru 2023? Publico Lima — Peru 2023.
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(Cual es el uso del teléfono Identificar el uso del teléfono
celular segiin dimension celular segiin dimension interés
interés en la atencion de la en la atencion de la enfermera
enfermera del area de del area de hospitalizacion, en

hospitalizacion, en un Hospital | un Hospital Publico Lima —
Publico Lima — Pera 2023? Pera 2023.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE USO DEL TELEFONO CELULAR

A continuacion, se presentan 21 preguntas. Ud. valorara con la mayor objetividad

posible, marcando con una X en la columna de la alternativa que escoja, en funcion al

detalle, que se presenta a continuacion. El cuestionario es andnimo.

Edad: ...... Sexo

Cargo: .............

DIMENSIONES

ALTERNATIVAS

Nunca

Casi
nunca

Ocasionalmente

Casi
siempre

Siempre

C

omunicacion

Indicador: Frecuencia
(Al tercer o cuarto timbrado del celular
usted contesta la llamada?

( Contesta los mensajes con regularidad
cuando efectua sus labores?

(Chequea constantemente las
notificaciones en el celular?

Indicador: Manejo
(Revisa los mensajes del WhatsApp de
manera constante?

(Cuando le llega la notificacion piensa
que es importante?

[ Verifica la hora en el celular de manera
continua?

Organizacion

Indicador: Preocupacion
(Revisa el celular porque le preocupan
pendientes en su hogar?

(Realiza llamadas porque le falto
organizar algunas tareas en el hogar?

(Envia mensajes mientras esta

laborando por qué algo lo preocupa?
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10

Indicador: Tiempo
(Revisa sus correos mas tiempo del
previsto?

11

(Pasa mas tiempo del que tenia planeado
revisando el celular?

12

(Con que regularidad responde los
correos dentro del trabajo?

13

(Usa el celular el tiempo adecuado para
buscar informacion del trabajo?

14

Indicador: Actividades

(Al encontrarse en una situacion de
incertidumbre o duda, usted realiza la
busqueda de informacion por el
celular?

Interés

15

Indicador: Provecho

(Al utilizar el celular para buscar
informacion siente que es provechoso
para la atencidon de enfermeria?

16

([ Obtiene algun provecho al utilizar el
celular durante su labor de enfermeria?

17

Indicador: Ganancia

(Usted revisa sus redes sociales porque
siente la necesidad de satisfacer su
curiosidad?

18

(Cuando contesta una llamada siente

que obtiene alguna ganancia laboral o
personal?

19

Indicador: Beneficio

(Utiliza aplicaciones de aprendizaje en
su teléfono en beneficio de la atencion
de enfermeria?

20

(Crees que las llamadas y mensajes
proporcionan beneficios para la
comunicacion entre personal de salud
y los servicios que brindan la atencion
de enfermeria?

21

(Contesta llamadas de su familia en
beneficio de tu tranquilidad durante tu
turno?

Villar Mondragon. M

pag. 50




Uso del teléfono celular en la atencién de la
1 “PN enfermera del area de hospitalizacion, en un

UNIVERSIDAD . ; . . B
SEL HoAe hospital publico, Lima-Peru 2023

ANEXO 3: CONCENTIMIENTO INFORMADO

ACUERDO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por medio de la presente AUTORIZO a la Bachiller de Enfermeria: Meylin
Alexandra Villar Mondragon a realizar la encuesta para la elaboracion de su proyecto de
investigacion cuyo tema es: “USO DEL TELEFONO CELULAR EN LA ATENCION
DE LA ENFERMERA DEL AREA DE HOSPITALIZACION, EN UN HOSPITAL

PUBLICO, LIMA-PERU 2023 .

Cabe mencionar que los datos van a servir para determinar cudl es el uso de los teléfonos
celulares en la atencion de enfermeria en el area de hospitalizacion, estos datos seran

confidenciales y solo se utilizara los resultados para el desarrollo de la investigacion.

Con respecto a los riesgos, el estudio no representard ningln riesgo para mi salud, asi
como tampoco se me beneficiard econdmicamente por ¢€l, ya que es una decision

voluntaria en ayuda de la investigacion.
Agradecemos su comprension y apoyo

Firma:

ANEXO 4: FORMATO DE VALIDEZ
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
CUESTIONARIO “SATISFACCION Y ATENCION”

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a: “
Determinar el uso del teléfono celular en la atencion de la enfermera del area de
hospitalizacion, en un hospital publico, Lima-Peru 2023 ”. En ese sentido, solicito pueda
evaluar los 21 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y

participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

l Datos Generales

Nombre y Apellido

Sexo:

Varon [Mujer

Anos de experiencia profesional:

(desde la obtencién del titulo)

en el area

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
) Clinica Educativa Social
/Area de Formacién académica
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos 5a 10 afos 10 afios a mas

1. Breve explicacion del constructo

La satisfaccion y atencion se puede conceptualizar como: medida que refleja la

informacion procesada por una persona que puede ser bajo, medio o alto.
11 Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar

la satisfaccion y atencidn se determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada
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relevante para evaluar la satisfaccion y atencidén” (puntaje 0), “poco relevante para
evaluar la satisfaccion y atencion” (puntaje 1), “relevante para evaluar la satisfaccion y atencion”

(puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la satisfaccion y atencién” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente Relevante

0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimensiéon que estd midiendo. Su
calificaciéon varia de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar la satisfaccion y atencién”
(puntaje 0), “poco coherente para evaluar la satisfaccion y atencion (puntaje 1), “coherente para
evaluar la satisfaccion y atencion” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la

satisfaccion y atencion (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3

c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro”
(puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
o ols |2 2l glg HE 2
5l 55 (3| B BElE[=|5]. |8
£21852 |2 [821852/015/5)|810
Z A |HZ20|A00 |HZ |~ Q|
N° | items
Comunicacion
1 [Indicador: Frecuencia
Al tercer o cuarto timbrado del celular usted contesta la llamada? 0 112]3]0 1121310 1[2] 3
2 |;Contesta los mensajes con regularidad cuando efectiia sus labores? 0| 172310 I'[2]3101]|2] 3
3 |;Chequea constantemente las notificaciones en el celular? 0| 121360 112310 1{2] 3
4 | Indicador: Manejo O | 1 |[2]310 | 1(2(3/0(1|2| 3
| Revisa los mensajes del WhatsApp de manera constante?
5 |;Cuando le llega la notificacion piensa que es importante? 0] 12310 112|310 1]2] 3
6 |/ Verifica la hora en el celular de manera continua? O | 1]2|3]107] 1{2(310]1]2] 3
Organizacion
7 | Indicador: Preocupacion O 12|30 /|1 |21310]1/2] 3
| Revisa el celular porque le preocupan pendientes en su hogar?
8 | Realiza llamadas porque le falto organizar algunas tareas en el O | 1]2|3]107] 1{2(310]1]2] 3
hogar?
9 |;Envia mensajes mientras esta laborando por qué algo lo preocupa? 0| 12130 1121310 1{2] 3
10 | Indicador: Tiempo 0| 1(213]160 112310 1{2] 3
| Revisa sus correos mas tiempo del previsto?
11 | Pasa més tiempo del que tenia planeado revisando el celular? O 12310 I[2{310|1]|2] 3
12 |;Con que regularidad responde los correos dentro del trabajo? 0] 112|310 1121310 12| 3
13 |;Usa el celular el tiempo adecuado para buscar informacion del 0] 112|310 1121310 1]2] 3
trabajo?
14 | Indicador: Actividades 0| 121360 1121310 1{2] 3
| Al encontrarse en una situacion de incertidumbre o duda, usted realizaj
la bisqueda de informacion por el celular?
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Interés
15 |Indicador: Provecho 0 112(3]0
(Al utilizar el celular para buscar informacion siente que es
provechoso para la atencion de enfermeria?
16 |; Obtiene algtin provecho al utilizar el celular durante su labor de 0] 1]213]0
enfermeria?
17 | Indicador: Ganancia 0| 1[2]3]0
; Usted revisa sus redes sociales porquesiente la necesidad de
satisfacer su curiosidad?
18 |;Cuando contesta una llamada siente que obtiene alguna ganancia 011213160
laboral o personal?
19 | Indicador: Beneficio 0 112]13]0
; Utiliza aplicaciones de aprendizaje en su teléfono en beneficio de la
atencion de enfermeria?
20 |;Crees que las llamadas y mensajes proporcionan beneficios para la 0| 121360
comunicacion entre personal de salud y los servicios que brindan la
atencion de enfermeria?
21 |;Contesta llamadas de su familia en beneficio de tu tranquilidad 0| 1]2]3]0
durante tu turno?
Las alternativas de respuesta van del 1 al 5 y tienen las siguientes expresiones:
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca Ocasionalmente Casisiempre  Siempre
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ANEXO 5: FORMATOS DE VALIDEZ FIRMADOS

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO
“SATISFACCION Y ATENCION”

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que

estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a:

“«

Determinar el uso del teléfono celular en la atencion de la enfermera del area de

hospitalizacion, en un hospital publico, Lima-Peru 2023”. En ese sentido, solicito

pueda evaluar los 21 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la

escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.- Datos Generales

Nombre y Apellido Liz Araceli Torre Saldafia
Sexo: Varén| Mujer
Afios de experiencia 12 afios
profesional:
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Clinica Educativa Social
Area de Formacién académica —
Organizacional Otro:
Areas de experiencia Asistencial, docencia
profesional
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos 5 a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el drea
7\ /)
79—~
2L " g
AT~
K ‘T;_—/z\(‘) 0 L;\P

Ny dvee

4..'.).. o~

(A J’.,V'fn:

LG, EN ENFERMER A
C.EP 88137

Firma
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO
“SATISFACCION Y ATENCION”

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que

estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a:

“«

Determinar el uso del teléfono celular en la atencion de la enfermera del area de

hospitalizacion, en un hospital publico, Lima-Peru 2023”. En ese sentido, solicito

pueda evaluar los 21 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la

escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.- Datos Generales

Nombre y Apellido Abdel Crisanto Quispe Arana
Sexo: Varon| Mujer
Afios de experiencia 28 anos
profesional:
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica —
Organizacional Otro:

Areas de experiencia
profesional

Grado de Maestro en docencia universitaria y gestion educativa

Tiempo de experiencia
profesional en el drea

2 a 4 anos

5 a 10 anos 10 afios a mas

27

Abdel Crisanto Quispe Arana
CEP: 10669
DNI: 43396935
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO
“SATISFACCION Y ATENCION”

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que

estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a:

“«

Determinar el uso del teléfono celular en la atencion de la enfermera del area de

hospitalizacion, en un hospital publico, Lima-Peru 2023”. En ese sentido, solicito

pueda evaluar los 21 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la

escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.- Datos Generales

Nombre y Apellido Deissy Solano Chuquin
Sexo: Varon| Mujer
Afios de experiencia 18 afios
profesional:
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica —
Organizacional |Otro:

Areas de experiencia
profesional

Cuidados cardiovasculares,

cardioldgicos y cirugia cardiaca

Tiempo de experiencia
profesional en el drea

2 a 4 anos

5 a 10 anos

10 afios a mas

MG. DEISE N QUIN
CEP.37924 REE.9467 RMG.451

ENF.ESP. CLIDADOS I0LOGICOS ¥
m% CAADLACA

Firma
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO
“SATISFACCION Y ATENCION”

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a: “
Determinar el uso del teléfono celular en la atencion de la enfermera del area de
hospitalizacion, en un hospital publico, Lima-Peru 2023”. En ese sentido, solicito
pueda evaluar los 21 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su
sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:
I.- Datos Generales

Nombre y Apellido Lorena Katerin Huamanyauri Tello
Sexo: Varon| Mujer
Afios de experiencia 8 afios
profesional:
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica —
Organizacional Otro:
Areas de experiencia Clinica / Educativa
profesional
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el drea
19/) /6 4
IS L]
??\..".:'"““"" . B8
\\; /v‘ .
Firma
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Uso del teléfono celular en la atencién de la
enfermera del area de hospitalizacion, en un
hospital publico, Lima-Perti 2023

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO
“SATISFACCION Y ATENCION”

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que

estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a:

“«

Determinar el uso del teléfono celular en la atencion de la enfermera del area de

hospitalizacion, en un hospital publico, Lima-Peru 2023”. En ese sentido, solicito

pueda evaluar los 21 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la

escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.- Datos Generales

Nombre y Apellido Luis Torres Cabanillas
Sexo: Varén| Mujer
Afios de experiencia 38 afios
profesional:
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Clinica Educativa Social
Area de Formacién académica —
Organizacional Otro:

Areas de experiencia
profesional

Gestion publica y docencia universitaria

Tiempo de experiencia
profesional en el drea

2 a 4 afnos

5 a 10 afios 10 afios a mas
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ANEXO 6: VALIDEZ DEL INTRUEMENTO

Uso del teléfono celular en la atencién de la
enfermera del area de hospitalizacion, en un
hospital publico, Lima-Perti 2023

J1 J2 J3 J4 J5 SUMA PROM

P_01 1 0.67 1 1 1 4.670.778333333
P 02 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P_03 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P_04 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P_05 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P_06 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P 07 1 0.67 1 1 1 4.670.778333333
P_08 1 0.67 1 1 1 4.670.778333333
P 09 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P_10 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P 11 1 1 1 1 1 510.833333333
P 12 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P_13 1 1 1 1 1 510.833333333
P 14 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P_15 1 1 1 1 1 510.833333333
P 16 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P 17 1 0.6 1 1 1 4.6 ]0.766666667
P_18 1 0.67 1 1 1 4.670.778333333
P 19 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P_20 1 1 1 1 1 5/0.833333333
P 21 1 1 1 1 1 5/0.833333333

SUMA 17.21333333

V. Aiken 0.81968254
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ANEXO 7 : CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la consistencia interna de los instrumentos se utiliz6 el coeficiente de
alfa de Cronbach que cumple como condicion que la variable sea medida en la escala de
Likert (politomica).

Se estimo la confiabilidad del alfa de Cronbach, mediante el software SPSS version 26,
el cual analiza y determina el resultado con exactitud. La formula es la siguiente:

k ¥ s?
“<ral ]

Donde:

k: El nimero de items.

Y s? : Sumatoria de varianza de los items.
s#: Varianza de la suma de los items.

o Coeficiente de Cronbach.

Para dar interpretacion al coeficiente de Cronbach se tuvo en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 1. Nivel de confiabilidad

Rango Interpretacion
0.9-1.0 El instrumento de medicion es excelente
0.8-0.9 El instrumento es bueno
0.7-0.8 El instrumento es aceptable
0.6-0.7 El instrumentos es débil
0.5-0.6 El instrumento es pobre
0.0-0.5 No es aceptable

Fuente: George y Mallery (1995)

1.1 Confiabilidad para el instrumento uso del teléfono celular

Tabla 2.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

Villar Mondragon. M pag. 62



Uso del teléfono celular en la atencién de la
1 “PN enfermera del area de hospitalizacion, en un

UNIVERSIDAD . ; . . B
SEL HoAe hospital publico, Lima-Peru 2023

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracién propia
La tabla 2 muestra que los 20 participantes que intervienen en la muestra piloto fueron
incluidos en el procesamiento de los casos y que no hubo ninguna exclusion.
Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,829 21

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3, nos muestra un nivel del alfa de Cronbach de 0.829 para los 21 items
evaluados, el cual interpretamos, segun lo referido por George y Mallery (1995), que el
instrumento de medicion es bueno, evidenciando asi que el instrumento utilizado para
determinar el uso del teléfono celular en el profesional de enfermeria es fiable.

Tabla 4. Validez ftems por ftems de la variable uso del teléfono celular.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
si el elemento se  elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

ftem 1 66,25 59,671 ,189 829
ftem 2 67,50 53,947 ,783 ,807
ftem 3 66,95 53,734 ,604 811
ftem 4 67,20 49,116 ,823 ,796
ftem 5 66,75 57,355 ,301 ,826
ftem 6 66,85 55,292 ,395 822
ftem 7 67,25 58,934 227 828
ftem 8 67,85 51,292 ,759 ,802
ftem 9 67,20 61,642 -,055 ,846
ftem 10 68,10 54,516 ,617 ,812
ftem 11 67,75 52,618 ,608 ,810
ftem 12 67,85 56,555 ,528 817
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ftem 13 66,60 57,095 457 ,820
ftem 14 65,90 62,621 -,143 ,838
ftem 15 66,20 58,274 244 ,828
ftem 16 67,45 56,155 ,360 ,824
ftem 17 67,70 56,221 ,336 ,825
ftem 18 67,10 53,779 487 ,817
ftem 19 65,85 57,818 470 821
ftem 20 66,50 58,053 ,289 ,826
ftem 21 67,20 61,116 ,012 ,837

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, muestra el valor del Alfa de Cronbach si eliminamos cada uno de los items.
El valor mas alto se obtendria si eliminamos el item 9, obteniéndose un valor del alfa de
8,46; lo cual no representa gran diferencia a nuestro alfa hallado (0,829) sin perder

ningun items. Por lo tanto, no es recomendable eliminar ningun item.
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ANEXO8: BAREMOS

Vi Uso del teléfono celular

Minimo Maximo
Bajo 21 49 28
Medio 50 77 27
Alto 78 105 27
D1 Comunicacién

Minimo Maximo
Bajo 6 14 8
Medio 15 22 7
Alto 23 30 7
D2 organizacién

Minimo Maximo
Bajo 8 18 10
Medio 19 29 10
Alto 30 40 10
D2 Interés

Minimo Maximo
Bajo 7 16 9
Medio 17 26 9
Alto 27 35 8
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ANEXO 9: PERMISO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO EN LA INSTITUCION.

“Ano del Bicentenario, de la cansolidacidn de nuestra Independencia,
y de ia conmemoracion de as heroicas batalias de Junin y Ayacucho”

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DEL
HOSPITAL NACIONAL SERG!O E. BERNALES

N° 00011-2024

CONSTANCIA DE DECISION ETICA

B Comité Institucional de Ftica en Investigacién del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
(CIEI-HNSEB) hace constar gue el protocoio de invesiigacion denominado: “Uso dei ieiéfono
celular en la atencidén de enfermeria del drea de hospitalizacion, en un Hospital PUblico,
Lima-Per) 2023" fue APROBADO bajo la modalidad de REVISION EXPEDITA.

Investigador:

Meylin Alexandra Villar Mondragon
£l protocolo de investigacion aprobado comresponde a la versidon 01 de fecha 15 de febrero.
Para la aprobacion se ha considerado el cumplimienfo de los lineamientos metodoldgicos
y éticos en investigacion, que incluye el balance beneficio/riesgo, confidencialidad de los

datos y otros.

Las enmiendos en reilacién con los objetives, metodologia y aspectos éticos de la
investigacion deben ser solicitadas por el investigador principal al CIEFHNSEB.

El protocolo de investigacién aprobado tiene un periodo de vigencia de 12 meses; desde
ei 15 de febrero de 2024 hasta el 14 de febrero de 2025, y; de ser necesario, deberd solicitar
la renovacién con 30 dias de anticipacion.

De forma semestral, deberd enviarnos los informes de avance del estudio a partir de la

presente aprobacion y asi como el informe de cierre una vez concluido el estudio.

tima, 15 de febrero de 2024,

/
{O DE SALUD
t’h".”é’é’-’? ,F;ene £ BERNALES

“SIDENTL DEXCOMITL
L DE EFICH
S e TiGACION
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MEMORANDY ne (1Y . oF. OADI-HNSER-2023

A ‘ : Lic. Maritza Diana Pefia Ortiz
Jefa del Dpto. Enfermeria

ASUNTO : Autorizacion para recoleccion de informacién

FECHA : Comas, P8 F

P a8
- TLpe 2024

Mediante el presente me dirijo a usted para solicitarle brindar las facilidades a Ja
eéstudiante de enfermeria:

Meylin Alexandra Villar Mondragon

celular en la atencion de enfermeria del drea de hospitalizacion, en un Hospital
Fublico, Lima-Perij 2023, Por lo que realizaran la aplicacién de un “Cuestionario
sobre uso del teléfono celular’ a profesionales de enfermeria del area de
hospitalizacién (medicina, cirugia, pediatria, neumologia, neonatologia,
traumatologia y gineco-obstetricia).

Agradezco por anticipado la atencién que brinde al presente, en aras de
promover Ia investigacion en nuestro Hospital.

Atentamente

RGIO E BERNALES
FGSPATACIONAL SERCIOK. BER
|NSF1"|\‘1 }v)\ﬁ}??v’l\("'./\('u ~N

17 3 FEB. 2024
Hora/.‘.gi;.,(ga B S § .

Cc.
Archivo
MDPO/jhc
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