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RESUMEN

El trabajo de investigacién es realizado sobre el personal de salud de un Hospital de
Emergencias. Este estudio tiene como objetivo principal disefiar un plan de riesgo psicosocial
para reducir el estrés ocupacional en el personal de salud de un Hospital de Emergencias Lima
- 2023, es de disefio no experimental, de corte transversal y de alcance descriptivo, con una
poblacion de estudio el personal de salud de un Hospital de Emergencias y con una muestra
representada por el personal del area de emergencias. Como técnicas de recoleccion de datos
se hizo uso de cuestionarios, analisis de clasificaciones, observacion y la interpretacion de
datos, con el objetivo de comprender el nivel de estrés en el que se encuentran los miembros
del personal de salud. Mediante el analisis estadistico de los datos recolectados de ambos
cuestionarios, se llevd a cabo un estudio que permitid identificar medidas preventivas y
correctivas incluidas en el plan de prevencion. Este plan tendra como propdsito construir un
buen ambiente laboral y reducir los riesgos causados por el estrés laboral, buscando asi el

bienestar del personal de salud.

PALABRAS CLAVES: Factores psicosociales, riesgo psicosocial y estrés laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Es comun oir a las personas expresar su malestar debido al estrés generado por sus
responsabilidades laborales; incluso es posible que nosotros mismos, en varias ocasiones,

hayamos compartido esa misma preocupacion.

El sindrome del 'burnout’ o 'desgaste profesional’ ha sido oficialmente reconocido como
una enfermedad relacionada con el ambito laboral. Este trastorno emocional surge como
consecuencia de un estrés ocupacional crénico, provocado por la dificultad para desconectarse
del trabajo, lo cual tiene un impacto negativo tanto la salud fisica como mental. Este sindrome
tiene impactos significativos en el bienestar de los colaboradores y, en ultima instancia, en su
capacidad para ser productivos. Por lo tanto, es un problema que las empresas deben abordar y
prevenir, siendo el departamento de Recursos Humanos el encargado de liderar este proceso.
Especialmente en consideracion al crecimiento de los entornos del teletrabajo y al impacto

actual en la salud emocional de los colaboradores, es crucial tomar medidas para hacer frente

a este problema. (Salud, 2015).

El bienestar emocional del personal de salud ha sido impactado significativamente por
la pandemia del COVID-19, generando altos niveles de estrés ocupacional gracias a toda la
presion que conlleva tratar con la salud de un paciente. En respuesta a esta problematica, el
Ministerio de Salud del Pert ha elaborado una guia técnica que tiene como objetivo principal
fomentar la salud mental de manera preventiva, a traves de intervenciones psicoterapeuticas y

un enfoque continuo en la mejora. Llegando a la conclusion de que la presencia de estrés laboral
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tiene un impacto significativo en la reduccion del rendimiento laboral y en la calidad del

cuidado proporcionado a los pacientes. (Valderrama & Polinos, 2020).

La sobrecarga laboral es una inquietud que impacta a la gran mayoria de los trabajadores
en el Servicio Técnico Sole-Trujillo, teniendo un impacto negativo en su rendimiento y en la
realizacion eficiente de sus tareas. Esta situacion provoca una disminucion en la productividad
y una prestacion deficiente del servicio a los clientes, lo que a su vez perjudica a la empresa

(Llapo, 2015).

El personal de salud desempefia un papel crucial fortaleciendo la habilidad de las
comunidades y los sistemas de salud para adaptarse y reaccionar a los desafios generados por
desastres naturales causados por acciones humanas, asi como riesgos y peligros ambientales,

tecnoldgicos y bioldgicos (Salud, WHO, 2019).

Se ha observado que el personal de salud es propenso a riesgos sustanciales de estrés
laboral en comparacion con otros grupos profesionales. Este estrés persistente puede resultar
en agotamiento emocional, desapego tanto en lo personal como en lo profesional, y también
puede incrementar la frecuencia de ausencias laborales, accidentes en el trabajo y enfermedades

ocupacionales.

Por otro lado, se han recopilado antecedentes de investigacion que presentan diversos
descubrimientos relacionados con el tema, teniendo en cuenta las variables que estan siendo

estudiadas.

Castro y Arivilca (2020) tuvieron como objetivo principal examinar los impactos de un

plan de mitigacion en el bienestar psicosocial y las condiciones ergondémicas de los operadores.

Ydrogo Cortez, A 11



ik PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA REDUCIR EL
::{V;aﬁ ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
EMERGENCIAS LIMA - 2023

Se utilizaron dos herramientas de medicion, el Método REBA y el SUSESO-ISTAS 21, antes
y después de la implementacion del plan. El anélisis con el Método REBA mostré que el plan
tuvo un impacto positivo. Antes de la implementacion, el 54.2% de los colaboradores
presentaba un riesgo alto y el 45.8% uno medio. Después de la implementacion, se observo
una disminucion significativa de los riesgos, con el 54.2% de los colaboradores en riesgo bajo,
el 33.3% en riesgo medio y solo el 12.5% en riesgo alto. El uso del SUSESO ISTAS 21 permitid
determinar que el plan era adecuado para controlar los riesgos psicosociales. Se identificaron
diferencias significativas entre las evaluaciones iniciales y finales, indicando una tendencia
positiva hacia la disminucion del nivel de riesgo. Especificamente, se observo una disminucién

de los factores de riesgo psicosocial de "alto riesgo™ a "bajo riesgo".

Los autores Nufiez y Pérez (2019) propusieron establecer un programa preventivo con
el propdsito general de disminuir el estrés laboral experimentada por los trabajadores que
desempefian funciones en el area de servicios comerciales de una compafiia del sector eléctrico
en la ciudad de Arequipa, Per(. Para lograrlo, realizaron una encuesta utilizando varios
instrumentos, incluyendo los cuestionarios COPSOQ-ISTAS21 y OIT/OMS y uno
sociodemogréfico. El principal resultado mostr6 una reduccion significativa en la medida del
impacto del estrés laboral dentro del grupo de investigacién. En el primer test, se identificé que
el 16.7% de los participantes experimentaba un alto nivel de estrés y el 62.5% presentaba un
nivel de estrés. Sin embargo, en el Gltimo test, se observo una reduccidn significativa, con solo
un 20.8% de los empleados mostrando un alto nivel de estrés. Ademas, con respecto al estrés
se registro un aumento en el nivel intermedio, pasando del 16.7% al 66.7%. Ademas, se observo

un aumento en la categoria de menor nivel, pasando del 4.2% al 12.5% en la evaluacion
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posterior. Estos hallazgos demuestran que las medidas implementadas fueron exitosas.

Por otro lado, Montero (2019) opt6 por probar los efectos positivos que podria tener la
introduccion de pausas activas dentro del horario laboral como una accion para reducir los
indicadores de estrés en el lugar de trabajo. Emple6 la Escala de Estrés en Enfermeria (NSS)
con el proposito de analizar el nivel de estrés de cada individuo antes y después de la
introduccion del programa, se realizaron mediciones pertinentes. Al comparar las evaluaciones
inicial y final, se demostr6 una clara mejoria en los participantes, con una reduccién del 90%
al 5% de las personas que experimentaban estrés cronico. Estos resultados demuestran que el
desarrollo del programa de pausas activas, en conjunto con las diversas técnicas utilizadas,
tiene un impacto positivo en los individuos al reducir notablemente las consecuencias de estrés

laboral y mejorar el ambiente laboral.

Asimismo, Hacha y Quispe (2021) buscan es examinar como las acciones de mitigacion
de los riesgos psicosociales en la empresa MAQUINARIA Y SERVICIO ALTO HUARCA
S.A. tienen un efecto significativo en el bienestar laboral de los conductores. Para llevar a cabo
esta investigacion, utilizaron la encuesta SUSESOS/ISTAS 21y el CVT GOHISALO. Después
de llevar a cabo el andlisis inicial de riesgo psicosocial y evaluar el nivel de calidad de vida
laboral, se pusieron en marcha las acciones de prevencion adecuadas. Luego se realiz6 un
nuevo analisis de los riesgos psicosociales y se evalu6 el nivel de bienestar laboral final. El
objetivo era correlacionar los riesgos psicolégicos identificados y sus consecuencias tanto en
la calidad de vida laboral inicial como final. Al comparar los resultados, se evidencié una
notable mejoria en los aspectos psicosociales, con una reduccion significativa del nivel de

riesgo alto, pasando del 92.50% al 57.50%. Ademas, se observo una disminucion considerable
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en la sensacion de un bajo nivel de bienestar en el trabajo, disminuyendo del 65.91% al 24.62%
en la categoria de bajo riesgo. Estos resultados confirman que las medidas de control

implementadas tuvieron un impacto positivo en el bienestar laboral de los colaboradores.

Asi mismo, Zegarra 'y Loayza (2021) realizaron un estudio con el propésito de analizar
el nivel de riesgo psicosocial en el Centro de Aplicaciones Editorial Imprenta Uniény elaborar
un programa preventivo para abordar las situaciones mas desfavorables y mejorarlas. Aplicaron
el cuestionario ISTAS 21 como método de evaluacion, y los resultados del diagnostico
revelaron que "el ritmo de trabajo" fue la dimension con el nivel mas alto de riesgo psicosocial,
alcanzando un porcentaje del 78.8%. A continuacion, se encontraron niveles significativos de
riesgo en las categorias de "claridad de rol" con un 64.7%, “exigencias emocionales” con un
57.1%, "calidad de liderazgo" con un 40%, "doble presencia” con un 38.8% y “exigencias
cuantitativas e inseguridad laboral™ con un 36.5%. Tras apenas 6 meses de implementar el
programa de prevencion del riesgo psicosocial, se pudo apreciar una reduccion significativa en
el porcentaje de estas dimensiones vinculadas a la situacion mas desfavorable, considerando
los resultados iniciales. Dichos porcentajes disminuyeron a 18.3%, 11.3%, 20%, 21.1%, 36.6%
y 26.8%, respectivamente. Esto resulté en una mejora notable en la situacion mas favorable,
que inicialmente se encontraba en un 0% en las dos primeras categorias. Concluyendo que la
implementacién del programa de prevencién del riesgo psicosocial tuvo un impacto positivo

reduciendo los niveles de riesgo y mejorando asi considerablemente la situacion laboral.

En el estudio de Tiban (2017) se llevd a cabo una investigacion con el proposito de
identificar y abordar los elementos de peligro presentes en los lugares de trabajo del sector de

aparado. El objetivo principal fue detectar los factores de riesgo y establecer acciones
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anticipatorias para disminuir los riesgos identificados. Lo importante de este trabajo radica en
su capacidad para identificar los riesgos en las areas de trabajo y, a partir de ello, implementar
acciones preventivas que ayuden a disminuir dichos riesgos. En este estudio se aplicaron
métodos ergondmicos como OCRA, REBA y MAC. Los resultados revelaron que 5 puestos
presentaban un riesgo alto, 11 un riesgo medio y 5 un riesgo bajo debido a movimientos
repetitivos y mala manipulacion manual de carga. Ademas, a través de una encuesta utilizando
el método de Pearson, se llegd a la conclusidn que los trabajadores experimentaban problemas
musculoesqueléticos gracias a las actividades manuales que realizaban en sus puestos de
trabajo. Estos resultados revelaron deficiencias en la gestion de seguridad y salud ocupacional

por parte de la empresa.

Segun Pazmifio (2017) plante6 como objetivo principal investigar el impacto de la
ergonomia en el rendimiento profesional de los empleados. el efecto de la ergonomia en el
desempefio laboral de los trabajadores. La muestra de la investigacion consistio en 36
trabajadores, para los cuales se disefio un cuestionario con el fin de recopilar datos sobre sus
condiciones laborales. Los resultados obtenidos revelaron que el 42% de la poblacién habia
experimentado consecuencias fisicas como resultado de las actividades laborales. Ademas, se
observo que un tercio de los empleados no percibia apoyo por parte de los superiores, mientras
que una cuarta parte consideraba que la empresa no mostraba interés en su crecimiento personal
y profesional. Estos hallazgos fueron analizados utilizando un enfoque estadistico basado en la
probabilidad (metodo chi-cuadrado), el cual confirmé la relacion entre la ergonomia y el
rendimiento laboral en la organizacion. Como recomendacion, se sugiere implementar una

gestion responsable de la ergonomia que promueva la prevencion de enfermedades y accidentes
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laborales, salvaguardando asi la salud y el bienestar de los empleados.

Vera (2018) exploro el impacto de implementar un enfoque ergondmico en la reduccion
significativa de lesiones relacionadas con la ergonomia. La muestra consistié en 48 empleados
y se recopilaron datos relevantes. Como resultado, se concluy6 que asegurar la proteccion y el
bienestar en todos los roles y secciones de la organizacion no solo contribuye a la seguridad
del personal, aumentando su nivel de resguardo en un 26%, sino que también conlleva
beneficios econdmicos y de recursos al disminuir las lesiones derivadas de la ergonomia,
incrementando la productividad en un 35% y la eficacia en un 31%. Es crucial tener en cuenta
que la falta de capacitacion o la omision de la misma expone al personal a diversos riesgos
presentes en los puestos de trabajo. Este estudio es de suma relevancia, ya que fomenta una
mejora significativa en el entorno laboral al proporcionar comodidad y seguridad al personal,

al tiempo que disminuye los peligros relacionados que podrian ocasionar incomodidades.

Por otro lado, Caffo (2021) en su trabajo tuvo objetivo principal mitigar los riesgos
disergonémicos mediante la implementacién de un programa de seguridad basado en el
comportamiento seguro. Se selecciond una muestra de 4 empleados y se realizaron dos
mediciones en cada puesto de trabajo. Los resultados revelaron que habia una situacién de
riesgo medio en dos puestos y un riesgo alto en otro, lo que respaldé la necesidad de establecer
un programa destinado a mejorar la calidad de vida de los empleados. Se implementd un
programa de seguridad enfocado en el comportamiento, abordando aspectos como
procedimientos, equipo de proteccidn, herramientas, entorno de trabajo y posturas adoptadas
por los trabajadores. Estas mejoras condujeron a una disminucion significativa del 98% en los

riesgos identificados inicialmente, especialmente en relacion a las posturas de trabajo. Esto
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indica la importancia de que los colaboradores cumplan con el programa propuesto a diario

para llevar a cabo sus actividades de manera segura.
Respecto a las bases tedricas se puede mencionar que:

El riesgo psicosocial se presenta cuando hay deficiencias en la organizacion, estructura
y supervision del trabajo, asi como una falta de respaldo social en el ambiente laboral. Estos
elementos pueden dar lugar a efectos adversos en términos emocionales, fisicos y sociales,
como el estrés ocupacional, el agotamiento y el impacto emocional en los colaboradores. (EU-

OSHA, 2009).

De acuerdo con ESSALUD, el Riesgo Psicosocial se destaca como uno de los riesgos
maés significativos en comparacién con los diversos factores fisicos, quimicos, bioldgicos y
ergondmicos. Esto se debe a que la participacion activa del personal es crucial en la prevencion

de los riesgos laborales (Centro de Prevencion de Riesgo del Trabajo, 2015).

Los riesgos psicosociales tienen efectos perjudiciales para la salud de los colaboradores,
generando estrés y enfermedades a largo plazo que afectan diversos sistemas del cuerpo, como
el cardiovascular, respiratorio, inmunoldgico, gastrointestinal, dermatoldgico, endocrino,
musculoesquelético y mental. Estos riesgos son el resultado de condiciones laborales
deficientes, que reflejan una organizacién laboral inapropiada (Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud, 2015).

El estrés ocupacional se produce cuando las exigencias laborales exceden la capacidad
y habilidades de una persona para hacerles frente, lo que genera respuestas emocionales,

mentales y conductuales: a modo de ejemplo, los empleados pueden manifestar sintomas
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fisicos como tension muscular, incremento de la presion arterial y aceleracion del ritmo
cardiaco. A nivel emocional, pueden sentir miedo, irritabilidad, enojo o depresion. Ademas,
pueden experimentar dificultades para concentrarse, resolver problemas y ver disminuida su

productividad, entre otros sintomas. (Organizacién Mundial de la Salud, 2008).

El estrés laboral se origina debido a la fuerte presion en el entorno laboral. Suele surgir
cuando hay un desajuste entre las responsabilidades laborales, incluyendo las demandas
individuales, y los recursos disponibles para cumplir con ellas de manera eficiente. A veces,
este desequilibrio puede originarse por factores externos a la persona. Los sintomas pueden
variar desde una leve irritabilidad hasta depresiones mas graves, y suelen ir acompafiados de
cansancio y debilidad fisica. Esta situacion genera una sensacion de presion, ansiedad y estrés
en respuesta a un evento o situacion en el entorno. Se experimenta preocupacion por las
posibles consecuencias de no poder cumplir con un objetivo o demanda establecida. Este tipo
de estrés ocurre principalmente en el &mbito laboral, especialmente cuando se trabaja bajo

presion o en un ambiente tenso. (Prevecon, 2018).

Cuando las exigencias del trabajo son excesivas y los recursos disponibles, como
habilidades, conocimientos y experiencia en las tareas realizadas, son limitados, se generan
respuestas adaptativas que involucran una activacion fisioldgica. Esta reaccion al estrés provoca
diferentes emociones negativas y de gran importancia, como la sensacién de inquietud, el enojo

y la tristeza profunda (Ramén, 2008).

El estrés ocupacional afectd al 22% de los empleados de la Union Europea en el afio
2005, convirtiéndose asi en el segundo problema de salud mas frecuente en el entorno laboral.

En el afio 2002, se calculo que el estrés ocupacional en los paises de la Unidn Europea tenia un
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costo econdmico de aproximadamente 20.000 millones de euros. Este estudio identifico al
estrés como uno de los principales problemas de salud ocupacional en Europa, y se prevé un
probable aumento en el nUmero de personas que experimentan problemas de salud relacionados

con este trastorno psicoldgico (Revista Critica, 2010).

¢Cuales son las medidas que Recursos Humanos estan implementando para prevenir el
‘burnout’ en sus colaboradores? Considerando que este se encuentra en el entorno laboral, es
fundamental que las organizaciones tomen acciones para prevenirlo, con el objetivo de
fortalecer el compromiso y el desempefio de los colaboradores, evitando asi que se
desencadenen trastornos conductuales, emocionales y fisicos que puedan repercutir en su
calidad de vida y productividad. Para lograr este objetivo, es esencial proporcionar recursos que
fomenten la autorregulacién emocional, asi como fomentar una comunicacion continua entre la
empresa y los empleados para abordar sus inquietudes y necesidades de manera constante.
Ademas, es fundamental crear un ambiente de trabajo favorable donde prime el respeto entre
los empleados. Segun el estudio 'COVID-19 Global Impact' Se evidencia una satisfaccion
notable en relacién a las interacciones en el ambiente de trabajo. Especificamente, el 79% de
los trabajadores en Espafia indican tener buenas relaciones con sus colegas, y el 67% tiene una
relacion positiva con sus superiores. Ademas, en menor medida, algunos encuestados también
mencionan no tener temor de perder su empleo y contar con cierta estabilidad laboral (62%),
disfrutar de facilidades para equilibrar el trabajo y la vida familiar (61%), y tener una carga de

trabajo manejable sin dificultades (54%) (Cigna, 2020).
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl debe ser la propuesta de un plan de riesgo psicosocial para reducir el estrés

ocupacional en personal de salud del Hospital de un Emergencias Lima - 2023?
1.3. Objetivos

Proponer un plan de riesgo psicosocial para reducir el estrés ocupacional en personal

de salud de un Hospital de Emergencias Lima - 2023.
Para los objetivos especificos se tiene:

- Diagnosticar la situacion actual con respecto al estrés ocupacional del personal de
salud de un Hospital de Emergencias Lima - 2023

- Disefiar una propuesta de un plan de riesgo psicosocial para reducir el estrés
ocupacional en el personal de salud de un Hospital de Emergencias Lima — 2023.

- Estimar el impacto de la propuesta para reducir el estrés ocupacional en el personal

de salud de un Hospital de Emergencias Lima — 2023.
1.4. Hipdtesis

La propuesta de un plan de riesgo psicosocial reducira el estrés ocupacional en el

personal de salud de un Hospital de Emergencias Lima— 2023.
Justificacion

Para toda empresa, es fundamental mejorar las condiciones laborales, promover la salud
mental y fisica de los trabajadores y, en este caso, contribuir a la excelencia en la atencion

meédica.
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Esta investigacion cuenta con justificaciones tedricas, practicas, metodoldgicas y

sociales.
Justificacion teorica

Esta investigacion se apoya en principios establecidos de salud ocupacional, psicologia
organizacional y gestion del estrés, construyendo una base tedrica robusta para analizar los

aspectos psicosociales en el entorno laboral de la salud.

Justificacion practica

Se pretende darle un enfoque preventivo y positivo a este problema, se analizara las
causas Y las repercusiones que trae el estrés ocupacional en el personal de salud, tratando de
demostrar de esta manera que si es posible salir de ello, mejorando asi su salud fisica y

emocional del personal de salud.
Justificacion metodoldgica

Se realizd una correlacién entre las variables riesgo psicosocial y estrés ocupacional.
Para ello, se utiliz6 el cuestionario COPSOQ-ISTAS21 para la medicién de riesgos
psicosociales y modificarlos a través de una metodologia participativa que incluya al personal

de Salud.

Justificacion social

Los beneficiarios directos de esta investigacion serd el mismo personal que colabord
con la investigacion, ya que, al distinguir los niveles de estrés en el personal, se podra realizar
un trabajo de n solo de recuperacidn, sino de prevencién, asi podran ser orientados para lograr

un ambiente laboral placentero y poder desempefiarse de modo préspero y seguro.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio, se optara por utilizar un enfoque cuantitativo, el cual se
basa en el empleo de métodos estadisticos para comprender aspectos especificos de interés
relacionados con la poblacién objeto de investigacion. Este enfoque se aplica en diversos
contextos, abarcando desde investigaciones de opinion hasta diagndsticos para establecer
estrategias de desarrollo (Hueso & Cascant, 2012).

La investigacion descriptiva busca obtener informacion y datos sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de la poblacion en estudio: Personal de Salud de un
Hospital de Emergencias (Nicomedes, 2018).

La investigacion no experimental se refiere a estudios en los que no manipulamos
intencionalmente las variables independientes para evaluar los efectos de la exposicion o
aplicacién de un tratamiento o condicidn especifica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El disefio de investigacion transversal busca describir variables y analizar como se
relacionan e impactan entre si en un momento especifico (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

La poblacion se define como un grupo de personas o elementos que comparten
caracteristicas particulares y que son objeto de estudio o anélisis. En consecuencia, existe una
relacion inductiva entre la poblacion y la muestra, se busca que la muestra observada refleje
con precision la realidad general de la poblacion, con el fin de asegurar la validez de las
conclusiones extraidas en el estudio. En esta investigacion en particular, la poblacién esta

compuesta por el personal de salud de un Hospital de Emergencias (Ventura, 2017).

Una muestra sera considerada representativa si se selecciona al azar, esto significa que
cada persona en la poblacion tiene las mismas posibilidades de ser seleccionada para participar

en el estudio (muestreo probabilistico). Ademas, es crucial que el tamafio de la muestra sea
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adecuado para representar numéricamente la distribucion de la variable en estudio dentro de la
poblacion. En el presente estudio, la muestra se obtuvo del personal de salud de un Hospital de
Emergencias, y se establecieron criterios de inclusion que requerian el consentimiento previo
del personal de salud para participar en la investigacion (Otzen & Menterola, 2017). La muestra
estuvo representada solo por el area de emergencias. Se utilizd un método de muestreo no
probabilistico por conveniencia, donde cualquier elemento de la poblacién tenia la oportunidad
de ser seleccionado como participante y formar parte de la muestra.

Se empleo la observacion y el analisis de documentos como método de recopilacion
de informacion.

La observacion implica registrar de manera organizada, precisa y confiable los
comportamientos o acciones que se presentan. Es un método de medicion que se puede
emplear en una amplia variedad de situaciones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Ademas, el anlisis documental se refiere a un enfoque de investigacion que involucra
la revision exhaustiva y organizada de documentos con el objetivo de comprender, describir y
representar de manera sistematica su contenido. Esta técnica busca facilitar la recuperacion

de informacion relevante contenida en los documentos, a través de operaciones intelectuales
y una estructura unificada. (Dulzaides & Molina, 2004).

El proceso de esta investigacion comenz6 con la basqueda y analisis de referencias, lo
cual fue fundamental para llevar a cabo este proyecto. Para recopilar los datos, se utilizara el
cuestionario COPSOQ-ISTAS21, el cual esta validado Anexo (3), para conocer el origen de

la exposicion a los riesgos psicosociales que puedan generar estres al personal de salud de un
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Hospital de Emergencias y de acuerdo a esos datos realizar una propuesta de mejora y
OIT/OMS (Anexo 4).

El andlisis de datos es un proceso estructurado de examinar, depurar, modificar y
modelar los datos con el fin de identificar pautas, conexiones y tendencias, y transformarlos
en informacion relevante para la toma de decisiones en diversos ambitos (Paredes y Sanchez,
2021). Por otro lado, para el COPSOQ-ISTAS21 se empleardn un diagrama de barras.

Para los aspectos éticos que sean considerado en el desarrollo de este trabajo, se tomd
en cuenta las citas y referencias de todas las fuentes que fueron consultadas, las cuales estan
bajo el formato APA; también se utilizaron distintos instrumentos que tienen validez a nivel
mundial, ademas se conto con la autorizacién de las 24 personas a las cuales se les realizaran
los cuestionarios mencionados. Todos los datos que se utilicen en este trabajo seran solo de

uso académico.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

El Hospital de emergencias, ubicado en la ciudad de Lima, actualmente carece de un
plan de riesgo psicosocial, esto asocia a la falta de un area encargada que vele y represente al
personal de salud en sus actividades diarias. Todo esto conlleva a que el personal de salud se
encuentre vulnerables y/o propensos a sufrir estrés ocupacional, mas adn en los ultimos
tiempos donde han tenido que aportar grandes desafios como fue la pandemia del COVID 109.
Con la presente investigacion se diagnostica la exposicion actual del personal de salud a
Factores de Riesgos Psicosociales a partir de la recoleccién de data por medio de los
instrumentos para el respectivo andlisis de datos, ello se evidencia a través de un flujograma
de procesos que comprende desde el diagnostico de los Riesgos Laborales hasta la estimacion
de alternativas de solucién, se procedio a crear un diagrama de Pareto para examinar la
exposicion de los trabajadores a factores de Riesgo Psicosocial, seguido por un diagrama de

Ishikawa para identificar las principales causas raiz.

Figural

Flujograma del ingreso de pacientes al area de emergencias de un Hospital de emergencias
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Se aplico el cuestionario COPSOQ-ISTAS21 para la evaluacion de Riesgos

Psicosociales en el trabajo a 24 trabajadores Anexo (3) del &rea de emergencias de un Hospital
de emergencias, fueron 38 preguntas para medir la exposicion a factores de Riesgo Psicosocial,
considerando las siguientes normas de puntaje: 0 para nunca, 1 para sélo una vez, 2 para
algunas veces, 3 para muchas veces y 4 para siempre, Anexo (6). Una vez obtenidas las

respuestas fueron promediadas y tabuladas.

Se procedi6 a utilizar la herramienta de analisis PARETO en cual se emplea un
diagrama de barras para mostrar la exposicion del personal de salud a factores de Riesgo

Psicosocial; teniendo en cuenta la graduacion de colores, donde el verde representa la situacion
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maés favorable, el amarillo representa una situacion intermedia y el rojo representa una situacion
maés desfavorable. Para la evaluacion en la escala de riesgos, se han tenido en cuenta los valores
indicados en Anexo (4). Una vez identificada la exposicion podremos analizar cuéles son los
factores mas desfavorables y en qué situaciones se encuentran en mayor porcentaje y asi poder

aplicar la propuesta de mejora de acuerdo a ello.

Figura 2

Pareto de la exposicién del personal de salud de emergencias de un Hospital de emergencias a factores de Riesgo

Psicosocial y su clasificacion de acuerdo a la graduacion
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En la figura 3 se muestra la tabulacién realizada a la tabla de preguntas y respuestas del
cuestionario COPSOQ-ISTAS21 Anexo (7), la cual muestra un resultado del 71.83% mas

desfavorable para la salud, 24.6% intermedio y 3.52% mas favorable para la salud.

Figura 3

Exposicion a los factores de riesgo de Riesgo Psicosocial expresado en porcentajes
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EXPOSICION DE LOS TRABAJADORES A FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL

3.5%

24.3%

B Mds desfavorable para la salud Intermedio M Mds favorable

Una vez determinada la exposiciéon del personal de salud a los distintos Factores de
Riesgo Psicosocial se calcul6 el porcentaje de acuerdo a cada uno de ellos.

Tabla 1

Resultados obtenidos para los Factores de riesgo psicosocial

Numero de respuestas de cada situacion de exposicion

intermedio Total
Factores de riesgo Psicosocial N° % N° % N° % N° %

Exigencias psicoldgicas 0 0.00 9 37.50 15 62.50 24 100

Trabajo activo y posibilidades de 4 16.67 9 37.50 1 45.83 2 100
desarrollo

Inseguridad 0 0.00 4 16.67 20 83.33 24 100

Apoyo social y calidad de liderazgo 0 0.00 3 12.50 21 87.50 24 100

Doble presencia 1 4.17 6 25.00 17 70.83 24 100

Estima 0 0.00 4 16.67 18 75.00 24 100

Figura 4

Factores de riesgo psicosocial y el nivel de exposicion de los trabajadores expresado en porcentajes
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En la Figura 5 se puede visualizar el diagrama de causa efecto, herramienta utilizada
para el diagndstico de la variable independiente, en el que se plasmaron las causas raices que
causan el estrés ocupacional en un Hospital de Emergencias, podemos observar que es una

mezcla de causas a nivel personal y del entorno laboral.

Figura 5

Diagrama causa efecto sobre el Estrés Ocupacional
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Una vez obtenida informacidn sobre la exposicion del personal a los factores de riesgo
psicosocial, se aplico el cuestionario de la OIT-OMS para evaluar el nivel de estrés laboral

(Anexo 5).

Figura 6

Resultados del cuestionario para conocer el Nivel de Estrés en el personal de salud de un Hospital de emergencias

NIVEL DE ESTRES ACTUAL DEL PERSONAL DE SALUD

8% 4%
25%

63%

= Bajo nivel de estrés Nivel intermdio Estrés = Alto nivel de Estrés

Lo que quiere decir que el mayor porcentaje del Personal de Salud sufre de Estrés

ocupacional.

Para tener una mayor nocion de los riesgos ocasionados por el estrés que afecten al
personal de salud de un Hospital de emergencia, se elabor6 un mapa de riesgos Anexo (5) y

una matriz IPERC Anexo (6).

Tabla 2

Nivel y Grado de riesgo por puesto
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Carga laboral excesiva, falta de claridad en las funciones del
puesto, cambios imprevistos de horarios de trabajo, comunicacion 22 IMPORTANTE
ineficaz, acoso psicoldgico y sexual

ENFERMERA Postura incorrecta por prolongado trabajo en posicion de pie, falta
de conocimiento de técnicas adecuadas para la movilizacién del 24 IMPORTANTE
paciente
Probabilidad de infecciones por accidentes punzocortantes 27 INTOLERANTE

Carga laboral excesiva, falta de claridad en las funciones del
puesto, cambios imprevistos de horarios de trabajo, comunicacion 22 IMPORTANTE
ineficaz, acoso psicoldgico y sexual

MED'C,O Postura incorrecta por prolongado trabajo en posicién de pie, falta
EMERGENCIOLOGO e conocimiento de técnicas adecuadas para la movilizacion del 24 IMPORTANTE
paciente
Probabilidad de inhalacién de patégenos, por ojos mucosa y piel 20 IMPORTANTE

En latabla 2 se plasmé los puestos incluidos en la muestra afiadiendo el grado de riesgo
y nivel de riesgo, los cuales se obtuvieron después de la tabulacién de la tabla IPERC Anexo
(6), podemos observar que existen O riesgos triviales, 0 riesgos tolerables, 1 riesgo moderado
representando el 7.63%, 3 riesgos importantes que representan el 48.85% y 2 riesgos

intolerables que representan el 43.51%.

Por Gltimo, la ergonomia esta directamente relacionada con la seguridad y salud de las
personas, es por ello que para estimar el riesgo de desarrollar trastornos musco esqueléticos en
el personal de salud del area de emergencias se emple6 el método OWAS para conocer Si

cuentan con una adecuada posicion ergonémica al momento de realizar las tareas designadas.

Figura7

Resultados de la aplicacion del método OWAS para conocer la categoria de riesgo por codigos de postura en el
personal de salud de un Hospital de Emergencias
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21%

42%

= Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema musculo
esquelético

Postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo.esquelético

Postura con efectos dafiinos sobre el sistema musculo-esquelético

m |3 carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos
sobre el sistema musculo-esquelético
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Lo que quiere decir que debemos proponer medidas correctivas las cuales puedan ser
implementadas inmediatamente ya que méas del 50% del personal de salud puede sufrir dafios

en su sistema musculo-esquelético.

Luego de evaluar la situacion actual del personal de salud en el Hospital de Emergencias
en términos de factores de riesgo psicosocial y nivel de estrés, se desarroll6 un plan de accién
para reducir y prevenir el estrés laboral. El objetivo era mejorar el desempefio laboral y el

bienestar del personal de salud en un entorno de emergencias hospitalarias.

Tabla 3

Plan de riesgo psicosocial para disminuir y prevenir el estrés laboral

. NOMBRE DE LA AREA
OBETIVO GENERAL OBETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD COSTO RESPONSABLE
Mejorar los niveles de bienestar personal y Taller de 'mindfulness'

w
<

. - 1,520. Recursos human
emocional del personal de salud participantes. para personal de salud 52000 Recursos humanos

Disminuir el estrés
ocupacional en el personal
de salud del Hospital de
emergencias José Casimiro
Ulloa

Cronograma de
capacitaciones para
prevenir el estrés
ocupacional

S/ 1,200.00 Recursos humanos

Implementar medidas para evitar y gestionar el
estrés laboral del personal del sector salud.

Cronograma de
capacitaciones en técnicas
de levantamiento y S/ 1,400.00 Recursos humanos
movimiento seguro para el
personal de salud

Promover el trabajo en equipo ya que el taller Programa de Pausas

. ) . . S/ 1,200.00 Recursos humanos
serd grupal e interactivo Activas

El plan de riesgo psicosocial consta en implementar 4 actividades.

La primera es un taller de ‘mindfulness’ Anexo (16), el cual tuvo como finalidad
explorar cémo el uso de técnicas de mindfulness impacta en la forma en que los profesionales
perciben su bienestar personal y su nivel de estrés. El objetivo principal de este taller fue que

el personal de salud conozca habilidades de atencion plena y autocuidado para manejar el estrés

Ydrogo Cortez, A 32



ik PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA REDUCIR EL
::{VI:(III}:‘I‘E ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
EMERGENCIAS LIMA - 2023

y promover el bienestar en su vida personal y profesional. El programa de intervencion
consistio en 8 sesiones semanales, con una frecuencia semanal y una duracion de 2 horas por
sesion. Como instrumento de validacion se realizo la evaluacion de los cuestionarios COPSOQ-
ISTAS21 el cual mide la exposicion a los factores de riesgo psicosocial y el cuestionario para

medir el Nivel de Estrés de la OIT-OMS.

Figura 8

Diagrama de GANTT de cronograma de taller ‘mindfulness’

FECHA DE INICIO 1/01/2024 ‘ 1-Ene-24 ‘ 8-Ene-24 ‘ 15-Ene-24 ‘ 22-Ene-24 29-Ene-24 5-Feb-24 12-Feb-24 19-Feb-24

ACTIVIDAD INICIO DURACION FIN

Introduccion al

1/01/2024 12:00 1 1/01/2024 14:00
mindfulness

Conciencia corporal | 8/01/2024 12:00 1 8/01/2024 14:00

Gestion del estrés | 15/01/2024 12:00 1 15/01/2024 14:00 I
22/01/2024 12:00 1 22/01/2024 14:00 I
29/01/2024 12:00 1 29/01/2024 14:00 I

5/02/2024 12:00 1 5/02/2024 14:00 I
la | 12/02/2024 12:00 1 12/02/2024 14:00
o0 | 19/02/2024 12:00 1 19/02/2024 14:00 I

La segunda actividad fue un cronograma de capacitaciones para prevenir el estrés

ocupacional Anexo (17), ya que prevenirlo es fundamental en cualquier organizacién, puesto
que el bienestar del personal de salud es clave para su productividad, satisfaccion y brindar una
atencion de calidad al usuario. Su objetivo principal fue proporcionar las herramientas,
conocimientos y habilidades necesarias para manejar de manera efectiva el estrés en el entorno
de trabajo. El programa de intervencion consistio en 8 sesiones semanales, con una frecuencia
semanal y una duracion de 1 hora por sesion. Como instrumento de validacion se realizo la
evaluacion de los cuestionarios COPSOQ-ISTAS21 el cual mide la exposicion a los factores

de riesgo psicosocial y el cuestionario para medir el Nivel de Estrés de la OIT-OMS.
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Figura 9

Diagrama de GANTT de cronograma de capacitaciones para prevenir el Estrés Laboral

FECHA DE INICIO 1/03/2024 1-Mar-24 8-Mar-24 15-Mar-24 22-Mar-24 29-Mar-24 5-Abr-24 12-Abr-24 19-Abr-24

ACTIVIDAD INICIO DURACION FIN VSDLMMJVSDLMMIVSDLMMJV SDLMMJV SDLMMIJVSDLMMIVSDLMMIJVSDLMMI
introduccion al esrés | 51030004 12:00 1 1/03/2024 13:00
Iaboraly autocuidado
Identificacion de factores | /031204 12:00 1 8108/2024 13:00
Comunicacién efectivay| 151082024 .
trabajo en equipo 12:00:00 B 15103/2026 13:00 I
Manejo del Gempoy | 710372024 12:00 1 22/03/2024 13:00
establecimiento de limites| :
Resiliencia y
mtaniiaon 2910312024 12:00 1 2010312024 13:00 I
Habitos saludables y
o onaotesY | 510412024 12:00 1 510412024 13:00 I
Apoyosocialy redes d¢ | 110412024 12:00 1 1210472024 13:00
apoyo
Planificacién y 19/04/2024 12:00 1 19/04/2024 13:00
sequimiento a largo plazo

Como tercera actividad se presentd un cronograma de capacitaciones en técnicas de
levantamiento y movimiento seguro para personal de salud Anexo (18), las cuales son
esenciales para el personal de salud, ya que estas pueden disminuir los riesgos de lesiones,
mejora el bienestar, aumentar la eficiencia, reducir los costos y garantizar la seguridad tanto
del personal como de los pacientes. El objetivo es proporcionarles los conocimientos y
habilidades necesarios para realizar estas tareas de manera segura y eficiente. Estuvo
estructurado en 7 sesiones semanales, con una periodicidad semanal y una duracién de 2 horas

por sesion.

Figura 9

Diagrama de GANTT de cronograma de capacitaciones en técnicas de levantamiento y movimiento seguro para
personal de salud

FECHA DE INICIO 3/01/2024 1-Ene-24 8-Ene-24 15-Ene-24 22-Ene-24 29-Ene-24 5-Feb-24. 12-Feb-24

ACTIVIDAD INICIO DURACION LMMJVSDLMMJVSDLMMJV SDLMMIJV SDLMMIVSDLMMIJVSDLMMIJVSD

Introduccion a las técnicas de
levantamiento y movimiento
seguro en el entorno de atencion
médica

3/01/2024 12:00 1 3/01/2024 14:00

Principios bésicos de la
biomecénica en el levantamiento | 10/01/2024 12:00 1 10/01/2024 14:00
y traslado de pacientes

Prevencion de lesiones
musculoesqueléticas en el 17/01/2024 12:00 1 17/01/2024 14:00
personal de salud

Técnicas de levantamiento y
traslado seguro de pacientes en | 24/01/2024 12:00 1 24/01/2024 14:00

diferentes situaciones

Uso de ayudas mecénicas y
equipos de asistencia para el 31/01/2024 12:00 1 31/01/2024 14:00

manejo de pacientes

Técnicas de levantamiento y
traslado sequro de pacientes en | 7/02/2024 12:00 1 7/02/2024 14:00

situaciones de emergencia

Evaluacion final y
retroalimentacion sobre el 14/02/2024 12:00 1 14/02/2024 14:00
Y aprendizaje adquirido
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Por altimo, se disefié un programa de pausas activas Anexo (19) el cual proporciono
beneficios como la reduccion del estres, la prevencion de lesiones, una mejor circulacion
sanguinea, el aumento de la energia y la productividad, el mejoramiento del estado de &nimo,
el fortalecimiento del trabajo en equipo ya que los talleres interactivos fueron grupales. Las

pausas activas de 10 minutos se realizaron a las 10:30am y a las 4:30pm.

Estimacion de impacto de la propuesta del plan de riesgo psicosocial para reducir el

estrés ocupacional en el personal de salud de un Hospital de Emergencias

Para poder realizar la comprobacion de hipétesis respecto a que la implementacion de
la propuesta del plan de riesgo psicosocial redujo el estrés laboral en el personal de salud, se
elabord un plan de inversion y se procedié a adaptar los cuestionarios empleados en un inicio

para que midan la percepcion del impacto de la propuesta.

Tabla 4

Plan de inversion del plan de riesgo psicosocial para reducir el estrés ocupacional

PLAN DE INVERSION

ACTIVIDAD DURACION COSTO POR SESION COSTO TOTAL DESCRIPCION

El taller de mindfulness proporcionara técnicas y herramientas para ayudar al personal a
8sesiones S/ 190.00 S/ 1,520.00  gestionar el estrés, mejorar la concentracion y promover el bienestar mental. Se recomienda
contratar a un instructor certificado de mindfulness para facilitar las sesiones.

Taller de ‘mindfulness' para
personal de salud

Cronograma de
capacitaciones para prevenir 8 sesiones S/ 150.00 S/ 1,200.00
el estrés ocupacional

Se abordaran temas como la gestion del tiempo, el manejo efectivo de situaciones estresantes y
estrategias para el autocuidado.

Cronograma de
capacitaciones en técnicas
de levantamiento y 7 sesiones S/ 200.00 S/ 1,400.00
movimiento seguro para el
personal de salud

Se brindaran pautas sobre posturas correctas, uso de equipos ergonémicos y estrategias para
evitar sobrecargas.

Estos ejercicios ayudaran a reducir la tensién muscular, mejorar la circulacion y promover la
Programa de Pausas Activas Diario - S/ 1,200.00 relajacion. Los materiales necesarios para el programa de pausas activas pueden incluir
colchonetas de yoga, bandas elasticas, pelotas de ejercicios y gufas visuales de ejercicios.

COSTO TOTAL S/ 5,320.00

El plan de inversion propuesto para el hospital de emergencias se centra en actividades

destinadas a mejorar el bienestar y reducir el estrés ocupacional del personal de salud. Incluye
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un taller de mindfulness de 8 sesiones, capacitaciones para reducir el estrés ocupacional de 8
sesiones, capacitaciones en técnicas de levantamiento y movimiento seguro de 7 sesiones, y un
programa de pausas activas. Este plan de inversién busca mejorar el bienestar y la salud del
personal de salud mediante la implementacién de actividades que promueven la atencidn plena,

la reduccion del estrés, la prevencion de lesiones y la incorporacion de pausas activas.

Como segundo método de comprobacion adaptamos el cuestionario COPSOQ-
ISTAS21 Anexo (20) abarcando las 6 categorias originales, pero con preguntas orientadas a

medir la percepcion de la reduccion de estrés ocupacional y riesgos laborales.

Figura 10

Estimacion de la exposicion a los factores de riesgo de Riesgo Psicosocial expresado en porcentajes al finalizar

la aplicacién de la propuesta

ESTIMACION DE LA EXPQSICION DE LOS TRABAJADORES A
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

11.11%

35.42%

53.47%

m Mas desfavorable para la salud Intermedio m Mas favorable
La Figura 10 muestra la estimacion de los impactos generados por la aplicacién de la
propuesta para reducir el estrés el personal de salud, donde podemos apreciar que la exposicion
de los trabajadores a los Factores de Riesgo Psicosocial mejoro en las siguientes medidas, mas
desfavorable de un 72.2% a un 11.11%, intermedio de un 24.3% a 53.47 y mas favorable de

3.5% a 35.42%.
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Una vez determinada la estimacion de la exposicion del personal de salud a los distintos
Factores de Riesgo Psicosocial se calculo la estimacion del porcentaje de acuerdo a cada uno

de ellos Anexo (21).

Figura 11

Estimacion de la exposicion por factores de riesgo psicosocial y el nivel de exposicion de los trabajadores
expresado en porcentajes al finalizar la aplicacion de la propuesta

ESTIMACION DE LA EXPOSICION DEL PERSONAL DE
SALUD

POR FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

83.33%
87.50%

54.17%
58.33%
54.17%
48.83%
50.00%

33.33%
29.17%
37.50%

16.67%

| R

| EEED
0.00%

R
=]
"'!
]
I ]

Exigencias Trabajo activo y Inseguridad Apoyo social y Doble presencia Estima
psicoldgicas posibilidades de calidad de liderazgo
desarrollo

B 250
B 2o
0.00%

mmas favorable intermedio M mas desfavorable

La Figura 11 muestra la estimacion de la exposicion por factores de Riesgo Psicosocial
mostrando asi que habria una notable mejora en los siguientes factores con respecto a la
situacion inicial, en los siguientes factores, Exigencias psicoldgicas, Trabajo activo y

posibilidad de desarrollo, Apoyo social y calidad de liderazgo y Estima.

Para finalizar se aplico la adaptacion del cuestionario de la OIT-OMS para estimar el

nivel de estrés laboral Anexo (22) al finalizar el desarrollo de la propuesta.

Figura 12
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Estimacion del Nivel de Estrés en el personal de salud de un Hospital de Emergencias al finalizar la aplicacion
de la propuesta

ESTIMACION DEL NIVEL DE ESTRES DEL
PERSONAL DE SALUD

17%

54%

29% I

® Bajo nivel de estrés Nivel intermdio Estrés  m Alto nivel de Estrés

En la Figura 12 se observa la estimacion del nivel de estrés del personal de salud una
vez aplicadas las herramientas propuestas, podemos apreciar que ya no existe personal de salud
que experimente un nivel alto de estrés, lo cual representa una mejora significativa, por otro
lado, el nivel estrés disminuyd de un 63% a un 17%, el 29% se encuentra en un nivel intermedio

y el 54% restante tiene un bajo nivel de estrés.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para comenzar con este capitulo se discutiré el objetivo principal, el cual es: Proponer
un plan de riesgo psicosocial para reducir el estrés ocupacional en personal de salud de un
Hospital de Emergencias Lima — 2023, para ello se evalud el &rea de emergencias del Hospital,
ya que carecian de un plan de riesgo psicosocial y de actividades que contribuyan al bienestar
del personal, para el Centro de Prevencion de Riesgo del Trabajo (2015) el Riesgo Psicosocial
se destaca como uno de los riesgos mas significativos en comparacion con los diversos factores
fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondémicos. Sin embargo, después de realizar la estimacion
de la implementacion el plan de riesgo psicosocial, se produjo un cambio radical en los
resultados estimados. La situacion mas desfavorable experimentd una marcada reduccion al
11,1%, mientras que la situacion intermedia experiment6 un 53,5%. Por otro lado, la situacion
mas favorable se estableci6 en un 35,4%. Estos cambios indican una transformacion sustancial
en el equilibrio y bienestar laboral, reflejando una disminucién notoria en los niveles de riesgo
psicosocial. A su vez, Zegarra y Loayza (2021) tras la implementacion del programa de
prevencion del riesgo psicosocial durante un periodo de 6 meses, se produjo un cambio
significativo en los resultados. La situacion més desfavorable experiment6 una disminucion
del 18,8%, mientras que la situacion intermedia aumento al 33,8%. Por otro lado, la situacion
maés favorable alcanz6 un porcentaje del 47,9%. Estos cambios reflejan una mejora notable en
el bienestar laboral y una reduccion de los niveles de riesgo psicosocial. Esto evidencia que, si
se actua al identificar y prevenir los riesgos mediante la implementacion de un programa de

actividades apropiadas, es posible generar mejoras significativas.

Para el primer objetivo especifico: Diagnosticar la situacion actual con respecto al estres
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ocupacional del personal de salud de un Hospital de Emergencias Lima - 2023, se realiz6 una
matriz IPERC donde se identificaron los peligro y riesgos por cada actividad que realiza el
personal de la muestra y el nivel de riesgo en el que se encuentran para conocer la situacion
actual de los colaboradores y de la empresa, y asi poder propones un Plan de Riesgo
Psicosocial. Hacha y Quispe (2021) destaca la importancia de que la empresa revise
cuidadosamente los procedimientos operativos relacionados con el transporte y la
identificacion de posibles peligros. Esto se debe a la posibilidad de que haya otras fuentes que
puedan contribuir al aumento del nivel de riesgos potenciales. Por lo tanto, es crucial realizar
un andlisis temprano, evaluar y gestionar adecuadamente todos los elementos que puedan
generar enfermedades y afectar negativamente el bienestar fisico y mental, en el matriz IPERC
elaborada se logré identificar un total de 9 riesgos con sus respectivas consecuencias en el
personal de salud de emergencias, asi misio se utilizd un cuestionario validado para medir el
nivel de riesgo psicosocial y nivel de estrés en el que se encuentra el personal, dando
este un resultado de Nivel de Riesgo importante e intolerable. Tiban (2019), se logro
determinar que, tras realizar un diagnostico inicial en la empresa, se encontraron niveles
significativos de riesgo en el area de aparado. Especificamente, se identificaron 5 riesgos altos,
11 riesgos medios y 5 riesgos bajos. Por otro lado, Pazmifio (2017) identificé que una parte
significativa de la poblacion investigada ha experimentado efectos fisicos negativos, tales
como molestias relacionadas con posturas inadecuadas, manipulacion de carga y movimientos
repetitivos. Ademas, un porcentaje considerable de los participantes (33%) expreso sentir la
falta de apoyo por parte de los altos mandos de la empresa, mientras que el 25% percibid que
la organizacion no se preocupa por su crecimiento profesional y personal. Estos hallazgos

ponen de manifiesto que las organizaciones que carecen de un enfoque sélido y adecuado en
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cuanto a la gestion del riesgo psicosocial, adaptado a las labores y condiciones de trabajo

especificas, suelen enfrentar una mayor cantidad de riesgos y peligros para sus colaboradores.

Para el segundo objetivo especifico: Disefiar una propuesta de un plan de riesgo
psicosocial para reducir el estrés ocupacional en el personal de salud de un Hospital de
Emergencias Lima — 2023. Este plan de actividades abarco el aspecto operativo, proponiendo
la implementacion de diversas medidas. Como cronograma de capacitaciones, talleres de
"mindfulness” y programas de pausas activas. El proposito principal de estas acciones fue
reducir los riesgos psicosociales, disminuir el estrés ocupacional y por ende mejorar el
bienestar de los colaboradores. Dicho esto, Vera (2018) en su estudio llevado a cabo reveld que
la introduccién de un plan ergonémico en el departamento de transporte de Olva Courier S.A.C
tuvo un impacto significativo en la reduccion de lesiones relacionadas con la ergonomia. Este
enfoque permitio a los trabajadores alcanzar niveles elevados de productividad y eficiencia en
sus tareas, logrando un aumento del 35% en la productividad y un incremento del 31% en la
eficiencia como resultado directo de la implementacion del plan ergonémico. Ademas, Caffo
(2017) implemento un programa de seguridad dando lugar a una significativa reduccion del
nivel de riesgo asociado a las posturas de trabajo. Estos hallazgos demuestran de manera
evidente que, al llevar a cabo el programa, se logra establecer zonas seguras para los empleados.
Para mantener estas mejoras y garantizar la seguridad de los trabajadores, es fundamental que
los operarios sigan los pasos establecidos a diario. Podemos observar que los tres casos
analizados coinciden en la implementacion de medidas especificas para reducir riesgos,
mejorar el bienestar de los colaboradores y aumentar la eficiencia en las tareas laborales. Estos

enfoques demuestran la importancia de gestionar tanto los riesgos psicosociales como los
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riesgos ergondmicos y de seguridad para crear entornos laborales seguros y saludables.

Para el tercer objetivo especifico: Estimar el impacto de la propuesta para reducir el
estrés ocupacional en el personal de salud de un Hospital de Emergencias Lima — 2023. Para
Valderrama & Polonos (2020) el estrés laboral desempefia un papel fundamental en la
disminucion de la eficiencia en el trabajo y en la calidad de la atencion brindada a los
pacientes. Se logro apreciar que ya no existe personal de salud que experimente un nivel alto
de estrés, lo cual representa una mejora significativa, por otro lado, el nivel estrés disminuyd
de un 63% a un 17%, el 29% se encuentra en un nivel intermedio y el 54% restante tiene un
bajo nivel de estrés. Por otro lado, los autores Nufiez y Pérez (2019) aplicaron un plan
preventivo que abordé la problematica del estrés laboral utilizando una metodologia basada
en CoPsoQ. Tras la implementacion de nuestro plan de gestién del riesgo psicosocial, se
observo una notable reduccion en los niveles de estrés laboral. El porcentaje de empleados
con alto nivel de estrés disminuy6 del 16.7% a un 0% en el pos test. En cuanto al nivel de
estrés en general, se registrd una disminucion del 62.5% al 20.8% después de la evaluacion
en el pos test. También se observé un incremento en los niveles intermedios de estrés,
pasando del 16.7% al 66.7% en el pos test. Asimismo, el nivel de estrés bajo aumenté del
4.2% al 12.5% tras la evaluacion en el pos test. Estos resultados demuestran que la
implementacién del plan preventivo ha cumplido con las expectativas establecidas. En
términos de propuestas, el programa de intervencion incluy6 técnicas de relajacion para
reducir el estres laboral y mejorar la calidad de vida del personal de salud. Ademas, se utilizo
la metodologia CoPsoQ, que sigue una secuencia para identificar las causas de los factores de

riesgo psicosocial y establecer medidas preventivas.
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Al final de disefiar la propuesta se llego las siguientes conclusiones:

En cuanto a la propuesta disefiada para reducir el estrés ocupacional en el personal de
un Hospital de Emergencias se logro impactar de manera positiva ya que en los niveles de
estrés ocupacional identificados se logro eliminar el alto nivel de estrés ya que estaba en un
8%, el nivel de estrés reducirlo de un 63% a un 17%, el nivel intermedio pasé de un 25% a un
29% al igual que el bajo nivel de estrés aumentd de un 4% a un 54% siendo una respuesta

positiva a la propuesta, es por ello que deberian implementar la propuesta en un corto plazo.

Se llevd a cabo un diagnostico inicial del personal de salud del Hospital de
Emergencias, empleando diagrama de Pareto, asi como en diagrama de Causa- Efecto, Método
Owas, con estas herramientas se pudo identificar las causas que provocan la problematica y asi
se identificaron diversas areas de mejora en términos de condiciones laborales y ergonomia.
Este analisis inicial fue fundamental para desarrollar la propuesta de gestion del riesgo

psicosocial y evaluar su efecto potencial.

Se realiz6 una propuesta de Plan de Riesgo psicosocial con el cual se logré reducir el
nivel de exposicion a factores de riego psicosocial y la reduccion del estrés ocupacional
mediante una serie de cronogramas de capacitaciones, para prevenir el estrés ocupacional y en
técnicas de levantamiento y movimiento seguro para el personal de salud, talle de
“mindfulness” y programa de pausas activas, mejorando en los siguientes niveles de exposicion
de personal por factores de riesgo psicosocial: Exigencias Psicologicas, trabajo activo y
posibilidad de desarrollo, doble presencia y estima aumentando a un 50% aproximadamente en

la categoria de Mas favorable.
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Finalmente se realizd una estimacion mediante una adaptacion de los cuestionarios
empleados inicialmente, con respecto a la exposicion del personal a factores de riesgo
psicosocial un 35%.42 se encuentra en la categoria mas favorable de un 3.5% y en el nivel de

estrés ocupacional un 54% del personal se encuentra en un bajo nivel de estrés de un 4%
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA REDUCIR EL
ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE

Anexos

EMERGENCIAS LIMA - 2023

VARIABLE DEP. CONCEPTUAL DEF. OPERATIVA DIMENSION INDICADOR
En el Peru, la definicion de riesgo El riesgo psicosocial presenta
- Demanda
psicosocial es similar a la definicion factores organizacionales que pueden psicolégica
- Resultados de los
validada internacionalmente. Segun el afectar negativamente la salud mental de | - Apoyo social ] )
Variable cuestionarios de
.- : : - ; Condiciones .,
Independiente: Ministerio de Trabajo y Promocion del los trabajadores, como la falta de Icl evaluacion
fisicas del entorno

Riesgo

Psicosocial

Empleo (MTPE), el riesgo psicosocial se

refiere a “las condiciones y factores en el

Ydrogo Cortez, A

comunicacion efectiva, la falta de

oportunidades de desarrollo profesional,

laboral
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ambiente laboral que pueden afectar la
salud, el bienestar y la capacidad de trabajo
de los trabajadores, y que se relacionan con
la organizacion del trabajo, el contenido de
trabajo, el ambiente fisico del trabajo y las

relaciones interpersonales en el trabajo”.

PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA REDUCIR EL
ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
EMERGENCIAS LIMA - 2023

la falta de participacion en la toma de
decisiones y la falta de politicas y

procedimientos claros.

Variable

Dependiente:

El estrés laboral se refiere a un conjunto de
respuestas  emocionales,  psicoldgicas,
cognitivas y conductuales que surgen

cuando las demandas del trabajo superan las

Ydrogo Cortez, A

El estrés ocupacional se refiere a
la respuesta emocional y fisica que
experimentan los trabajadores cuando se

enfrentan a demandas laborales que

- Grado de estrés del

personal de salud

Equilibrio entre

trabajo y vida personal

Evaluaciones de
desempefio

Indicadores de salud
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Estrés capacidades y habilidades del individuo

ocupacional para rendir de manera eficiente.

Ydrogo Cortez, A

PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA REDUCIR EL
ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE

exceden sus capacidades y recursos, y

que pueden ser generadas por diversos

factores del ambiente laboral.

EMERGENCIAS LIMA - 2023
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA REDUCIR EL
ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE

EMERGENCIAS LIMA - 2023

OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Tipo de investigacion:
Objetivo General: Proponer un Aplicada Descriptivo _
Variable Poblacion:

plan de riesgo psicosocial para reducir
el estrés ocupacional en personal de

salud de un Hospital de Emergencias

Independiente: Riesgo

De acuerdo al enfoque: Cuantitativa

De acuerdo a la temporalidad:

Personal de salud de

un Hospital de Emergencias

Psicosocial .
Retrospectiva Transversal.
Objetivos Especificos: Disefio de investigacion: No
a) Diagnosticar la situacion experimental Transversal
Variable

actual con respecto al estrés

Ydrogo Cortez, A

Dependiente:

Técnica:
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ocupacional del personal de salud de un

Hospital de Emergencias
b) Disefiar una propuesta de un
plan de riesgo psicosocial para reducir
el estrés ocupacional en personal de

salud de un Hospital de Emergencias

c) Estimar el impacto de la
propuesta para reducir el estrés
ocupacional en personal de salud de un

Hospital de Emergencias

Ydrogo Cortez, A

Estrés

Ocupacional

Método de analisis de datos:

PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA REDUCIR EL
ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE

Encuesta.
Observacion.
Analisis documentario.
Instrumento:

- OIT/OMS

COPSOQ-ISTAS21

Gréfico de barras

EMERGENCIAS LIMA - 2023

Muestra:

Enfermeras y Médicos

Emergencidlogos de un

Hospital de Emergencias
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Anexo 3. Cuestionario COPSOQ-ISTAS21 para evaluacion de Riesgos Psicosociales

en personal de salud de un Hospital de Emergencias

Apartado 1
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo MNunca
Veces  veces alguna
yez
1) ; Tiene que trabajar
muy rapido? 4 3 2 1 0
2) iLa distribucidn de tareas
es irregular y provoca que
se e acumule trabajo? 4 3 2 1 0
3) ¢ Tiene tiempo de llevar
al dia su trabajo? 0 1 2 3 4
4) jLe cuesta olvidar
los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5) 4Su trabajo, en general, es
desgastante emocionalmente? 4 3 2 1 0
6) 4 5Su trabajo requiere que
esconda sus emociones? 4 3 2 1 0
| SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS1a6 = .......... puntos |
Apartado 2
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo Munca
Veces  veces aIE::a
pedir un permiso especial? 4 3 2 1 0
12} ¢ Su trabajo reguiere que
tenga iniciativa? 4 3 2 1 0
13) ¢ Su trabajo permite que
aprenda cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14} ; Se siente comprometido
con su profesion? 4 3 2 1 0
15) ¢ Tienen sentido sus tareas? 4 3 2 1 0
10} ; Puede decidir cuando
hacer un descanso? 4 3 2 1 0

11} Si tiene algin asunto
personal o familiar, jpuede
dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que
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16) jHabla con entusiasmo de
su empresa a ofras personas? 4 3 2 1 0

| SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a 16 = ........ puntos |

Apartado 3

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo Munca
Veces  veces alguna
vez
En estos momentos, estas

preocupado:;
17} por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo
en el caso de que quedara
desempleado ? 4 3 2 1 0
18) por si le cambian de tareas
contra su voluntad? 4 3 2 1 0

19} por si le varian el salario

(que no lo actualicen, que

lo bajen, que introduzcan

el salario variable, que

paguen en especie, etc.)? 4 3 2 1 0
20) por si le cambian el horario

(turno, dias de la semana,

horas de entrada y salida)

contra su voluntad? 4 3 2 1 0

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 a 20= ........ puntos

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Sdlo Nunca
VeCES  Veces alguna
yez
21) ;Sabe exactamente qué
margen de autonomia tiene en
su trabajo? 4 3 2 1 0
22) ; Sabe exactamente qué tarea
son de su responsabilidad? 4 3 2 1 0

23) jEn su empresa se le informa

con suficiente antelacion de

los cambios que pueden

afectar su futuro? 4 3 2 1 0
24) ; Recibe toda la informacion

que necesita para realizar

bien su trabajo? 4 3 2 1 0
25) jRecibe ayuda y apoyo de sus
compaferas o companeros? 4 3 2 1 0

26) ;Recibe ayuda y apoyo
de su inmediato o
inmediata superior? 4 3 2 1 0
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27) i5Su puesto de trabajo se
encuentra aislado del de

sus companeros/as? 0 1 2 3 4
28) En el trabajo. ;siente que

forma parte de un grupe? 4 3 2 1 0
29) ;Sus actuales jefes inmediatos

planifican bien el trabajo? 4 3 2 1 0

30) ¢ Sus actuales jefes inmediatos
se comunican bien con los

trabajadores y trabajadoras? 4 3 2 1 0
SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21 a 30= ........ puntos
Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA TRABAJADORES QUE CONVIVAN CON ALGUIEN
(PAREJA, HIJOS PADRES, ... ).
Sl VIVE SOLO O SOLA PASE DIRECTAMENTE AL APARTADO 6

PREGUNTAS RESP.
31) ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico hace Ud.?
Sovy lalel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas famill. y domést. 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 2
Solo hago tareas muy puntuales 1
Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces  veces alguna
YCZ

32) Sifalta algin dia de casa,

ilas tareas domesticas que

realiza se quedan sin hacer? 4 3 2 1 0
33) Cuando esta en la empresa,

ipiensa en las tareas

domeésticas y familiares? 4 3 2 1 0
34) ; Hay momentos en los que

necesitaria estar en la

empresa y en casa

ala vez? 4 3 2 1 0
SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 a 34 = ........ Puntos
Apartado 6
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
alguna

veces  veces
—r

35) Mis superiores me dan
el reconocimiento gque merezco 4 3 2 1 0

1)
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36) En las situaciones dificiles
en el trabajo recibo

el apoyo necesario 4 3 2 1 0
37) En mi trabajo me tratan
injustamente 0 1 2 3 4

38) Si pienso en todo el trabajo

y esfuerzo gque he realizado,

el reconocimiento que recibo

en mi trabajo me parece

adecuado 4 3 2 1 0

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35 a 38 = ........ Puntos

Anexo 4. Tabla para analizar resultados del Cuestionario COPSOQ-ISTAS21 para

evaluacion de Riesgos Psicosociales en personal de salud de un Hospital de Emergencias

Puntuaciones para la poblacion
5 ocupada de referencia
Dimension E
Apartado Psicosocial £
=
o
Verde Amarillo
Exigencias
1 psicologicas 0a7 8a10
Trabajo activo y
2 posibilidades de 40 a 26 25a21
desarrollo
3 Inseguridad Dai 2ab
Apoyo social y
4 calidad de 40a 29 28a24
liderazgo
5 Doble presencia 0a3 4a6
6 Estima 16a 13 12a 11

Pag.
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Anexo 5. Cuestionario para determinar estrés laboral de la OIT-OMS en personal de salud

de un Hospital de Emergencias

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS POR IVANCEVICH &

MATTESON.
NOMBRES Y APELLIDOS:
UNIDAD ORGANICA: EDAD: GENERO: (M) (F)
TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL:
AREA / SERVICIO EN EL QUE LABORA: CARGO: FECHA: | 1

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo
que consta de 25 ftems relacionados con los principales estresores laborales, para cada items indique con qué
frecuencia la condicion descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X el nimero que mejor
describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones estan representadas de la siguiente manera:

[

Condicidn
51 la condicion NUNCA es fuente de estres.
51 la condicion RARAS VECES es fuente de estres.
51 la condicion (WCASIONALMENTE cs fuente de estres.
51 la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estres.
51 la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
51 la condicion GENERALMENTE cs fuente de estrés.
51 la condicion SIEMPRE es fuente de estres.

cal o eal s s o] =]

N de items 1|2 |3|4]|5]|6]|7

I | El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.

(]

El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.

El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo me produce estrés.

El que el equipoe disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
estresa.

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

El que mi supervisor no me respete me estresa.

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me
Ccausa estrés.

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés,

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa
M Causa esires.

W ==l I T =1 W)

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa.

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco
control sobre el trabajo me causa estres.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me
estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
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16 | El que se mancje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me
CalsA esires.

13 | El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

El quz mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El gque la institucion carezca de direccion v objetivos me causa estrés.

2 El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

53 El que mi equipe de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito
7| me causa estres.

El que no respeten a mis supervisores, a mi ¥ a los que estan debajo de mi,
M CAusa estres.

4z | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me
"7 | causa estres.

GRACIAS POR SU COLABORACION

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT OMS
Nombre — del [ £ o115 de Estrés Laboral OIT - OMS
instrumento:
Ivancevich & Matteson (1989), Confiabilidad de 0966, sepin el alfa de
Autores: ; =
Cronbach
Procedencia: Este Insirumento fue validado v elaborado por la OMS en conjunto con la OIT.
Aplicacidn: Aplicacion directa Individual o Colectivo
Ambito de | poblacion laboral a partit de los 18 afios.
aplicacion
Particularidad: | Instrumento de exploracion Psicoldeica
Dvuracion: Tiempo estimado de 10 al3 minutos
e nea o Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral v la capacidad de
Finalidad:
predecir las fuentes de riesgos psicosociales.
Estructuracion: | La prueba consta de 7 dreas.
Baremacitn: Tabla de cilculos de puntuaciones
N* | Areas Nom. items Rango de esirés
| Clima organizacional 1, 10, 11, 20 4 a8
1} | Estructura organizacional 2,12, 16,24 4al8
3 Temitono organizacional 3,15 22 a2l
4 Tecnologia 4. 14, 25 a2l
5 Influcncia del lider 5.6,13,17 4 a2
f Falta de cohesion 7.9, 18, 21 4 a2
7 Respaldo del grupo 3, 19, 23 3 a2l
Niveles de estrés puntuacion
- Bajo Nivel de Estrés < 80
- NMivel intermedio 91117
- [Esftrés 118 = 153
- Alto nivel de estrés > 1564

Pag.
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Anexo 6. Respuestas del cuestionario COPSOQ-ISTAS21 (La cual fue aplicada a 24 personales de salud)

INTERROGANTES Y RESPUESTAS
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

8

7

6

4 4 4

2
3
3
3
2
4
2
3
3
0
3
0
2

PS1 3
PS14 0 O
PS15 4

PS2 2

PS3 2

PS4 4

4 0 0

2

PS5 0

4

1

PS6 2

ENFERMERA

PS7 4

4 4 0 4

3
2
0
0
2

PS8 1

3 4

0 0 2

2

PS9 0

PS10 4

4 4 2

0

PS11 0

PS12 3

4 0 0
3

PS13 0

4 4 4

2
3

0
0
2
1

4 4

1
0

2
4
4
3
4
1
3
2
2

PS16 1

0 4

0

PS17 2

PS18 2

MEDICO
EMERGENCIOLOGO PS19 4 0

0
1
2
2

PS20 4

0 4 3 4

2

PS21 3

PS22 1

PS23 0

4 0 3

3

PS24 4 O
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Anexo 7. Respuestas del cuestionario COPSOQ-ISTAS21 segun nivel de riesgo y suma de puntaje de preguntas por categorias

INTERROGANTES Y RESPUESTAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

ENFERMERA

21
23

MEDICO [ 5
EMERGENCIOLOGO
5
6
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Anexo 8. Respuestas del cuestionario COPSOQ-ISTAS21 segun nivel de riesgo por suma de resultados

PERSONAL DE SALUD
PS3 PS4 PS5 PS6 PS7 PS8 PS9 PS10 PS11 PS12 PS13 PS14 PS15 PS16 PS17 PS18 PS19 PS20 PS21 PS22 PS23 PS24 TOTAL

PS1 PS2

Exigencias

Psicoldgicas

Trabajo activo y

posibilidades de 1
desarrollo

Inseguridad
FACTORES DE
RIESGO Apoyo social y
L
PSICOSOCIA! calidad de a
liderazgo
Doble presencia 1

Estima

- mas favorable para la salud intermedio - mas desfavorable para la salud

Ydrogo Cortez A.
62



PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA REDUCIR EL
ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE

EMERGENCIAS LIMA - 2023

UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

T

Anexo 9. Respuestas del cuestionario para determinar el Estrés Laboral de la OIT-OMS

INTERROGANTES Y RESPUESTAS

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 TOTAL

10

130
123

PS1

PS2
PS3
PS4
PS5
PS6
PS7
PS8
PS9
PS10
PS11

112
106
114
119

ENFERMERA

135
116
124
119
121
131
130
112
119
125
108

6
5
5
6
3
3
6
2
6
3
7
6
2
5
7

PS12
PS13

PS14
PS15

PS16
PS17

PS18
PS19

MEDICO
EMERGENCIOLOGO

PS20
PS21
PS22
PS23

122
135
118
119

PS24
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Anexo 11. Matriz IPERC del area de Emergencias de un Hospital de Emergencias

SEGURIDAD
CONSECUENCIAS O IMPACTO NIVEL DE RIESGO MEDIDA DE CONTROL
EVALUACION DE RIESGO

PUESTO TAREA PELIGROS RIESGOS

Carga laboral excesiva, falta de
claridad en las funciones del puesto,

Apatia, estrés ocupacional,

PROBABILIDAD (P)

Definir semanalmente los horarios del personal, establecer y comunicar
correctamente las funciones de cada puesto, charlas para fomentar el trato
equitativo, charlas que fomenten la cooperacion y la prestacién de ayuda entre
compafieros

Realizacion de pausas activas, formacién para promover adopcion de habitos
posturales adecuados. Capacitacion

Capacitaciones de prevencion de riesgo biolégico, uso adecuado de EPP, protocolo
de bioseguridad

Definir semanalmente los horarios del personal, establecer y comunicar
correctamente las funciones de cada puesto, charlas para fomentar el trato
equitativo, charlas que fomenten la cooperacion y la prestacion de ayuda entre
compafieros

Realizacién de pausas activas, formacion para promover adopcién de hébitos
posturales adecuados.

patdgenos, por ojos mucosa y piel

i enfermedades
Recepcién de PSICOSOCIALES cambios imprevistos de horarios de cardiovasculares, tensién en 8 24
pacientes, solicitar trabajo, comunicacion ineficaz, acoso | " © 100 'mi rafa
pruebas para el psicolégico y sexual s Mgl
diagnostico del
paciente, realizar
tratamientos de Postura incorrecta por prolongado
forma ambulatoria, trabajo en posicion de pie, falta de Trastornos musculo-
ENFERMERA - e ERGONOMICOS ,J . P P P - 8 24
administracién de conocimiento de técnicas adecuadas esqueléticos
medicamentos, para la movilizacién del paciente
explicar a los
familiares de los
pacientes sobre las
oo | RiEsGos MECANICOs | Provabiidad de nfecdonespor |\ 10 30
y eldiagnéstico. accidentes punzocortantes '
Carga laboral excesiva, falta de B . N
N N Apatia, estrés ocupacional,
claridad en las funciones del puesto, enfermedades
PSICOSOCIALES cambios imprevistos de horarios de . - 8 24
. PR cardiovasculares, tensién en
trabajo, comunicacion ineficaz, acoso A -
o los musculos, migrafia
psicoldgico y sexual
Postura incorrecta por prolongado
MEDICO Labor asistencial ERGONOMICOS trabajo en posicion de pie, falta de Trastornos musculo- g 2
EMERGENCIOLOGO ! ! conocimiento de técnicas adecuadas esqueléticos
para la movilizacién del paciente
Probabilidad de inhalacion de
AGENTES INFECCIOSOS Infecciones, enfermedades 12 36

de pr ion de riesgo bi uso adecuado de EPP, protocolo
de bioseguridadA2:J16A3:J16A5A5:116
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Anexo 12. OWAS: Cadigos de las posturas adoptadas.

Posicién de la espalda Codigo
Espalda derecha

El eje del tronco del trabajador esta alineado con el eje caderas-piernas

Espalda doblada

Puede considerarse que ocurre para inclinaciones mayores de 20°
(Mattila et al., 1999)

Espalda con giro

Existe torsian del tronco o inclinacion lateral superior a 20°

Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y giro (o inclinacién) de forma simultanea

Posicién de los brazos Cédigo

Los dos brazos bajos
Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el nivel de los hombros

Un brazo bajo y el otro elevado

Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel de los hombros y el
otro otro, o parte del otro, esta situado por encima del nivel de los
hombros

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador estan situados por
encima del nivel de los hombros

— =T =D il P <D
a
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Posici6én de las piernas Cédigo
Sentado

El trabajador permanece sentado

De pie con las dos piernas rectas
Las dos piernas rectas y con el peso equllibrado entre ambas

De pie con una pierna recta y la otra flexionada

De pie con una pierna recta y la otra flexionada con el peso
desequilibrado entre ambas

e e Ao

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso
equilibrado entre ambas

Puede considerarse que ocurre para dngulos musio-pantorrilla inferiores
o lguales a 150° (Mattila et al.. 1999). Angulos mayores seran
considerados piernas rectas

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso
desequilibrado

Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores
o iguales a 150° (Mattila et al., 1999). Angulos mayores seran
considerados plernas rectas

Arrodillado

El trabajador apoya una o las dos rodlllas en el suelo.

Andando

El trabajador camina

e I X A
(]
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Carga o fuerza

Menos de 10 kg

Entre 10y 20 kg

Mas de 20 kg

PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA
REDUCIR EL

ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
EMERGENCIAS LIMA - 2023

Cédigo

> 20kg
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Anexo 13. Categorias de riesgo por codigo de postura

Piernas 1 2 3 6

Cargg 1 2 3 1 ¢ ¥ 1 ¢ 3 1 @ 3 1 ¢ 3 1 ¥ 3 1 2z 13
Espalda Brazos
1 1

2

3
2 1

B B =R W Pd = faF R
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Anexo 14. Categorias de riesgo y acciones correctivas

Categorla de
Riesgo Efecto de la postura Accién requerida

n Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema musculo esquelético. No requiere accion,
Postura con posibilidad de causar dafo al sistema musculo-esquelético. Se requieren acciones correctivas en un futuro

2 crcano

n Postura con efectos dafinos sobre el sistema musculo-esqueletico. Se requieren acciones correctivas lo antes posible,
La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos sobre el sistema musculo- Se requiere tomar acciones correctivas

esquelético. inmediatamente,
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Anexo 15. Categorias de riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia relativa

Frecuencia Relativa  <10%  <20%  <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90%  <100%

ESPALDA Espalda derecha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Espalda doblada 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Espalda con giro 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Espalda doblada con giro 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
BRAZOS Dos brazos bajos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Un brazo bajo y el otro elevado 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Dos brazos elevados 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
PIERNAS Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre una pierna recta 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Sobre rodillas flexionadas 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
Sobre una rodilla flexionada 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
Arrodillado 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Andando 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Pag.
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Anexo 16. Categorias de riesgo del personal de salud del area de emergencias de un Hospital de Emergencias

CATEGORIA DE

ESPALDA BRAZOS PIEERNAS CARGA RIESGO ACCION REQUERIDA
PS1 3 2 7 3 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
PS2 2 2 2 2 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
P33 2 1 2 4 serequiere tomar acciones correctivas inmediatamente
PS4 3 1 4 3 3 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
PS5 3 2 1 3 3 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
ENEERMERAS PS6 4 2 2 2 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
PS7 4 1 6 2
PS8 3 1 4 1 3 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
PS9 2 2 2 2 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
PS10 2 1 5 1 3 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
PS11 4 3 4 2
PS12 2 3 6 2
PS13 4 1 7 2 3 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
PS14 2 1 7 3 3 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
PS15 3 1 5 3 4 serequiere tomar acciones correctivas inmediatamente
PS16 1 3 7 3 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
PS17 2 1 2 2 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
MEDICO PS18 2 3 1 2 3 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
EMERGENIOLOGO  PS19 3 3 2 1 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
PS20 3 1 3 3 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
PS21 1 1 4 2 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
PS22 2 2 7 1 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano
PS23 3 2 1 3 3 Se requiere acciones correctivas lo antes posible
PS24 4 2 2 1 2 Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano

Ydrogo Cortez A.
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Anexo 16. Taller de ‘mindfulness’ para personal de salud de un Hospital de

Emergencias

Contenido del Taller 'mindfulness’

Tema

Desarrollo

Introduccién al

Evaluacion pre taller de los cuestionarios MBI y FFMQ
Presentacion del taller y los beneficios del mindfulness para el personal de salud.

mindfulness Explicacion de los conceptos basicos de mindfulness y su aplicacion en la vida cotidiana y el trabajo en el hospital.
Practica de atencién plena centrada en la respiracion.
Conciencia Exploracion de la conexién mente-cuerpo y como prestar atencion a las sensaciones fisicas.
Practica de escaneo corporal y movimiento consciente.
corporal

Reflexion sobre como cultivar una mayor conciencia corporal en el entorno hospitalario.

Gestion del estrés

Identificacion de los factores estresantes comunes en el trabajo de los profesionales de la salud.
Introduccion a técnicas de respiracion consciente para calmar la mente y regular el estrés.
Practica de la respiracion cuadrada y la respiracién consciente.

Aceptacion y
compasion

Exploracion de la importancia de la autocompasion y la compasion hacia los demas en el trabajo de atencion médica.
Préctica de meditacion de bondad amorosa hacia uno mismo y hacia los demas.
Reflexion sobre cdmo cultivar la compasidn en el trato con los pacientes y colegas.

Comunicacion

Discusion sobre los desafios de la comunicacién efectiva en un entorno hospitalario.
Introduccidn a la comunicacion consciente y la escucha activa.

consciente o L L . . =
Practica de ejercicios de comunicacién consciente en parejas o grupos pequefios.
Manejo del Exploracién del agotamiento y la importancia de la resiliencia en el trabajo de los profesionales de la salud.
agotamiento y la Introduccion a estrategias de autocuidado y manejo del estrés para promover la resiliencia.
resiliencia Practica de técnicas de autocuidado, como la visualizacion guiada y la escritura terapéutica.
Integrando Discusién sobre como integrar las practicas de mindfulness en la vida diaria dentro y fuera del trabajo.
mindfulness en la Exploracion de herramientas y recordatorios para mantener la atencion plena en situaciones dificiles.
rutina diaria Planificacién de acciones concretas para cultivar la atencion plena después del taller.
. Reflexion sobre la experiencia del taller y los cambios percibidos en el bienestar y el manejo del estrés.
Cierrey L . .
o Evaluacion post taller de los cuestionarios MBI y FFMQ
seguimiento

Ofrecimiento de recursos adicionales, como aplicaciones de mindfulness y grupos de apoyo.
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Anexo 17. Cronograma de capacitaciones para prevenir el estrés en personal de salud de un

Hospital de Emergencias

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PARA REDUCIR Y PREVENIR EL ESTRES LABORAL

Semana Tema Desarrollo

Aplicacion previa capacitacion de cuestionario para determinar el Estrés Laboral Presentacion
L . del programa de capacitacion y los objetivos de prevenir el estrés laboral.
Introduccion al estrés . . . - .
S1 - Exploracion de los conceptos basicos de estrés laboral y su impacto en la salud y el bienestar.
laboral y autocuidado L - . - . S -
Introduccién a técnicas de autocuidado y manejo del estrés, como la respiracion consciente y la
relajacion muscular progresiva.

Identificacion de los factores estresantes especificos en el entorno de trabajo del personal de
e salud.
Identificacion de . . ’ . .
S2 Discusion sobre los desafios comunes que pueden generar estrés, como la carga de trabajo, la
factores estresantes : o) .
falta de recursos y la interaccion con los pacientes.
Exploracion de estrategias para enfrentar y mitigar los factores estresantes identificados.

Importancia de la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo en la prevencion del estrés
laboral.
Desarrollo de habilidades de comunicacion, como la escucha activa, la empatia y la asertividad.
Fomento de un entorno de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo.

Comunicacion
S3 efectiva y trabajo en
equipo

Técnicas de gestion del tiempo para optimizar la productividad y reducir la sensacion de

Manejo del tiempo y abrumamiento

sS4 establecimiento de . - . .
P : . : Establecimiento de limites saludables entre el trabajo y la vida personal.
limites e g . L
Identificacion de estrategias para delegar tareas y establecer prioridades.
Resiliencia Exploracion de la importancia de la resiliencia en el entorno de trabajo del personal de salud.
S5 y Desarrollo de habilidades de adaptabilidad frente a situaciones estresantes y cambiantes.

adaptabilidad Fomento de una mentalidad resiliente y de crecimiento..

- Promocioén de habitos saludables, como una alimentacién equilibrada y ejercicio regular.
Habitos saludables y q ye€ g

S6 . . Importancia del descanso adecuado y la calidad del suefio para combatir el estrés.
autocuidado fisico . P o - . - .
Introduccién a técnicas de relajacion y actividad fisica que pueden ayudar a reducir el estrés.
. Exploracion del impacto del apoyo social en la salud mental y emocional.
Apoyo social y redes
S7 Fomento de redes de apoyo entre el personal de salud.
de apoyo e L - . . .
Identificacion de recursos y servicios de apoyo disponibles en el hospital y la comunidad.
e Reflexion sobre lo aprendido durante el programa de capacitacion y la aplicacion de las
Planificacion y I . .
o estrategias de prevencion del estrés laboral.
S8 seguimiento a largo

Desarrollo de un plan personalizado de autocuidado a largo plazo.

lazo i e . - .
P Evaluacion de los resultados y planificacion de medidas de seguimiento y apoyo continuo.
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Anexo 18. Cronograma de capacitaciones en técnicas de levantamiento y movimiento seguro

para el personal de salud del Hospital José Casimir

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES EN TECNICAS DE LEVANTAMIENTO Y MOVIMIENTO SEGURO

Semana Tema Desarrollo

Introduccion a las
técnicas de
levantamiento y
movimiento seguro en
el entorno de atencién
médica

Sesion tedrica: Identificacion de los riesgos asociados al manejo de pacientes en el sector salud.
Sesion préctica: Demostracion de técnicas basicas de levantamiento seguro con énfasis en la
postura correcta.

S1

Principios basicos de la o . - L . .
; - Sesion tedrica: Fundamentos de la biomecéanica y su aplicacion en el manejo seguro de pacientes.
biomecénica en el

S2 Sesion préctica: Ejercicios de fortalecimiento y flexibilidad para preparar el cuerpo ante el

levantamiento y maneio de cardas
traslado de pacientes ! gas.

Prevencion de lesiones
S3 musculoesqueléticas en
el personal de salud

Sesion tedrica: Identificacion de las lesiones mas comunes y su prevencion.
Sesion préctica: Técnicas de estiramientos especificos para el personal de salud

Técnicas de o . . . .
. Sesion tedrica: Métodos adecuados de levantamiento y traslado de pacientes en camas, sillas de
levantamiento y . .
ruedas y otros dispositivos.
S4 traslado seguro de I A - X . .
. - Sesion practica: Practica de técnicas de levantamiento y traslado con simulaciones de casos
pacientes en diferentes
X . reales.
situaciones

Uso de ayudas

- . Sesion tedrica: Introduccion a las ayudas mecénicas y equipos disponibles en el entorno de salud.
mecanicas y equipos de

S5 . 7 Sesion practica: Demostracion y practica del uso correcto de ayudas mecanicas para el
asistencia para el ; R
. . levantamiento y traslado de pacientes.
manejo de pacientes
Técnicas de
levantamiento y IR i - . . T
Sesion tedrica: Procedimientos especificos para el manejo seguro de pacientes en situaciones de
traslado seguro de .
S6 . emergencia.
pacientes en o . . . . ‘s s .
. . Sesion practica: Simulaciones de escenarios de emergencia y practica de las técnicas aprendidas.
situaciones de
emergencia
Evaluacion final y Evaluacion escrita o practica para verificar la comprension y aplicacion de las técnicas de
s7 retroalimentacion sobre levantamiento y movimiento seguro.
el aprendizaje Sesion de retroalimentacién: Discusion de los resultados de la evaluacién y oportunidades de
adquirido mejora.
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Anexo 19. Programa de Pausas activas

HORA

DIAS

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

10:30 a. m.

Estiramientos de cuello: inclinacion
lateral, rotacion y flexion (30 segundos
cada uno).

Estiramientos de hombros: cruces de
brazos y rotacion de hombros (30
segundos cada uno).
Estiramientos de mufiecas: movimientos
circulares y estiramiento hacia atras (30
segundos cada uno).

Caminata rapida en el lugar durante 5
minutos.
Estiramientos de piernas: estocadas
alternas y estiramiento de pantorrillas
(30 segundos cada uno).

Estiramientos de espalda: inclinaciones
laterales, flexiones hacia adelante y
rotacion de tronco (30 segundos cada
uno).

Estiramientos de brazos: estiramiento de
triceps y biceps (30 segundos cada uno).

Ejercicios de fuerza muscular: flexiones
de brazos en pared, sentadillas y
abdominales (10 repeticiones de cada
uno).

Ejercicios de equilibrio: postura del
arbol, elevacion de una pierna y
estiramiento de cuadriceps (30 segundos
cada uno).

Estiramientos de cuerpo completo:
estiramiento de brazos sobre la cabeza y
estiramiento de espalda (30 segundos
cada uno).

Estiramientos de cuerpo completo:
incluyendo estiramientos de cuello,
hombros, espalda, brazos, piernas y
mufiecas (30 segundos cada uno).
Respiracién profunda y relajacion.

Ejercicios de equilibrio y estabilidad:
postura del avién, elevacion de una
pierna lateral y movimientos de brazos
cruzados (30 segundos cada uno).
Estiramientos de cuerpo completo:
incluyendo estiramiento de cuello,
hombros, espalda, brazos, piernas y
mufiecas (30 segundos cada uno).

16:30 p.m

Ejercicios de equilibrio y estabilidad:
postura del avién, elevacion de una
pierna lateral y movimientos de brazos
cruzados (30 segundos cada uno).
Estiramientos de cuerpo completo:
incluyendo estiramiento de cuello,
hombros, espalda, brazos, piernas y
mufiecas (30 segundos cada uno).

Estiramientos de cuerpo completo:
incluyendo estiramientos de cuello,
hombros, espalda, brazos, piernas y
mufiecas (30 segundos cada uno).
Respiracion profunda y relajacion.

Ejercicios de equilibrio: postura del
arbol, elevacion de una pierna 'y
estiramiento de cuédriceps (30 segundos
cada uno).

Estiramientos de cuerpo completo:
estiramiento de brazos sobre la cabeza y
estiramiento de espalda (30 segundos
cada uno).

Ejercicios de fuerza muscular: flexiones
de brazos en pared, sentadillas y
abdominales (10 repeticiones de cada
uno).

Estiramientos de espalda: inclinaciones
laterales, flexiones hacia adelante y
rotacion de tronco (30 segundos cada
uno).

Estiramientos de brazos: estiramiento de
triceps y biceps (30 segundos cada uno).

Caminata rapida en el lugar durante 5
minutos.
Estiramientos de piernas: estocadas
alternas y estiramiento de pantorrillas
(30 segundos cada uno).

Estiramientos de cuello: inclinacion
lateral, rotacion y flexion (30 segundos
cada uno).

Estiramientos de hombros: cruces de
brazos y rotacién de hombros (30
segundos cada uno).
Estiramientos de mufiecas: movimientos
circulares y estiramiento hacia atras (30
segundos cada uno).




Anexo 20. Adaptacion del cuestionario COPSOQ-ISTAS 21 para medir la

percepcion de la reduccion de estrés ocupacional y riesgos laborales

Adaptacion del cuestionario COPSOQ-ISTAS 21 para medir la percepcion de la reduccion de estrés ocupacional y riesgos laborales

1 ¢Has experimentado una reduccion en la carga de trabajo que te genera estrés?
9 ¢Sientes que ahora tienes un mejor equilibrio entre las demandas laborales y tus recursos para
Exigencias Psicoldgicas hacerles frente?
3 ¢Has notado una disminucién en los aspectos del trabajo que antes te generaban ansiedad o
tension?
4 ¢Has tenido oportunidades para desarrollar nuevas habilidades que te ayuden a enfrentar el estrés y
los riesgos laborales?
Trabajo activo y 5 ¢;Sientes que ahora tienes mas autonomia y control sobre tu trabajo para prevenir y manejar el
posibilidades de desarrollo estrés?
6 ¢Has percibido un aumento en las oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal
relacionadas con la reduccion del estrés y los riesgos laborales?
7 ¢Has experimentado una disminucién en la incertidumbre laboral y la preocupacién por tu
estabilidad laboral?
. . ;Sientes que se han implementado medidas para proteger tu seguridad y reducir los riesgos
Inseguridad en el trabajo 8 ¢ g P para proteg . 9 y 9
laborales en tu entorno de trabajo?
9 ¢Has notado una mayor claridad y comunicacion sobre los riesgos laborales y las medidas
preventivas en tu organizacion?
10 ¢Has recibido un mayor apoyo emocional y colaboracion por parte de tus compafieros y superiores
para enfrentar el estrés y los riesgos laborales?
Apoyo social y calidad de 1 ¢Sientes que ahora tienes un ambiente de trabajo méas solidario y de apoyo mutuo en la prevencion
liderazgo de riesgos y la reduccién del estrés?
12 ¢Has observado una mejora en la calidad del liderazgo en términos de promover un ambiente
seguro y saludable, y reducir el estrés laboral?
13 ¢Has experimentado una reduccion en los conflictos entre tus responsabilidades laborales y
familiares que antes te generaban estrés?
Doble presencia (trabajo- 14 ¢;Sientes que ahora tienes mas flexibilidad en tus horarios y condiciones laborales para conciliar tu
familia) vida laboral y personal?
15 ¢Has notado una mejora en las politicas y practicas organizacionales que promueven el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal?
16 ¢Has recibido reconocimiento y valoracién por tu contribucién en la reduccién del estrés
ocupacional y los riesgos laborales?
. . . ;Sientes que tus esfuerzos y logros en la gestion del estrés y la seguridad laboral son apreciados
Estima social en el trabajo 17 ¢ g ylog 9 y g P y
recompensados?
18 ¢Has observado un aumento en la valoracion y el respeto hacia los empleados que se enfocan en la

prevencion de riesgos y la reduccion del estrés laboral?




PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA

1 up“ REDUCIR EL

UNIVERSIDAD ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
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DEL NORTE EMERGENCIAS LIMA - 2023

Anexo 21. Respuestas de la adaptacion del cuestionario COPSOQ-ISTAS 21 para

medir la percepcion de la reduccion de estrés ocupacional y riesgos laborales

INTERROGANTES Y RESPUESTAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

ENFERMERA

MEDICO
EMERGENCIOLOGO
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PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA

1 “PN REDUCIR EL

UNIVERSIDAD ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE

PRIVADA/

DEL NORTE EMERGENCIAS LIMA - 2023

Anexo 22. Adaptacion del cuestionario para determinar el estrés laboral de la OIT-

OMS para medir la percepcion de la reduccidn de estrés ocupacional.

Adaptacion del cuestionario para determinar el estrés laboral de la OIT-OMS en el personal de salud

;Sientes que la carga de trabajo se ha reducido y te permite manejar el estrés de manera mas

1 .
efectiva?
Demanda de trabajo 2 ¢Has notado una disminucién en las demandas excesivas que antes generaban estrés?
3 ¢Consideras que las tareas asignadas en tu trabajo actual son menos arriesgadas en comparacion
con tu trabajo anterior?
4 ¢Sientes que ahora tienes mas control y autonomia sobre tu trabajo para prevenir y manejar el
estrés?
. ¢Has observado una mayor participacion en la toma de decisiones relacionadas con la reduccién de
Control sobre el trabajo 5 -
riesgos laborales?
6 ¢Consideras que tienes mas libertad para establecer tus propias metas y prioridades laborales en
relacion con la reduccion de estrés?
10 ¢Has experimentado un aumento en el apoyo emocional y la colaboracién de tus colegas para
enfrentar el estrés laboral y reducir los riesgos
Apoyo social en el 1 ¢Has notado una mayor comunicacion y cooperacion con tus superiores en la implementacion de
trabajo medidas para reducir el estrés y los riesgos laborales?
12 ¢Consideras que el ambiente de trabajo es mas solidario y de apoyo mutuo en relacién con la
reduccion de estrés y riesgos laborales?
13 ¢Has recibido reconocimiento y recompensas por tus esfuerzos en la reduccion del estrés
ocupacional y los riesgos laborales?
Recompensas en el 14 ¢Sientes que tus contribuciones para reducir el estrés y los riesgos laborales son valoradas por tu
trabajo organizacion?
15 ¢Has notado una mayor valoracién y recompensas por parte de la empresa para aquellos que se
enfocan en la prevencion de riesgos y la reduccion del estrés laboral?
16 ¢Has experimentado una mejora en el equilibrio entre tu trabajo y tu vida personal, lo que ha
contribuido a la reduccion del estrés ocupacional?
Equilibrio trabajo-vida 17 ¢Sientes que ahora tienes mas flexibilidad y apoyo para conciliar tus responsabilidades laborales y
personal personales, lo que ayuda a reducir el estrés?
18 ¢Has observado una mejora en las politicas y practicas organizacionales que promueven el

equilibrio entre el trabajo y la vida personal y contribuyen a la reduccion del estrés?
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PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA

1 “PN REDUCIR EL

UNIVERSIDAD ESTRES OCUPACIONAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
PRIVADA

DEL NORTE EMERGENCIAS LIMA - 2023

Anexo 23. Respuestas de la adaptacion del cuestionario para determinar el estrés

laboral de la OIT-OMS para medir la percepcion de la reduccidn de estrés ocupacional.

INTERROGANTES Y RESPUESTAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 TOTAL
Ps1 6 2 2 2 3 s 7 2 7 7 2 4 71 5 2] 63
PS2 7 6 6 3 6 5 4 7 6 4 2 5 6 3 2 72
PS3 3 1 2 3 1 7 4 6 2 2 5 7 1 6 6
PS4 s 4 7 6 1 2 2 4 2 3 2 2 2 1 7
PS5 2 7 4 s 1 2 4 4 3 2 3 4 2 4 5
ENFERMERA PS6 3 3 6 5 1 2 4 2 6 3 1 4 2 6 7
Ps7 7 3 3 4 1 2 6 6 4 7 7 2 2 6 7 67
PS8 7 3 7 s 2 3 4 6 2 5 1 2 2 1 2
PS9 s 3 7 6 1 2 4 7 2 3 1 3 2 1 &6
PS10 6 3 s 3 1 2 3 6 2 4 1 2 3 1 7
PS11 s 3 2 7 1 3 3 7 2 6 2 1 2 1 6
PS12 s 3 6 7 1 6 3 6 2 5 7 7 2 71 3 70
Ps13 6 3 3 4 1 4 2 5 1 5 1 1 2 1 2 [N
PS14 3 7 2 s 2 6 3 7 2 7 1 1 6 2 3 57
PS15 3 7 3 2 1 5 1 2 2 6 1 1 3 1 2
PS16 6 6 4 3 1 2 3 2 2 4 1 1 5 1 2
Ps17 2 3 4 s 1 4 3 6 1 6 2 1 3 1 7
MEDICO P18 3 66 6 3 1 5 3 6 2 6 1 2 5 1 2 52
EMERGENCIOLOGO  PS19 3 6 5 7 1 5 2 5 2 2 1 1 4 1 4 [HEH
PS20 3 7 4 7 2 7 3 2 1 5 2 1 2 2 2 50
PS21 2 5 6 2 2 5 3 3 2 7 3 1 7 6 6 60
Ps22 7 7 s 7 2 7 3 5 7 3 6 3 5 3 3|73
Ps23 3 6 2 5 4 5 3 7 2 4 6 3 5 5 3 63
Ps24 2 4 s 4 7 4 3 7 4 5 7 4 4 7 3|70
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