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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar los principales factores
que dan origen a la alta rotacion de personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de
Lima, 2022. En ese sentido, el disefio fue no experimental, corte transversal, nivel descriptivo,
tipo béasica o pura y enfoque cuantitativo. La poblacion objeto de estudio fue no conocida,
conformada por los extrabajadores de puestos de atencién al cliente y produccion de la franquicia
de comida répida 1, franquicia de comida rapida 2 y franquicia de comida réapida 3, con una
muestra de 80 personas. La técnica fue la encuesta y el instrumento cuestionario, el cual fue
validado por expertos, para determinar su confiabilidad, obtuvo un alfa de Cronbach de 0.81, lo

que significa una alta confiabilidad para el desarrollo de la investigacion.

Se concluyo a nivel general que los principales factores que originan la alta rotacion de
personal en las franquicias de comida rapida son la dimensidn salario, las condiciones de trabajo
y la socializacién con el jefe, siendo las condiciones de trabajo el ler factor de rotacion de nivel
alto. Esto indica, que la franquicia 1, franquicia 2 y franquicia 3 no manejan bien la retencion de

personal originando rotacion.

PALABRAS CLAVES: Rotacion de personal, factores de rotacion de personal,

franquicias de comida rapida, dimensiones de rotacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En las empresas de comida rapida se vive una realidad compleja: la rotacion de personal.
En el contexto internacional, en Ecuador, segun Pozo (2018) la falta de rendimiento tiene
relacion con la rotacién laboral por el factor interno psicosocial, un colaborador poco productivo
es rotado en vez de brindarle apoyo, feedback y motivacion, por ello las caracteristicas y

competencias del trabajador deben medirse en un puesto antes de que se manifieste la rotacion.

Hernandez y Vazquez (2021) expresaron que, uno de los problemas mas algidos que
enfrentan las empresas es la rotacion de personal, debido a factores internos relacionados con el

ambiente de trabajo, el personal, los accionistas y la estructura.

A nivel nacional, segun Gavidia (2021) se afirma que con la pandemia COVID-19, el
Pert tuvo uno de los indices més altos de rotacion con un 20.7%. El cubrir un puesto
constantemente trae efectos negativos en la productividad y economia de las empresas por la
necesidad de capacitacion intermitente. Tal como afirma Latorre y Marquez (2021) la rotacion

laboral es una figura consecuente en la productividad de las compafiias.

Aliaga (2019) postula que los beneficios, sueldo, posibilidad de progreso, ambiente
laboral, proceso de seleccidn, fiscalizacion, capacitacion y practica son factores internos causales
de la rotacion de personal. Si la empresa se centra en mejorarlo no habria rotacion. Se revela que

el origen es el factor interno.
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En el contexto local, segun Bernabe (2020), en el distrito de Cercado de Lima los factores

que conllevan a una rotacion de personal son las condiciones de trabajo y el salario.

La Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR, 2019) precis6 que “La rotacion de
personal, medida de gestion de recursos humanos, permite detectar problemas de insatisfaccion

laboral y consecuencias en productividad”. (parr. 1).

Hoy en dia existen diversos motivos, razones o factores por los cuales el personal deja su
centro de labores, segun los estudios en parrafos anteriores se aprecia que se debe a los factores
internos, externos y compensacion. Si se mantiene esta situacion las franquicias de comida

rapida tendrén que seguir cubriendo costos extra llegando a perder clientes por falta de personal.

La investigacion responde a la necesidad de determinar los principales factores que
originan la alta rotacion de personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima,
2022, estos factores a continuacion se presumen problematicos: el salario, las condiciones de

trabajo y la socializacion con el jefe, evitando estos las empresas tendrian estabilidad laboral.

Para permutar el pronéstico descrito anteriormente se recomienda que las franquicias de
comida rapida se centren en mantener a su personal a largo plazo, puesto que el trabajar en los
factores ya mencionados traera beneficios en la productividad, en consecuencia, no se perdera
tiempo y dinero en capacitar a su personal constantemente. Ademas, segun Callirgos (2018) para
evitar una rotacion se debe afadir los contratos de corto, mediano y largo plazo, establecer

politicas de retencion de personal y crear un sistema de capacitacion y preparacion.

Se obtuvieron los siguientes antecedentes del problema:
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Tapia (2018). En su tesis, tuvo como objetivo “Establecer una relacion entre el
reconocimiento del trabajo y la rotacion laboral en profesionales Millennials de las compafiias en
el norte de Quito”. La investigacion fue no experimental, cuantitativa, con técnica de encuesta.
En conclusién, el reconocimiento de parte del superior hacia el trabajador tiene mas impacto en

la satisfaccion laboral, un factor determinante de rotacion de personal fue el salario.

Vizueta (2021). En su tesis, tuvo como objetivo “conocer y analizar la variedad de
incidencias de la rotacion del personal en la productividad de empresas fast food en Guayaquil”.
Estudio transversal, descriptiva, técnica de encuesta. Se concluye que si existe una buena cultura

organizacional habra motivacion, lo que generara una gran productividad en los empleados.

Serrano-Rivas et. al (2022) en su articulo, el objetivo fue evaluar las causas de rotacion
en una empresa de manufactura de Ciudad de México. Investigacion mixta, se utilizd
cuestionario. En conclusion, se comprobd que los trabajadores se retiraron voluntariamente de la

compaiiia influidos por la presién laboral y el bajo salario.

En un articulo de Colombia, el objetivo fue indagar factores ligados a la rotacion laboral
y reflexionar los costos e impacto. Investigacion cualitativa exploratoria. Se concluy6 que, los
causantes de rotacion de personal son las practicas de recursos humanos, el clima laboral, el

desempefio, la satisfaccion, la motivacién y factores psicoldgicos. (Lara-Quintero et al. 2019)

Arrieta et al. (2021) tuvo como objetivo examinar el principio de rotacién laboral con un
diagnostico y con ello actualizar el proceso de ingreso y formacion de recursos humanos.

Investigacion mixta, tipo exploratoria, descriptiva, explicativa, utilizaron la entrevista y encuesta.
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Se concluye que, la mayor causa de rotacion de personal es la seleccion y capacitacion incorrecta

de personal puesto que el ingresante a la empresa no es instruido y a la vez adecuado.

Navarro (2021) en su tesis tuvo como objetivo examinar la rotacion laboral y las
implicaciones a la sustentabilidad de las instituciones educativas de Huancayo. Investigacion
cuantitativa, método cientifico, deductivo, utilizaron la encuesta. Se concluy6 que, la rotacion de

personal creciente repercute al desarrollo sostenible de los centros educativos de Huancayo 2021.

En un estudio en Perd, el objetivo fue determinar la relacion entre el desempefio del
personal y la rotacion laboral de la empresa Pizza Hut. La investigacion fue descriptiva,
cuantitativa, el instrumento fue cuestionario. Se concluye que, si existen buenas condiciones de
trabajo, el colaborador aumentara su productividad generado por su motivacion (Davila y Quiros,

2020).

Pifia (2020) tuvo como objetivo desarrollar un plan de mejora para evitar la rotacion
laboral en una compafiia de servicios. Investigacion mixta, holistica, proyectiva, se utilizé la
encuesta, cuestionario y entrevista. Se concluye que existe un mal clima laboral en la empresa,

carece de reconocimientos y existe un mal liderazgo por parte de los supervisores.

Espinoza y Rojas (2019) tuvo como objetivo, suministrar a las empresas de servicios un
modelo de estrategias para disminuir su rotacion. Investigacion no experimental con encuesta y

entrevista. Se concluye que la rotacion de personal va relacionado a un mal proceso de seleccion.

En un estudio en Peru, el objetivo fue, “determinar los factores que influyen en la

rotacion de personal en una empresa de fast food de hamburguesas en la provincia constitucional
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del Callao, 2018”. Investigacion no experimental, descriptivo con encuesta. Se concluyé que la

dimension mas propicia fue condiciones de trabajo. (Chavez y Santi, 2018)
Se presenta a continuacion los principales aportes teéricos con diferentes autores:

La rotacion de personal brinda la oportunidad de mejorar el talento humano. Segin
Guevara, K. y Guevara N. (2019) la rotacion se define como la proporcion del numero de
integrantes de una empresa que se han retirado durante un determinado periodo lo cual es
perjudicial para el correcto manejo de una compafiia, el abandono de cualquier trabajo, de alguna

duracion y mayormente seguido por un empleo.

Para Mondy & Robert, la rotacion de personal es cambiar de puesto para averiguar
nuevas oportunidades, mejorar los ingresos y dejar un trabajo regular. (Hernandez-Olivares et al.,

2017).

Para Lara-Quintero et al. (2019) argumentaron que la rotacion laboral “es considerado
como un problema que afrontan los diferentes departamentos de Gestién Humana y ha sido

abordado por diferentes autores” (p. 4).

La rotacion de personal es el proceso mediante el cual una organizacién sustituye a uno o
mas colaboradores. Actividades de entrada y salida de empleados, alteracion o modificacion de

puestos de trabajo (Coll, 2020).

Kampkétter et al. (2018) indican que la rotacion de personal “es como el movimiento de
un empleado dentro de una organizacion a una funcion diferente en el mismo nivel jerarquico y

sin un cambio significativo en el salario” (p. 1709).
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Castillon (2019) menciona que la rotacién de los colaboradores es el movimiento de

trabajadores asalariados y no afiliados a las empresas.

Montoya (2020) define que la rotacion de personal es un derecho legitimo de los
colaboradores, debido a que es una estrategia para encontrar nuevas oportunidades de empleo,
los cuales estarian relacionados a sus objetivos y metas, lo que genera en el individuo una
sensacion de desarrollo y de evolucion personal, esto ayudard a facilitar su actitud y su

desempefio en otros entornos.

Trelles (2018) por su parte define que la rotacion de personal es el cambio en una

organizacion causado por personas que dejan su puesto de trabajo.

Por su parte, Becerra (2018) afirma que existe una ventaja de la rotacion, lo cual es que
ingresa a la compafiia nuevas ideas y conocimientos. No obstante, no siempre es una ventaja,
puesto que hay organizaciones que desean que siempre el indice sea bajo, por lo que utilizan
métodos para retener a su personal como venta de acciones o aumento de sueldos para los

trabajadores, ascensos 0 compensaciones.

Rubio y Villagran (2017) definen que la rotacion de personal es un problema que aqueja

con regularidad a las empresas y a la inestabilidad laboral que atraviesa el pais.

De las definiciones anteriores expuestas por diferentes autores, se puede concluir que la
rotacion de personal se define por la inestabilidad de laborar en un determinado lugar que tienen
los colaboradores, su entrada y salida constante. Es importante resaltar que las causas tienen

relacion directa con los factores, los cuales han aumentado progresivamente.
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También se puede mencionar que el marco tedrico del presente trabajo de investigacion

se medira mediante el salario, las condiciones de trabajo y la socializacion con el jefe.
. Salario

Para Zufiiga (2020) el salario actualmente se le denomina al pago que el empleador les

hace a jornales, colaborador obrero, 0 a quien trabajo por dias o incluso semanas.

Salario, es el dado a la remuneracion periddica que recibe una persona por el trabajo
realizado, por lo tanto, el salario se pagaba en sal. Hoy entendemos este término como sindnimo

de salario el dinero que recibe un individuo por el trabajo que realiza (Perez y Gardey, 2016).

Los salarios son el valor del trabajo realizado por orden y cuenta de un empleador. En
algunas ocasiones se suele llamar retribucion en ingreso monetario para el colaborador, esto

debido al servicio prestado o a consecuencia de ello. (Reyes, 2015).
. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son la sumatoria de bienes de servicio que el empleador

proporciona al colaborador a cambio del beneficio de su trabajo (Torres, 2017).

Las condiciones de trabajo son los dias laborales, la remuneracién, vacaciones, descansos
y todos los beneficios que el colaborador recibe por su obra en la empresa. Estas condiciones

estan establecidas en contratos individuales o convenios colectivos (Davalos, 2017).

Para Reafio (2019), las condiciones laborales “son los factores de su entorno intrinseco,

que determina la motivacidn, la satisfaccion o insatisfaccion laboral” (p. 24).
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. Socializacion con el jefe

Para Villanueva y Santos (2019), la socializacion con el superior inmediato “es una
variable clave para comprender las actitudes y comportamientos de los empleados en las

empresas segin multiples investigaciones” (p. 12).

Es muy importante que los supervisores y gerentes de linea brinden apoyo propio a sus
colaboradores y promuevan una atmdsfera positiva empoderando a cada uno de ellos. De esta
forma, los empleados veran positivamente su ambiente de trabajo, lo que generara confianza y un

alto nivel de eficiencia en la organizacion (Guzman, 2018).

De acuerdo con Arismendiz (2019) los colaboradores cuyos lideres son méas indulgentes y
compasivos reportan mayores niveles de satisfaccion que con empleadores autoritarios con sus

subordinados.
Los indicadores de la rotacién de personal son los siguientes:

Satisfaccién econdmica: De acuerdo con Montero y Miranda (2020), “los niveles de
satisfaccion en los ambitos del dinero, la privacidad, el ocio, la vida familiar, la salud y el trabajo

tienen un efecto positivo y estadisticamente significativo en la satisfaccion con la vida” (p. 204).

Infraestructura: Para Gomez (2021), la infraestructura es “el conjunto de estructuras de
ingenieria, equipos e instalaciones de larga vida dtil, utilizados por los hogares y por los sectores

productivos de la economia” (p.1).

Horarios flexibles: Guzman-Barrdn (2021) preciso que la flexibilidad horaria incluye un

conjunto de modalidades de regulacion del tiempo de trabajo, que van desde la supresion de las
Pag.
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normas internas de puntualidad y, en consecuencia, las sanciones que puedan derivarse de su
incumplimiento, hasta la autogestion del tiempo de trabajo por parte de cada trabajador dentro de

criterios predeterminados.

Feedback: Para Garcia (2020), el feedback o la retroalimentacion “es la comunicacion
continua y productiva entre jefes y trabajadores de una organizacion, la facilidad para

intercambiar informacion entre los empleados y los directivos de la empresa” (p. 11).
Teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg confirma que la determinacion del éxito o el fracaso es gracias a la actitud,
algunas caracteristicas estan relacionadas con la satisfaccion laboral y otras con la insatisfaccion
laboral. En su investigacién nos mostr6 qué es lo que realmente desean las personas en su centro
laboral, partiendo en dos factores: higiénicos (para la motivacion de personal) y motivacionales

(utilizado para medir el perfil del puesto y actividades relacionadas) (Amador, 2013).

Como justificacion Tedrica, se consider6 que la presente tesis podra proporcionar nuevos
conocimientos acerca de las principales causas de la alta rotacion de personal en franquicias de
comida rapida, para posteriormente plantear una propuesta de mejora, y las empresas tengan a su
disposicion una referencia en la cual comprender y saber actuar frente a su capital humano,

dando como resultado una fuente de innovacion y productividad.

Como justificacion Practica, se considero que la presente tesis permitira ayudar en la

solucion de problemas ante la alta rotacién de personal en las franquicias de comida rapida, el
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tener un especial cuidado y atencion personalizada, para que la comunicacién entre empleadores

y empleados sea lo més fluida, asertiva y beneficiosa para ambas partes.

Como justificacion Metodoldgica, se utilizé el método cientifico que conduce al
problema de investigacion por lo que se recurrid a técnicas e instrumentos para la medicion de la
variable y asi poder obtener informacion confiable para su posterior proceso y analisis. Los
resultados obtenidos nos ayudaran a establecer propuestas de mejora para disminuir la alta

rotacion de personal en las franquicias de comida rapida.
1.2. Formulacion del problema

Problema general: ¢Cuales son los principales factores que originan la alta rotacion de

personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022?
Problemas especificos:

1.- ¢Cuadles son las caracteristicas del salario que originan la alta rotacion de personal en

las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022?

2.- ¢Cudles son las caracteristicas de las condiciones de trabajo que originan la alta

rotacion de personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022?

3.- ¢Cudles son las caracteristicas de la socializacién con el jefe que originan la alta

rotacion de personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022?

Pag.
Harvey, R.
19



“Principales factores que originan la alta rotacion de personal en las

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022”

1.3. Objetivos

Objetivo general: Determinar los principales factores que dan origen a la alta rotacion de

personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022.
Obijetivos especificos:

Identificar las caracteristicas del salario que originan la alta rotacion de personal en las

franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022.

Identificar las caracteristicas de las condiciones de trabajo que originan la alta rotacion de

personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022.

Identificar las caracteristicas de la socializacion con el jefe que originan la alta rotacion

de personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022.

1.4. Hipdtesis

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que “No siempre debemos establecer
hipotesis, en un estudio descriptivo solamente se plantean cuando se pronostica un valor” (p.
124). De acuerdo con esto, la presente tesis es de alcance descriptivo sin hipétesis, no
corresponde tener hipotesis, puesto que es de enfoque cuantitativo, descriptivo con una sola

variable.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion:

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que a partir de los resultados se
cerciora la certeza de la hipotesis en un contexto especifico segun los lineamientos de la

investigacion (Gutierrez, 2019).

Es de tipo basica o pura, puesto que segun Arias et al. (2022), este tipo de investigacion
tiene como objetivo fundamental hallar lo desconocido, analizando la funcionalidad de conceptos
y procesos. Es de nivel descriptiva, se describen los datos y caracteristicas de la poblacién y tiene

como finalidad especificar la incidencia de los niveles en una poblacion (Arias y Covinos, 2021).

Es de disefio no experimental, segin Arias y Covinos, (2021), sefialan que en esta
investigacion es imposible manipular las variables de estudio, puesto que solo se observara
fendmenos tal como se dan en su contexto natural. Es de corte transversal, debido a que junta los
datos en un tiempo unico e individual. Adicionalmente, tiene como fin describir la variable y

posteriormente analizar su incidencia. (Arias y Covinos, 2021).
Poblacién y muestra:

Segun Castillon, K. y Castillon, M. (2002), "El universo o poblacion es un grupo de

personas, que forman parte del objeto de estudio."”

En la presente tesis, la poblacion esta conformada por los extrabajadores de puestos de
atencion al cliente y produccion de la franquicia de comida rapida 1, la franquicia de comida

rapida 2 y la franquicia de comida rapida 3 en el distrito de Cercado de Lima.
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Esta poblacion es infinita, no se sabe el nimero de trabajadores porque no hay una data,

por lo tanto, es no conocida.
Se establecieron una serie de criterios de inclusion y exclusion.

a. Criterio de inclusion: Extrabajadores de puestos de atencion al cliente y produccion de

las franquicias de comida rapida debido a que daran una respuesta mas exacta de su rotacion.

b. Criterio de exclusion: Trabajadores de puestos de atencion al cliente y produccion,

puesto que ain no realizan rotacion.

Montero (2021), menciona que la muestra es un subgrupo o parte de un universo o
poblacion en el que se da una investigacion de los cuales se obtienen datos, esperando que los

hallazgos puedan extrapolarse a la poblacién general.

La muestra es de 80 extrabajadores de puestos de atencidn al cliente y produccion de la
franquicia de comida rapida 1, la franquicia de comida rapida 2 y la franquicia de comida rapida

3 en el distrito de Cercado de Lima.

Astete (2021) sefiala que, en el muestreo no probabilistico los investigadores eligen

muestras en relacion al objeto de estudio para fines de investigacion.

Villanueva (2020) enfatiza que el muestreo no probabilistico por conveniencia se basa en
los intereses del investigador, selecciona a las personas que pueden proporcionar mas

informacion para recopilar y analizar los datos de investigacion.

En la presente tesis se utilizé el método no probabilistico por conveniencia.
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Técnicas e Instrumentos:

Segun Benito (2018) las técnicas de recopilacion de datos son un conjunto de
procedimientos definidos que se utilizan para recopilar la informacion, el cual permite medir una

0 mas variables.

Por lo tanto, la técnica que se emple0 para la recoleccidn de datos en esta investigacion es
una encuesta ya validada de 15 items, con una escala de tipo Likert variando sus respuestas

segun los siguientes niveles:

Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4),

totalmente de acuerdo (5).

Cohen y Gomez (2019) sefialan que un instrumento de medicion lo usa el investigador

para obtener informacion o datos sobre las variables deseadas, lo que implica tomar decisiones.

Para el recojo de la informacion en el presente estudio se utilizé un cuestionario ya
elaborado y validado de 15 items y estructurada con 3 dimensiones: salarios, condiciones de

trabajo y socializacion con el jefe.
Con respecto a la validez del instrumento:

Para Villasis et al. (2018) la validez, es el grado en que un instrumento se acerca a la
verdad, mide realmente la variable que esta destinada a medir. El instrumento utilizado es el
cuestionario, el cual fue adaptado al tema de investigacion. El instrumento fue adaptado de

Bernabe (2020), pag. 60, fue sometido a juicio de 3 expertos, para determinar su validez en base
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a la relevancia, coherencia y a la claridad de su contenido, dando por consecuencia que el

instrumento sea aplicable para el presente estudio. (Ver anexo N°4)
Con respecto al anélisis de confiabilidad:

La fiabilidad o confiabilidad, se refiere a la estabilidad de una medida de ser coherente,
ayuda a resolver problemas teoricos y practicos. Segun el grado de los errores de medicion, el

instrumento serd méas o poco confiable, por lo tanto, los datos son una estimacién (Mufioz, 2019).

El cuestionario validado que se aplico a la variable “Factores de rotacion de personal” en
la investigacion fue realizado por Bernabe (2020). Para evaluar el nivel de confianza del
instrumento de medicidn, se utilizo el método del coeficiente de Alfa de Cronbach, realizando
una prueba piloto, en el cual el alfa encontrado fue exactamente de 0.83, por otra parte, en el
estudio de la muestra final fue de 0.81, estos representan un nivel de confiabilidad muy alto. (Ver

anexo N°4)
Anélisis de Datos:
Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva es la rama de la estadistica que manifiesta recomendaciones
para la obtencién de informacidn resumida, un conjunto de datos constituido de cuadros, tablas y

gréaficas o figuras con su respectiva interpretacion (Rendon et al., 2016).

Procedimiento:
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En esta investigacion el primer paso fue utilizar diversas fuentes secundarias como tesis,
bibliografias de libros, y articulos cientificos, para una correcta elaboracion de la realidad

problemaética, antecedentes y marco teorico.

Finalmente, se realiz6 una encuesta para la recoleccion de datos como instrumento
cuantitativo que fue el cuestionario, pasando por un andlisis de validez y confiabilidad. Este
cuestionario se realizo a través de las redes sociales en Google Forms, mediante el envio de un
formulario online en link a los extrabajadores de puestos de atencién al cliente y produccion de
la franquicia de comida rapida 1, franquicia de comida rapida 2 y franquicia de comida réapida 3
en el distrito de Cercado de Lima, 2022, para luego desarrollar el anélisis descriptivo, arrojando
conclusiones y recomendaciones. Todos los datos recopilados del cuestionario se procesaron en
una base de datos en Excel, en ella se analizaron los resultados a través de las gréaficas de cada
pregunta respondida por los encuestados, luego se procedié a realizar la interpretacion a cada una

de ellas, para emitir las conclusiones y recomendaciones.
Con respecto a los aspectos éticos:

En este tema de investigacion, se respetara la autenticidad de la recopilacién de datos y
resultados, la encuesta aplicada se realiz6 con transparencia, se respet6 a todos los autores que
estan consideradas en esta investigacion, se citan a todas las fuentes consultadas, se siguié las
recomendaciones de las normas de redaccion del Manual de Publicaciones APA, se ha obtenido
los permisos necesarios para la realizacion de la encuesta, esta informacion sera usada solo con
fines académicos, de acuerdo con el método cientifico, y no dejando de lado valores que un

investigador debe observar; todos los resultados obtenidos se presentan sin alterar datos reales.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Estadistica descriptiva
3.1.1 Caracterizaciéon de la muestra

Figura 1

Género y edad de los encuestados

Edad de los
encuestados

W De 18 a 22 afios
[ De 23 a2 27 arios
ODe 28 a 32 afios
W De 33 a 37 afios
[ De 38 a mas

20

Masculino Femenino

Nota. El 20% de los encuestados es de género masculino en mayoria, y el 16.25% son femenino
en mayoria, por ello la mayor cantidad de encuestados son hombres, ambos entre edades de 18 a

22 anos.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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3.1.2 Representacion descriptiva de Salario

Figura 2

Salario como factor de retiro de la empresa.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Existe una mayoria de 38.75% de los encuestados que esta totalmente de acuerdo que el

salario fue un factor influyente para su retiro de la empresa, un 33.75% que esta de acuerdo que
su retiro fue por el factor influyente de salario, un 18.75% que se muestra indiferente a la
pregunta. Finalmente, un 7.5% en desacuerdo que el salario fuera un factor influyente de retiro y
un minimo de 1.25% de encuestados que esta totalmente en desacuerdo que el salario haya sido
un factor influyente para su retiro de la empresa, por ello, la gran mayoria esta de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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Figura 3

Puntualidad en las fechas de pago.

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Existe una mayoria del 30% de los encuestados que esta totalmente de acuerdo que las

fechas de pago en la empresa fueron puntuales, dos del 25% que estan de acuerdo y de manera
indiferente a la pregunta. Finalmente, dos de 10% estan en desacuerdo que hubo puntualidad en
las fechas de pago, por ello, la gran mayoria esta totalmente de acuerdo con que las fechas de

pago fueron puntuales en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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Figura 4

Satisfaccion del sistema de comisiones.

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Se observa que existe una mayoria de 36.25% de los encuestados que esta ni de acuerdo ni

desacuerdo que tuvieran satisfaccion con el sistema de comisiones, un 26.25% que esta en
desacuerdo que tuvo satisfaccidn con el sistema de comisiones, un 12.5% que esta totalmente en
desacuerdo con la pregunta. Por otra parte, un 20% esta de acuerdo con su satisfaccion con el
sistema de comisiones y un minimo de 5% de encuestados que esta totalmente de acuerdo que

estuvieron satisfechos con el sistema de comisiones de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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Figura 5

Satisfaccion con la remuneracion en comparacion a otras empresas.

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo aclerdo

Nota. Se aprecia que existe una mayoria de 31.25% de los encuestados que esta en desacuerdo

que estuvieron satisfechos con su salario en comparacion a otras empresas, un 22.5% que esta
totalmente en desacuerdo y un 23.75% que se muestra indiferente a la pregunta. Finalmente, un
16.25% estuvo de acuerdo que estuvieron satisfechos con su remuneracion en relacion con el
mercado y un minimo de 6.25% de encuestados que estuvieron totalmente de acuerdo en su

satisfaccion con sus sueldos en relacion con el mercado laboral.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Figura 6

Incentivos econdmicos en la empresa.

40

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Se observa que existe una mayoria de 31.25% de los encuestados que estuvieron en

desacuerdo con que la empresa incentivaba econdmicamente al personal, un 23.75% que
estuvieron totalmente en desacuerdo, un 30% que no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la pregunta. Por otra parte, un 12.5% estaban de acuerdo que la empresa incentivaba
econdmicamente al personal y un minimo de 2.5% de encuestados que estuvieron totalmente de

acuerdo con que la empresa incentivaba econémicamente al personal.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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Tabla 1

Sexo de encuestados por niveles de la dimensién salario.

DIMENSION SALARIO (agrupado)

. . . i , Total
Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto
) Count 11 23 7 41
Masculino
Sexo de los % of Total 13.8% 28.7% 8.8% 51.2%
encuestados ) Count 7 21 11 39
Femenino
% of Total 8.8% 26.3% 13.8% 48.8%
Count 18 44 18 80
Total
% of Total 22.5% 55.0% 22.5% 100.0%

Nota. Se observa que existe una mayoria de 28.7% de los encuestados de sexo masculino que
consideraban que la dimension salario estaba en un nivel medio, la mayoria de las mujeres ha
pensado con un 13.8% que el salario ha sido uno de los factores importantes para su rotacion de

la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Pag.
Harvey, R.
32



“Principales factores que originan la alta rotacion de personal en las

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022”

Tabla 2

Edad de encuestados por niveles de la dimensién salario

DIMENSION SALARIO (agrupado)

i . ) ) . Total
Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto
5 Count 6 19 4 29
18 a 22 afnos
% of Total 7.5% 23.8% 5.0% 36.3%
. Count 8 9 1 18
23 a 27 afos
% of Total 10.0% 11.3% 1.3% 22.5%
Edad de los . Count 1 7 4 12
28 a 32 afnos
encuestados % of Total 1.3% 8.8% 5.0% 15.0%
. Count 0 6 4 10
33 a 37 afos
% of Total 0.0% 7.5% 5.0% 12.5%
i Count 3 3 5 11
38 a mas
% of Total 3.8% 3.8% 6.3% 13.8%
Count 18 44 18 80
Total
% of Total 22.5% 55.0% 22.5% 100.0%

Nota. Se observa que existe una mayoria de 23.8% de los encuestados de 18 a 22 afios que
consideraban que la dimensién salario estaba en un nivel medio, la mayoria en el rango de edad
de 23 a 27 afios considerd con un 11.3% que el salario también ha sido de nivel medio, sin
embargo, en los de 38 a mas consideraron con un 6.3% que el factor salario fue uno de los

factores mas importantes para su rotacion de la organizacion en un nivel alto.
Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.

La dimension salario se ubica principalmente en un nivel medio con un 55%, y es el 2do
factor de rotacion laboral en cuanto a nivel de presencia alta con 22.5%, de acuerdo a la encuesta

realizada.
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3.1.4 Representacion descriptiva de Condiciones de Trabajo

Figura7

Seguridad con la infraestructura de la empresa.

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Se observa que existe una mayoria de 32.5% de los encuestados que estuvieron de acuerdo

en que se sintieron seguros con la infraestructura de la empresa, un 12.5% que estuvo totalmente
de acuerdo, un 31.25% que no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta. Por otra
parte, un 18.75% esta en desacuerdo con que hayan sentido seguridad con la infraestructura de la
empresa y un minimo de 5% de encuestados que esta totalmente en desacuerdo que se hayan

sentido seguros con la infraestructura de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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Figura 8

Flexibilidad de horarios.

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Existe una mayoria de 30% de los encuestados que no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo que sus horarios de trabajo fueron flexibles, un 21.25% que esta de acuerdo con que
los horarios laborales eran flexibles, un 22.5% que estan totalmente de acuerdo con la pregunta.
Finalmente, un 15% estuvo en desacuerdo en que habia flexibilidad en los horarios y un minimo
de 11.25% de encuestados que esta totalmente en desacuerdo, por ello, la gran mayoria de
encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los horarios eran flexibles en la

empresa.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Figura 9

Herramientas para desempefiar funciones en la empresa.

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Existe una mayoria de 31.25% de los encuestados que no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo que tuvieran las herramientas para realizar su labor, un 26.25% que esta de acuerdo
con gue hayan tenido las herramientas para el desempefio de sus funciones, un 13.75% que estan
totalmente de acuerdo con la pregunta. Finalmente, un 22.5% estuvo en desacuerdo en que
tuvieran las herramientas necesarias para realizar su trabajo y un minimo de 6.25% de
encuestados que esta totalmente en desacuerdo, por ello, la gran mayoria de encuestados no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo que tuvieran las herramientas necesarias para realizar su trabajo

en la empresa.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Figura 10

Comodidad con el horario de trabajo.

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Se observa que existe una mayoria de 28.75% de los encuestados que se sintieron comodos

con su horario laboral, un minimo de 10% que estuvieron totalmente de acuerdo con ello, un
20% que no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta. Por otra parte, un 26.25%
estaban en desacuerdo que hayan sentido comodidad con su horario de trabajo y un 15% de
encuestados que estuvieron totalmente en desacuerdo con que se hayan sentido comodos con su

horario de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Figura 11

Informacion necesaria para el desempefio de funciones.

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni Ce acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Existe una mayoria de 37.5% de los encuestados que no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo que tuvieran la informacién necesaria para realizar sus funciones, un 25% que esta de
acuerdo con que hayan tenido la informacidn necesaria para desempefar sus funciones, un
minimo de 7.5% que estan totalmente de acuerdo con la pregunta. Finalmente, un 18.75% estuvo
en desacuerdo en que tuvieran la informacidn necesaria para realizar su trabajo y un 11.25% de
encuestados que esta totalmente en desacuerdo, por ello, la gran mayoria de encuestados no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo que tuvieran la informacion necesaria para la ejecucion de sus

funciones en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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Tabla 3

Sexo de encuestados por niveles de la dimensién condiciones de trabajo

DIMENSION CONDICIONES DE
TRABAJO (agrupado)

Nivel Bajo Nivel medio  Nivel Alto Total
Sexo de los Masculino Count 10 23 8 41
encuestados % of Total 12.5% 28.7% 10.0% 51.2%
Femenino Count 9 19 11 39
% of Total 11.3% 23.8% 13.8% 48.8%
Total Count 19 42 19 80
% of Total 23.8% 52.5% 23.8% 100.0%

Nota. Se observa que existe una mayoria de 28.7% de los encuestados de sexo masculino que
consideraban que la dimension condiciones de trabajo estaba en un nivel medio, un 23.8% del
mismo sexo que lo consideraban en el mismo nivel medio y la mayoria de las mujeres

determinaron con un 13.8% que las condiciones de trabajo fue un factor determinante en su retiro

de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Tabla 4

1 UPN franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022”

Edad de encuestados por niveles de la dimension condiciones de trabajo

DIMENSION CONDICIONES DE
TRABAJO (agrupado)

Nivel Bajo Nivel medio Nivel Alto Total

Edad de los 18 a 22 afios Count 9 15 5 29
encuestados % of Total 11.3% 18.8% 6.3% 36.3%
23 a 27 afios Count 7 9 2 18

% of Total 8.8% 11.3% 2.5% 22.5%

28 a 32 afios Count 0 7 5 12

% of Total 0.0% 8.8% 6.3% 15.0%

33 a 37 afios Count 2 6 2 10

% of Total 2.5% 7.5% 2.5% 12.5%

38 a méas Count 1 5 5 11

% of Total 1.3% 6.3% 6.3% 13.8%

Total Count 19 42 19 80
% of Total 23.8% 52.5% 23.8%  100.0%

Nota. Se observa que existe una mayoria de 18.8% de los encuestados de 18 a 22 afios que
consideraban que la dimensién condiciones de trabajo estaba en un nivel medio, la mayoria de 18
a 22 afios, 28 a 32 afios y de 38 a mas considerd con un 6.3% que las condiciones de trabajo era

un factor que estaba en un nivel alto para una tomar una decision de rotacion.
Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se concluye que, la dimension condiciones de
trabajo se sitla primeramente en un nivel medio con un 52.5%, y es el ler factor de rotacién de

personal en un nivel alto con 23.8%.
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3.1.4 Representacion descriptiva de Socializacion con el jefe

Figura 12

Apoyo personal del supervisor.

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Se observa que existe una mayoria de 32.5% de los encuestados que estuvieron en

desacuerdo con que hayan sentido apoyo de su supervisor en una situacion personal, un 12.5%
que estuvieron totalmente en desacuerdo, un 28.75% que no estaba ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta. Por otra parte, un 16.25% estaban de acuerdo que sintieron el apoyo
Su supervisor en una situacion personal y un minimo de 10% de encuestados que estuvieron

totalmente de acuerdo con que sintieron el apoyo de su supervisor en alguna situacion personal.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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Figura 13

Trato y distribucion de trabajo equitativo.

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Se observa que existe una mayoria de 28.75% de los encuestados que estuvieron

totalmente en desacuerdo en que su jefe inmediato tenia un trato equitativo con los
colaboradores, asi como la distribucion de trabajo, un 21.25% que estuvieron en desacuerdo, un
27.5% que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta. Por otra parte, un 12.5%
estaban de acuerdo de que su jefe inmediato trataba justa y equitativamente a los trabajadores, asi
como la distribucién apropiada de labores y un minimo de 10% de encuestados que estuvieron
totalmente de acuerdo con que su jefe inmediato tenia un trato justo con todos los colaboradores

y distribuia el trabajo de manera equitativa y apropiada.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Figura 14

Interés del supervisor hacia sus trabajadores.

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Existe una mayoria de 37.5% de los encuestados que no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo de que su supervisor demostrara aprecio e interés hacia sus colaboradores, un
26.25% que estan en desacuerdo y un 12.5% que estan totalmente en desacuerdo con la pregunta.
Finalmente, un 13.75% estuvo de acuerdo de que su supervisor demostro interés por el bienestar
de sus trabajadores y un minimo de 10% de encuestados que estuvo totalmente de acuerdo, por
ello, la gran mayoria de encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo de que su

supervisor haya demostrado aprecio y/o interés sincero por el bienestar de sus empleados.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Figura 15

Feedback brindado por el supervisor.

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Existe una mayoria de 33.75% de los encuestados que no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo de que su supervisor brindara retroalimentacion en el desempefio de los trabajadores,
un 28.75% que estan en desacuerdo y un 11.25% que estan totalmente en desacuerdo con la
pregunta. Finalmente, un 20% estuvo de acuerdo de que su supervisor brindara feedback en el
desempefio de los colaboradores y un minimo de 6.25% de encuestados que estuvo totalmente de
acuerdo, por ello, la gran mayoria de encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo de que

su supervisor brindaba feedback (retroalimentacion) en el desempefio de los colaboradores.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Figura 16

Indicaciones que se entienden del supervisor.

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Se observa que existe una mayoria de 33.75% de los encuestados que estuvieron en

desacuerdo con que las indicaciones de su supervisor hayan sido faciles de entender, un 15% que
estuvieron totalmente en desacuerdo, un 20% que no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la pregunta. Por otra parte, un 21.25% estaban de acuerdo con que el supervisor brindaba
indicaciones faciles de entender y un minimo de 10% de encuestados que estuvieron totalmente

de acuerdo con que las indicaciones del supervisor eran faciles de entender.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Tabla b

Sexo de encuestados por niveles de la dimensién condiciones de trabajo

DIMENSION SOCIALIZACION CON EL
JEFE (agrupado)

Nivel Bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Sexo de los Masculino Count 17 17 7 41
encuestados % of Total 21.3% 21.3% 8.8% 51.2%
Femenino Count 4 25 10 39
% of Total 5.0% 31.3% 12.5% 48.8%
Total Count 21 42 17 80
% of Total 26.3% 52.5% 21.3% 100.0%

Nota. Se observa que existe una mayoria de 21.3% de los encuestados de sexo masculino que
consideraban que la dimensidon socializacion con el jefe estaba en un nivel bajo y también medio,
un 31.3% de del sexo femenino que lo consideraban en nivel medio y la mayoria de las mujeres
determinaron con un 12.5% que la socializacion con el jefe fue un factor mas resaltante para su

separacion de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia con base en IBM SPSS.
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Tabla 6

“Principales factores que originan la alta rotacion de personal en las

franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022”

Edad de encuestados por niveles de la dimension socializacion con el jefe

DIMENSION SOCIALIZACION CON
EL JEFE (agrupado)

Nivel Bajo | Nivel medio | Nivel alto Total

Edad de los 18 a 22 afios Count 8 16 5 29
encuestados % of Total 10.0% 20.0% 6.3% 36.3%
23 a 27 afios Count 8 8 2 18

% of Total 10.0% 10.0% 2.5% 22.5%

28 a 32 afios Count 2 6 4 12

% of Total 2.5% 7.5% 5.0% 15.0%

33 a 37 afios Count 2 6 2 10

% of Total 2.5% 7.5% 2.5% 12.5%

38 a méas Count 1 6 4 11

% of Total 1.3% 7.5% 5.0% 13.8%

Total Count 21 42 17 80
% of Total 26.3% 52.5% 21.3%| 100.0%

Nota. Se observa que existe una mayoria de 20% de los encuestados de 18 a 22 afios que

consideraban que la dimensidn socializacion con el jefe estaba en un nivel medio, a su vez la

mayoria de el mismo rango de edad y los de 23 a 27 afios determinaron con un 10% que la

socializacion con el jefe ha sido una de los factores mas bajos para una rotacion laboral.

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

La dimension socializacion con el jefe se ubica en un nivel medio con un 52.5%, y es el

3er factor de rotacion laboral de nivel alto con un 21.3% segun la encuesta realizada.

Se concluye que, todas las dimensiones se colocan en un nivel medio, no obstante, el

principal factor que ocasion0 las rotaciones laborales fue las condiciones de trabajo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusiones

De acuerdo a los resultados encontrados, se inicia la realizacion de las discusiones de

acuerdo al objetivo general y a los objetivos especificos.

En el objetivo general, se pudo demostrar que si existe una caracterizacion de los
factores de rotacion de personal principalmente por las condiciones de trabajo en las franquicias
de comida rapida en Cercado de Lima, 2022, con un nivel alto de 23.8%, esto quiere decir que si
la franquicia de comida rapida 1, franquicia de comida rapida 2 y franquicia de comida rapida 3

contaran con mejores condiciones para laborar no existiria rotacion.

Este resultado tiene similitud con lo obtenido por Davila y Quiroz (2020) en su
investigacion realizada en la ciudad de Trujillo, Per(, sobre la rotacion de personal y desempefio
laboral de la empresa Pizza Hut — Delivery, estos determinaron que, si existen buenas
condiciones de trabajo, el colaborador aumentara su productividad generado por su motivacion.

Esta investigacion pertenece al mismo sector, mismo enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo.

También se encuentran Chavez y Santi (2018), su investigacion forma parte del mismo
sector, a su vez en su articulo obtuvieron resultados similares, indicando que la dimension mas

propicia fue la dimension condiciones de trabajo.

Luego de comparar los resultados de las investigaciones, se puede decir, que guardan
semejanza al desarrollarse en un mismo contexto, ya que ambas estan dedicados al rubro de fast

food. Asimismo, se puede afirmar que los trabajadores aumentaran su productividad, no se
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retiraran de la empresa si existen buenas condiciones de trabajo en las organizaciones, factor

comprobado con mayor indice de rotacion.

Por otra parte, esto tiene coherencia con la definicion de Reafio (2019), quien sefiala que
las condiciones de trabajo son los factores de su entorno intrinseco, que determina la motivacion,
la satisfaccion o insatisfaccion laboral. Segln lo descrito, se puede decir que guarda relacion con
los resultados de la investigacion desarrollada, puesto que muestra a las condiciones de trabajo
como el mayor factor de rotacion laboral frente a los factores salario y a la socializacion con el

jefe.

En el objetivo especifico 1, se evidencid que existe rotacion de personal con un 22.5%
debido al factor salario, este se encuentra como 2do factor de rotacion laboral en cuanto a nivel
de presencia alta. Asimismo, los resultados muestran que el 31.25% de los extrabajadores no
estuvieron satisfechos con su salario en comparacion a otras empresas, un 36.25% que esta ni de
acuerdo ni desacuerdo que tuvieran satisfaccion con el sistema de comisiones y el 38.75% que
indican que el salario fue un factor influyente para su retiro de la empresa. Todo ello nos indica
que, la franquicia de comida rapida 1, franquicia de comida rapida 2 y franquicia de comida
rapida 3 en el distrito de Cercado de Lima existe alta rotacion de personal gracias al factor

salario.

No obstante, se encontrd investigaciones que difieren, como el estudio realizado por
Aurrieta et al. (2021) que busc6 examinar el principio de rotacion laboral con un diagndstico y
con ello actualizar el proceso de ingreso y formacién de recursos humanos, los resultados

encontrados por dicho autor concluyeron que la mayor causa de rotacién de personal es la
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seleccion y capacitacion incorrecta de personal puesto que el ingresante a la empresa no es
instruido y a la vez adecuado generando pérdidas a la empresa. Asi también, se encuentra el
estudio de Espinoza y Rojas (2019) que en su investigacion concluyeron que la circulacion de

personal va relacionado a un mal proceso de seleccion.

Luego de comparar los resultados de la investigacion y antecedentes, se puede decir, que
no guardan semejanza, debido a que solo uno se desarrolla en el mismo contexto, la primera esta
dedicada al rubro de comunicaciones y el otro al de comida rapida. Es por ello, que se puede
afirmar que la franquicia de comida rapida 1, franquicia de comida rapida 2 y franquicia de
comida rapida 3 tienen una mayor rotacion por el factor salario a comparacién de la empresa
Smartcell, es importante que una empresa cuente con una buena motivacion salarial para una

estabilidad laboral en sus trabajadores.

Del mismo modo, en el marco tedrico de la presente investigacion, Zufiiga (2020)
menciona que el salario actualmente se le denomina al pago que el empleador les hace a jornales,
colaborador obrero, o a quien trabajo por dias o incluso semanas. Esta teoria tiene mucha
relacion con la investigacion realizada, ya que segun los resultados que se obtuvieron, la
franquicia de comida rapida 1, franquicia de comida rapida 2 y franquicia de comida rapida 3

estan generando alta rotacion de personal, lo cual se debe a un mal manejo del factor salario.

Montero y Miranda (2020) sefialan que los grados de satisfaccion en los ambitos del
dinero, la salud, la privacidad, la recreacion, la vida de familia y el trabajo tienen un efecto
positivo y estadisticamente significativo en la satisfaccidn con la vida. Lo dicho por los autores,

se relacionan con los resultados que indican que existe un 30% que afirma que las fechas de pago
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en las franquicias fueron puntuales siendo esto un motivo de retencion de personal en lugar de

rotacion.

En el objetivo especifico 2, segun la tabla N° 4, se pudo evidenciar que existe rotacion
de personal con un 23.8% debido al factor condiciones de trabajo, este se encuentra como ler
factor de rotacion laboral en cuanto a nivel de presencia alta. EI 32.5% de los extrabajadores
aseguraron que se sintieron seguros con la infraestructura de la empresa, también de ello el 30%
no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo que sus horarios de trabajo fueron flexibles, ademas el
28.75% se sintieron comodos con su horario laboral y el 31.25% de los encuestados que estuvo

neutral que tuvieran las herramientas para realizar su labor.

De esta manera, se encuentra similitud con Vizueta (2021) que en su investigacion
concluy6 que si existe una buena cultura organizacional habra motivacion, lo que generara una

gran productividad en los empleados.

Asimismo, coincide con el estudio de Serrano-Rivas et al. (2022) que en su articulo
concluyeron que los trabajadores se retiraron voluntariamente de la compafiia influidos por la

presion laboral y el bajo salario.

Luego de comparar los resultados de las investigaciones, se puede decir que existe
similitud entre ellas, debido a que, ambas han buscado identificar las causas de rotacion laboral.
Asimismo, se puede afirmar que los extrabajadores valoran la buena cultura organizacional como

lo son las buenas condiciones de trabajo, lo que de no respetarse se generaria rotacion.
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Por su parte, Davalos (2017) en cuanto a la contextualizacion tedrica, sefiala que las
condiciones de trabajo son la jornada, descansos, remuneracion, vacaciones y todos los
beneficios en dinero en especie que el trabajador recibe por su labor. Estas condiciones estan
establecidas en contratos individuales o contratos colectivos, teoria que guarda relacion con la
investigacion desarrollada, ya que la franquicia de comida rapida 1, franquicia de comida répida
2 y franquicia de comida rapida 3 presentan de manera buena y regular las condiciones de trabajo

y el cudl segun los resultados, los extrabajadores lo confirman.

En el objetivo especifico 3, se observd que existe rotacion laboral con un 21.3% debido
al factor socializacion con el jefe, este se encuentra como 3er factor de rotacion de personal en
cuanto a nivel de presencia alta. El 32.5% de los excolaboradores afirmaron que no sintieron
apoyo de su supervisor en alguna situacion personal, ademas el 28.75% negaron que su jefe
inmediato tuviera un trato equitativo con los colaboradores asi como la distribucién de trabajo, lo
que es de suma importancia ya que nos indica que las franquicias no trabajan el factor

socializacion con el jefe.

Estos resultados guardan relacién con los resultados hallados por Tapia (2018) quien
concluy6 en su trabajo de investigacion que el reconocimiento de parte del superior hacia el
trabajador tiene mas impacto en la satisfaccion laboral, un factor determinante de rotacién de

personal fue el salario.

Asi también, se encuentra el estudio de Pifia (2020) que en su investigacién concluyé que
existe un mal clima laboral en la empresa de servicio, carece de reconocimientos y existe un mal

liderazgo por parte de los supervisores.
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Luego de comparar los resultados de las investigaciones, se encuentra que guardan
semejanza, a pesar de desarrollarse en contextos distintos. De igual manera, se puede afirmar que
es importante que las organizaciones cuenten con una buena relacion laboral de parte de los
supervisores hacia sus trabajadores para evitar una rotacion, y todo ello se genera a través de una

capacitacion de comunicacion y socializacion.

Guzmén (2018) menciona que es muy importante que los supervisores y gerentes de linea
brinden apoyo propio a sus colaboradores y promuevan una atmasfera positiva empoderando a
cada uno de ellos, los empleados veran positivamente su ambiente de trabajo, lo que generara
confianza y un alto nivel de eficiencia en la organizacion. De acuerdo a ello, la teoria tiene
relacion con la presente investigacion, puesto que en la franquicia de comida rapida 1, franquicia
de comida réapida 2 y franquicia de comida rapida 3 se evidencia la falta de apoyo e interés

equitativo de parte del jefe hacia sus colaboradores, la frecuencia es menor y ocasional.
4.2 Conclusiones

Se determin6 como los principales factores que dan origen a la alta rotacién de personal
en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022 a la dimension salario, las
condiciones de trabajo y la socializacion con el jefe. Asimismo, se encontrd que el 23.8% de los
extrabajadores consideraron como ler factor de rotacidn de personal a las condiciones de trabajo.
Esto indica, que la franquicia de comida rapida 1, franquicia de comida rapida 2 y franquicia de
comida rapida 3 no cuentan con condiciones 6ptimas de trabajo para a sus colaboradores, lo que

conlleva a que exista alta rotacion de personal.
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En cuanto a las caracteristicas del salario que originan la rotacién de personal en las
franquicias de comida rapida, se identificd que hay un 38.75% que afirma que su salario fue un
factor influyente para su retiro de la empresa, asi como también hay un 31.25% que no
estuvieron satisfechos con su salario en comparacion a otras empresas. Sin embargo, se
identifico que hay un 36.25% que no estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo que tuvieran
satisfaccion con el sistema de comisiones. Todo ello, indica que el factor salario es muy
importante en la decisién del trabajador de quedarse en la empresa, pero no se esta logrando un

buen manejo de salario por lo que esto origin6 una alta rotacion de personal en las franquicias.

En relacién a las caracteristicas de las condiciones de trabajo, se identific que un 32.5%
de los extrabajadores se sintieron seguros con la infraestructura de la empresa. Asimismo,
28.75% se sintieron comodos con su horario laboral. Por otra parte, un 30% estuvo neutral que
sus horarios de trabajo fueron flexibles, asi como el 31.25% que tuvieran las herramientas para
realizar su labor, ello es debido a que algunos excolaboradores en ocasiones si tuvieron las

mejores condiciones para desempefiar su trabajo y en otras no.

Finalmente, se identifico las caracteristicas de la socializacion con el jefe que originan la
alta rotacion de personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, donde un
32.5% no sintieron apoyo de su supervisor en alguna situacién personal y un 28.75% donde su
jefe inmediato no tenia un trato equitativo con los colaboradores, asi como la distribucion de
trabajo, lo que generan que los trabajadores se sientan excluidos. Asimismo, ello genera que los
colaboradores se retiren de su centro laboral por el aspecto emocional, por lo cual la franquicia

de comida réapida 1, franquicia de comida rapida 2 y franquicia de comida rapida 3 deberian de
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capacitar a sus supervisores en cdmo crear una buena relacién con su personal a cargo y asi

evitar posibles rotaciones laborales.
4.3 Recomendaciones
Se presentan las siguientes recomendaciones para las franquicias de comida rapida:

Se recomienda realizar un estudio correlacional causal sobre los principales factores de
rotacion de personal y como influye en la estabilidad de las franquicias de comida répida, para
determinar la importancia de trabajar en los factores y evitar rotaciones. De la misma manera
mantener la puntualidad en los pagos a los colaboradores ya que esto genera retencion de

personal.

Implementar una escala de salarios para sus colaboradores en base a su desempefio
laboral, con la finalidad de que el factor salario sea un incentivo para que el trabajador pueda

mejorar su productividad y desempefio de funciones.

Programar semanalmente un cronograma de auditoria para mejorar las condiciones de
trabajo de los colaboradores, ya que con condiciones Optimas estos tendran un mejor desempefio

laboral en sus funciones, lograran los objetivos establecidos y se evitara rotaciones laborales.

Capacitar a los superiores en liderazgo para que establezcan buenas relaciones con los
colaboradores ya sea por modalidad presencial o remota, esto ayudara a motivarlos a incrementar
sus resultados y desempefio general y a la vez va a permitir verse como una franquicia de

desarrollo de empleados motivados.
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Con los resultados obtenidos, se recomienda directamente a los futuros investigadores
seguir con la basqueda sobre las variables para reconocer que otro tipo de factores de rotacion de
personal son causales para existir una alta rotacion de personal en las franquicias de comida
rapida, afiadiendo distintas dimensiones a comparacion del presente estudio realizado, de manera
primordial tratando de investigar profundamente en franquicias de comida debido a que, a pesar
que en la actualidad existen diferentes estudios realizados de factores de rotacion de personal, se
evidencio que adn persiste una carencia de investigaciones en concordancia a la rotacion de las
franquicias de comida rapida, por tal motivo se recomienda seguir ampliando investigaciones
con relacién al acontecimiento del estudio, en lo posible tratar de proponer distintas dimensiones
con el objetivo de encontrar mejoras y recomendaciones con respecto al estudio realizado en la

presente investigacion
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 7

Operacionalizacion de las variables

desarrollo y de evolucion personal,

10)

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE
MEDICION
SALARIO e  Satisfaccién
Para medir los factores de rotacion ) economica
de personal es fundamental obtener | (items1,2,3, 4,5) e Incentivos
Segln Montoya (2019) define que los resultados. Desde ahi se toman €conomicos
la rotacion de personal es un las dimensiones: Salario,
FACTORES | derecho legitimo de los Condiciones de trabajo y
colaboradores, puesto que, es una Socializacion con el jefe y como
DE . estrategia para encontrar nuevas indicadores: Satisfaccién e Infraestructura
ROTACION | ghortunidades de empleo, los cuales | econdmica, Incentivos econémicos, | CONDICIONES )
DE estarfan relacionados a sus objetivos | Infraestructura, Horarios flexibles, | DE TRABAJO ¢ :Or%:os Ordinal
PERSONAL | v metas, o que genera en el Material de trabajo, Apoyo, (items 6, 7.8, 9 EXIDIes
individuo una sensacién de Feedback y Buen trato. IR * i\r/laagzjrcl)al de
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esto ayudara a facilitar su actitud y
su desempefio en otros entornos.

Se desarrolld una encuesta en base e Apoyo

al instrumento del cuestionario de SOCIALIZACION e  Feedback
15 preguntas, que serd medido por CON EL JEFE e Buen trato
la escala de Likert, se aplicé a una

muestra de 80 extrabajadores de (items 11, 12, 13,

puestos de atencidn al cliente y

produccidn de las franquicias de 14, 15)

comida rapida en el distrito de
Cercado de Lima, 2021.
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Tabla 8

Matriz de Consistencia
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢Cuales son los

Determinar los
principales factores
que dan origen a la
alta rotacion de

Factores de

Salario

-Satisfaccion

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO DE

principales factores personal en las rotacion de econémica INVESTIGACION: Bésica o
gue originan la alta franquicias de comida | personal pura
rotacion de personal rapida en Cercado de
en las franquicias de Lima, 2022. -Incentivos
((::omld; rzpldLe_l en econémicos NIVEL DE )
295‘;"’}) 0 de Lima, INVESTIGACION:
0227 Descriptiva
PROBLEMAS OBJETIVOS DISENO:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
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“Principales
factores que
originan la alta
rotacion de
personal en las
franquicias de
comida rapida
en cercado de
lima, 2022

¢Cuales son las
caracteristicas del
salario que originan la
rotacion de personal
en las franquicias de
comida rapida en
Cercado de Lima,
2022?

Identificar las
caracteristicas del
salario que originan la
rotacion de personal
en las franquicias de
comida rapida en
Cercado de Lima,
2022.

¢Cuéles son las
caracteristicas de las
condiciones de
trabajo que originan
la rotacion de
personal en las
franquicias de comida
rapida en Cercado de
Lima, 2022?

Identificar las
caracteristicas de las
condiciones de
trabajo que originan
la rotacion de
personal en las
franquicias de comida
rapida en Cercado de
Lima, 2022.

Condiciones de
trabajo

-Infraestructura

-Horarios
flexibles

-Material de
trabajo

No experimental y de corte
transversal

POBLACION:

La poblacion esta conformada
por los extrabajadores de
puestos de atencion al cliente y
produccion de la franquicia de
comida rapida 1, franquicia de
comida rapida 2 y franquicia de
comida rapida 3 en el distrito
de Cercado de Lima.

Esta poblacion es infinita, no
se sabe el nimero de
trabajadores porque no hay una
data, por lo tanto, es no
conocida.

MUESTRA:

La muestra esta conformada
por 80 extrabajadores de
puestos de atencion al cliente y
produccion de la franquicia de
comida rapida 1, la franquicia
de comida rapida 2y la
franquicia de comida répida 3
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¢Cuales son las
caracteristicas de la
socializacién con el
jefe que originan la
rotacion de personal
en las franquicias de
comida rapida en
Cercado de Lima,
2022?

Identificar las
caracteristicas de la
socializacion con el
jefe que originan la
alta rotacion de
personal en las
franquicias de comida
rapida en Cercado de
Lima, 2022.

Socializacion
con el jefe

- Apoyo

- Feedback

en el distrito de Cercado de
Lima, 2022

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario

Elaboracion propia
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE FACTORES DE ROTACION DE PERSONAL

INSTRUCCIONES: La presente encuesta, consta de distintos items. Cada item

incluye distintas alternativas de respuestas. Lea con atencion cada uno de los items y las

opciones de las respuestas. Para cada item, marque su respuesta. Gracias.

Edad

1)

De 18 a 22 afios

2)

De 23 a 27 afios

3)

De 28 a 32 afios

4)

De 33 a 37 afios

5)

De 38 a mas

Género

Masculino

Femenino

La presente encuesta, tiene por finalidad recoger informacion sobre los principales factores que

originan la alta rotacion de personal en las franquicias de comida rapida en Cercado de Lima.

VARIABLE I: FACTORES DE ROTACION DE PERSONAL

Salario

Escala
To
Tol n | jge | e | talmente
talmente | desac | 5o 0 | aCUe | de
en uerdo | gonj | rdo | acuerdo
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desacuer desac
do uerdo
El salario fue un factor influyente 1 5
para retirarse de la empresa.
Las fechas de pago fueron 1 5
puntuales.
Estuve satisfecho(a) con el 1 5
sistema de comisiones.
Estuve satisfecho(a) con mi 1 5
sueldo en relacion con el mercado laboral.
La empresa incentivaba 1 5
econdémicamente al personal.
Escala
Tot i de Tot
ici i almente
Condiciones de trabajo it n acuer | e almente
desacuerd desac | doni |acuer de
0 uerdo | desac | do acuerdo
uerdo
Me senti seguro(a) con la 1 5
infraestructura de la empresa
Los horarios de trabajo eran 1 5
flexibles.
Tuve las herramientas 1 5
necesarias para realizar mi trabajo
Ud. se sinti6 comodo con su 1 5
horario de trabajo.
Tuve la informacion necesaria 1 5
0 |para realizar mis funciones.
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L WoAre
Escala
i de
T T
o . | acue tal
Socializacion con el jefe otalme | n rdo | & |otaime
nte en |desa ni | acu nte de
desacu | cuer erd | acuerd
desa
erdo | do 0 0
cuer
do
Senti el apoyo de mi supervisor en alguna 1 5
1 |situacion personal
Mi jefe inmediato tenia un trato justo con
9 todos los colaboradores, distribuia el trabajo de 1 5
manera equitativa y apropiada.
Mi supervisor demostro aprecio y/o interés 1 5
3 |sincero por el bienestar de sus colaboradores.
El supervisor brindaba feedback
4 (retroalimentacion) en el desempefio de los 1 5
colaboradores.
Las indicaciones del supervisor eran faciles
1 5
5 |de entender.
Pag.

Harvey, R.

76



“Principales factores que originan la alta rotacion de personal en las

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 4: EVIDENCIAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

1 “pN franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 20227

Validacion del instrumento (Cuestionario de Factores de Rotacion de Personal)

’
-
Uravesmoao
N PRIVADA DL NONTE

1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Reguial Buena Excelente
; Muy Buena 61 jente

INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21.40% 41-60% 80% 81-100%
ARG Estd con lenguaje apropiado y especifs 8
2 OBJETIVIDAD Estd exp 0 - Bo
JACTUALIDAD Adecuado al avance de fa ciencia y la tecnologia. o
5. SUFICIENCIA Comprende los en y cakdad s
6INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de kas estrategias NG
7.CONSISTENCIA Basado en aspecios tednco-cientificos 1)
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. s
8 METODOLOGIA e 9 8 propletio del g po

El instrumento s funcional para ol proposito de ia o

10. PERTINENCIA investigacn | s

PROMEDIO DE VALORACION: ......70......% OPINION DE APLICABILIDAD:

(  X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fuente: Bernabe (2020)

Pag.

Harvey, R.
77



“Principales factores que originan la alta rotacion de personal en las

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN franquicias de comida rapida en Cercado de Lima, 2022”

’
-
IN UravENBIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficients Regular Buena Excelente
MG ADORES CRITERIOS 00-20% 2140% 41-60% - 81100%
1.CLARIDAD s con lenguaje apropiado y RS
208JETIVIDAD Est expresado en conductas observables. '3
3ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ia ciencia y la tecnokogla. ><
5.SUFICIENCIA Comprande s on y cadad >
| 6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar  aspectos de las estrategias >
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos ledrico-cientificos 5
| 8 COHERENCIA Entre los ndices, indicadores y las dimensiones. >
9 METODOLOGIA La e al  proposito del diags >
10. PERTINENCIA - BRI >

PROMEDIO DE VALORACION: QS% OPINION DE APLICABILIDAD:

w)Elmm”GewM.UmmM‘
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

e yicra,.. Li118, 25 dle abcil 2009

/ ?S?‘N?“E’“c’;?éwo [
TR OE Zo 2L S

Fuente: Bernabe (2020)
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’

N sz

1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficierio Requiar Buena Excelento
WNDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 4160% Y 81-100%
1.CLARIDAD Euit oon lengua) ¥ 85
2.0BJETIVIDAD Estd n conductas obeervables. <K
3ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. g6
5. SUFICIENCIA G los en y calidad &%
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar  aspecios de las estrategias S
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-clentificos 62)
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dmensiones, gc‘)
9 METODOLOGIA L gia responde al  propdsio del disgndsii <
10. PERTINENCIA M“.. NN R

-
PROMEDIO DE VALORACION: ..., S% OPINION DE APLICABILIDAD:

(#7) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado,
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

i
LB B

Fuente: Bernabe (2020)
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Confiabilidad del instrumento (Cuestionario de factores de rotacion de personal)

Tabla 3

Confiabilidad a través de la consistencia interna

Alfa de )

Cronbach Total items
Piloto (N=10) 0.83 15
Muestra (N=30)) 0.81 15

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Bernabe (2020)
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ANEXO N° 5: EVIDENCIA DE LA BASE DE DATOS

BASE DE D/ FACTORES DE ROT N DE PERS

Revisar  Vista  Ayuda  Acobat Q) ;Qué desea hacer?

Rut Estefani H

B ¥ Cortar N _ = ==l =t > Autosuma v A,
- |® y | = 3

L Fgsni Calibri 2 ®- 2 austeriewn General F i ’;‘4 E;ﬂ IEE EI;)‘ F@ = OEY E,O
T Setoms | VK 3|0 A = Conboeycm - | B 6 |30 8 | T, Dol S | e S| o [ Gy ey

Portapapeles (5 Fuente Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Edicién ~
Al - Je N* v

A B c D E F G H 1 1 K L M N [0} P a R 5 E
1 N® |[~| GENERC~ EDAD - P1 P2 P3 - P - P5 |~ SALARIO ~ P6 [+ P7 [~ P8 [~ P9 [+ P10 |~ | CONDICIONES DE TRABAI ~ P11 [~ P12 [+ P13 [~ P14 |4
2 1 2 1 5 5] & 2 1 16 3 4 4 4 3 15 2 1 2 3
3 2 1 1 5 3 4 4 3 19 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4
4 3 2 5 3 4 4 4 & 18 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4
5 4 1 3 4 5 3 3 3 18 5 3 4 4 4 15 1 3 3 3
6 5 1 1 4 5 3 4 4 20 4 5 4 4 4 17 5 4 5 5
7 6 1 4 4 3 3 4 4 18 3 4 2 5 3 14 4 3 3 4
8 7 2 5 2 5 4 5 4 20 5 5 5 3 4 17 4 3 3 3
9 8 1 3 3 4 2 3 2 14 4 4 4 3 3 14 3 3 4 3
10 9 2 5 4 3 3 3 2 15 4 3 4 4 4 15 2 2 3 3
11 10 1 ] 5 3 2 2 2 14 4 3 2 3 3 11 ] 3 3 3
12 11 2 3 4 1 3 4 2 14 4 5 5 5 5 20 5 5 5 4
13 12 1 4 4 4 4 1 1 14 2 1 2 2 2 7 2 2 2 2
14 13 1 1 2 5 3 3 3 16 5 5 5 5 5 20 5 5 5 5
15 14 1 2 4 4 & ) ) 17 4 4 3 3 4 14 4 4 3 4
16 15 2 ] 3 3 5 5 2 18 5 ] 5 5 ] 20 5 5 5 5
17 16 1 4 4 4 4 2 4 18 4 4 4 3 3 14 2 3 4 4
18 17 2 2 3 5 3 3 2 16 3 3 3 1 1 8 3 1 3 3
13 18 1 2 5 1 1 2 1 10 2 1 2 2 3 9 1 3 1 1
20 19 1 ] 3 4 3 4 3 17 5 ] 5 5 ] 20 5 5 5 5
21 20 2 5 2 2 3 2 2 11 3 3 5 2 3 13 3 4 3 2
22 21 1 1 4 3 3 3 1 14 3 3 3 3 3 12 2 2 2 2
23 22 2 1 4 5 4 4 3 20 4 4 4 5 5 18 5 5 5 4
24 23 2 3 1 5 5 5 5 21 5 4 5 4 4 17 5 3 5 3
25 24 1 2 4 2 2 4 2 14 2 3 3 4 2 12 2 3 2 2
26 25 2 3 4 5] 4 4 1 18 4 4 4 4 4 16 4 5 5 4
27 26 2 2 3 5 4 5 5 22 5 5 5 5 5 20 5 5 4 5
28 27 2 ] 4 5] & 4 4 22 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4
29 28 2 4 3 4 2 4 3 16 4 3 2 4 3 12 4 3 3 3
30 29 2 3 3 5] 2 4 ) 17 4 4 4 3 3 14 4 4 3 3
21 n 2 1 2 vl 4 2 2 14 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 E
BASE GENERAL ® [« |
I 100%

Listo

Uy Accesibilidad: todo correcto

i
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ANEXO N° 6: APLICACION DEL INSTRUMENTO

a Factores de Rotacion de Personal, Lima 2022 O ¢ M @® 9 @2 H o

Preguntas  Respuestas (@)  Configuracion

Factores de Rotacion de Personal

El objetivo de este cuestionario es conocer la apreciacidn laboral de los extrabajadores de franquicias de
comida rapida. Ante todo gracias por tu tiempo y participacion.

Edad

\uulilm#uv@

18 a 22 afios

23 a 27 afios

28 a 32 afios

33 a 37 afios

38 amas

Género * .
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Ta trabajaste en una franquicia

de comida rapida hace un mes,

verdad?

> Exacto, pasame el link de la

e encuesta

Ok

https://forms.gle
/3aurnYJyFfMPoHdq9

@ Listo, éxitos!!

Muchas gracias @ @

3 O JVURC

(T

/3aurnYJyFfMPoHdq9

Hola Maria, veo que
trabajaste en la franquicia

de comida rapida que vende
hamburguesas, soy estudiante
y estoy realizando mi trabajo
de investigacion, te comparto

mi encuesta, te agradeceria

llenarlo.

0 Yaestd

Muchas gracias! Que tengas un

Gracias

.
fund

S O NI AT

e @ @ Y&

Claro que si me puedes
mandar -

Esta bien

https://forms.gle
/3aurnYJyFfMPoHdq9

Cuando termines de llenar la
encuesta me confirmas por
favor

Listo seforita

&

Gracias!
g {

Hola Isaac, vi que laboraste
en la franquicia rapida de
donas de Cercado, soy

estudiante y estoy haciendo
una investigacion, te comparto
mi encuesta, espero puedas
llenarlo, gracias.

Muy bien

Ya esta

‘ Suerte!

Muchas gracias, buen dia & &

e © @ & | (2 Y



