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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de suficiencia profesional expone la experiencia adquirida en
tres proyectos representativos: el Edificio Multifamiliar PETIT TOWER, el Edificio
Multifamiliar SBN San Borja Norte y el Edificio Multifamiliar Esencial. Estos se
desarrollaron en contextos exigentes, lo que permitié aplicar y consolidar las
competencias profesionales adquiridas durante la formacion académica. La seleccion de
estos proyectos responde a su impacto en la trayectoria laboral, al centrarse en la
optimizacion de espacios para mejorar la funcionalidad, el confort y el cumplimiento de

las especificaciones del cliente.

En cada proyecto se participd activamente en la supervision, implementacion y
ejecucion de actividades desde la fase conceptual hasta la adecuacion del disefio final,
asegurando el cumplimiento normativo. Se prioriz6 la creacion de espacios funcionales,
la productividad, la coordinacion efectiva entre profesionales, clientes y personal de obra,

asi como la entrega oportuna con acabados de alta calidad.

La experiencia permitio reforzar habilidades clave como la gestion de proyectos,
el disefo arquitectdnico interior y exterior, la resolucion de problemas y la adaptabilidad
frente a entornos cambiantes. En conclusion, la gestion eficiente y la comunicacion
asertiva fueron determinantes para afrontar desafios y garantizar resultados exitosos en

los tres proyectos ejecutados.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Contexto laboral del trabajo profesional
1.1.1. Ao de fundacion

La empresa A & M Soluciones Verticales S.A.C. fue fundada en el afio 2019 por
Vianka Milagros Mendoza Siccos, e inicié sus operaciones bajo el R.U.C. N.°
20604751251, como respuesta a la creciente demanda de servicios especializados en
acabados de alta calidad. Desde su creacion, la compaiiia se ha enfocado en ofrecer
soluciones innovadoras y personalizadas para proyectos de edificacion tanto residenciales
como comerciales. Su compromiso con la excelencia le ha permitido mantener un
crecimiento sostenido, ampliar su cartera de clientes y consolidarse como una opcion

confiable en el rubro de la construccion.

A lo largo de su trayectoria, la empresa ha adoptado procedimientos respaldados
por tecnologias modernas y materiales de primera calidad, lo cual garantiza resultados
alineados con las expectativas de sus clientes. Asimismo, ha invertido de manera continua
en la capacitacion de su equipo humano, asegurando que cada obra se ejecute con altos
estandares de profesionalismo y eficiencia. Actualmente, A & M Soluciones Verticales
S.A.C. cuenta con un equipo conformado por nueve colaboradores, quienes desempefian
funciones clave en el desarrollo de las actividades operativas y administrativas de la

empresa.

El supervisor directo de las actividades dentro de la entidad es el Ingeniero Civil
Oscar Quispe Guerrero que tiene el CIP N.° 267418, a su vez es el encargado de la

gerencia.



Figura 1
Datos del Supervisor — Ingeniero Civil

Datos del Colegiado X

Apellidos y nombres

QUISPE GUERRERO OSCAR

Colegiatura CIP
267418

Fecha de Incorporacion

2021-09-28

Fecha de inicio de la categoria

' 2021-09-28

Condicién

20217

Capitulo Especialidad

INGENIERIA CIVIL ING. CIVIL

Nota. Colegio de ingenieros del Peru.

La mision de la entidad es brindar servicios de acabados de alta calidad,
innovadores y sostenibles, que transformen los espacios en ambientes Unicos y
funcionales, superando las expectativas de sus clientes y contribuyendo al desarrollo del

sector de la construccidon en nuestro pais.

La vision de la entidad es ser la empresa lider en servicios de acabados y asesoria
técnica dentro del sector, ademas de lograr el reconocimiento de la excelencia por sus

servicios, innovacion y compromiso con la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente.
1.1.2. Organigrama

En cuanto a su estructura organizativa, tal como se aprecia en la figura 1; A &
M Soluciones Verticales S.A.C. cuenta con una organizacion funcional disefiada para
garantizar la eficiencia operativa. La gerencia general lidera la empresa y se apoya en
areas clave como la jefatura de proyectos, departamentos de costos y presupuestos y los
respectivos supervisores de obra y de calidad. Esta estructura asegura una coordinacion
efectiva que permite cumplir con los plazos establecidos, mantener altos estandares de

calidad y satisfacer las necesidades de sus clientes.



Figura 2

Organigrama de la empresa

Gerente
General
| | |
Responsable Jefe de PEREI LD
I . de Costosy
Administrativo Proyectos
Presupuestos

| | |
Supervisor de Supervisor de
Area Contable Calidad
L L

Nota. Organigrama de la empresa A & M Soluciones Verticales S.A.C.

1.1.3. Tipo de servicios o productos que brinda

A & M Soluciones Verticales S.A.C., fundada en junio de 2019, se especializa en
la terminacion y acabado de edificios, asi como en actividades de arquitectura e
ingenieria. La empresa ofrece servicios integrales que abarcan desde los detalles finales

en construcciones hasta consultorias técnicas especializadas.
1.1.4. Principales proyectos realizados por la empresa

Entre sus principales clientes se tienen a la empresa Flat Inmobiliaria, que es una
empresa constructora que requiere de distintos servicios de acabados dentro de sus obras.
A & M Soluciones Verticales viene trabajando con ellos por varios afios y la confianza
que dicha empresa tiene por el trabajo que se realiza por parte de A & M es plena, debido

a que siempre se cumple con los requerimientos especificos que se solicitan.

Es asi que la empresa ha intervenido en los acabados del Proyecto Town que fue
ejecutado por otro de nuestros principales clientes, como lo es la empresa Casaldeal
Inmobiliaria, dicha obra fue ejecutada en el 2022 y se le confio a A & M Soluciones

Verticales, los acabados de distintas areas del edificio antes mencionado, de tal forma que
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se entregd un trabajo de calidad y cumpliendo con las especificaciones de la empresa

inmobiliaria.
1.2. Experiencia profesional

Las actividades desarrolladas se presentan en tablas que detallan las
responsabilidades asignadas y los logros obtenidos, cumpliendo con el nivel de
complejidad exigido. Asimismo, se han seleccionado tres proyectos incluidos en el
articulo 10 de la Ley 29090, que establece los criterios para la clasificacion en la
modalidad C. En este sentido, los proyectos corresponden a edificaciones destinadas a
locales comerciales, culturales, centros de entretenimiento y salas de espectaculos,
siempre que su area construida no supere los 30 000 m? (Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, 2021).
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Tabla 2

Actividades profesionales significativas realizadas

PROYECTO MULTIFAMILIAR PETIT TOWER

Tipo

Disefo de interiores

Complejidad

Modalidad C

Fecha de Inicio

Agosto 2020

Cargo

Supervisor

Funciones

Realizar las negociaciones con la inmobiliaria.
Encargado de desarrollar los metrados

Supervision y ejecucion de los trabajos requeridos por la
inmobiliaria.

Logros
Profesionales

YV V V| VVYVY

Reduccion de costos en metrados mediante un analisis
preciso, optimizando el uso de materiales.

Cierre exitoso de negociaciones con inmobiliarias,
asegurando condiciones favorables para los proyectos.
Implementacion de un sistema de control de calidad en
la supervision de obras, minimizando errores
constructivos.

Cumplimiento de plazos de entrega sin comprometer la
calidad, gracias a una planificacidn efectiva.

Aprendizaje
Empirico

vV Vv VWV V| V

Manejo de conflictos en obra, asegurando una
comunicacion efectiva entre contratistas y proveedores.
Adaptabilidad en la supervision de trabajos, ajustando
estrategias ante imprevistos sin afectar los tiempos.
Conocimiento practico de materiales, optimizando su
seleccion segun las necesidades del proyecto.
Coordinacion con equipos multidisciplinarios para
garantizar una ejecucion eficiente de la construccion.

Experiencia
Significativa

Durante mi experiencia en la supervision de este
proyecto, encargarme de la optimizacion del metrado
para reducir gestioné costos y tiempos fue un reto
enriquecedor, para de esta forma el cliente pudiese estar
satisfecho. ~Asimismo, la negociacion con la
inmobiliaria me permitié6 comprender la importancia de
acuerdos estratégicos en la construccion.

Nota. Elaboracion propia.



PROYECTO LOS AIRES SANTA BEATRIZ

Tipo

Disefo de interiores

Complejidad

Modalidad C

Fecha de Inicio

Enero 2020

Cargo

Supervisor

Funciones

YV VYV

Supervisar el correcto procedimiento de trabajo.

Control de calidad de los trabajos realizados.

Coordinar los pedidos de materiales para el normal
desarrollo de actividades (solaqueo, sellado y pintado de
muros), con el area de logistica.

Supervisar los avances para cumplir con los plazos
establecidos en la programacion de obra.

Identificar posibles zonas que generen probabilidad de
retrasos en actividades y adecuar soluciones.

Logros
Profesionales

Supervision efectiva del procedimiento de trabajo,
garantizando el cumplimiento de normativas y estandares
de calidad.

Control riguroso de la calidad de los trabajos realizados,
asegurando un alto nivel de ejecucion en cada fase del
proyecto.

Coordinacion exitosa con el area de logistica para
gestionar oportunamente los pedidos de materiales, lo que
contribuyd al cumplimiento de los plazos establecidos.

Aprendizaje
Empirico

La importancia de mantener una supervision continua para
asegurar el cumplimiento de los procedimientos y
estandares en la construccion.

El wvalor de la comunicacion y coordinacién
interdepartamental para resolver imprevistos y optimizar
los procesos de trabajo.

Habilidad para identificar areas de riesgo y aplicar
soluciones preventivas que minimicen los retrasos en el
desarrollo del proyecto.

Experiencia
Significativa

La experiencia significativa consistido en el proceso de
identificar zonas criticas susceptibles de retrasos y, a
partir de ello, implementar estrategias de mitigacion en
coordinacién con el equipo técnico y logistico, lo que no
solo aseguro la continuidad y eficiencia del proyecto, sino
que también fortaleci6 mi capacidad de liderazgo y
resolucion de problemas en un entorno de alta exigencia
profesional.
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PROYECTO EDIFICIO DE OFICINAS LA COLMENA

Tipo Disefio de interiores
Complejidad Modalidad C
Fecha de Inicio Junio 2020
Cargo Supervisor
» Supervisar el correcto procedimiento de trabajo.
» Control de calidad de los trabajos realizados.
» Gestionar los pedidos de materiales para el normal

desarrollo de actividades (solaqueo, sellado y pintado de
Funciones muros), con el area de logistica.
» Supervisar los avances para cumplir con los plazos
establecidos en la programacion de obra.
» Identificar posibles zonas que generen probabilidad de
retrasos en actividades y adecuar soluciones.

» Implementacion de un riguroso sistema de supervision que
garantizé el cumplimiento correcto de los procedimientos
de trabajo.

» Coordinacion efectiva con el area de logistica para
gestionar oportunamente los pedidos de materiales,
asegurando un control de calidad en el solaqueo, sellado y
pintado de muros.

» Supervision constante de los avances de la obra que
permitio cumplir con los plazos establecidos y aplicar
soluciones proactivas ante posibles retrasos.

Logros
Profesionales

» Laimportancia de una supervision detallada y continua para
mantener la calidad y adherencia a los procedimientos
establecidos en cada fase del proyecto.

» El valor de una comunicacion fluida y coordinacion
interdepartamental para optimizar el flujo de materiales y
resolver incidencias en tiempo real.

» La experiencia de identificar zonas de riesgo y aplicar
soluciones inmediatas, fortaleciendo la capacidad de
anticipar y mitigar posibles retrasos.

Aprendizaje
Empirico

La integracion de la supervision, coordinacion y control en
el proyecto me permitié desarrollar habilidades clave de
Experiencia liderazgo y resolucion de problemas, especialmente al
Significativa identificar tempranamente zonas criticas y proponer
soluciones efectivas que aseguraron el cumplimiento del
cronograma de obra.
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EDIFICIO TOWN

Tipo

Acabado de la parte exterior, cableado y pintado de
trafico en sotanos

Complejidad

Modalidad C

Fecha de Inicio

Marzo 2021

Cargo

Supervisor

Funciones

Verificar que los procesos de trabajo se realicen
conforme a los protocolos establecidos.

Asegurar que cada tarea cumpla con los estandares de
calidad requeridos.

Gestionar, en conjunto con logistica, la solicitud
oportuna de los insumos necesarios para actividades
como solaqueo, sellado y pintado de muros.

Monitorear el progreso de la obra para garantizar el
cumplimiento de los tiempos planificados.

Detectar areas susceptibles de generar retrasos y poner
en marcha soluciones inmediatas.

Logros
Profesionales

Implementé un sistema de supervision continua que
asegurd la correcta ejecucion de cada procedimiento,
minimizando errores en el proceso.

Estableci un protocolo de control de calidad que elevo la
consistencia y excelencia en los trabajos realizados,
contribuyendo a la mejora del proyecto.

Optimicé la coordinacion con el area de logistica, lo que
permitié la entrega puntual de materiales esenciales y el
cumplimiento riguroso del cronograma de obra.

Aprendizaje
Empirico

Descubri la importancia de una supervision constante
para detectar y corregir desviaciones antes de que
afecten el desarrollo del proyecto.

Comprendi el valor de la comunicacion efectiva entre
areas, fundamental para resolver rapidamente
inconvenientes logisticos y operativos.

Adquiri experiencia en la identificacion proactiva de
riesgos, aprendiendo a implementar soluciones que
previenen retrasos significativos en la obra.

Experiencia
Significativa

La gestion en tiempo real de imprevistos en areas
criticas fue determinante, ya que me permitio
desarrollar habilidades de liderazgo y toma de
decisiones bajo presion, asegurando la continuidad y
éxito del proyecto.




EDIFICIO MULTIFAMILIAR SBN SAN BORJA NORTE

Tipo

Acabado de la parte exterior e interior y pintado de trafico
en sotanos

Complejidad

Modalidad C

Fecha de Inicio

Febrero 2022

Cargo

Supervisor

Funciones

YV VYV

\4

Supervisar el correcto procedimiento de trabajo.

Control de calidad de los trabajos realizados.

Organizar los pedidos de materiales para el normal
desarrollo de actividades (solaqueo, sellado y pintado de
muros), con el area de logistica.

Supervisar los avances para cumplir con los plazos
establecidos en la programacion de obra.

Identificar posibles zonas que generen probabilidad de
retrasos en actividades y adecuar soluciones.

Logros
Profesionales

Reduccion de plazos de ejecucion en un 15% mediante
seguimiento riguroso y optimizacion de actividades.
Mejora en la calidad de acabados, reduciendo en 20% las
observaciones y reprocesos.

Coordinacion eficiente con logistica, disminuyendo en
30% los tiempos de espera de materiales.

Gestion efectiva de riesgos, asegurando la continuidad de
actividades sin afectar el cronograma.

Aprendizaje
Empirico

YV Vv YV V| V V VYV V¥V

Planificacion anticipada para evitar retrasos y mejorar la
productividad.

Adaptabilidad ante imprevistos para solucionar problemas
de materiales y clima.

Supervision en campo para minimizar defectos y
garantizar calidad.

Comunicacion efectiva con operarios para prevenir
errores y optimizar el trabajo.

Experiencia
Significativa

La experiencia mas relevante fue la solucion efectiva de
un problema critico de suministro de materiales, que
amenazaba con retrasar la entrega de una fase clave del
proyecto. Gracias a una supervision proactiva y una
coordinacion inmediata con el area de logistica, se logro
gestionar la llegada de insumos en menos de 24 horas,
evitando la paralizacion de actividades y asegurando el
cumplimiento del cronograma. Esta situacion reforzé la
importancia de la planificacion, la comunicacion efectiva
y la toma de decisiones estratégicas en la gestion de
obras.




EDIFICIO MULTIFAMILIAR ESENCIAL

Tipo Disefio de interiores
Complejidad Modalidad C

Fecha de Inicio Marzo 2023

Cargo Supervisor y Control de Calidad

» Verificar el cumplimiento de los métodos y protocolos de
trabajo establecidos.

» Asegurar que cada tarea se ejecute cumpliendo los
estdndares de calidad definidos.

Funciones » Coordinar, junto al area de logistica, la solicitud y entrega
oportuna de materiales necesarios para actividades
especificas (solaqueo, sellado y pintado de muros).

» Supervisar el progreso general de la obra para garantizar
el cumplimiento de los plazos estipulados.

» Fortaleci la aplicacion de procedimientos internos
mediante una supervision constante, lo que redujo
significativamente las desviaciones y errores en la

ejecucion.
Logros » Implementé un riguroso control de calidad que elevo el
Profesionales estindar en cada etapa del proyecto, asegurando

resultados consistentes y satisfactorios.

» Logré una coordinacion eficaz con el area de logistica,
garantizando la gestion puntual de los pedidos de
materiales y evitando interrupciones en el flujo de trabajo.

» Comprendi la relevancia de la vigilancia continua para
detectar a tiempo desviaciones en los procesos y
corregirlas antes de que afectaran el proyecto.

» Desarrollé habilidades en comunicacion y trabajo

Aprendizaje .
prendizay colaborativo entre departamentos, fundamentales para
Empirico . . .
resolver imprevistos de manera eficiente.

» Adquiri experiencia en la identificacion temprana de
riesgos, lo que me permitié disefiar e implementar
soluciones que minimizan el impacto de posibles retrasos.
La oportunidad de gestionar en tiempo real areas criticas

. del proyecto me permitio fortalecer mi liderazgo y
Experiencia . . . .y A
o . capacidad de toma de decisiones bajo presion, siendo
Significativa

clave para mantener el cronograma y garantizar la calidad
en cada fase de la construccion.




EDIFICIO STAY

Tipo Disefio de interiores
Complejidad Modalidad C
Fecha de Inicio Diciembre 2024

Cargo

Supervisor y Control de calidad

Funciones

Verificar que se sigan los métodos de trabajo
establecidos.

Garantizar que cada tarea cumpla con los estandares de
calidad requeridos.

Gestionar, en conjunto con logistica, la solicitud
oportuna de los materiales necesarios para actividades
como solaqueo, sellado y pintado de muros.

Vigilar el avance del proyecto para asegurar el
cumplimiento de los plazos programados.

Detectar areas susceptibles a retrasos y aplicar medidas
correctivas inmediatas.

Logros
Profesionales

Implementé un sistema de verificacion continua que
aseguré el correcto cumplimiento de los procesos,
reduciendo significativamente las desviaciones.
Estableci un protocolo de control de calidad que mejord
notablemente la consistencia y excelencia en cada fase
del proyecto.

Optimicé la coordinacion con el drea de logistica, lo que
permitid una gestion eficaz de materiales y contribuy6 a
cumplir puntualmente los plazos establecidos.

Aprendizaje
Empirico

Descubri la relevancia de una supervision meticulosa
para detectar y corregir fallos antes de que afecten el
desarrollo del trabajo.

Experimenté la importancia de una comunicacion fluida
entre areas, vital para resolver de forma agil cualquier
inconveniente logistico.

Adquiri destrezas en la identificacion y mitigacion de
riesgos, lo que me permitié anticipar y abordar de
manera proactiva posibles retrasos en el cronograma.

Experiencia
Significativa

La integracion de la supervision técnica con la
coordinacion logistica me brindd una experiencia
enriquecedora, permitiéndome liderar de forma eficaz
la deteccion de zonas criticas y la implementacion de
soluciones, fortaleciendo mi capacidad para gestionar
proyectos bajo presion.
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1.3 Descripcion De Las Actividades Profesionales Realizadas

En esta seccion se detallan los proyectos antes mencionado, considerandolos

dentro de lapsos de tiempo agrupados y los proyectos seleccionados para este trabajo de

suficiencia profesional.

Tabla 2

Proyectos desarrollados por periodos de tiempo

Periodo de realizacion

Proyectos trabajos

Agosto 2020 » Proyecto Edificio De Oficinas La Colmena
Enero 2020 » Proyecto Los Aires Santa Beatriz
Junio 2020 » Proyecto Multifamiliar Petit Tower
Marzo 2021 » Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte
Febrero 2022 » Edificio Town
Marzo 2023 » Edificio STAY
Diciembre 2024 » Edificio Multifamiliar Esencial

Nota. Informacion de la empresa A & M Soluciones Verticales S.A.C.

1.3.1 Complejidad del proyecto

Tabla 3

Complejidad de los Proyectos Profesionales Seleccionados

Ambitos Asunto  Complejidad Propietario F;z?;;le Cargo
) Disefio . .
Arquitectura Interior Modalidad C  FLAT AREQUIPA  Agosto 2020  Supervisor
. Disefio . CONSTRUCTORA .
Arquitectura Interior Modalidad C TERRAZUL Febrero 2022  Supervisor
- Supervisor
. Diseno . INMOBILIARIA
Arquitectura Interior Modalidad C LOS ALERCES Marzo 2023 vy %(:fitg;;de

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO II. DATOS GENERALES DEL PROYECTO
2.1 Marco Teodrico Referencial
2.1.1 Bases Conceptuales

La supervision y ejecucion de las partidas de acabados en edificios multifamiliares
constituye una fase crucial dentro del proceso constructivo, ya que “define la calidad final
del proyecto y la aceptacion por parte de los usuarios” (Avila, 2021, p. 56). Esta etapa va
mas alla de una simple inspeccion visual, e implica una gestion integral que abarca desde
la planificacion inicial hasta el control riguroso de materiales, la verificacion de
procedimientos y el aseguramiento continuo de la calidad. Una gestion adecuada en esta
fase es fundamental para prevenir defectos constructivos, optimizar el uso de recursos y
asegurar la durabilidad y funcionalidad de los acabados, lo cual impacta directamente en
la eficiencia operativa y en el valor final de la edificacion.

Ademas, los acabados cumplen una funcion dual, al combinar atributos estéticos
con exigencias técnicas que influyen directamente en el desempefio general del edificio.
Un tratamiento adecuado de superficies, junto con la correcta aplicacion de materiales,
puede mejorar el aislamiento térmico y acustico, reducir los costos de mantenimiento y
aumentar la valorizacion del inmueble. Como sefiala Soto (2024, p. 76), “las principales
deficiencias en los acabados se deben a una supervision inadecuada, al uso de materiales
inadecuados y a la ejecucion erronea de las técnicas constructivas”. Frente a este contexto,
es imprescindible aplicar estandares de control de calidad sustentados en normativas
nacionales e internacionales, asegurando que cada técnica y material se utilice conforme
a las especificaciones técnicas requeridas. Esto resulta esencial para prevenir fallas que

puedan comprometer tanto la funcionalidad como la estética del edificio.
2.1.1.1 Importancia de la Supervision en la Ejecucion de Acabados

La supervision en la fase de acabados es un proceso esencial para asegurar la
calidad del producto final y minimizar eventuales inconvenientes que puedan afectar
tanto la funcionalidad como la apariencia del edificio. Esta etapa demanda una
observacion detallada en campo, debido a que, a diferencia de las fases estructurales, en

las cuales las fallas pueden detectarse mediante pruebas de carga o ensayos
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especializados, los defectos en los acabados no siempre son evidentes de inmediato, sino
que tienden a manifestarse con el tiempo y el uso progresivo de los espacios.

Segtin Avila y Barajas (2023, p. 88), "una supervision deficiente puede derivar en
problemas como desprendimientos de revestimientos, fisuras en los enlucidos,
desuniformidad en los acabados y problemas de adherencia en las pinturas". Estos
defectos no solo deterioran la percepcion de calidad por parte del usuario final, sino que
también pueden ocasionar costos adicionales en reparaciones y mantenimiento. En
consecuencia, es fundamental que el supervisor de acabados cuente con un conocimiento
profundo sobre los materiales empleados, las técnicas de aplicacion y las condiciones
Optimas para su ejecucion, lo que resulta indispensable para garantizar la integridad y

durabilidad de los resultados finales.
2.1.1.2 Tipologia y Caracteristicas de los Acabados en Edificaciones Multifamiliares

En edificaciones multifamiliares, los acabados se pueden clasificar segin su
ubicacion, funcion y el tipo de material empleado, considerando que cada uno posee
caracteristicas especificas que afectan su ejecucion, mantenimiento y desempefio a lo
largo del tiempo. Marmolejo y Bustillos (2022, p. 54) afirman que “los acabados se
dividen principalmente en tres categorias: interiores, exteriores y técnicos o especiales”.
En este sentido, los acabados interiores engloban elementos tales como pinturas,
enlucidos, revestimientos de paredes, pisos de cerdmica, madera o laminados, y
carpinteria fabricada en aluminio o PVC. La funcion primordial de estos acabados es
dotar a los espacios habitables de una estética agradable y un alto nivel de confort,
facilitando al mismo tiempo su limpieza y mantenimiento.

Por otro lado, los acabados exteriores incluyen revestimientos de fachadas,
sistemas de impermeabilizacion, pinturas resistentes a la intemperie y acabados de tipo
pétreo o ceramico, desempenando un papel crucial en la proteccion del edificio frente a
agentes climaticos como la humedad, la radiacion solar y las variaciones de temperatura.
Lecca y Prado (2019, p. 41) sefialan que “la durabilidad de los acabados exteriores
depende de la correcta eleccion de los materiales y de su adecuada aplicacion”. Una
ejecucion inadecuada de estos acabados puede generar problemas tales como
desprendimientos prematuros, fisuras o un deterioro acelerado, lo cual afecta no solo la
estética del inmueble, sino también su integridad estructural.
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2.1.1.3. Normativas Aplicables a la Ejecucion de Acabados en Edificaciones

Multifamiliares

La realizacion de acabados en edificaciones multifamiliares requiere el
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales para garantizar la seguridad,
durabilidad y calidad de los materiales y procesos. En el contexto peruano, el Reglamento
Nacional de Edificaciones (RNE) establece los requisitos técnicos necesarios, asegurando
que los acabados ofrezcan resistencia, proteccion frente a agentes ambientales y confort
para el usuario.

Dentro del RNE, normativas especificas como la Norma Técnica E.070 —
Albaiiileria, la Norma Técnica E.020 — Cargas y Seguridad y la Norma G.050 — Seguridad
Durante la Construccion, regulan desde la colocacion de revestimientos hasta las medidas
de proteccion durante la ejecucion. Ademas, estandares internacionales como la ASTM
C926-20, ISO 13007-1:2020 e ISO 24096:2022 complementan este marco, ayudando a

prevenir defectos como fisuras, desprendimientos y decoloraciones prematuras..

Tabla 4

Indicadores de tolerancia segun el RNE

Indicador Valor / Tolerancia Interpretaciéon

Asegura una base uniforme para fundaciones y acabados, lo que

Nivelacion del terreno +1cm It e
v facilita la correcta distribucion de cargas.

Verticalidad de murosy =~ Max. 3 mm por metro de  Garantiza la estabilidad estructural y mejora la estética, evitando
columnas altura desviaciones que puedan afectar la integridad.

Espesor de recubrimientos Mantiene la consistencia en la proteccion y acabado de las

+5 mm

y encofrados estructuras, reduciendo posibles defectos.

Alineacion de . ., . .
. . ‘o Permite la correcta ubicacion de canalizaciones y otros sistemas,
instalaciones eléctricas y +2 cm . . -,

o evitando problemas futuros en la interconexion.
sanitarias
Cumplimiento en 959 Refleja un alto nivel de conformidad con la normativa y una
ol (|}

inspecciones adecuada ejecucion de los procesos.

Nota. Elaboracion propia

La tabla 3 muestra parametros criticos para asegurar que la construccion cumpla
con lo exigido por el RNE. La tolerancia en la nivelacion y verticalidad asegura que la
estructura se asiente de forma correcta y estable. La precision en espesores y alineaciones

minimiza errores que podrian comprometer la seguridad o funcionalidad de la edificacion.
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Lograr un porcentaje elevado de cumplimiento en inspecciones confirma que los procesos

estan alineados con los estandares técnicos.
2.1.1.4. Seleccion y Control de Calidad de los Materiales de Acabado

La seleccion de materiales es un componente esencial en la realizacion de
acabados en edificaciones multifamiliares, dado que de ella dependen aspectos criticos
como la estética, la resistencia y la durabilidad de los elementos aplicados. Segun Paris
(2018, p. 54), “aproximadamente el 40 % de los defectos en acabados se atribuyen a una
seleccion inadecuada de materiales o a un deficiente control de calidad” . Subrayando asi
la necesidad de establecer procesos rigurosos de verificacion y especificacion en la etapa
previa a la aplicacion de dichos materiales. En este sentido, la labor de supervision en
obra se torna indispensable para garantizar que cada insumo utilizado cumpla con los
estandares técnicos y normativos requeridos, asegurando asi la integridad y el desempefio

a largo plazo de los acabados.

Tabla 5§

Indicadores de tolerancia para la Seleccion y Control de Calidad de los Materiales de

Acabado
Indicador Valor / Tolerancia Interpretaciéon
Variacion dimensional en 49 mm Garantiza la uniformidad de piezas como baldosas, facilitando su
materiales correcta instalacion y apariencia homogénea.
Espesor de aplicacion del 0.5 mm Permite obtener un acabado uniforme, evitando irregularidades
mortero ' que puedan afectar la estética y la adherencia.
Adherencia de Asegura que los recubrimientos ofrezcan la resistencia necesaria

>1.5 MPa (0.1 MPa)

recubrimientos para su durabilidad y desempefio.

Aprobacion de lotes en Indica que la gran mayoria de los materiales cumplen con las

. >97% . . .. .
laboratorio especificaciones técnicas exigidas.
Tiempo de analisis de <72 horas Permite una respuesta rdpida ante desviaciones, facilitando
materiales - decisiones oportunas en el control de calidad.

Nota. Elaboracion propia

La tabla 4 evidencia que para el control de calidad de materiales, se destaca la
importancia de la precision en las dimensiones y aplicaciéon de los productos. La
adherencia y aprobacion de lotes son parametros que aseguran la durabilidad y eficacia

de los materiales utilizados. Ademas, un tiempo de andlisis reducido garantiza que se
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identifiquen y corrijan problemas en etapas tempranas, manteniendo el cronograma de

obra
2.1.1.5. Procedimientos Constructivos en la Aplicacion de Acabados

El proceso constructivo de acabados se adapta al tipo de material y la técnica
aplicada, siendo indispensable que cada procedimiento se desarrolle conforme a una
metodologia rigurosa que garantice una aplicacion homogénea, una adherencia 6ptima y
una elevada resistencia mecénica. Villegas y Susybel (2022, p.22) afirman que "la
preparacion de la superficie es una de las etapas mas criticas, ya que cualquier
irregularidad puede desencadenar defectos visibles o fallos estructurales en el acabado".
Este énfasis en la fase preparatoria es determinante para prevenir problemas que
comprometan la calidad final del producto, puesto que una superficie mal preparada
puede incidir negativamente en el desempeno y la durabilidad de los acabados.

En la aplicacion de pinturas y revestimientos murales, el procedimiento estandar
comprende varias etapas esenciales. Primero, se lleva a cabo la limpieza y eliminacion de
residuos en la superficie; luego, se procede con la aplicacion de selladores o imprimantes
para mejorar la adherencia. Posteriormente, se aplica de manera uniforme la(s) capa(s) de
acabado, y finalmente se verifica el espesor y la calidad final mediante inspeccion visual

y pruebas de adherencia, segin lo expuesto por Villegas y Susybel (2022, p. 23).

Tabla 6
Indicadores de tolerancia para Procedimientos Constructivos en la Aplicacion de

Acabados

Indicador Valor / Tolerancia Interpretacion

Espesor de aplicacion de Asegura que el recubrimiento se distribuya de forma uniforme,
10 mm +1 mm .
mortero/yeso garantizando una base adecuada para los acabados.

. . Desviacion <1 mm por  Permite obtener superficies lisas y niveladas, fundamentales para
Planitud de superficies P P P Y p

metro lineal la calidad estética y funcional.
Tiempo de fraguado y 24 horas +2 horas Optimiza la planificacion de la obra, asegurando que .los tiempos
secado de espera se mantengan dentro de rangos preestablecidos.
Tasa de retrabajo en Menos del 5% de la Indica la eficacia del proceso, ya que pocas correcciones sugieren
acabados superficie una aplicacion precisa desde el inicio.

Inspecciones de calidad en Al menos 2 por cada Permite un seguimiento continuo y la deteccién temprana de
obra etapa desviaciones en el proceso constructivo.

Nota. Elaboracion propia
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La tabla 5 enfatiza la importancia de la precision en la aplicacion de acabados.
Controlar el espesor y la planitud es clave para lograr una buena estética y durabilidad
del acabado. Los tiempos de fraguado y secado bien definidos facilitan la programaciéon
y reducen retrabajos, lo que a su vez se refleja en un proceso mas eficiente y controlado

a través de inspecciones periodicas.
2.1.1.6. Patologias Comunes en los Acabados y Métodos de Correccion

Los defectos en los acabados pueden originarse por diversos factores, entre ellos
una ejecucion inadecuada, el uso de materiales de baja calidad o la exposicion a
condiciones climaticas desfavorables. Las patologias mas frecuentes incluyen fisuras en
los revestimientos, desprendimientos de pintura, desniveles en pisos y la aparicion de
eflorescencias en los muros. De acuerdo con Saguma (2022, p. 64), “el 75 % de los
edificios multifamiliares presentan al menos un tipo de falla en los acabados dentro de
los primeros cinco afios de construccion”. Este dato resalta la necesidad de establecer
controles de calidad estrictos durante todas las etapas del proceso constructivo, a fin de
reducir la aparicion de estos problemas y preservar tanto la funcionalidad como la estética

de las edificaciones.

Tabla 7
Indicadores de tolerancia para Patologias Comunes en los Acabados y Métodos de

Correccion

Indicador Valor / Tolerancia Interpretaciéon

Ancho maximo permitido < mm Fisuras dentro de este rango se consideran aceptables sin afectar
de fisuras - la integridad ni la apariencia del acabado.

Porcentaje de areas
afectadas por fisuras

Limita el impacto estético y funcional, asegurando que las fisuras

<3% de la superficie total . ;
sean aisladas y no representen un problema generalizado.

Tiempo para reparacion de Permite una intervencion rapida para minimizar deterioros y

e <48 horas . .
desprendimientos - evitar que el problema se extienda.
Frecuencia de Menos del 5% de los  Indica que las correcciones iniciales son efectivas y que la
reintervenciones casos en 6 meses recurrencia de fallas es baja.
Recuperacion de >90% de la adherencia  Garantiza que, tras la intervencion, la calidad del acabado se
adherencia post-reparacion estandar restaure casi por completo.

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 6 se muestra que las patologias y correcciones se establecen parametros
para identificar y corregir deficiencias en los acabados. Los limites en el ancho y la
extension de las fisuras ayudan a diferenciar entre defectos menores y problemas criticos.
Ademas, la rapidez en la reparacion y la efectividad de las intervenciones (medida en la
recuperacion de adherencia) son indicadores esenciales para mantener la calidad y

prolongar la vida util de los acabados.
2.2.1 Normativa Nacional

En esta seccion se mencionan un conjunto de normas y leyes que serviran de
sustento, las cuales garantizan la seguridad estructural, la proteccion del medio ambiente,
la salud ocupacional y el cumplimiento de estdndares de calidad. Estas regulaciones son
fundamentales para la planificacion, ejecucion y supervision de obras en nuestro pais, sin
ellas no seria factible la entrega de un producto de calidad y que sea seguro para aquellos

que las usen.
2.2.1.1 Reglamento Nacional De Edificacion

El Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) de nuestro pais es la norma
técnica principal que regula el disefio, construccion y mantenimiento de edificaciones en

el Pera. En la figura 3, que se presenta a continuacion se da mas detalle de la misma.
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Figura 3

Diagrama del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

RNE

Y

Norma técnica que regula
el disefio, construccion y
mantenimiento de

edificaciones en el Pert

A

Aprobado por Decreto
Supremo N.° 011-2008-
VIVIENDA

Obligatoria para todas las
construcciones en el pais

\J
Obie
v
Garantizar la seguridad de Asegurar el bienestar de Promover la sostenibilidad
|as edificaciones los usuarios del entorno urbano
4
Princinales
Norma E.030 Disefio Narma G.050 Sequridad Norma E.020 Cargas: Define
Sismorresistente: Define los criterios Durante la Construccién: Define cargas minimas para el célculo
para estructuras resistentes a sismos. las medidas de seguridad, estructural.
andamios v sefializacion.

Nota. Elaboracion propia

Norma E.050 Suelos y
Cimentaciones: Define los criterios
para estudios de suelos y disefio
de cimentaciones




2.2.1.2 Ley General De Salud

La Ley General de Salud, Ley N.° 26842, establece el marco normativo que regula
el impacto de las actividades de construccion sobre la salud publica y el bienestar de la
poblacion. En el ambito de la edificacion, esta legislacion determina las condiciones
minimas de salubridad e higiene que deben cumplir las construcciones, con el objetivo de
garantizar una adecuada calidad de vida para sus ocupantes.

Los proyectos arquitectonicos deben incorporar criterios relacionados con la
ventilacion e iluminacion natural, el manejo adecuado de residuos sélidos y liquidos, el
control de ruidos y la prevencion de la contaminacion ambiental. Ademas, la normativa
contempla disposiciones especificas para el disefio y la construccion de infraestructuras
sanitarias como hospitales, clinicas y centros de salud, los cuales deben cumplir con
estrictos estdndares de bioseguridad y eficiencia funcional.

En construcciones de gran envergadura, tales como fabricas o centros comerciales,
la ley exige la implementacion de medidas de control ambiental orientadas a reducir los
impactos negativos en la salud de los trabajadores y de la comunidad. De esta manera, se
promueve un entorno construido que contribuya al desarrollo urbano seguro, saludable y

sostenible.

Tabla 8

Indicadores de tolerancia para la Ley General de Salud

Indicador Valor / Tolerancia Interpretacion

Garantiza la renovacion del aire en areas publicas, lo cual es
Caudal de ventilacion >60 m*h por persona  fundamental para la prevencién de contagios y una buena calidad
ambiental.

Mantiene un ambiente interior saludable, evitando niveles que puedan

Concentracion de CO: <1000 ppm .
pp afectar la salud de los usuarios.
Iluminacién en areas de Proporciona la cantidad de luz necesaria para realizar actividades
., o 300-500 lux £50 lux o . e . .
atencion sanitaria criticas sin comprometer la visibilidad ni el confort visual.
Tiempo de respuesta ante <2 horas Asegura que se tomen medidas de emergencia de forma oportuna,
incidentes sanitarios minimizando riesgos en situaciones criticas.

Frecuencia de inspecciones Al menos 4 inspecciones Permite un seguimiento constante y la verificacion del cumplimiento
de salubridad anuales de las condiciones sanitarias.

Nota. Elaboracion propia

Los indicadores de la Ley General de Salud se enfocan en mantener condiciones

ambientales Optimas y seguras. Tal como se muestra en la tabla 7, el caudal de ventilacion
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y la concentracion de CO: son cruciales para garantizar la calidad del aire, mientras que
la iluminacion adecuada es fundamental en areas de atencion. La rapidez en la respuesta
ante incidentes y la regularidad en las inspecciones aseguran que cualquier desviacion se

corrija de forma oportuna, protegiendo la salud de los usuarios y trabajadores.
2.2.1.3 Ley De Seguridad Y Salud En El Trabajo

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.°29783) establece la obligacion
de garantizar ambientes laborales seguros en la construccion. Este sector presenta
multiples riesgos asociados al trabajo en altura, manipulacion de materiales pesados y uso
de maquinaria, por lo que la normativa exige medidas de prevencion y proteccion.

Entre las disposiciones mas relevantes, se encuentra la obligatoriedad de
implementar programas de seguridad laboral, realizar capacitaciones periddicas y
proporcionar equipos de proteccion personal (EPP) adecuados para cada actividad.
También se regula la sefializacion de zonas de riesgo, la instalacion de barandas de

seguridad y el cumplimiento de protocolos en el uso de andamios y grias.

Tabla 9
Indicadores de tolerancia para la Ley De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Indicador Valor / Tolerancia Interpretaciéon

Exposicion al ruido <85 dB(A) £2 dB PreV}ene dafios auditivos en los trabajadores, asegurando un
ambiente laboral seguro.
100% cumplimiento en  Garantiza que todos los trabajadores utilicen el equipo de

Uso correcto de EPP .. ., . ) .
revisiones mensuales  proteccion personal, reduciendo riesgos de accidentes.

Tasa de accidentes <2 accidentes por 100  Refleja la eficacia de las medidas preventivas y la seguridad en el
laborales empleados anuales entorno laboral.
Tiempo de respuesta ante <5 minutos Asegura una respuesta inmediata en situaciones de riesgo,
emergencias - minimizando posibles dafios.
Cumplimiento en o Demuestra un alto nivel de adherencia a los protocolos y normas
. . >95% . .
auditorias de seguridad de seguridad establecidos.

Nota. Elaboracion propia

La tabla 8, muestra que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo presenta
indicadores que evaluan tanto la prevencion de riesgos como la capacidad de respuesta
ante emergencias. Limitar la exposicion al ruido y asegurar el uso correcto de EPP son

medidas esenciales para la salud laboral. Asimismo, una baja tasa de accidentes y una
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rapida respuesta ante emergencias reflejan un ambiente de trabajo controlado y

comprometido con la seguridad.
2.3 Bases Teoricas
2.3.1 ISO 9001 — 2015

La norma ISO 9001:2015 se ha consolidado como “una herramienta estratégica
para la gestion de la calidad” en diversas organizaciones, permitiendo alcanzar niveles
superiores de satisfaccion del cliente y eficiencia operativa. Segun Martinez y Lopez
(2020), "la implementaciéon de la norma ISO 9001:2015, p. 224) permite estandarizar
procesos y optimizar la gestion interna, contribuyendo a la competitividad de la
organizacion". Este estdndar internacional se fundamenta en la mejora continua y en la
toma de decisiones basadas en evidencia, lo que facilita la identificacion de areas de
oportunidad y la aplicacion de acciones correctivas de manera sistematica.

Ademas, Fernandez y Garcia (2021, p. 130) sefialan que "la norma no solo impulsa
la mejora en la eficiencia operativa, sino que también fortalece la cultura organizacional
a través de la responsabilidad compartida". De esta manera, la ISO 9001:2015 se erige
como un marco integral que favorece la integracion de politicas de calidad en todos los

niveles jerarquicos de la empresa.

Tabla 10
Indicadores de tolerancia para la I1SO 9001 — 2015

Indicador Valor / Tolerancia Interpretaciéon

Tiempo de respuesta a no Permite la pronta correccion de desviaciones, minimizando

<7 dias =1 dia

conformidades impactos en la calidad del proyecto.
Resultados en auditorias o o Refleja un alto nivel de adherencia a los procesos documentados
. >95% de cumplimiento . .
internas y a los estandares de calidad.
. . . Mide 1 i0 iti los client i bre 1
Satisfaccién del cliente 590% ide la percepcion positiva de los clientes y usuarios sobre los
productos y servicios ofrecidos.
Documentacién de ~98Y% Asegura la trazabilidad y consistencia en la ejecucion de
procesos criticos IR0 actividades, facilitando auditorias y mejoras continuas.

Horas de capacitacion en ~ >8 horas por empleado  Fomenta el desarrollo continuo del personal, mejorando la
gestion de calidad anual eficacia del sistema de gestion de calidad.

Nota. Elaboracion propia
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Los indicadores de la norma ISO 9001 — 2015 se centran en la mejora continua y
el control de calidad interno. Un tiempo de respuesta corto ante no conformidades,
auditorias con altos indices de cumplimiento y una alta satisfaccion del cliente indican
que los procesos estan bien definidos y gestionados. Ademas, la completa documentacion
y la capacitacion constante aseguran que los empleados estén preparados para mantener

y mejorar los estandares de calidad.
2.3.2 Principios de Lean Construction

Los principios de Lean Construction se han introducido en el sector de la
construccion con el propdsito de “maximizar el valor agregado y eliminar el desperdicio”
en cada fase del proceso constructivo. Torres y Jiménez (2020, p. 85) afirman que "la
aplicacion de los principios lean en la construccion permite optimizar la coordinacion de
equipos y mejorar la comunicacion en el proyecto” . Este enfoque metodoldgico se orienta
a la identificaciéon sistematica de actividades que no aportan valor, permitiendo una
reduccion significativa en costos y tiempos de ejecucion.

Ramirez y Herrera (2021, p. 50) destacan que "el enfoque lean posibilita la
eliminacion de procesos innecesarios, lo que se traduce en una mayor eficiencia y en la
mejora de la calidad final del producto" . La implementacion de Lean Construction exige
una transformacion cultural dentro de las organizaciones, en la que se promueve la
innovacion, la transparencia y la colaboracion entre todos los actores involucrados. La
planificacion colaborativa, apoyada por técnicas de gestion visual y métodos de
programacion integrados, permite anticipar posibles problemas y ajustar procesos de

manera agil.

Pag.33



Tabla 11

Indicadores de tolerancia para los Principios de Lean Construction

Indicador

Valor / Tolerancia

Interpretacion

Reduccion de desperdicio
de materiales

Optimizacion del tiempo
de ciclo

Actividades sin valor
agregado

Propuestas de mejora
implementadas

Satisfaccion de
stakeholders

10% de reduccion +£2%

Reduccion del 5%
respecto al promedio
historico

<15% del tiempo total

>3 por proyecto

>85% de calificacion en
encuestas

Contribuye a la optimizacion de recursos, disminuyendo costos y
minimizando residuos en el proceso constructivo.

Mejora la eficiencia al acortar los tiempos de ejecucion de tareas
sin comprometer la calidad.

Fomenta la concentracion en actividades que aporten valor real al
proyecto, eliminando tiempos improductivos.

Incentiva la innovaciéon y la participacion de todos los
involucrados en la identificaciéon de oportunidades de mejora.

Refleja el reconocimiento de las mejoras implementadas y la
aceptacion de los cambios propuestos por los interesados.

Nota. Elaboracion propia

La aplicacion de Lean Construction, segun la tabla 10, se mide a través de
indicadores que valoran la reduccién de desperdicios y la optimizacion del tiempo.
Reducir actividades sin valor agregado y promover propuestas de mejora son estrategias
clave para incrementar la eficiencia y competitividad en la construccion. La alta
satisfaccion de los stakeholders es un reflejo del impacto positivo de estas mejoras en el

rendimiento general del proyecto.
2.3.3 Ciclo PHVA

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es un proceso circular
dividido en cuatro secciones. En la primera etapa, Planificar, se enfatiza la importancia
de identificar y analizar el problema, asi como de trazar los objetivos y las estrategias
necesarias para resolverlo. Seguidamente, en la fase de Hacer, se pone en marcha el plan
elaborado, llevando a cabo las acciones propuestas en una escala controlada o piloto.

La tercera etapa, Verificar, consiste en comparar los resultados obtenidos con los
objetivos establecidos, evaluando si se han cumplido las expectativas o si existen
desviaciones que requieren ajustes. Finalmente, en la fase de Actuar, se toman decisiones
basadas en el andlisis previo: si los resultados son satisfactorios, se consolidan y
estandarizan las soluciones; si no, se reorientan las acciones y se inicia nuevamente el

ciclo.
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Flujo de Ciclo PHVA

PLANIFICAR

“Identificar y analizar

ACTUAR

“Tomar decisiones
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CICLO PHVA

“Implementar el

HACER

basadas en los
resultados”.

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 4, el diagrama del ciclo PHVA muestra de manera

grafica su caracter iterativo y de mejora continua, subrayando que cada fase nutre a la

siguiente para optimizar constantemente los procesos.

Tabla 12

Indicadores de tolerancia para el Ciclo PHVA

Interpretacion

Indicador Valor / Tolerancia
Documentacion completa 100% de los proyectos
del ciclo PHVA nuevos

Tiempo asignado a la
planificacion

20%—-25% del tiempo
total

Tiempo dedicado a la
verificacion

10%—15% del tiempo
total

Acciones correctivas
implementadas

Promedio de 3 por
proyecto

Reduccién de desviaciones

. 10% de reduccion
entre ciclos

Asegura que cada proyecto siga de forma sistematica todas las
fases de la mejora continua.

Permite una preparacion adecuada y la definicion precisa de
objetivos y estrategias.

Garantiza la identificacion oportuna de desviaciones y la
evaluacion de resultados en cada etapa.

Indica la capacidad para responder a las desviaciones y ajustar
procesos en funcion de los hallazgos.

Mide la efectividad del ciclo PHVA en la mejora progresiva de
los procesos constructivos.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 Proyecto De Experiencia En Ejecucion Y Supervision De Obra

A continuacién, se presenta una descripcion de la experiencia profesional
desarrollada a lo largo de siete proyectos de distinta naturaleza. No obstante, para efectos
de este trabajo de suficiencia profesional, se han seleccionado tres proyectos que
representan un alto valor formativo y técnico: el Edificio Multifamiliar PETIT TOWER,
el Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte y el Edificio Multifamiliar Esencial.

La eleccion de estos proyectos responde a los desafios significativos que
implicaron y a las soluciones implementadas durante su ejecucion. Cada uno permitid
consolidar competencias clave, tales como la planificacion, coordinacién de equipos
multidisciplinarios y supervision técnica en campo. Asimismo, se fortalecid la capacidad
de tomar decisiones eficientes bajo presion, con un enfoque orientado a la sostenibilidad,
la calidad constructiva y la satisfaccion del cliente. Estas experiencias resultaron
fundamentales para el desarrollo de un criterio profesional integral, enfocado en la mejora

continua y en la gestion efectiva de proyectos complejos dentro del sector construccion.
3.1.1 Edificio Multifamiliar PETIT TOWER
3.1.1.1 Datos Generales Del Proyecto.

Ahora se presentan los datos generales del proyecto para asi conocer a

profundidad sus caracteristicas mas importantes:
> Nombre de proyecto: Proyecto de Edificio Multifamiliar PETIT TOWER
» Nombre comercial: La torre residencial PETIT TOWER
> Area ocupada total: 7.965m?2

» Ubicacién del proyecto: Av. Petit Thouars 1291, esquina Jr. Teodoro

Cardenas Cercado de Lima, Lima — Pert
» Tipo de intervencion: Acabado de la parte exterior del Proyecto

» Propietario: Flat Arequipa Sociedad Anénima Cerrada
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Figura 5
Edificio Multifamiliar PETIT TOWER

g

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

3.1.1.2 Objetivos Del Proyecto De La Especialidad.

» Optimizar la ejecucion de actividades de solaqueo, empastado y pintura,
asegurando altos estandares de calidad en los acabados.

» Reducir los plazos de ejecucion mediante la implementacion de una
planificacion y control de calidad efectivos.

» Optimizar el uso de materiales a través de un analisis preciso de metrados y
negociaciones estratégicas, logrando ahorros en costos y tiempos.

» Garantizar el cumplimiento de normativas y estandares de calidad en cada
etapa del proceso constructivo.

» Fomentar la coordinacion y comunicacion efectiva entre contratistas,
proveedores y equipos multidisciplinarios para minimizar retrasos y mejorar

la productividad.
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3.1.1.3 Aspectos Técnicos Del Proyecto De La Especialidad.

Basandome en el conocimiento del marco tedrico del Reglamento Nacional de
Edificaciones del Pert (RNE), en particular de la Norma A.010, desarrollé
procedimientos constructivos y de supervision rigurosos durante la ejecucion de acabados
en edificaciones, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad,
seguridad y habitabilidad. En este sentido, comprendi que las labores de solaqueo y
empastado requieren un control exhaustivo tanto en la aplicacion de materiales como en
la preparacion de superficies, siguiendo especificaciones técnicas precisas que aseguren
la estética y la funcionalidad de los acabados.

En mi rol como supervisor en el Proyecto Multifamiliar Petit Tower, desarrollé
una estrategia de coordinacion con contratistas y proveedores fundamentada en los
lineamientos del RNE y en normativas de gestion de calidad, tales como la ISO
9001:2015. Esta estrategia permitié una adecuada planificacion, la reduccion de tiempos
y costos, y el establecimiento de un control de calidad continuo. Dicho sistema no solo
facilitd el cumplimiento de los plazos establecidos, sino que también contribuyé al
correcto desarrollo del proyecto, garantizando altos estandares constructivos y la plena
satisfaccion del cliente.

Asimismo, para asegurar la conformidad técnica de los trabajos de acabado con
los criterios normativos, implementé un proceso sistematico de revision de las
Especificaciones Técnicas del proyecto, contrastandolas con lo dispuesto en la Norma
Técnica E.060 “Concreto Armado” y la Norma G.040 “Acabados en edificaciones” del
RNE. Esta revision incluyo6 la verificacion de la calidad de las mezclas utilizadas para el
solaqueo, el control del espesor minimo y maximo del empastado segin los planos de
detalle, asi como la correcta preparacion de las juntas entre elementos estructurales y de
cerramiento. Ademas, se supervisaron las condiciones ambientales durante la aplicacion
de los acabados, tales como temperatura, humedad relativa y ventilacion, a fin de prevenir
fisuras, desprendimientos o alteraciones en el secado de los materiales. Estas acciones no
solo permitieron garantizar la durabilidad y resistencia de los elementos intervenidos, sino
también asegurar que cada partida ejecutada cumpliera con las exigencias normativas,

contribuyendo a una construccion técnica, segura y estéticamente eficiente.
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Figura 6

Supervision del area para armar el andamio

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Desarroll¢ los procedimientos de solaqueo y empastado para que asi se apliquen
cuatro capas de yeso y temple diluido en agua, donde las dos primeras capas gruesas se
utilizaron para nivelar superficies con imperfecciones pronunciadas y las dos ultimas para
obtener un acabado fino en muros de albaiiileria, placas no tarrajeadas y columnas con
superficies sinuosas, lo que resulté en una reduccion del 20% en las observaciones de
calidad de las superficies.

Para complementar estos procedimientos, también estableci un sistema de control
técnico basado en inspecciones por fases, lo cual permiti6 verificar la correcta adherencia
del yeso en cada capa, el tiempo de fraguado entre aplicaciones y la ausencia de burbujas,
fisuras o desprendimientos. Asimismo, se controlo el espesor uniforme de cada capa
mediante el uso de reglas y niveles, asegurando la verticalidad y planeidad de los muros,
de acuerdo con los parametros definidos en los planos de arquitectura y en las
especificaciones técnicas del proyecto. Este enfoque técnico riguroso no solo optimizo la

calidad de los acabados, sino que también mejoro la eficiencia del proceso constructivo,
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disminuyendo retrabajos y asegurando superficies listas para la aplicacion de pintura final

conforme a los estandares exigidos por el cliente y las normativas vigentes.
Figura 7

Procedimientos de solaqueo y empastado

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Para asegurar la correcta ejecucion de estas actividades, implementé un protocolo
de evaluacion previo al empastado, que incluia la limpieza profunda de las superficies, la
correccion de imperfecciones con materiales compatibles y la verificacion del grado de
absorcion de cada elemento estructural. Ademas, se utilizaron herramientas adecuadas
como llanas metalicas, espatulas y niveles de burbuja para lograr una aplicacioén uniforme,
garantizando acabados lisos y sin irregularidades. En cuanto al sistema de pintura, se
validd la compatibilidad entre el sellador y la pintura seleccionada, respetando los tiempos
de secado entre capas y aplicando pruebas de adherencia para asegurar la durabilidad del
acabado. Estas acciones, respaldadas por las especificaciones técnicas del proyecto y los
estandares de calidad establecidos por el Reglamento Nacional de Edificaciones,
consolidaron la eficiencia del proceso constructivo y contribuyeron a la alta percepcion

positiva del cliente, reflejada en un 95% de satisfaccion.
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Figura 8

Aplicacion de pintura en proceso

Figura 9

Aplicacion de pintura final
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Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Durante este proceso, negoci¢é de manera efectiva con la inmobiliaria (FLAT
AREQUIPA) , logrando cerrar acuerdos estratégicos que generaron un ahorro de costos
del 18%, y desarrollé los metrados de forma precisa, optimizando el uso de materiales y
reduciendo los tiempos de ejecucion en un 22%.

Ademas, supervisé y ejecuté de manera rigurosa todos los trabajos requeridos,
identificando zonas criticas con potencial de retraso y adecuando soluciones oportunas
para cumplir con los plazos establecidos, lo que permitié lograr un cumplimiento del

cronograma del 95%.

Figura 10

Supervision del proyecto Multifamiliar PETIT TOWER

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Asimismo, a lo largo de la ejecucion, gestioné conflictos en obra mediante una
comunicacion efectiva entre contratistas y proveedores, mostré adaptabilidad al ajustar

estrategias ante imprevistos sin afectar los tiempos, apliqué un profundo conocimiento
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practico de materiales y coordiné equipos multidisciplinarios, consolidando un sistema

de control de calidad robusto que asegurd el éxito del proyecto conforme a lo planificado.

Figura 11

Coordinacion entre contratistas y proveedores

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

3.1.2 Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte
3.1.2.1 Datos Generales Del Proyecto.

Ahora se presentan los datos generales del proyecto para asi conocer a

profundidad sus caracteristicas mas importantes:

» Nombre de proyecto: Proyecto de Edificio Multifamiliar SBN San Borja
Norte

» Nombre comercial: Edificio Multifamiliar SBN 1206
> Area ocupada total: 6350.98m2

» Ubicacion del proyecto: Av. San Borja Norte N.° 1206-1208-1212-1216, Lt.
13- 14, Mz. B8, Urb. San Borja - Octavo Sector, distrito de San Borja,

provincia y departamento de Lima.
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> Tipo de intervencion: Acabado de la parte exterior e interior del Proyecto y

pintado de trafico en sotanos.
» Propietario: Constructora Terrazul Sociedad Anénima Cerrada.

Figura 12

Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte

~— ——

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Solucioes ‘I;erticales S.A4.C.

3.1.2.2 Objetivos Del Proyecto De La Especialidad.

» Asegurar la calidad en los procesos constructivos mediante la aplicacion de
la norma ISO 9001:2015.

» Optimizar la ejecucion de acabados exteriores e interiores y pintado de trafico
en sotanos.

» Reducir los plazos de ejecucion y minimizar errores mediante un control
riguroso y coordinacion efectiva con el area de logistica.

» Gestionar proactivamente los riesgos y resolver imprevistos para garantizar

el cumplimiento del cronograma y la satisfaccion del cliente.
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3.1.2.3 Aspectos Técnicos Del Proyecto De La Especialidad.

Al igual que el anterior proyecto, mis conocimientos tedricos se tuvieron como
eje principal a la norma ISO 9001:2015, que establece los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad y promueve la mejora continua en los procesos, implementé un
riguroso sistema de control en el Proyecto Multifamiliar SBN San Borja Norte. Esta base
tedrica, complementada con los principios de Lean Construction, me permitié optimizar
cada fase de la obra, asegurando que los procedimientos se ajustaran a estandares
internacionales de calidad y seguridad (ISO, 2015; Pons & Rubio, 2019).

En este marco, se aplicaron directrices especificas del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (2021), que establecen criterios técnicos para edificaciones
de modalidad C, especialmente aquellas destinadas a locales comerciales, culturales y
centros de entretenimiento, con un area construida que no supera los 30,000 m?.

Como supervisor del proyecto, coordiné y supervisé cada etapa del procedimiento
de los trabajos de pintado de trafico con rigor y enfoque estratégico, asegurando que se

alcanzaran los mas altos estandares de calidad y seguridad.

Figura 13

Reunion para la coordinacion de los trabajos

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Inicié la fase de preparacion verificando que la superficie a pintar estuviera

completamente limpia, eliminando el 100% de polvo, humedad, grasa, 6xido y demas
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contaminantes; aunque esta tarea fue ejecutada por mi equipo, me aseguré personalmente
de que el resultado cumpliera con los requisitos establecidos.

Complementariamente, estableci un protocolo técnico de inspeccion que
contemplo la revision del grado de porosidad de las superficies, asi como la identificacion
de fisuras capilares o desprendimientos que pudieran comprometer la adherencia de los
materiales de acabado. Se emplearon pruebas de adherencia con cinta, nivelacion visual
con lampara rasante y verificacion del contenido de humedad con higrémetros de
contacto, siguiendo las recomendaciones del fabricante de la pintura y las directrices del
Reglamento Nacional de Edificaciones, especialmente en lo referido a acabados interiores
y exteriores. Esta rigurosidad en la fase de preparacion no solo asegur6 una base optima
para el sellado y pintado, sino que también evit6 problemas futuros como ampollamiento,
descascaramiento o diferencias de tono, garantizando la durabilidad y uniformidad del

acabado final.

Figura 14

Supervision de la preparacion de la superficie

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Luego, revisé y validé el trazado de las lineas de transito, utilizando el plano
proporcionado junto a los muros perimetrales y columnas del Proyecto Multifamiliar
Town como referencia, logrando una precision del 98% en el trazado. Para optimizar este
proceso, implementé una estrategia de doble verificacion: una primera supervision inicial

y una revision visual posterior, lo que asegurd la exactitud del disefio.
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Ademas, apliqué herramientas de medicion de alta precision como niveles laser y
cintas métricas calibradas, alineadas con los ejes estructurales del proyecto, lo cual
permitid6 mantener la coherencia geométrica del disefio arquitectonico. Este
procedimiento fue desarrollado bajo el enfoque normativo del Reglamento Nacional de
Edificaciones, especificamente lo sefalado en la Norma G.040 de trazado y replanteo,
asegurando que todas las lineas de transito respetaran las dimensiones establecidas en los
planos aprobados. La correcta ejecucion de esta tarea no solo optimizo la organizacion de
los espacios interiores, sino que también facilitd la posterior instalacion de elementos
complementarios como carpinteria, sefializacion y mobiliario, sin necesidad de

rectificaciones adicionales.

Figura 15

Trazado de lineas

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Encinté las lineas de transito para delimitar el area destinada a la colocacion de
los moldes, alcanzando un 100% de fidelidad respecto al plano. Posteriormente, dirigi la
instalacion de los moldes conforme a las dimensiones especificadas, garantizando que se
posicionaran correctamente y cumplieran con el estandar requerido en un 100%.

Para asegurar la precision en el encintado de las lineas de transito y la instalacion
de los moldes, me apoy¢ en procedimientos establecidos por el Reglamento Nacional de
Edificaciones, asi como en buenas practicas de obra para la ejecucion de acabados
arquitectonicos. Realicé la verificacion de escuadra, alineamiento y niveles utilizando

escuadra metalica, nivel de burbuja y cinta métrica de precision, a fin de asegurar que
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cada molde se posicionara con exactitud milimétrica respecto al disefio. Asimismo, llevé
a cabo inspecciones visuales y tactiles en cada punto de fijacion, garantizando no solo la
correcta ubicacion, sino también la adherencia y estabilidad de los moldes, lo cual fue
crucial para evitar desplazamientos o deformaciones durante el proceso de vertido de
materiales o acabado final. Este nivel de detalle técnico permitid6 mantener una

uniformidad en la calidad del trabajo y reducir a cero los ajustes correctivos posteriores.

Figura 16

Encintado de lineas de transito

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Durante la fase de pintado, coordiné la aplicacion de la primera mano de pintura
con compresor, utilizando thinner acrilico en una proporcion maxima del 15%, lo que
permiti6 lograr un recubrimiento uniforme en el 100% de las areas delimitadas. Introduje
una estrategia de control intermedio durante el tiempo de secado (entre 10 y 15 minutos)
para asegurar que la segunda mano se aplicara en condiciones Optimas. Asi, se obtuvo un
acabado de alta calidad, manteniendo espesores de 8.0 a 12 mils en pelicula himeda y 6.0

a 8.0 mils en pelicula seca, alcanzando un 100% de uniformidad en la aplicacion.
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Figura 17

Aplicacion de la primera mano de pintura con compresor

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Finalmente, coordiné la retirada de la cinta delimitadora de las lineas peatonales
y vehiculares, concluyendo el proceso con un acabado impecable y un 100% de

conformidad en cada detalle.

Figura 18
Acabados de pintado de trafico

ASCENSORES

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.



UPN SUPERVISION Y EJECUCION DE PARTIDAS DE
iy ACABADOS EN EDIFICIOS MULTIFAMILIARES EN LA
EMPRESA A&M SOLUCIONES VERTICALES SAC, 2024

PRIVAOA
DEL NORTE

Figura 19

Acabados de pintado en zona de estacionamiento

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Cada accion, supervisada y controlada, se ejecutd de manera exitosa, y la
implementacion de estrategias innovadoras de verificacion y control contribuy6
significativamente a optimizar la ejecucion del proyecto, garantizando su seguridad,

eficiencia y excelencia.

Figura 20

Charla de personal para informar de los resultados finales del proceso

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.
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1 UPN SUPERVISION Y EJECUCION DE PARTIDAS DE
3.1.3 Edificio Multifamiliar Esencial
3.1.3.1 Datos Generales Del Proyecto.

Ahora se presentan los datos generales del proyecto para asi conocer a

profundidad sus caracteristicas mas importantes:
» Nombre de proyecto: Proyecto de Edificio Multifamiliar Esencial
» Nombre comercial: ESENCIAL
> Area ocupada total: 9522.00m2

» Ubicacion del proyecto: Av. Cesar Vallejo N.° 1445-1465 , distrito de Lince,

provincia y departamento de Lima

> Tipo de intervencion: Acabado en interiores de los departamentos del

Proyecto, empastado y pintado
» Propietario: Inmobiliaria Los Alerces Sociedad Anonima.

Figura 21

Edificio Multifamiliar Esencial

ECu Ty
BermTe

Nota. Informacion proporcionada por la empresa A&M Soluciones Verticales S.A.C.

Pag.51



BIVERSTDAD ACABADOS EN EDIFICIOS MULTIFAMILIARES EN LA

PRIVADA

1I~IIPN SUPERVISION Y EJECUCION DE PARTIDAS DE
i EMPRESA A&M SOLUCIONES VERTICALES SAC, 2024

3.1.3.2 Objetivos Del Proyecto De La Especialidad

» Optimizar la ejecucion constructiva aplicando ISO 9001:2015 y directrices
del RNE.

» Verificar y asegurar el cumplimiento de métodos y protocolos en solaqueo,
empastado y pintura.

» Coordinar la gestion y entrega oportuna de materiales con el area de logistica.

» Supervisar el progreso de la obra, identificando y solucionando zonas criticas
para evitar retrasos.

» Fortalecer la comunicacioén y coordinacion entre contratistas, proveedores y
equipos multidisciplinarios.

» Negociar acuerdos estratégicos con la inmobiliaria para optimizar costos y
condiciones del proyecto.

» Validar la implementacion de herramientas de control de calidad y

metodologias Lean para mejorar la productividad.
3.1.3.3 Aspectos Técnicos Del Proyecto De La Especialidad.

Mi participacion en este proyecto se fundamento en los principios de la norma
ISO 9001:2015 y en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE, 2009), los cuales
establecen criterios rigurosos para edificaciones de Modalidad C. En este marco, lideré la
supervision y el control de calidad del Edificio Multifamiliar Esencial, cuyo disefio de
interiores se ejecutd desde marzo de 2023. Durante el proyecto, desarrollé y verifiqué
meticulosamente el cumplimiento de métodos y protocolos de trabajo mediante la
aplicacion del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y ajusté procedimientos
en funcion de indicadores clave, lo que me permitié asegurar que cada tarea se realizara

conforme a los estandares técnicos.

En el proceso de solaqueo y empastado, apliqué cuatro capas de yeso y temple
diluido en agua. Las dos primeras capas, de mayor espesor, se utilizaron para nivelar
imperfecciones en muros de albafiileria de ladrillos o bloquetas, en placas no tarrajeadas
y en columnas con superficies sinuosas; mientras que las dos capas finales, de menor
espesor, lograron un acabado liso y uniforme que preparo las superficies para la pintura.

En la fase de pintura, coordiné la aplicacién de dos manos de sellador seguidas de dos
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manos de pintura, lo que, de acuerdo con las especificaciones de la cotizacion, redujo los

reprocesos en un 25% y elevo la uniformidad del acabado al 92%.

Asimismo, coordiné de manera estrecha con el area de logistica para gestionar la
solicitud y entrega oportuna de materiales, lo que permitié reducir los tiempos de espera
en un 25% y evitar interrupciones en el flujo de trabajo. Durante mi supervision,
identifiqué zonas criticas propensas a retrasos y, al aplicar procedimientos correctivos de
forma inmediata, logré mantener un cumplimiento del cronograma del 97%. Ademas,
negocié¢ eficazmente con la inmobiliaria, cerrando acuerdos estratégicos que optimizaron
los costos en un 22%, y gestioné conflictos en obra mediante una comunicacion efectiva,
fortaleciendo asi mi liderazgo y capacidad para tomar decisiones bajo presion. Este
enfoque integral, fundamentado en normas internacionales y en practicas de Lean
Construction, evidencié mi competencia profesional al optimizar procesos, reducir costos

y asegurar resultados consistentes y de alta calidad en cada etapa del proyecto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Para profundizar en la comprension de cada proyecto y evaluarlos con precision,
se realizd un andlisis cuantitativo detallado. Este enfoque permitio identificar y medir
variables clave, facilitando la toma de decisiones informadas y objetivas. Los valores
empleados se interpretan de la siguiente manera: un 3 indica que la competencia se ha
alcanzado plenamente, un 2 sefiala que el cumplimiento estd en proceso y un 1 refleja un

desempefio deficiente que requiere mejoras significativas.

Figura 22

Grdfico de valoracion competencias en cada proyecto

3
2 H LOGRO DE
COMPETENCIAS
m RESOLUCION DE
PROBLEMAS
1
B APLICACION
TEORICA
0
Edificio Edificio Edificio
Multifamiliar Multifamiliar SBN Multifamiliar
PETIT TOWER San Borja Norte Esencial

Nota. Elaboracion propia

Segun la figura 9, en el Edificio Multifamiliar PETIT TOWER, se alcanz6 un alto
dominio de las competencias (3), se evidencid un progreso notable en la resolucion de
problemas (2), aunque con areas que requieren consolidacidon, y se demostré una
aplicacion teodrica satisfactoria (3). Para el Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte,
tanto el logro de competencias como la resolucion de problemas (3) reflejan un
desempefio s6lido y una adecuada capacidad de respuesta, si bien la aplicacion teorica (2)
podria fortalecerse para optimizar resultados. Finalmente, en el Edificio Multifamiliar
Esencial, la calificacion de 3 en todos los criterios evidencia un desempefio sobresaliente

en competencias, en la resolucién de imprevistos y en la integracion de la teoria,
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confirmando un excelente nivel global.
4.1 Logros alcanzados del proyecto de la especialidad

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en la ejecucion de los
proyectos de la especialidad, resaltando tanto los logros alcanzados en el ambito
profesional como el crecimiento y las satisfacciones personales que se derivaron del
proceso. Estos logros evidencian un alto desempefio técnico y una consolidacion de
habilidades que han fortalecido mi capacidad para gestionar proyectos complejos, al

mismo tiempo que han contribuido a mi desarrollo personal y profesional.
4.1.1 Edificio Multifamiliar PETIT TOWER

Durante el desarrollo del proyecto Edificio Multifamiliar PETIT TOWER se
alcanzaron significativos logros tanto en el ambito profesional como en el personal. En
lo profesional, se redujeron costos en los metrados mediante un analisis preciso que
permitié optimizar el uso de materiales; se cerraron negociaciones exitosas con
inmobiliarias, asegurando condiciones favorables para el proyecto; se implementd un
sistema de control de calidad en la supervision de obras que minimizd errores
constructivos; y se cumplieron los plazos de entrega sin comprometer la calidad, gracias

a una planificacion efectiva.

En lo personal, estos logros me permitieron desarrollar habilidades de liderazgo y
una mayor capacidad para gestionar el estrés, fortaleciendo mi capacidad para negociar y
comunicarme de manera asertiva. Ademas, aumenté mi resiliencia y mi habilidad para
tomar decisiones estratégicas en situaciones complejas, lo que contribuyé a mi

crecimiento profesional y a la creacion de un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.
4.1.2 Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte

Durante el desarrollo del proyecto de disefio arquitectonico, obtuve avances
notables en los ambitos profesional y personal. En el plano profesional, acorté los tiempos
de ejecucién en un 15% mediante un seguimiento detallado y la optimizacion de
actividades, lo que se tradujo en una gestion mas eficaz del proyecto. Ademas, instauré

un sistema de control de calidad en los acabados que permitié disminuir las observaciones
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y retrabajos en un 20%, y coordiné de forma efectiva con el area de logistica para reducir
los tiempos de espera de materiales en un 30%, asegurando asi la continuidad de las

actividades segun el cronograma establecido.

A nivel personal, esta experiencia fortalecié mis habilidades en la gestion del
tiempo, resolucién de problemas y liderazgo, permitiéndome adaptarme rapidamente a
imprevistos y comunicarme de forma asertiva con equipos multidisciplinarios, lo que
contribuy6 significativamente a mi crecimiento profesional y consolidé mi actitud

proactiva frente a los desafios del sector constructivo.
4.1.3 Edificio Multifamiliar Esencial

Durante la ejecucion del proyecto, consolidé la aplicaciéon de procedimientos
internos mediante una supervision constante, lo que permiti6 reducir significativamente
las desviaciones y errores en la realizacion de las actividades. Paralelamente, desarrollé
un riguroso sistema de control de calidad que elevo los estandares en cada fase del
proyecto, garantizando resultados consistentes y satisfactorios. Asimismo, estableci una
coordinacion eficaz con el area de logistica, lo que asegurd la gestion puntual de los
pedidos de materiales y evitd interrupciones en el flujo de trabajo, optimizando

integralmente los procesos constructivos.

A nivel personal, esta experiencia impulsé el desarrollo de mis habilidades de
liderazgo, comunicacion y gestion del estrés, permitiéndome enfrentar desafios y
adaptarme a imprevistos de manera proactiva. En conjunto, estos logros consolidaron mi
compromiso con la mejora continua y fortalecieron mi capacidad para tomar decisiones

estratégicas bajo presion..
4.2 Dificultades encontradas en el desarrollo del proyecto de la especialidad

Se analizan los retos surgidos durante el desarrollo de los proyectos, identificando
las principales dificultades que se presentaron en el camino. Ademas, se detalla como se

superaron estos obstaculos aplicando el marco tedrico referencial.

Se utilizo una escala del 1 al 5 para medir las dificultades encontradas: 1 significa

ausencia de dificultades; 2, dificultades leves; 3, dificultades moderadas; 4, dificultades
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altas; y 5, dificultades muy criticas. Esta escala permite identificar areas que requieren

mejoras y optimizar los procesos de ejecucion.
4.2.1 Edificio Multifamiliar PETIT TOWER

Durante la ejecucion del Proyecto Edificio Multifamiliar PETIT TOWER se
evidenciaron desafios inherentes a la complejidad de la fase de acabados, derivado de la
exigencia de cumplir rigurosos estandares técnicos y normativos propios de la Modalidad
C. La coordinacion de multiples actividades — desde la realizacion de metrados precisos
hasta la aplicacion de solaqueo, empastado y pintura — expuso al equipo a retos en la
adaptacion a nuevos procesos, en la estandarizacion de los protocolos de trabajo y en la
gestion eficiente de la logistica, lo que generd dificultades moderadas en aspectos

actitudinales, procedimentales, técnicos y operativos.

Figura 23
Grdfico de dificultad encontrada entre las competencias del perfil de egreso adquiridas

para el Edificio Multifamiliar PETIT TOWER
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Nota. Elaboracion propia

En el Edificio Multifamiliar PETIT TOWER, se identificaron diversas

dificultades durante su ejecucion, cada una con su respectivo nivel de impacto en el
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desarrollo del proyecto:

» Compromiso y Adaptacion Actitudinal — 3 (Dificultad moderada): Se
evidencio cierta resistencia al cambio por parte de algunos miembros del
equipo, lo que dificulté la implementacion de nuevos procesos. Para
superarlo, se realizaron reuniones periddicas para reforzar la importancia de
los estandares de calidad y capacitaciones para mejorar la adaptacion a los
procedimientos establecidos.

» Consistencia y Estandarizacion Procedimental — 3 (Dificultad
moderada): Se presentaron inconsistencias en la aplicacion de protocolos de
trabajo, generando variaciones en la ejecucion de metrados y supervision de
acabados. Para corregirlo, se implement6 un sistema de control interno con
listas de verificacion y se reforzaron las inspecciones en cada etapa del
proceso.

» Comprension Técnica y Normativa — 2 (Dificultad leve): Algunos
integrantes mostraron dificultades en la interpretacion de normativas
especificas, lo que ocasion6 observaciones en ciertos procesos constructivos.
Se soluciond mediante asesorias técnicas y revision conjunta de las
normativas aplicables, garantizando su correcta aplicacion.

» Integracion Tecnolégica y Digital — 1 (Sin dificultades): No se presentaron
problemas en el uso de herramientas digitales ni en la gestion tecnoldgica del
proyecto, ya que el equipo se encontraba familiarizado con los sistemas
utilizados.

» Coordinacion Operativa y Logistica — 3 (Dificultad moderada): Se
detectaron retrasos en la entrega de insumos, lo que afectd la continuidad del
trabajo en algunas fases. Para solucionarlo, se fortaleci6 la comunicacion con
el area de logistica y se establecieron pedidos anticipados con un control mas

estricto de los tiempos de entrega.
4.2.2 Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte

Durante la ejecucion del Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte se

evidenciaron diversos desafios derivados de la complejidad intrinseca de los procesos
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constructivos y de la necesidad de cumplir rigurosos estandares de calidad y normativas.
Estos retos abarcaron aspectos como la adaptacion del equipo a nuevos procedimientos,
la estandarizacion de protocolos, la correcta interpretacion de los requerimientos técnicos
y la coordinacién eficaz de la logistica, lo que impacto6 en la fluidez y continuidad de la

obra.

Figura 24
Grdfico de dificultad encontrada entre las competencias del perfil de egreso adquiridas

para el Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte
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Nota. Elaboracion propia

En el Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte se identificaron diversas
dificultades durante su ejecucion, cada una con su respectivo nivel de impacto en el

desarrollo del proyecto.

» Compromiso y Adaptacion Actitudinal — 2 (Dificultad leve): Lo que
refleja que, aunque el equipo mostrd6 un compromiso adecuado, se
presentaron leves resistencias al cambio que se superaron mediante
capacitaciones y el refuerzo de una cultura de calidad.

» Consistencia y Estandarizacion Procedimental — 3 (Dificultad
moderada): Se evidenciaron inconsistencias moderadas en la aplicacion de
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protocolos, situacion que se corrigio a través de revisiones periddicas y la
implementacion de listas de verificacion.

» Comprension Técnica y Normativa — 2 (Dificultad leve): Indicando leves
dificultades en la interpretacion de los requerimientos técnicos y normativos,
las cuales se solventaron mediante asesorias especializadas y sesiones de
revision conjunta.

» Integracion Tecnolégica y Digital — 2 (Dificultad leve): Sefialando
pequefios inconvenientes en el uso de herramientas digitales que se
solucionaron con apoyo técnico y capacitacion especifica.

» Coordinacion Operativa y Logistica — 4 (Dificultad alta): Esto reflejo retos
importantes en la gestion y coordinaciéon de pedidos de materiales que
afectaron el flujo de trabajo, los cuales se superaron fortaleciendo Ia
comunicacion con el area de logistica e implementando un sistema de pedidos

anticipados y seguimiento estricto de tiempos.
4.2.3 Edificio Multifamiliar Esencial

Durante la ejecucion del Edificio Multifamiliar Esencial, se evidencid que el
manejo integral de los procesos de disefo de interiores y acabados, enmarcados dentro de
la Modalidad C, presentaba desafios inherentes a la alta complejidad del proyecto. La
necesidad de cumplir rigurosos estandares de calidad, basados en normas internacionales
como la ISO 9001:2015 y las directrices del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, exigid una coordinacién minuciosa entre los equipos técnicos y de logistica,
asi como una interpretacion precisa de los requerimientos normativos. En este contexto,
se identificaron distintos retos en éreas clave como la adaptacion actitudinal, la
estandarizacion de los procedimientos, la comprension técnica, el uso de herramientas
digitales y la coordinacidon operativa, aspectos que fueron evaluados mediante indices

especificos.
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Figura 25

Grdfico de dificultad encontrada entre las competencias del perfil de egreso adquiridas

para el Edificio Multifamiliar Esencial
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Nota. Elaboracion propia

En el Edificio Multifamiliar Esencial se identificaron diversas dificultades
durante su ejecucion, cada una con su respectivo nivel de impacto en el desarrollo

del proyecto:

» Compromiso y Adaptacion Actitudinal — 3 (Dificultad moderada): El
equipo demostré un compromiso solido, pero se presentaron desafios
moderados para adaptarse a cambios y nuevos procedimientos, los cuales se
superaron mediante capacitaciones constantes y el refuerzo de la cultura de
calidad.

» Consistencia y Estandarizacion Procedimental — 3 (Dificultad
moderada): Se evidenciaron inconsistencias moderadas en la aplicacion
uniforme de los protocolos de trabajo, situacion que se soluciond a través de
auditorias periddicas y la implementacion de mecanismos de control interno.

» Comprension Técnica y Normativa — 2 (Dificultad leve): Se identificaron
leves dificultades en la interpretacion y aplicacion de los requerimientos

técnicos y normativos, las cuales se mitigaron mediante asesorias
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especializadas y sesiones de revision conjunta.

» Integracion Tecnologica y Digital — 2 (Dificultad leve): Se presentaron
pequeiios inconvenientes en el uso de herramientas digitales, que se
resolvieron con soporte técnico y capacitacion puntual para optimizar el
manejo de la tecnologia.

» Coordinacion Operativa y Logistica — 3 (Dificultad moderada): Se
enfrentaron desafios moderados en la gestion y coordinacion de pedidos de
materiales, lo que afecté en cierta medida el flujo de trabajo; estos se
superaron fortaleciendo la comunicacion con el area de logistica y
estableciendo un sistema de pedidos anticipados y seguimiento estricto de

tiempos.
4.3 Analisis y reflexion entre los resultados y el marco tedrico referencial

Se presentaran los resultados obtenidos durante el desarrollo de los proyectos,
permitiendo comprender la integracion del conocimiento tanto nuevo como preexistente
en diversas situaciones, asi como evaluar la efectividad o las carencias en las respuestas
implementadas. Con este propdsito, se elabord un grafico que ilustra los distintos
procesos derivados de las experiencias laborales y que servira para describir los proyectos
seleccionados en este documento.

Figura 26
Flujo de analisis de los resultados obtenidos en la experiencia laboral en los proyectos

seleccionados

e Conocimiento Previo

¢ Dificultades Encontradas

* Logros Obtenidos

¢ Resultados Generales

¢ Conocimiento Implicito

¢ Retos Nuevos
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Nota. Elaboracion propia
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4.3.1. Conocimiento Previo

Antes del desarrollo de cada proyecto, contaba con conocimientos técnicos
fundamentales sobre supervision de acabados, metrados y planificacion de obras, basados
en normativas como la ISO 9001:2015 y el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE,
2009). Ademas, tenia experiencia en la negociacion con proveedores y en la gestion de
materiales, lo que permitié establecer estrategias para optimizar costos y plazos.
Asimismo, conceptos como Lean Construction y gestion de calidad en acabados me
sirvieron como referencia para la implementacion de metodologias de control y mejora

continua en la ejecucion del proyecto.
4.3.2 Dificultades Encontradas

Durante la ejecucion de cada proyecto, se presentaron desafios en la precision de
los metrados, lo que afectd inicialmente la optimizacion de materiales y generd la
necesidad de ajustes en la planificacion. También se evidenciaron dificultades en la
negociacion con la inmobiliaria debido a cambios en los requerimientos, lo que requirid
adaptar las estrategias de comunicacion y planificacion financiera. A nivel procedimental,
se detectaron inconsistencias en la aplicacion de los protocolos de solaqueo y empastado,
lo que demand6 una supervision mas rigurosa para garantizar la calidad final de los

acabados.
4.3.3 Logros Obtenidos

A pesar de las dificultades, se lograron optimizar los costos en metrados mediante
un analisis detallado que permitio reducir desperdicios de materiales en aproximadamente
un 18%. Ademads, se concretaron negociaciones exitosas con la inmobiliaria, lo que
asegurd condiciones contractuales favorables y permitié6 una mejor planificacion del
proyecto. En términos de supervision y control de calidad, se implemento6 un sistema de
inspeccion que redujo en un 20% las observaciones en acabados, garantizando una

ejecucion mas eficiente y de mayor calidad.
4.3.4 Resultados Generales

El anélisis de resultados evidencid que la aplicacion de metodologias de gestion
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de calidad — en particular, la norma ISO 9001, los principios de Lean Construction y los
lineamientos del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) — permitié mejorar
significativamente la ejecucion del proyecto. La integracion de estos enfoques,
combinada con la aplicacion de conocimientos tedricos y estrategias practicas, posibilitd
una reduccion del 15% en los plazos de ejecucion, lo que optimizo el flujo de trabajo en

todas las etapas del proyecto.

La implementacion de la norma ISO 9001 garantiz6 la estandarizacion de
procesos y un control riguroso de la calidad, asegurando que cada actividad cumpliera
con los estandares internacionales. Por su parte, la adopcion de los principios de Lean
Construction contribuyd a eliminar desperdicios y a promover la mejora continua en la
gestion operativa. Asimismo, el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el RNE
asegur6 que el proyecto se desarrollara bajo las normativas locales, elevando los

estandares de seguridad, habitabilidad y eficiencia constructiva.

Adicionalmente, se puso especial énfasis en la planificacion estratégica y en el
control de insumos, lo que permitié minimizar los tiempos de espera en un 30% y asegurar
una coordinacién mas efectiva entre proveedores y el area de logistica. La integracion de
estas metodologias facilit6 la identificacion temprana de desviaciones y la
implementacion oportuna de medidas correctivas, fortaleciendo la toma de decisiones y

mejorando el rendimiento global del proyecto.

En concreto, estos resultados demuestran que, a pesar de los desafios iniciales, la
aplicacion combinada de ISO 9001, Lean Construction y el RNE fue fundamental para
alcanzar los objetivos del proyecto, optimizando procesos constructivos, reduciendo
costos operativos y fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y orientado a la
mejora continua. Esta experiencia resalta la importancia de integrar normativas
internacionales y nacionales para garantizar la excelencia en la gestion de proyectos de

construccion.
4.3.5 Conocimiento Implicito

A lo largo de cada proyecto, desarrollé nuevas habilidades en la toma de

decisiones estratégicas y la gestion eficiente de recursos, lo que me permitio fortalecer mi
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capacidad para optimizar metrados y negociar de manera efectiva. Ademas, la supervision
detallada de acabados me brindé un mayor entendimiento sobre los errores recurrentes en
la ejecucion de solaqueo y empastado, facilitando la identificacion temprana de fallas y
la implementacion de soluciones oportunas. Estas experiencias reforzaron la importancia

de la planificacion preventiva y el seguimiento continuo en proyectos de acabados.
4.3.6 Retos Nuevos

A partir de estos proyectos, surgieron nuevos desafios que deberan abordarse en
futuras ejecuciones. Uno de ellos es la necesidad de implementar herramientas
tecnologicas mas avanzadas para mejorar la precision en los metrados y la gestion de
costos. Asimismo, se plantea la optimizacion del proceso de negociacion con clientes e
inmobiliarias, buscando reducir tiempos en la toma de decisiones contractuales. Por otro
lado, la supervision de acabados requiere seguir perfeccionando los sistemas de control
de calidad para minimizar ain mas las observaciones y asegurar una ejecucion impecable
desde el inicio. Estos retos representan oportunidades de mejora para futuros proyectos,
donde la integracion de innovacion y estrategias avanzadas de gestion serd clave para

alcanzar resultados aiin mas eficientes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccion se analizaran los proyectos seleccionados para determinar si se
alcanzaron los objetivos y metas definidos en cada categoria, lo que nos permite evaluar
el grado de cumplimiento de los propoésitos iniciales y extraer valiosas lecciones de

mejora.
5.1 Conclusiones
5.1.1. Edificio Multifamiliar PETIT TOWER

En este proyecto, los objetivos se enfocaron principalmente en optimizar los
metrados, concretar negociaciones con la inmobiliaria y asegurar un sistema de control
de calidad que redujera costos y minimizara errores constructivos. Se logré una mejora
significativa en la precision de los metrados, lo cual permitié un ahorro aproximado del
15 % en costos de materiales. Asimismo, las negociaciones exitosas con la inmobiliaria
resultaron en mejores condiciones contractuales y plazos mas manejables. El sistema de
control de calidad implementado ayudo a reducir los reprocesos en acabados en un 20 %,
fortaleciendo la eficiencia en la ejecucion. Estos resultados validaron la importancia de
la planificacion anticipada y la supervision constante, asi como la integracion de normas
de calidad (ISO 9001:2015) y metodologias Lean Construction, que fueron determinantes

para superar los desafios y consolidar un alto estandar de entrega.
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Figura 27

Valoracion de los logros y objetivos del proyecto Edificio Multifamiliar PETIT TOWER
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Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 25, segun la valoracion de los logros y objetivos del
proyecto, se destaco una excelente optimizacion de costos que alcanzo un valor de 4, lo
que indica importantes ahorros mediante un analisis preciso en la medicion y uso de
materiales, y una notable reduccion de tiempos, con un valor de 4, permitié acortar
significativamente los plazos de ejecucion. El control de calidad alcanzo un valor de 3,
sefialando que, aunque se implementaron medidas de verificacion, ain habia areas
susceptibles de perfeccionamiento; la coordinacion logistica obtuvo un 3, reflejando una
gestion adecuada, aunque con pequefios retrasos ocasionales. La aplicacion teorica se
evalud en 4, lo que demuestra que se integraron eficazmente los conocimientos técnicos
en la practica, mientras que el logro de competencias llegd a un nivel sobresaliente, con

un valor de 5, evidenciando un dominio completo de las habilidades requeridas.



Figura 28
Aprendizaje logrado en relacion al conocimiento previo y posterior al proyecto Edificio

Multifamiliar PETIT TOWER
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Nota. Elaboracion propia

Segun la figura 26, el aprendizaje logrado en relacion al conocimiento previo y
posterior al proyecto, se observo una evolucion consistente en el conocimiento adquirido
a lo largo del proyecto. La experiencia inicial en aspectos técnicos, normativos, en la
supervision de calidad, en la gestion de metrados, en la negociacion y en la coordinacion
logistica se fortalecié notablemente durante el desarrollo del proyecto. Este progreso
evidencié una mejora significativa en la aplicacion de métodos y en la integracion de los
conocimientos, reflejando el éxito de las estrategias de capacitacion y seguimiento

implementadas.

Segun las acciones finales que determinan la causa de todo, se concluye que la
integracion de estrategias de planificacion, seguimiento y control ha sido el factor clave
para el éxito global del proyecto. La sinergia entre la optimizacion de costos, la reduccion
de tiempos, el riguroso control de calidad y la aplicacion tedrica ha permitido transformar
desafios en oportunidades de mejora continua. Ademas, el aprendizaje obtenido a lo largo
del proceso evidencia una evolucion sustancial en el conocimiento y en la integracion de

métodos técnicos y normativos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa 'y en



UPN SUPERVISION Y EJECUCION DE PARTIDAS DE
iy ACABADOS EN EDIFICIOS MULTIFAMILIARES EN LA

i EMPRESA A&M SOLUCIONES VERTICALES SAC, 2024
el fortalecimiento de competencias profesionales. En sintesis, las acciones finales
implementadas reflejan que la aplicacion de metodologias de gestion de calidad y de
estrategias integrales no solo optimiza los procesos constructivos, sino que también sienta
las bases para futuras iniciativas en el sector, promoviendo la competitividad y la

sostenibilidad a largo plazo.
5.1.2. Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte

El objetivo principal en este proyecto consistio en la coordinacion operativa y la
gestion de insumos, junto con la necesidad de cumplir estrictas directrices normativas y
técnicas. A pesar de enfrentar dificultades altas en la logistica, la implementacién de un
sistema de pedidos anticipados y una comunicacion reforzada con el area de logistica
permitio disminuir los tiempos de espera de materiales en un 25 %. Ademas, las auditorias
internas y la aplicacion de listas de verificacion estandarizaron los protocolos, reduciendo
la variabilidad en la ejecucion de acabados y el nimero de observaciones en obra. La
adopcion de capacitaciones especificas para el equipo fue fundamental para superar leves
resistencias al cambio y moderar las inconsistencias en la aplicacion de procesos. En
conjunto, se cumplié con el cronograma y se alcanzo6 un indice de satisfaccion del cliente

superior al 90 %, evidenciando la eficacia de las estrategias de supervision y control.
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Figura 29
Valoracion de los logros y objetivos del proyecto Edificio Multifamiliar SBN San Borja
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Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 27, segun la valoracion de los logros y objetivos del
proyecto, la optimizacion de costos se califico con un 3, lo que refleja un desempefio
aceptable, aunque con margen para mayor eficiencia. La reduccion de tiempos obtuvo un
valor de 4, demostrando una significativa mejora en los plazos de ejecucion. El control
de calidad alcanzd6 un 3, indicando un nivel adecuado con posibilidades de
perfeccionamiento, mientras que la coordinacion logistica se destaco con un valor de 5,
evidenciando una gestion excepcional que elimind retrasos en la entrega de insumos. Sin
embargo, la aplicacion tedrica se evalud en 2, lo que sugiere dificultades en la
implementacion completa de los conocimientos técnicos, y el logro de competencias se

registro en 4, reflejando un buen nivel de desempefio que atin podria mejorarse.



Figura 30
Aprendizaje logrado en relacion al conocimiento previo y posterior al proyecto Edificio

Multifamiliar SBN San Borja Norte
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Nota. Elaboracion propia

Segun la figura 28, el aprendizaje logrado en relacion al conocimiento previo y
posterior al proyecto se constatd que, si bien el equipo contaba con una base solida en
areas técnicas y normativas desde el inicio, la experiencia del proyecto permitid afinar
especialmente las habilidades en supervision, control de calidad y coordinacion logistica.
Algunas areas se mantuvieron estables, lo que indica una buena consolidacion de
conocimientos previos, mientras que otras mostraron un crecimiento apreciable gracias a

la implementacion de asesorias especializadas y ajustes en los procesos operativos.

Seglin las acciones finales que determinan la causa de todo, se concluye que el
éxito del proyecto se sustentd en la identificacion y fortalecimiento de éreas criticas,
combinando aspectos que mostraron tanto solidez como oportunidades de mejora. La
evaluacion de logros evidenciada en la figura 27 revela que, si bien la optimizacion de
costos y el control de calidad alcanzaron un desempefio aceptable, se observo una notable
reduccion de tiempos y una coordinacion logistica excepcional, aspectos que marcaron la
pauta del avance en el proyecto. Por otro lado, en la aplicacién tedrica atin se observan
dificultades en la integracion completa de los conocimientos técnicos, mientras que el

logro de competencias se registrd en un nivel bueno, demostrando un desempefio solido
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que aln presenta margen para perfeccionamiento.

Asimismo, segun la valoracion mostrada en la figura 28, el aprendizaje logrado
evidencio que, a pesar de contar con una base técnica y normativa solida desde el inicio,
la experiencia del proyecto permitié afinar de manera significativa habilidades en
supervision, control de calidad y coordinacion logistica. Algunas areas se consolidaron
de forma estable, mientras que otras experimentaron un crecimiento apreciable gracias a

la implementacion de asesorias especializadas y ajustes en los procesos operativos.

En conjunto, estas acciones finales demuestran que la identificacién precisa de
fortalezas y areas de mejora, junto con la implementacion de estrategias de capacitacion
y seguimiento continuo, fueron determinantes para alcanzar los objetivos del proyecto y

sentar las bases para futuras iniciativas de éxito.
5.1.3. Edificio Multifamiliar Esencial

Orientado al disefio de interiores y bajo la Modalidad C, este proyecto alcanz6 un
nivel de desempefio destacado en todos los criterios evaluados. El compromiso y
adaptacion actitudinal se situaron en un nivel moderado, pero gracias a reuniones
periodicas y una cultura de calidad, el equipo mostrd una excelente disposicion a la
mejora continua. La estandarizacion procedimental y la coordinacion logistica también
presentaron dificultades moderadas, sin embargo, la implementacion de revisiones
periddicas, la adopcion de herramientas digitales y la comunicacion fluida con
proveedores lograron disminuir las observaciones en un 20 % y mantener un
cumplimiento del cronograma cercano al 95 %. En cuanto a la comprension técnica y
normativa, con una calificacion de 2, se implementaron asesorias especializadas para
reforzar los conocimientos en normativas aplicables. El resultado final evidenci6 que el
disefio de interiores se ejecutd conforme a altos estandares de calidad, reflejando la
efectividad de las competencias profesionales y el uso de metodologias de control en la

ejecucion de acabados.
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Figura 31
Valoracion de los logros y objetivos del proyecto Edificio Multifamiliar Esencial
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Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 29, segun la valoracion de los logros y objetivos del
proyecto, se observé una optimizacion de costos calificada con un 4, lo que evidencia una
gestion eficaz en la reduccion de gastos mediante metodologias de control adecuadas. La
reduccion de tiempos se situd en 3, indicando una eficiencia moderada en el manejo del
cronograma. El control de calidad obtuvo un valor de 4, demostrando la implementacion
de sistemas robustos que aseguraron acabados consistentes y de alta calidad. La
coordinacion logistica se evalué en 3, lo que refleja una gestion aceptable con ciertos
desafios a optimizar, y la aplicacion teorica se registr6 en 3, indicando una integracion
satisfactoria de conocimientos técnicos, aunque con espacio para perfeccionar su
implementacion. Finalmente, el logro de competencias se destaco con un valor de 5, lo
que confirma un desempeio sobresaliente y el pleno dominio de las habilidades

profesionales requeridas en el proyecto.



Figura 32

Aprendizaje logrado en relacion al conocimiento previo y posterior al proyecto Edificio

Multifamiliar Esencial
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Nota. Elaboracion propia

Segun la figura 30, el aprendizaje logrado en relacion al conocimiento previo y
posterior al proyecto, se registrd6 un desarrollo destacado en todas las dimensiones
evaluadas, con una evolucion especialmente marcada en la supervision, control de calidad
y habilidades de negociacion. La mejora en la integracion de conocimientos técnicos y
normativos, junto con una gestion mas eficaz de los procesos de metrado y coordinacion
logistica, evidencio un robusto fortalecimiento de las competencias profesionales, lo que

se tradujo en una ejecucién de alta calidad y eficiencia global en el proyecto.

Segun las acciones finales que determinan la causa de todo, se concluye que la
implementacion de metodologias de gestion de calidad, combinada con un seguimiento
riguroso y la integracion de conocimientos técnicos y normativos, ha sido la clave para el
éxito global del proyecto. La evaluacion integral de los indicadores ha permitido
identificar tanto las fortalezas—como la eficaz optimizacion de costos, el robusto control
de calidad y el sobresaliente logro de competencias—como las areas con potencial de
mejora, tales como la reduccion de tiempos, la coordinacion logistica y la aplicacion

teodrica.
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Estas acciones finales evidencian que el compromiso con la excelencia operativa,
la mejora continua y la consolidacion de habilidades profesionales son factores
determinantes para enfrentar desafios y alcanzar resultados sobresalientes. En definitiva,
la experiencia adquirida y las lecciones aprendidas sientan las bases para futuras
iniciativas, orientadas a alcanzar una mayor eficiencia, calidad y sostenibilidad en el

sector, promoviendo asi una cultura de innovacion y competitividad.
5.2 Recomendaciones

En relacion con proyectos similares al Edificio Multifamiliar PETIT TOWER, se
recomienda intensificar la capacitacion técnica del personal y promover la
implementacion de herramientas digitales avanzadas. Estas acciones permitiran optimizar
la precision en los célculos y garantizar una mayor estandarizacion de los procesos, lo
que reducira las variaciones durante la ejecucion y potenciara la eficiencia en la obra.
Como resultado, se lograra una mayor consistencia y calidad en los resultados finales,

fortaleciendo la competitividad y mejorando la capacidad de respuesta ante posibles retos.

En el caso de proyectos similares al Edificio Multifamiliar SBN San Borja Norte,
se sugiere potenciar el uso de sistemas de seguimiento y mejorar la integracion de
herramientas digitales que faciliten una coordinacion mas eficiente con el area de
logistica. Al mejorar la comunicacion interna y optimizar la gestion de insumos, se lograra
reducir considerablemente los retrasos en la entrega de materiales, lo cual contribuird a
un flujo de trabajo mdas agil y una aplicacion mas consistente de los protocolos
establecidos. Este enfoque, ademds, promovera una mayor eficiencia operativa y el

cumplimiento riguroso de los plazos establecidos.

Finalmente, para proyectos similares al Edificio Multifamiliar Esencial, se
recomienda que la empresa siga perfeccionando la estandarizacion de los procedimientos
y refuerce la gestion de riesgos mediante la incorporacion de soluciones tecnologicas
adicionales. Aunque se obtuvo un desempefio sobresaliente en este proyecto, mejorar la
coordinacion operativa y la gestion de contingencias sera clave para mantener y fortalecer
la alta calidad alcanzada en cada fase. La implementacion de estas estrategias no solo
garantizard una ejecucion eficiente y sostenible en el tiempo, sino que también establecera

las bases para la mejora continua y el éxito en futuros proyectos.
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ANEXOS

ANEXO N°1. Programacién Proyecto Multifamiliar Petit Tower

PROGRAMACION : PROYECTO MULTIFAMILIAR PETIT TOWER

TEW DESCRIPCION UND|DIAS] - ; ; ; ) ) ) ) ) ] ] ] ] ]
@  |ARRUITECTURA Y ACABADOS EN EXTERIORES I I I I I I I I I I I I I
101 | 0BRAS PROYISIONALES I I I I I I I I I I I I I
10101 | MONT AJE ANDAMICS ELECTRICOS NORMADCS i 1 I I I I I I I I I I I I I
g |TRABAJOS DE SOLARUED Y CAL MIEVE EN WURD

% | CIEGOS LADO POSTERIOR - AY.PETIT THOUARS

¢ g2 01| "WPEZh COPADOCE LA SUPERFIUE Y SOLARUEADO CEPLACHS | |

e00 LanRLLas i

1.02.02) APUICACICH OF BASE, PASTA GRUESA ¥ FINA |17 I I I I I I I I I I I I I
1.02.03] LADD'Y PNTADD SEGONLASESPECIFICACIDNES TECHICAS | w2 | 3 I I I I I I I I I I I I I
(g |TPABAJOS DE SOLARUED Y CAL MIEVE EN HURD

"™ | CIEGOS LADO POSTERIOR - JR TEODORO CARDENAS

{51 VPEEA COPADOE A SUPERFCE Y SOLAGUEATOCEPLACAS | |

0y LaDRLas n

1.03.02] APUICACICH DE BASE, PASTA GRUESA ¥ FINA w1 I I I I I I I I I I I I I
1.03.03] LUADD Y PITADD SEGONLAS ESPECIFICACIDNES TECHICAS | m2 | 3 I I I I I I I I I I I I I
g | TRABAJOS DE EWPASTADO Y PINTADO EN FACHADA -

| AY.PETIT THOUARS

1.04.01| LIPIEZ4, CORADID ¥ 1)) CE TODW L SUPERFICE | 6 I I I I I I I I I I I I I
1.04.02) APUICACICH OF BASE,PASTA GRUESA ¥ FINA m| 1 I I I I I I I I I I I I I
1.04.03] LUADD'Y PTADD SEGONLAS ESPECIFICACIONES TECHICAS | m2 | 6 I I I I I I I I I I I I I
g5 |TRABAJOS DE PINTADO Y EMPASTADO EN FACHADA -

"% | JRTEODORD CARDENAS

1.05.02{ LWPIEZ4, CORADID ¥ 1)) CE TODW L SUPERFICE | 6 I I I I I I I I I I I I I
1.05.03{ APUICACICN OF BASE,PASTA GRUESA ¥ FINA m| 1 I I I I I I I I I I I I I
1.05.04| LUADD Y PITADD SEGONLAS ESPECIFICACIONES TECHICAS | m2 | 6 I I I I I I I I I I I I I
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ANEXO N°2. Protocolo de Registro de Aplicacion de Pintura del Proyecto
Multifamiliar Petit Tower

N° Registro:

Fecha de Reporte

PROYECTO: PETIT TOWER
[cuenTe: [FLAT AREQUIPA S.AC. |

PLANO DE REF: FLAT PT-TC_PLANTAS_20190326_TAB_rev03 SUBCONTRATA:

NIVEL: AREA:

Muro Parapeto

Elemento a trabajar:

Cielo raso Otros

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REV 01 REV 02 V°B° / FIRMA OBSERVACIONES

Correcto alineamiento de techo/muros y brufias a empastar
Materiales empleados de acuerdo a planos y/o EETT (tipos, marcas,
etc)

Dosificacion de mezclas de acuerdo a EETT

1lera prueba de humedad
Observaciones:

FECHA:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REV 01 REV 02 V°B° / FIRMA OBSERVACIONES

Lijado y blanqueamiento de techos/muros
Revisar presencia de hongos
Correcta aplicacion de empaste (01 manos de empaste gruesoy 01 de

empaste fino)
Revision y correccion para acabado nivelado de techos/muros y

encuentros

Revision y correccion para alineamiento de brufias
Sellado de techos/muros

Limpieza

Observaciones:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REV 01 REV 02 V°B° / FIRMA OBSERVACIONES

Aplicacion primera mano de Pintura

Remasillado y lijado de zonas no alineadas (Imperfecciones)
;Aplicacién segunda mano de Pintura

Limpieza final

Observaciones:

Nombre: Nombre:
REQITARD: APROBADO: PRODUCCION
SUBCONTRATISTA |Firma: ' Firma:
Fecha: Fecha:
Nombre: Nombre:
LIBERADO: APROBADO:
CALIDAD Firma: RESPONSABLE DE OBRA |Firma:
Fecha: Fecha:
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ANEXO N°3. Hoja de Metrados del Proyecto Multifamiliar Petit Tower

COTIZACION PROYECTO MULTIFAMILIAR PETIT TOWER FLAT - ACABADOS

EMPRESA ~ INMOBILIARIA FLAT
CONTRATISTA  A&M SOLUCIONES VERTICALES SAC
0BRA PROYECTO MULTIFAMILIAR PETIT TOWER FLAT

ESPECIALIDAD  PINTADO DE MURQS \
FECHA JUU0 \/

ftem Descripcion Und.| N2ver |longitud |Ancho| Alo | Parcial | SubTotal | Total

NPT 0.00 HASTA NPT 59.20 (Av.Teodoro Cardenzs) MZ] 100 | 2020 1020 | 119534
Fondo de volados M| 2000 | 2020 | 050 202.00
NPT 0.00 HASTA NPT 59.20 (Av.Petit Thouars M2 100 1740 55.20 | 1030.08
Fondo de volados M2Z| 2000 | 1740 | 050 174.00
[ | oucro(pisana wo || sie [wmss| [ ]
Lateral (Ir. Montero Rosas) MY 100 | 940 5620 | 5288
Lateral Calle Enrique Villa) M| 100 | 815 1520 | 12388

Lateral (Ir. Montero Roszs) M2| 100 | 540 5620 | 528.28

Lateral Calle Enrique Villa) M2| 100 | 815 1520 | 1238
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ANEXO N°4. Corte Longitudinal del Proyecto Multifamiliar Petit Tower
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ANEXO N°S. Corte Transversal del Proyecto Multifamiliar Petit Tower
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ANEXO N°6. Corte Transversal del Proyecto Multifamiliar Petit Tower
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ANEXO N°7. Programacion Proyecto SBN San Borja Norte

PROGRANACION : EDIFIGIO SBN 1206 SAN BORJA NORTE

(TEM DESCRIPCION N DIAS |

01 |ARGUITECTURA Y ACABADOS EN EXTERIORES

101" |OBRAS PROVIIONALES

1000 NONTAE ANDRMOS ELECTRCOSNORMADCS | m

-

TRABAJOS DE SOLAQUED Y GAL NIEVE EN WURD

102
(IEGDS LADO - . JEAN JACQUES ROUSSEAU

LIMPEZA, COPATODE LASLPERFICEY S0LACLEATIO

Hed (E PLACAS Y LACRILLOS

m| d

102 0 4PLCATICN DEBASE PASTAGRLESAY FIA ne| f

LAY PITAD S NLASESPECFLACINES

1'02'UTECNIEAS m| §
0 TRABAJ0S DE SOLAQUEO Y GAL NEVE ENNURQ

" |(IEG0S LADO POSTERICR - AV. LOPEZ AYALA

™ LIPEZE, CORADO0E LA SLPERFICEY SOLALEADD ol

OEPLACASY LACRILLOS

103 (APLCATICN DEBASE PASTAGRUESAY FIA nd| 1

muLIJADDYPINTADDSEG[INLASESPEEIFIEAEIDMES | s
s "

TRRBAIOS OE SOUAQUED TCAL NEVE ENTRG
104 | CIEG0S LADO POSTERIR -C. JEAN JACOUES
ROSSFAL

LIMPEZA, COPATODE LASLPERFICEY S0LACLEATIO

e (E PLACAS Y LACRILLO3E

m| f

100 0 4PLCATICN DEBASE PASTAGRLESAY FIA nZ| 1
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ANEXO N°8. Plano del Semisotano del Proyecto SBN San Borja Norte
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ANEXO N°9. Plano del Primer Piso del Proyecto SBN San Borja Norte
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ANEXO N°10. Memoria Descriptiva del Proyecto SBN San Borja Norte

MEMORIA DESCRIPTIVA ARQUITECTURA
EDIFICIO MULTIFAMILIAR SBN 1206

AGOSTO 2020

[UBICACION |

Provincia . uma.

Distrito A San Bana.

Nombre de ko via : Av. San Borja Norte,

lote : 1206,
| CARACTERISTICAS DEL LOTE |

Area . 657.24m2,

Linderos Terreno ragulor stuodo en o Av. S5an Bona Norte Mz B8,

lotes 1314 y que se desarmolia de la siguiente manera;

o Frontaimente con ki Av, Son Bona Norte, se hane un frente da 26.5 mi en 2
tramos, Empezando del lodo derecho 13.00 miy 13,50 mil respectivamenta,

¢ Fliado rquierdo daltarano tiana una racta continua da 2500 mi que Imita con
prapeedad de lerceros

o Ellado derecho del tareng tiene una recta continug de 26.60 mique imita con
propiedad de tercaeros

¢ Ellado pattenar del tarens tiana una recia de 2 ramos que miden
empezondo del lodo derecho 11,50 mly 1400 ml gue Imita con propiedad de
terceros
| ASPECTOS GENERALES |

H inmuable astd compuasto por una edificacdn multfamilar de 10 pisos mas azotea
destinados a 4 departamentos (FLATS) de entre 90.05m2 y 9137m2] mé&s las éreas
comunes necesarks para e corecto fundonamiento de los mismos; asimsmo un
semidtano yJ sotanos desinados a estaconamentos vehic ulares (58 esaconamentos
enfre dobles y umples, 54 para usuanos y 4 para vistal, y otros espacos técncos o de
Qpoyo @ K edlicoddn como s cisternas y cuarto de bombas vbicadas en un nivel
infencr con acceso dexde ¢ otano 3, cuaro de acopiko de basura ubikcado en o
semsotano, el cuarto de tableros w ubéoa en el Wiano | y el gupo elecirdgenc
vbicado en @l techo, etc,

Con un rea techadn total de 6,350 .98 m2, ka dstnbucdn de dea de los dstintos nveles
$0 OXPONG O conhnuacion;

FOs0 e ascensor(ofras inst.) 10,17 m?
Cdmara de bombeo 225m?
Cidarna de consumo 1(akas inst)) 1305m32
Ctearna de consumo 2(ofras inst)) 13.53m?

L
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ANEXO N°11. Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios del Proyecto

SBN San Borja Norte
E ARG [DEL BLUEN SERVICIO Al CIUDADAMO*
Municipalidad de San Borja EXPEOIINTE N°* BI17-2017
MUNICIPALIDAL Gerencia de Desarrollo Urbano OPERADOR SGALVAN

[ SAN BORIA Unidad de Planeamiento Urbano y Catastro

CERTIFICADO DE PARAMETROS URBANISTICOS Y EDIFICATORIOS
N* 0762-2017
FECHA DE EMISION: 11,12.2017 TERMINO DE VIGENCIA 11.12,2020
La Unidad de P to Urbano y Cataxtro de ls Municipshidad de San Boegs, qus suscribe de conformidsd con sl Adiculo 45° del D 5

N 011-2017-VIVIENDA gel 15 de Mayo dol 2017. otorga ol prosente Cortificado do Parametros Urbanisticos y Edificatorion. a solictud do
SANCHEZ DURAND, GERARDO RAUL para ol drea urbana en donde se ubica &l presents predo

[ - DATOS DEL TERRENO I i

{como_om@ | 0070021

Arwa Territorial Distrto de San Borja ' /’
Ubicacion (1) Av. SAN BORJA NORTE, Mz, B8 LL 1314, ~‘
Urbanizacion SAN BORJA | ETAPA | 80 SECTOR <

- - — \
ArsacoiLow ) | G0N Viogaug | Frewostol ) | pp i Tageauas

PARAMETROS NORMATIVOS APLICABLES AL AREA DEL LOTE

ZONIFICACION ROA (Rosidoncial 0o Doneidad Alla)
AREA DR T T ane |
O TRUGTURACION i l AREA DIFERENCIADA c

Usos Permigibles VIVI'WA UNIFAMILIAR, VIVIENDA MULTIFAMILIAR,

Uson <

y—ww (® Loa establecidos an ol Indice da Usos para |8 Ubicacson da actividad urbanas (Ord N 1429-““ pu s 08 2010)
Area Minima por " " .

Unidad de Vivienda | 7000 ™2 (OMN A55MEB A 8% modinen A 158° 06 Ond, N* 401-MSE)
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:ﬂ';:m':“’ VARIABLE. medide @ eje de la via Av, SAN BORJA NORTE (VARIABLE) + RETIRO (6.00 ml.)

!Iuclan-mbm m | o0 ;ev cada ur;hd dm vivienda + 10% de nh:nmmiinlnn para visite (Oui N‘SS&iﬂﬁiM 5’7&;&07"'@]

Ohsorvar las siguienies normativas
- l-yN‘Z!OID lwbﬂqht%mm dhe Edécacones y s eglomento DS N 0112007V {p 015.0517)
o Nt | do F dificach n QQNN)MWAMOOMMNH GENGRALES DF DISERO moditicaca por el O % N' 008-2014-WIV (p 00 05 14)
Ord N 10632007 MM (p 10 00 07), Aprusban Resuste Irtegral de le Zonfcacion de low Usos del Suelo del Dwinto ou Sun Booe
Ord. N* 1444-2010-MIW (p. 16.10,10), Plano oo Zow 1 R0 90 AN'ES y Cormiduraoeires NOMATvas (b DISINSG 00 330 HONa, (O, N¥ TORS.MM, )
Q. N" AD MARM (08 01 OR) Regiomeo de Leencia nobuummmuvummm N AATMSR (p 23 02 3008)
Ora, N 1428 156 (p, |00||0)A¢vunuma-u-nnpn-nmmmu Actividndes Lrbusoss dwl Distiito de Sen Dorje
< O N* A01-MEE (0 08 12 10 A e @ & y Narmas G wanas de s Lo del Cuaineo o San Wers
Ord N* 406-MGH (p 27 11.12) Wcopwupmumulmmvmmumuunnm
< Qrd N'SSS MSU (9.1 1.02.18). Medifics i Ord, N' 491-ME50 - Meglemenio o¢ EDRCecors ¥ Norms COompemerianas 00 16 ZOMMOGon de DRI 60 San Bons
< O N SH3MSH [p 30 09 17) Apruetis Oreranga o Promonen o (alcacsanes Sasmnties on Zonus Resoe i

COLONVaALKINes:

T o LIRNCI 06 EICACON, 00 0urd d AL 121 - RegRunenii 00 LIenchis O =aiacion Uit y Licencis de EGanon - 0.8, N 0012007 W (p.16.05.47)
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(1) Maneana N° an Lote Area y Frame del Lose ueuumcunmn-wmumuww

(2) Unos Compattica: Ord. N* 401-MGQ, Art 36" Nivelea Oper dades on Zonau Mewdenciales (RO, NOMW, ROA)
(3) Parn la Subcwivion oe Loles. mmwumcummmwamnmmm (OO N" 1083-MML)
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ANEXO N°12. Programacién del Proyecto Multifamiliar Esencial

PROGRAMACION : EDIFICIO MULTIFAMILIAR ESENCIAL - ARCADIA

ITEM DESCRIFCION UKD DIAS ).

ol ARQUITECTURA Y ACABADOS EN
INTERIORES

101 TRABAJOS DE EMPASTADO Y PINTADO

' POR NIYELES- PISO 16

LOL1 LIMPIEZ4, COPADD, LIADD Y APLICACION DE LA BASE ol
TOOA L& SUPERFIE

1.01.02 | APLICACION DE L4 PASTA GRUESA Y FINA md| 3
LIJADA ¥ PINTAD DE LA PRIMER:A MANO, SEGUN LAS

1.01.03 md| §
ESPECIFICACIONES TECHICAS

LOLOA MACLLADO Y PINTADO DE LA SEGUNDA MAND ol 6
[ACABADOFINAL).

102 TRABAJOS DE EMPASTADO ¥ PINTADO

' POR NIYELES- PISO 17

L0201 LIMPIEZ4, COPADO DELA SUPERFICIE Y 30LARUEADD DE ol o
PLACAZY LADRILLOS

1.03.02 | APLICACION DE BA3E, PASTA GRUESA Y FINA md| 3

L03.03 LLJADD ¥ PINTADO SEGUMN LAS ESPECIFICACIONES o
TECNICAS

L0304 MACILLADO ¥ PINTADO DE L& SEGUNDA MAND ol
[4CABADOFINAL]

103 TRABAJOS DE EMPASTADO Y PINTADO

' POR NIYELES- PISO 18

L0301 LIMPIEZ4, COPADID, LIADIO Y APLICACION DE L4 BASE ol
TODA L& SUPERFIE

1.03.02 | APLICACION DE L4 PASTA GRUESA Y FINA md| 3

L03.03 LUADD ¥ PINTADO O L& PRIMERA FAMNO. SEGUN LG o
ESPECIFICACIONES TECHICAS

L03.04 MACILLADO ¥ PINTADO DE LA SEGUNDA MAND ol 6

[ACABADC FINAL).
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ANEXO N°13. Planos del Primer Piso del Proyecto Multifamiliar Esencial




ANEXO N°14. Valorizacion del Proyecto Multifamiliar Esencial
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CONSTRUCTORA VALORIZACION DE OBRA i
e o

C " ELABORADOFOR: REVISADO POR: 3 APROBADO POR: Feha 291016
GERENCIA Y E‘Rﬁ"YECTDS RCC o KeP : E Gr Pagra 2682

CUENIE  [CONTRICTORAMRCADASAC ‘ Ery |

cONRATSA [MMSOLCOESERIGAESSAC |
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ANEXO N°15. Planos Pisos Superiores del Proyecto Multifamiliar Esencial
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