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Resumen 

La influencia de la red social TikTok sobre la fidelización de clientes jóvenes del 

gimnasio Imperio Gym, Cajamarca 2024. El presente estudio tuvo como objetivo analizar 

cómo influye el uso de TikTok en la fidelización de los clientes jóvenes del gimnasio 

Imperio Gym, en la ciudad de Cajamarca, durante el año 2024. 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental, de tipo transversal. Se aplicó una encuesta estructurada a una muestra de 

120 jóvenes entre 18 y 25 años de edad, usuarios del gimnasio.  

Los resultados indican que un mayor uso de TikTok, especialmente el consumo e 

interacción con contenido fitness, se asocia con niveles más altos de satisfacción, 

permanencia y motivación hacia el gimnasio. Se concluye que TikTok representa una 

herramienta estratégica para fortalecer la fidelización de clientes jóvenes en el sector 

fitness. 

Palabras clave: TikTok, fidelización, jóvenes, marketing digital, gimnasio. 
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Abstract 

Influence of the use of the social network TikTok on the loyalty of young clients 

at Imperio Gym, Cajamarca 2024. This study aimed to analyze how the use of TikTok 

influences the loyalty of young clients at Imperio Gym, located in Cajamarca, during 

2024.  

The research followed a quantitive approach, with a non-experimental and cross-

sectional design. A structured survey was applied to a sample of 120 gym users between 

the ages of 18 and 25.  

The results show that higher TikTok usage, especially engagement with fitness-

related content, is associated with greater satisfaction, retention, and motivation, toward 

the gym. It is concluded that TikTok is a strategic tool to enhance customer loyalty among 

young people in the fitness sector.  

Keywords: TikTok, loyalty, youth, digital marketing, gym. 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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