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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la Empresa Capa biomédica, tiene como
actividad principal es brindar servicio de diagnostico clinico, en esta oportunidad se desarrolld
el proyecto de implementacion sistema de gestion de mantenimiento preventivo en el 2022, el
principal problema en nuestro pais son las condiciones en las que se brinda el servicio, apenas
satisfacen las necesidades de los usuarios, debido a carencias organizativas que impiden una
correcta administracién del personal y de los recursos, sin embargo, el correcto funcionamiento
de los equipos biomédicos para un diagndstico es esencial, ya que de ellos depende la
realizacion de actividades indispensables para ofrecer un servicio de calidad.

En el servicio de diagndstico clinico de Capa biomédica, al igual que en cualquier otra
institucion, surgen complicaciones debido a fallos en los equipos, estas incidencias pueden ser
ocasionadas por diversas razones, como la falta de un control adecuado en el mantenimiento,
una mala operacion, el término de la vida til, o fallas en el sistema eléctrico, entre otras. Por
lo tanto, y al ser este un diagnostico particular o privada no escapa a las situaciones descritas
en comparacion a las estatales, sin embargo, la diferencia de los casos es en menor proporcion.

Las necesidades de tener rutinas de mantenimiento eficientes surgen de la importancia
de aplicarlas para mejorar la administracion en términos de control, historial, procedimientos y
estimacion de tiempos, con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia del servicio, se requiere
determinar la cantidad de personal necesaria para su ejecucion. Ademas, es necesario
implementar medidas que permitan reducir costos y tiempo en la prestacién del servicio.

Este estudio tiene como objetivo implementar del sistema de gestién de
mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de los equipos médicos del area del
diagnostico clinico de Capa biomédica Lima 2022. La investigacion es de enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, con alcance explicativo y disefio pre y pos experimental, con

una muestra por conveniencia de 28 equipos médicos del area del diagndstico.
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Los resultados indican que inicialmente el indice de mantenimiento preventivo (IMP)
es de 0%, y la disponibilidad promedio es de 79%, asimismo con la implementacion del
mantenimiento preventivo se logra que el IMP alcanza el 93% mientras que la disponibilidad
alcanza un 99% representado un incremento de 20%. Se concluye que la aplicacién de un plan
de mantenimiento preventivo mejora significativamente en un 99%. de estos proyectos lleguen
hasta la fase de ejecucion contractual al afio 2022.

Palabra Clave: Sistema de gestion, mantenimiento preventivo, equipos

biomédicos, diagnostico clinico.
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