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RESUMEN 

La presente  investigación  se realizó en la Empresa Capa biomédica, tiene como 

actividad principal es brindar servicio de diagnóstico clínico, en esta oportunidad se desarrolló 

el proyecto de implementación sistema de gestión de mantenimiento preventivo en el 2022, el 

principal  problema en nuestro país son las condiciones en las que se brinda el servicio, apenas 

satisfacen las necesidades de los usuarios, debido a carencias organizativas que impiden una 

correcta administración del personal y de los recursos, sin embargo, el correcto funcionamiento 

de los equipos biomédicos para un diagnóstico es esencial, ya que de ellos depende la 

realización de actividades indispensables para ofrecer un servicio de calidad.  

 En el servicio de diagnóstico clínico de Capa biomédica, al igual que en cualquier otra 

institución, surgen complicaciones debido a fallos en los equipos, estas incidencias pueden ser 

ocasionadas por diversas razones, como la falta de un control adecuado en el mantenimiento, 

una mala operación, el término de la vida útil, o fallas en el sistema eléctrico, entre otras. Por 

lo tanto, y al ser este un diagnóstico particular o privada no escapa a las situaciones descritas 

en comparación a las estatales, sin embargo, la diferencia de los casos es en menor proporción. 

 Las necesidades de tener rutinas de mantenimiento eficientes surgen de la importancia 

de aplicarlas para mejorar la administración en términos de control, historial, procedimientos y 

estimación de tiempos, con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia del servicio, se requiere 

determinar la cantidad de personal necesaria para su ejecución. Además, es necesario 

implementar medidas que permitan reducir costos y tiempo en la prestación del servicio. 

Este estudio tiene como objetivo implementar del sistema de gestión de 

mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de los equipos médicos del área del 

diagnóstico clínico de Capa biomédica Lima 2022. La investigación es de enfoque 

cuantitativo de tipo aplicada, con alcance explicativo y diseño pre y pos experimental, con 

una muestra por conveniencia de 28 equipos médicos del área del diagnóstico.  
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Los resultados indican que inicialmente el índice de mantenimiento preventivo (IMP) 

es de 0%, y la disponibilidad promedio es de 79%, asimismo con la implementación del 

mantenimiento preventivo se logra que el IMP alcanza el 93% mientras que la disponibilidad 

alcanza un 99% representado un incremento de 20%. Se concluye que la aplicación de un plan 

de mantenimiento preventivo mejora significativamente en un 99%. de estos proyectos lleguen 

hasta la fase de ejecución contractual al año 2022. 

Palabra Clave:  Sistema de gestión, mantenimiento preventivo, equipos 

biomédicos, diagnóstico clínico. 

 

 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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