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RESUMEN

El Covid-19 ocasiond cambios y retos acelerados en la modalidad de trabajo, donde
las organizaciones tuvieron que adaptarse a la nueva normalidad del trabajo remoto, la
misma que se fortalecio con el uso de las tecnologias de la informacion. Por ello, el presente
estudio tuvo como objetivo describir como el trabajo remoto se vincul6 con la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos de una empresa vending en Callao 2023, para
conocer la satisfaccion del trabajador y su aplicacion futura. El presente estudio de
investigacion fue de cardcter cualitativo, donde se selecciond a 6 trabajadores de una
empresa del rubro vending como sujetos clave de estudio, a quienes se les aplicéd el
instrumento de guia de entrevista y técnica de entrevista. Los resultados obtenidos indicaron
que el trabajo remoto se vinculd de manera positiva en los trabajadores y ofrecié flexibilidad
entre la vida personal, familiar y laboral, ademas se disminuy6 gastos de traslados y
almuerzos, en tal sentido, en las empresas se logrd reducir gastos de mantenimiento y
servicios, por consiguiente, se concluyd que el trabajo remoto logré moderar el efecto
negativo del COVID-19.

PALABRAS CLAVES: Trabajo Remoto, Satisfaccion, Flexibilidad Laboral,

Oportunidad de Empleo, Ambiente de Trabajo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El Covid-19 interrumpio con la forma tradicional de trabajar en el mundo y la manera
mas efectiva de enfrentarse a las consecuencias de esta coyuntura fue el trabajo remoto,
minimizando el quiebre en la economia y permitiendo continuar con las actividades,
evitando asi la pérdida de empleo (Atoche et al.,, 2022). Segin el Banco Mundial el
teletrabajo se implement6 en 136 paises al finalizar el afio 2020. Dentro de este marco como
sefald la OIT (2020) se elabord una guia diseiada para la adaptacion de esta modalidad de
trabajo para trabajadores como empleadores, brindando esta medida preventiva ante el
Covid-19.

De esta manera, el Covid-19 marco un punto de inflexion, el Organismo Mundial de
la Salud (2019) declar6 la pandemia como emergencia publica y confinamiento obligatorio
anivel global. En este escenario, el mundo laboral cambid, las jornadas de trabajo presencial
en las empresas fueron suspendidas y el trabajo remoto se convirtié en una necesidad, que
llevo a diversos sectores econdmicos privados y publicos a la continuidad de sus operaciones
bajo esta nueva modalidad (Atoche et al., 2022).

En los paises europeos, el 37% de trabajadores iniciaron sus trabajos en sus
domicilios desde principios de la pandemia, donde se mantuvo el dinamismo laboral y
econdmico. Tras un aflo de emergencia sanitaria en el 2021, el trabajo remoto en la Union
Europea se redujo al 24% en comparacion al 2020 que fue del 34%, sin embargo, la
preferencia por realizar trabajo remoto aument6 del 14% al 18% en el mismo periodo, puesto

que las mujeres tuvieron una inclinacion del 49% por esta modalidad hibrida y en los
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hombres 43%, por consiguiente, se mantuvo el seguimiento a esta nueva forma de trabajo
(Benavides y Silva-Penaherrera, 2022). Mientras en América Latina, fue Brasil quien lider6
el nimero de teletrabajadores con 12 millones de personas, México con 2,6 millones,
Argentina con 2 millones y Chile con 500 000 personas, a pesar de que en Latinoamérica
aun existian brechas elevadas con la tecnologia e innovacion, las actividades econdomicas y
la productividad, no cesaron (Rivera et al., 2021).

De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
refirid que el 21,3% de personas ocupadas tenian la probabilidad de teletrabajar, un 80%
entre profesionales, cientificos y técnicos, 15% empleados de comercio y 1% en la
agricultura, a esto mucho tiene que influir el empleo informal, ya que cuando la informalidad
es menor del 20%, la probabilidad de realizar el teletrabajo es del 80% y cuando la
informalidad es del 80% a maés, la posibilidad de continuar con el teletrabajo disminuye al
15%.

El Covid-19 interrumpio con la forma tradicional de trabajar en América Latina y la
manera mas efectiva de enfrentarse a las consecuencias de esta coyuntura fue el trabajo
remoto, minimizando el quiebre en la economia y permitiendo continuar con las actividades,
evitando asi la pérdida de empleo. En efecto la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT,
2020) menciond que, en el segundo trimestre del afio 2020, unos 23 millones de trabajadores
continuaron con sus labores de forma remota.

En el Perti, a pesar que desde el afio 2015 se encuentra regulado en la Ley Del
Teletrabajo N°30036 de acuerdo al Diario Oficial El Peruano (2015) la misma que se derog6
y se establecio nuevas disposiciones con la Ley del Teletrabajo N°31572 (2022) con vigencia

a partir del 12 de setiembre del 2022, establecid6 nuevas normativas que regulod esta

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
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modalidad a empleadores y trabajadores, como método eventual ante la emergencia sanitaria
con la Ley D.U. N°026 del 2020, asimismo a través del D.U. N°115 del afio 2021, el Estado
Peruano extendi6 la vigencia del trabajo remoto en los sectores ptblicos y privados hasta fin
del ano 2022. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) reveld que la
modalidad del trabajo remoto creci6é exponencialmente, alrededor de 220 mil en diciembre
del 2020. De hecho, el trabajo remoto en el Pert tuvo dificultad por falta de normas,
liderazgo, motivacion, exceso de trabajo, falta de legislacion laboral en materia de trabajo
remoto o teletrabajo (Atoche et al., 2022).

Es asi como, debido al confinamiento por la crisis sanitaria mundial y ante el estado
de emergencia declarado por el gobierno peruano el 16 de marzo del 2020, las empresas se
vieron en la necesidad de implementar el teletrabajo o desaparecer econdémicamente
(Gestion, 2020).

En ese escenario, la “empresa vending” del presente estudio, se dedica a la
comercializacion de productos golosinaros y de consumo masivo a través de maquinas
expendedoras instaladas en zonas estratégicas dentro del rubro vending, adopta el trabajo
remoto en salvaguarda de su actividad economica y los trabajadores administrativos
realizando sus funciones de manera remota durante los periodos 2020 — 2022, trasladando
sus herramientas tecnologicas como computadoras, laptops, celulares, impresoras, entre
otros equipos hacia sus hogares, de esta manera se prioriz6 salvaguardar la salud de sus
trabajadores.

Al comienzo hubo incertidumbre y desorganizacion del personal, ya que el equipo
funcionaba bajo las indicaciones directas de las jefaturas de forma presencial y se obtenian

resultados in situ. En esta situacion las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
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fueron herramientas fundamentales para ejercer las funciones desde casa, pero a la vez tuvo
como consecuencia la extension de las horas de trabajo. Asimismo, para los trabajadores fue
una oportunidad de experimentar esta nueva modalidad de trabajar desde casa, manejar sus
horarios sin tener una supervision, almorzar en familia, se equilibré la vida laboral y
personal. Al pasar el tiempo las personas se adaptaron a esta modalidad y manejaron mejor
la situacion, pero también hubo quejas de que los trabajadores no daban el soporte en el
tiempo que se necesitaba. Asimismo, ante esta coyuntura de pandemia la organizacion busco
optimizar costos, por este motivo la alta gerencia decidio reubicar su sede principal de
Chorrillos al Callao a fin de disminuir gastos de arrendamiento.

Al levantamiento del estado de emergencia, la organizacion retornd a su personal
administrativo a la modalidad presencial, generando incertidumbre y estrés en sus
trabajadores para trasladarse hacia el Callao, donde el 80% se vieron afectados debido a que
residian en los distritos de Lima Sur, en consecuencia se presentaron renuncias y solicitudes
de vacaciones adelantadas para ampliar el tiempo en retornar presencialmente a las oficinas,
pues las horas de traslado y trafico influyeron en el bienestar del trabajador por ende, el
desempetio laboral de los trabajadores disminuy6 y la empresa entr6 en contingencia.

El trabajo remoto fue una modalidad que contuvo la llegada repentina de la
pandemia, ante el retorno a la normalidad algunos sectores econémicos como las empresas
vending no continuaron con esta modalidad remota, ni aplicaron las nuevas tendencias de
trabajo para el bienestar laboral.

Por consiguiente, ante lo mencionado se planted analizar el trabajo remoto y su
vinculacién con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de dicha empresa

vending en el Callao 2023, con el fin de conocer las preferencias, percepcion y viabilidad de
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esta modalidad trabajo para que sea un modelo futuro en beneficio del trabajador, el capital

humano mas importante en las empresas.

1.2. Marco teorico

Teoria de la motivacion-higiene de Herzberg

La teoria de la motivacion-higiene, desarrollada por Herzberg, sostiene que la
satisfaccion e insatisfaccion laboral surgen de factores diferentes. Los factores
motivacionales, como el logro y la autonomia, aumentan la satisfaccién, mientras que los
factores higiénicos, como el salario, las condiciones fisicas y el entorno laboral, si estan
ausentes o son deficientes, generan insatisfaccion (Herzberg, 1959).

Con relacion al trabajo remoto, la posibilidad de evitar traslados y contar con mayor
control sobre el tiempo, puede considerarse un factor higiénico positivo. No obstante, el
retorno obligatorio a la presencialidad, sumados a los largos desplazamientos hacia la zona
del trabajo, generan condiciones adversas que afectan negativamente la satisfaccion de los
trabajadores. Es asi como, durante el trabajo remoto los trabajadores administrativos
encontraron mayor comodidad, menos estrés por el transporte y el trafico y mas autonomia.
Sin embargo, al retornar a la presencialidad con la sede lejana, los factores higiénicos se
convierten en negativos por pasar largas horas en traslados y traficos lo que genera
insatisfaccion a pesar de que su trabajo y funciones sigan siendo las mismas, lo que coincide
con Herzberg respecto al rol de los factores higiénicos en la insatisfaccion laboral (Oviedo

y Vasquez, 2014).
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Teoria del Equilibrio Vida-Trabajo

La teoria del Equilibrio Vida-Trabajo plantea que las personas buscan mantener un
balance entre sus obligaciones laborales y sus actividades personales o familiares, ya que
una inestabilidad en ese sentido puede generar estrés, insatisfaccion y disminucion en el
bienestar general. Segiin Campbell & Lois (2011), este equilibrio no se limita al tiempo
disponible, sino que también depende de la calidad con la que una persona experimenta su
vida laboral como personal.

En el contexto del trabajo remoto, esta teoria adquiere importancia, ya que los
trabajadores administrativos lograron comodidad y equilibrio tanto en su vida laboral como
personal al eliminar los traslados y al desempefiar sus funciones desde casa. No obstante, el
retorno a la presencialidad y desplazarse hacia una nueva sede en la zona norte, de Lima, ha
implicado para muchos trabajadores situaciones de inseguridad, largos desplazamientos y la
necesidad de tomar multiples medios de transporte, lo que afecta negativamente la
satisfaccion laboral y bienestar emocional, que conlleva a la desmotivacion y una menor
productividad en el trabajo, ya que se enfrenta a diario al trafico y al estrés del transporte

urbano (Peralta et al., 2020).

Teoria de la autodeterminacion

La teoria de la autodeterminacién, desarrollada (Deci & Ryan, 2000), plante6 que la
motivacion y la satisfaccion personal aumentan cuando los individuos perciben autonomia,
competencia y vinculos sociales en sus actividades cotidianas.

En contextos de trabajo remoto, donde los empleados pueden organizar sus tareas

con mayor libertad, estos tres componentes tienden a fortalecerse. La autonomia permite a
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los trabajadores manejar su tiempo y funciones con menor supervision directa. Lo cual
reduce el estrés y fomenta la responsabilidad individual. Sin embargo, al retornar a la
presencialidad obligatoria, esta autonomia puede verse restringida, afectando la motivacion

intrinseca y, por ende, disminuyendo la satisfaccion laboral (Deci & Ryan, 2000)

Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow

La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow plantea que los individuos buscan
satisfacer una serie de necesidades que se organizan en niveles jerarquicos: fisioldgicas, de
seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion. En el contexto laboral, esta teoria
permite analizar como distintas condiciones de trabajo afectan el bienestar y la motivacion
del empleado (Maslow, 1943).

Durante el trabajo remoto, muchos trabajadores administrativos pudieron cubrir con
mayor eficacia sus necesidades basicas y de seguridad, al evitar desplazamientos largos,
riesgos de exposicion y altos niveles de estrés. Ademas, al contar con mayor tiempo para la
vida personal y familiar, lograron una percepcion de equilibrio que fortalecia su estima y
autonomia. Sin embargo, el retorno obligatorio a la presencialidad, especialmente en una
ubicacion en la zona norte, que implica largos y complejos traslados, puede representar una
amenaza a estos niveles de satisfaccion, provocando un descenso en la motivacion y en el

bienestar general (Maslow, 1943).
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1.3. Bases teoricas

Trabajo remoto

El trabajo remoto se define como una nueva cultura de trabajo, en las organizaciones
deberian ser un tema por desarrollar el bienestar o la felicidad. Cabe considerar que la
felicidad deriva en el entorno laboral y se relaciona con el bienestar del trabajador,
motivando el desempefio y desenvolvimiento en su area laboral, aflorando la creatividad e
innovacion la misma que fomenta la iniciativa empresarial como la propiedad intelectual.
Por consecuente en la actualidad se vive en un mundo muy competitivo en lo que respecta a
lo laboral, en donde las organizaciones exigen a sus trabajadores mayores resultados de
efectividad (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021).

El trabajo remoto o teletrabajo es una alternativa favorable en las organizaciones que
presentan problemas de espacio y desarrollo, sin duda genera condiciones de trabajo mas
adaptables y ventajas competitivas, tanto para el trabajador como para la organizacion
(Peralta et al., 2020). Asimismo, en las empresas se brinda oportunidades que mejoro el
clima laboral, maximizando recursos, minimizando costos y reduciendo estrés laboral.

Segin Azizi et al. (2021), el teletrabajo aumenta la satisfaccion laboral porque
armoniza la vida y el trabajo, ademés reduce tiempos de desplazamientos. Por otro lado,
como desventaja ocasion0 largas jornadas laborales ya que al tener los equipos y
herramientas desde casa fue complicado desvincularse en el horario exacto.

De acuerdo con Castro-Martinez y Diaz-Morilla (2021), para que el trabajo remoto
cumpla con su proposito por el cual fue establecido, debe cumplir con dos condiciones
basicas, que el trabajador goce de los derechos laborales que la norma estatal establece y por

otro lado el acceso a la empleabilidad que la empresa ofrece. A continuacion, se definen
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ambos términos.

Derechos laborales. Son un conjunto de normas y principios que regulan la relacion
entre el trabajador y su empleador, estas normas y principios buscan garantizar la proteccion
y los derechos de los trabajadores en su contexto laboral, protegiendo al trabajador de
posibles abusos y garantizando las condiciones dignas de las tareas laborales (Patlan, 2016).

En el Peru, los derechos laborales son regulados actualmente por la Ley del
Teletrabajo N°31572 (Diario Oficial El Peruano, 2022) con vigencia a partir del 12 de
setiembre del 2022.

Empleabilidad. Es la capacidad que tiene el trabajador para tener un empleo al
mismo tiempo la capacidad de satisfacer sus necesidades profesionales, economicas, de
permanencia y desarrollo a lo largo de su vida. Esta capacidad se basa en sus habilidades
laborales, su desempefio, su conocimiento, las actitudes y la adaptacion a las necesidades de

las empresas y del mercado laboral (Future for Work Institute, 2017).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se define como el comportamiento de los trabajadores de
sentirse comodos en un buen clima laboral; la satisfaccion laboral es la percepcion que tiene
el trabajador con referente a su trabajo dentro de la empresa en la cual labora, esta involucra
emociones, condiciones y facilidades del entorno para enfocarse en sus funciones (Pujol-
Cols y Dabos, 2018).

La satisfaccion laboral es el reflejo de un estado emocional favorable que surge de la
interpretacion personal de las vivencias laborales del trabajador, caracterizado por la

facilidad que brinda el empleador (Marin y Placencia, 2017).

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 20



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Dentro de este contexto, Santiago Torner (2023), destaca que la autonomia laboral
incide en el desempefio creativo cuando la actividad requiere un elevado grado de dificultad,
pues una adecuacion exitosa de teletrabajo depende mas de la autonomia y de la flexibilidad
laboral, asi pues, gestionar su propio tiempo tienen un efecto en el compromiso laboral.

Por lo expuesto, para delimitar el grado de satisfaccion laboral, es necesario
dimensionar el nivel de clima laboral que vive el trabajador en su ambiente de trabajo, asi
como el desempefio que realiza y el cual contribuye con el desarrollo y flexibilidad
mencionada (Pujol-Cols y Dabos, 2018).

Clima laboral. También conocido como clima organizacional, es el ambiente
interno que sufre la empresa u organizacion e incluye tanto factores tangibles como
intangibles, que influye en el comportamiento de los trabajadores, ademas de las relaciones
y la satisfaccion de ellos (Olaz, 2009).

Conforme a Ludena (2019), la flexibilidad laboral impacta directamente en los
trabajadores, lo que permite brindar un buen clima laboral, esto conlleva a una mayor
productividad, reduccion de costes, gestion laboral por consiguiente prioriza tareas que
aporten resultado directo sobre la produccion requerida.

Para Chiavenato (2009b), el clima laboral es el resultado de la motivacion de los
trabajadores con referencia al ambiente interno de la empresa, en donde cada individuo se
siente involucrado y satisfecho con sus funciones y tiende a dar mas de si mismo.

Desempeiio laboral. Se define como las acciones y comportamientos de un
empleado que contribuye al logro de los objetivos organizacionales. Las acciones incluyen
funciones y tareas relacionadas con la mision de la empresa que recae en la responsabilidad

del trabajador por cumplirlas, asi como las normas y principios organizacionales (Mendoza
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y Arriola, 2022).

Como expresa Chiavenato (2009a), la flexibilidad laboral permite adaptarse a todo
tipo de cambios dentro de la organizacion, es realizar ideas novedosas y un nuevo método
de hacer las cosas; la flexibilidad laboral positiva que percibe el trabajador contribuye con

el desempefio laboral.

1.4. Antecedentes

De acuerdo con el estudio de Oviedo y Véasquez (2014), mencionan que la aplicacion
del trabajo remoto con las tecnologias que existian en esa época se origind en los Estados
Unidos con Nilles, padre de la investigacion de esta modalidad que, a consecuencia de la
crisis del petréleo el trabajador desempefio sus funciones desde su hogar. Cabe resaltar que,
esta modalidad permiti6 mantener la operatividad de las empresas con apoyo de las
herramientas tecnoldgicas para acceder a la informacion en tiempo real, adquirir productos,
mercaderias, insumos y servicios, asi como estudiar y trabajar desde cualquier lugar del
mundo, ademas brind6 al trabajador un equilibrio entre lo laboral, personal y familiar. Este
tipo de trabajo reorganiz6 lo tradicional con roles sociales flexibles, espacios funcionales
diversos, donde la supervision us6 de medios informdticos. Afirmdé que un buen trabajo
remoto incrementa el rendimiento, permite mayor disposicion de tiempo y autonomia a los
trabajadores y consecuentemente al desempefio laboral.

Segun Yu & Wu (2021), investigaron que trabajar desde casa se convirtid en la Ginica
opcion para muchas organizaciones, por ende, origind y aumento el interés en como estos
cambios influyeron en la satisfaccién laboral de los trabajadores. En las empresas que
aprobaron el teletrabajo, existieron acuerdos mutuos para elegir un lugar y horario. La gran
mayoria opto por ejercer sus labores en su domicilio, no obstante, tuvieron la flexibilidad de
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trabajar desde cualquier lugar que les resulto comodo y Optimo para la ejecucion de sus
tareas, mediante la utilizaciéon de medios informaticos digitales y tecnoldgicos logrando
aumentar su desempefio laboral.

Como plante6d el estudio de Alles (2008), los horarios flexibles representaron
esquemas disefiados que enriquecieron el nivel de vida del empleado y le concedié una
mayor autonomia. En efecto, fue una demostracion de confianza que invitd a la
autodisciplina. De acuerdo con Eurofound (2022), menciond que el trabajo remoto se
prolongara en los proximos afios debido a mayores cambios tecnologicos y sociales.
Conforme a Azizi et al. (2021), las estrategias relacionadas con la aportacién y comunicacion
continua de los trabajadores de manera virtual crearon beneficios que incentivo el trabajo
desde casa, foment¢ la salud fisica y mental, aumento el desempefio laboral y organizacional
como también la cultura de TI.

Al respecto, segun el estudio de la OIT (2020), afirm6 que la pandemia afecto
considerablemente a los mercados por las medidas de distanciamiento que aplicaron los
paises, afectando a los empresarios y trabajadores ya que hubo licencias sin sueldo, despidos
y pérdidas de trabajo, reduccion de horas de trabajo, como también cierres de empresas.
Asimismo, un segmento considerable de la poblacion ha provocd un incremento repentino
de carga de trabajo, asi como cambios importantes en los arreglos y condiciones de trabajo,
como el teletrabajo o trabajo de corta duracion.

Desde la posicion de Ramirez-Veldsquez et al. (2022), afirman que la primera
legislacién en América Latina, materia de teletrabajo se produjo en Colombia en el afio 2008,
norma que fomento el teletrabajo como un instrumento para generar oportunidades laborales,

sin embargo, la regulacion laboral en la region fue bastante tradicional y rigida. Conforme a
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Mejia y Betancur (2022), el trabajo remoto en Latinoamérica precisamente en Colombia se
establecié en el 2008 segun Ley 1221, en donde se ejecutod tres tipos de trabajo remoto:
Teletrabajo autébnomo (trabajadores independientes); suplementario (dependientes que
requieren trabajar presencialmente en la empresa y fuera de oficina); y movil (trabajadores
que por su funcion requieren de las TIC en cualquier espacio que no es dentro de oficina).
El autor considera que el factor méas importante en el teletrabajo son las personas. Teniendo
en cuenta a Molina y Roncancio (2022), Colombia fue uno de los pioneros en Latinoamérica
en normar esta modalidad, decretdé lineamientos de politica publica y buenas practicas
empresariales, muy a pesar de que presentd deficiencia en la utilizacion de las nuevas
tecnologias debido a que menos del 20% de sus residentes tuvo la facultad de trabajar en sus
hogares.

Como afirm6 Bakkeli (2021) en su estudio, el distanciamiento social y el trabajo
remoto aumentaron el nivel de conflicto entre la vida laboral y personal, que ocasiond
considerables desafios en materia de bienestar. Segin una encuesta de Poly (2021), el 58%
de trabajadores sintieron que el aumento del trabajo remoto significa que estan ‘“‘siempre
conectados” y disponibles lo que les impide desarrollar actividades fuera del horario laboral.
Por ello es importante la desconexion digital y respetar los derechos laborales del trabajador,
promoviendo un entorno de trabajo saludable (Poly, 2021).

En este mismo contexto Faya et al. (2019), en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la autonomia del trabajo y la satisfaccion laboral de
los trabajadores administrativos de una universidad peruana, menciona que el trabajador
tiene un alto desempefio en sus funciones cuando considera que los factores como el clima

laboral, modalidad de trabajo, entre otros influyen a favor de la satisfaccion de su trabajo,
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por ende un trabajador satisfecho tiende a identificarse con la empresa y brindar un mayor
rendimiento dentro de la organizacion.

De acuerdo con el estudio de Atoche et al. (2022), el trabajo remoto puede ser
efectivo y productivo, debiendo medirse los objetivos alcanzados por el trabajador, con el
apoyo de las herramientas tecnologicas. Sin embargo, Ricaldi et al. (2021), indic6 que de las
investigaciones que realizo, el 77% de productividad se mantuvo o aumentd. En relacion con
ello Santana et al. (2021) afirmaron que obtener un buen desempefio profesional repercute
positivamente en el compromiso del trabajador con la empresa. Por consiguiente, la empresa
de Investigacion de Mercados CCR (2022), menciond que tras finalizar en gran medida la
crisis en la que se encontraba el pais, en Lima Metropolitana, el 86% retorn6 a oficinas y el
6% se mantuvo en remoto donde se evidencid, que la cultura organizacional en el Peru se
siguid manteniendo de forma tradicional y las jefaturas continuaron con practicas de
supervision, para asegurarse que su personal esté trabajando (América Econdmica, 2022).

En el mismo contexto de acuerdo con los resultados cientificos de Tosca-Vidal
(2022), el trabajo remoto fue una modalidad que le brind6 al trabajador la posibilidad de
laborar dentro de la organizacion y fuera de ella, permitiendo tener flexibilidad laboral y
disponiendo de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), ello increment6 la
productividad a favor de la empresa, brindando horarios flexibles y trabajadores satisfechos
en el &mbito laboral. Por consecuente, hay una reduccion de costos y tiempo beneficiando al
trabajador. El teletrabajo y la modalidad remoto son componentes atractivos para una
contratacion. En ese sentido, Ramirez-Velasquez et al. (2022), afirman que las herramientas
tecnologicas son de gran apoyo a los mercados comerciales, de modo que aumentaron el

valor y patrimonio a las empresas.
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Finalmente, Koch et al. (2021), descubri6 que las empresas reaccionaron ante la
pandemia con inversion en tecnologia, especialmente con soluciones de videoconferencia,
como el Zoom Meetings, Google Meet y Microsoft Teams fueron de gran soporte para las
reuniones empresariales, donde el uso del internet se intensificd. Tras el levantamiento del
confinamiento varias organizaciones se preocuparon por ofrecer a sus trabajadores un clima
laboral que aporte condiciones y factores que sean competentes para retener al trabajador.
Ademas, concluy6 que, el trabajo remoto es un modelo futuro que muchas organizaciones
estan adoptando frente a la presencialidad, la misma que contribuye con la satisfaccion

laboral y productividad.

1.5. Definiciones terminoldgicas

Vending

El vending se define como un proceso automatizado que implica la exhibicion y
venta de productos a través de un equipo especializado que genera la venta por menor al
cliente final o consumidor, el equipo exhibe de manera ordenada diferentes productos a
través de un panel de vidrio. El cliente para la adquisicion del producto debe insertar la
moneda local como forma de pago y elegir a través de botones sincronizados el producto de
su preferencia, retirar y consumir el producto exhibido. Pertenece a un canal comercial
moderno de servicio auto atendido, con productos disponibles las 24 horas y 365 dias del
afio (Collado, 2024).
Empresa vending

Es una organizacion que se encarga de administrar el uso de las maquinas
expendedoras vending con fines lucrativos. Estas empresas pueden ser duenas de los equipos
exhibidores o pueden rentarla para emplearla en el negocio de la comercializacién de
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productos generalmente de consumo masivo, en lugares estratégicamente ubicados. La
industria del rubro vending sigue en crecimiento a nivel nacional y mundial; la
implementacion de la tecnologia y automatizacion optimiza la venta por menor a un precio
menor y al alcance de todos sin restriccion alguna (Revista Marketing Vending, 2023).
Trabajadores administrativos

También denominados personales administrativos, son aquellos trabajadores que
realizan tareas administrativas dentro de una organizacion, brindando apoyo a la gestion y a
las operaciones de la empresa para su funcionalidad de acuerdo con sus objetivos
empresariales. La principal funcion es asegurar el buen funcionamiento de la oficina, entre
ellos, la gestion de documentos y la comunicacion eficiente (Gonzalez y Vilchez, 2021).
Vinculacion laboral

Se refiere al proceso mediante el cual una persona se integra a una empresa y
establece un vinculo laboral entre el empleado o trabajador y la empresa o empleador. La
relacion o vinculo se formaliza a través de un contrato o un acuerdo laboral entre el empleado
y el empleador (Laport et al., 2010).
Jornada de trabajo

Se entiende por jornada de trabajo al tiempo que una persona dedica a su labor y por
lo cual recibe una remuneracion, esta jornada debe cumplir con 08 horas diarias de trabajo o

48 horas a la semana (Instituto de ciencias HEGEL, 2021).
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1.6. Problema

Problema general

(De qué manera el trabajo remoto se vincula con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa vending en la ciudad del Callao durante el afio
2023?
Problemas especificos

1. (De qué manera el trabajo remoto se vincula con el clima laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa vending en la ciudad del Callao durante el afio
2023?

2. (De qué manera el trabajo remoto se vincula con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa vending en la ciudad del Callao durante el afio

20237

1.7. Objetivos

Objetivo general

Describir como el trabajo remoto se vincula con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa vending en la ciudad del Callao durante el afio
2023.
Objetivos especificos

1. Describir como el trabajo remoto se vincula con el clima laboral de los trabajadores
administrativos de una empresa vending en la ciudad del Callao durante el afio 2023.

2. Describir cémo el trabajo remoto se vincula con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa vending en la ciudad del Callao durante el afio

2023.
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1.8. Hipotesis

La presente investigacion no cuenta con hipdtesis por ser un estudio de enfoque
cualitativo. La hipodtesis se basa en un enfoque que no requiere suposiciones previas para
guiar este trabajo. En lugar de partir de suposiciones tentativas que deben probarse se enfoca
en un andlisis exhaustivo de la literatura y la observacion del fenémeno, sin necesidad de

formular hipoétesis para estructurar el estudio (Arias et al., 2022).

1.9. Justificacion de la investigacion:

Justificacion tedrica

De acuerdo con Bernal (2016), la justificacion tedrica busca mostrar soluciones que
cuestionen el caso estudiado. La base de la presente investigacion se basa en reflexionar y
explorar soluciones a nuestro tema de investigacion. Por lo tanto, se sostuvo que la
justificacion tedrica, en el desarrollo de esta investigacion aportd informacion veridica y
definiciones confiables vinculadas al trabajo remoto y satisfaccion laboral que servird como
sustento para investigaciones futuras.
Justificacion practica

En palabras de Carrasco (2008), el propodsito del trabajo de investigacion es abordar
y resolver problemas practicos especificos. La justificacion practica de esta investigacion
buscod conocer como se enlaza el trabajo remoto con la satisfaccion laboral durante el
desarrollo de las actividades empresariales, con la finalidad de verificar si los trabajadores
administrativos, se encontraban satisfechos con esta modalidad y condicion de trabajo y si

esta influye en su satisfaccion laboral y por ende en su gestion administrativa.
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Justificacion metodolégica

Para Gallardo (2017) indic6 que la justificacion metodoldgica se basa en técnicas que
desarrollan estrategias viables para la ampliacion de un tema de investigacion. Este trabajo
de investigacion consider6 contribuir con nueva informaciéon que generd aportes de
confiabilidad. De esta manera, la presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, con

el uso de la técnica de entrevista semi estructurada que podra ser hallada en Anexo 4.

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 30



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Diseio
Enfoque

Para Hernandez-Sampieri et al. (2018), el enfoque de investigacion cualitativo
predispone del procedimiento de estudio, resaltando sus categorias, con el fin de obtener una
ampliacion de los datos que admitan la subjetividad del tema de investigacion, asi mismo
hace referencia a la recoleccion de datos para perfeccionar las preguntas de investigacion.
Dentro de este marco cabe detallar que el enfoque se considero cualitativo por que describe
el tema a través de las referencias bibliograficas y experiencias de los encuestados para
consolidar la propia teoria sustentada de forma relevante y consistente. Por consiguiente,
esta investigacion se ajustd al concepto del autor ya que desarrolld procesos criticos y
empiricos, a juzgar por Salgado (2007), los procesos se emplean para generar conocimiento.
Tipo

En el ambito cualitativo no solo enriquece el conocimiento existente, sino que
también establece bases para una indagacion mas profunda y detallada, en ese sentido el tipo
de investigacion para el presente enfoque es el estudio de caso; tipo de estudio que permite
estudiar el fendmeno de los elementos que comprenden un caso en particular (Bernal, 2016).

Al mismo tiempo, al ser un estudio de caso, con enfoque cualitativo no es necesario
acudir al experimento para comprobar o analizar los datos recogidos, en consecuencia, el
estudio es no experimental (Camacho de Baez, 2008).
Nivel

El presente estudio se enmarca en un nivel de investigacion descriptivo. El nivel

descriptivo se emplea porque se busca detallar como los trabajadores administrativos
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experimentaron el trabajo remoto. En palabras de Hernandez-Sampieri et al. (2018) afirma
que “la investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis” (pag. 96).

2.2. Unidad de analisis

Se trabajo en base a la informacion extraida de sujetos clave que conforman la unidad
de andlisis. En investigaciones cualitativas, los sujetos clave de investigacion son aquellos
participantes que poseen informacion relevante y significativa sobre un fenomeno estudiado.
Estos sujetos, en este caso personas, suelen ser seleccionados estratégicamente para
proporcionar datos ricos y profundos (Camacho de Béez, 2008).

En ese sentido, los sujetos del estudio participan de una entrevista con el propdsito
de extraer datos de su ejercicio o experiencia personal de una determinada organizacion, en
este caso, una empresa existente localizada en la ciudad del Callao tal como menciona el
titulo de la tesis; sin embargo, debido a su naturaleza netamente descriptiva y de opinion tal
como establece el disefio, los datos brindados por los participantes no comprometen en
absoluto a los datos confidenciales de “una empresa vending” en particular (véase anexo 2),
y se hace mencién en el tema con el propdsito de que el lector comprenda el contexto y la
experiencia de los participantes sin que comprometa datos no autorizados (Bernal, 2016). A
pesar de ello, se tomo todas las precauciones legales y éticas que el caso requiere, y en vez
de “Carta de autorizacion de informacion de empresa”, se exigio la “Carta de consentimiento
informado” de cada uno de los participantes, con ello qued6 sustentado la participacion
voluntaria y de opinioén de una determinada poblacion de estudio, véase el anexo 5.

Los participantes del estudio se muestran en la Tabla 1, son 6 personas que ocuparon
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diferentes cargos en una determinada empresa vending, tanto en la jefatura como en el puesto
de coordinador.

Tabla 1

Participantes de Entrevista

Codigo Participantes Cantidad Cargo
El Entrevistado 1 1 Jefe de compras
E2 Entrevistado 2 1 Coordinador de Proyectos
E3 Entrevistado 3 1 Jefe Desarrollo de Negocios
E4 Entrevistado 4 1 Coordinador de Inteligencia
Comercial
ES Entrevistado 5 1 Coordinador de Activos
E6 Entrevistado 6 1 Coordinador de Servicio al Cliente
Total 6

Nota: Se identifica con codigos al participante, ejemplo: E1 = Entrevistado 1.

2.3. Técnica e instrumento

El presente estudio realizé como técnica de estudio a la entrevista en profundidad y
como instrumento de investigacion al cuestionario semiestructurado de preguntas abiertas
presentado como “Guia de entrevista” a seis trabajadores administrativos de una empresa
vending ubicado en la provincia del Callao que durante la pandemia realizaron sus
actividades bajo la modalidad de trabajo remoto. Con referencia a las técnicas, consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir como menciond
(Hernandez-Sampieri et al., 2018). De igual manera, Gallardo (2017), afirma que la técnica
de entrevista permite obtener datos mediante un didlogo de tal manera que se obtenga

informacion y datos relativos a sus conductas, actitudes, opiniones, actitudes y expectativas.
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Para (Arias et al., 2022), el desarrollo de la investigacion en la observacion se examina el
objeto de estudio de forma directa y se registran datos segun guia de entrevista preparado
para este fin, que permitira analizar situaciones sobre la realidad estudiada.

Se utilizd como instrumento de recoleccion de datos una guia de entrevista que
consiste en detallar las preguntas dirigidas a los trabajadores administrativos de una empresa
vending que utilizaron esta modalidad de trabajo remoto durante el afio 2023, la misma que
aport6 informacion relevante a través de las repuestas de los entrevistados. Por otro lado, se
incluy6 datos extraidos de la literatura cientifica y otras fuentes confiables a través del
procedimiento de investigacion de revision sistematica, cuyos datos fueron registrados
digitalmente en hojas de calculo del programa Excel, para su posterior triangulacion y
analisis. El resumen de técnicas e instrumentos, al igual que la tabla de operacionalizacion
de categorias, se resumen en la tabla 2.

Tabla 2

Matriz de Categorizacion y Codificacion

Categoria Subcategoria

" Y - — Técnicas Instrumentos
Céd. Denominacion Definicion conceptual Céd. Denominacion

El trabajo remoto se define
como una nueva cultura de Derechos
trabajo, en donde las C.I.1. Laborales )
organizaciones exigen a sus Entrevista a
trabajadores mayores profundidad
Trabajo resultados de efectividad.
C.1. Remoto Debe cumplir con dos
condiciones basicas, que el
trabajador goce de los C12
derechos laborales y acceso a T
la empleabilidad. (Castro-
Martinez & Diaz-Morilla,
2021) Revision
Se define como la percepcion sistematica
que tiene el trabajador con
co. Satisfaccion referente a su trabajo dentro de 2.1, Clima Laboral
Laboral la empresa en la cual labora,
esta involucra emociones,

Guia de
entrevista

Empleabilidad

Hoja de
calculo Excel
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condiciones y facilidades del

entorno. Se dimensiona a

través del clima laboral y el C.2.2.
desempeno laboral (Pujol-Cols

& Dabos, 2018).

Desempeio
Laboral

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Las entrevistas se aplicaron en cinco fechas diferentes: 29 de octubre, 1, 4, 22 y 23
de noviembre de 2023, teniendo una duracién aproximada minima de 25 minutos y como
maxima de 45 minutos, como se detalla en la tabla 3. Fueron realizadas de manera virtual,
grabadas y se realizo a seis trabajadores administrativos de la empresa Vending. Para llevar
a cabo las entrevistas, se utilizo6 el programa Zoom, Meetings, lo cual facilit6 la conexion y
el intercambio de informaciéon en un entorno virtual. Este método asegur6 un ambiente
comodo y propicio para la participacion de los entrevistados.

Antes de iniciar cada entrevista, se solicitdé la aceptacion de la Carta de
consentimiento informado, luego se les explicd que la informacién recolectada se destinaria
exclusivamente a fines académicos y que se mantendria en estricta confidencialidad.

Tabla 3

Fecha de Programacion de Entrevistas

Codigo Participantes Dia Hora Duracion
El Entrevistado 1 29/10/2023 18:10 00:33:35
E2 Entrevistado 2 29/10/2023 20:29 00:28:20
E3 Entrevistado 3 01/11/2023 07:08 00:45:26
E4 Entrevistado 4 04/11/2023 10:49 00:30:20
E5 Entrevistado 5 22/11/2023 21:35 00:25:45
E6 Entrevistado 6 23/11/2023 21:08 00:30:25
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Las personas entrevistadas fueron seleccionadas por su experiencia en el area
administrativa y por haber trabajado en modalidad remota durante la pandemia.

Por otro lado, no se seleccioné a otros trabajadores administrativos para participar en
el presente estudio debido a que varios de ellos no aceptaron la invitacion debida entre otras
razones a la rigidez de sus horarios y compromisos personales. Ademas, se excluyd del
estudio al personal operativo, dado que no es la razén de estudio y porque ademas no han

tenido experiencia en trabajo remoto.

2.5. Analisis de datos

Una vez realizadas y grabadas las entrevistas, se procedi6 a la transcripcion de cada
una de ellas. Este proceso fue esencial para garantizar la precision en la captura de la
informacion proporcionada por los participantes. La informacion se volcd en nuevas hojas
de calculo del programa Excel para su clasificacion y anélisis.

Posteriormente se procedid a clasificar los datos de la literatura cientifica y otras
bibliografias que fueron seleccionadas con anterioridad mediante la técnica de revision
sistematica, datos que tenian relacion con los aspectos considerados en la instrumentacion
del estudio. De esta manera, una vez identificado los datos de cada item, se procedié al
andlisis de datos a través de la triangulacion de datos entre los resultados de la entrevista y
los resultados de la revision sistematica, permitiendo resolver las preguntas y objetivos de
investigacion, tal como se muestra en el capitulo Resultados.

Al mismo tiempo, el procedimiento de triangulacion de datos permitid fortalecer la
discusion de la investigacion cuyos comentarios y afirmaciones de resultados se muestran

en el capitulo Discusion.
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2.6. Consideraciones éticas

En el desarrollo de esta investigacion, se consideraron diversas pautas éticas
fundamentales. En primer lugar, se garantiz6 la confidencialidad de los participantes,
asegurando que toda la informacion proporcionada durante las entrevistas se manejaria
exclusivamente para fines de investigacion académica lo que fomentd un ambiente de
confianza.

Todos los participantes recibieron una explicacion detallada de la metodologia
empleada. Asimismo, se dio lectura del consentimiento informado y enfatizd que la
participacion fuera completamente voluntaria, incluso con la oportunidad de aceptar o
rechazar su participacion, reafirmando asi su derecho a decidir sobre su participacion.

Se asegurd que los datos recolectados no fueron manipulados ni omitidos en ningtn
momento. Se llevd a cabo un andlisis honesto y transparente de la informacién obtenida,
respetando la integridad del proceso de investigacion y los derechos de los participantes.

Finalmente, se respeta los derechos de autor y se redacta la Tesis de acuerdo con la
rigurosidad que exige la norma APA en su 7ma version. Al mismo tiempo, se almacena y
vincula dichas referencias con las citas empleadas en la Tesis, usando las herramientas del

software Microsoft Word para su comprobacion con la fuente original.
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CAPITULO III: RESULTADOS

El presente estudio mostrd resultados basados en el andlisis de las entrevistas
realizadas y asociada a la investigacion, ademas de las entrevistas claves donde se tomd en
cuenta los hallazgos, percepcion y emociones de los entrevistados donde se tocaron las 02
categorias y 04 subcategorias de la presente investigacion: trabajo remoto y satisfaccion
laboral y como subcategorias: derechos laborales, empleabilidad, clima y desempefio
laborales.

Con respecto al objetivo general: Describir como el trabajo remoto se vincula con la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de una empresa vending en la ciudad
del Callao durante el afio 2023, se tuvo como resultado que el trabajo remoto influy6 de
manera positiva en los trabajadores, al inicio de la pandemia fue algo nuevo adaptarse a la
virtualidad y por la situacion que se vivia fue complicado, pero después de 4 a 6 meses se
lograron ordenar y equilibrar la vida laboral y personal, ademas que las herramientas
tecnologicas fueron de gran soporte y permitian desempefiar las funciones, los programas de
zoom, meet, PDF, firmas digitales son herramientas que se aprendi6 durante la pandemia.
Asimismo, a raiz de la pandemia y la aplicacion del trabajo remoto permiti6 darse un espacio
para realizar otras actividades de intereses personales, sin descuidar las funciones,
actividades y horarios laborales puesto que consideran que el trabajo remoto es un equilibrio
entre la vida laboral y familiar. Evidentemente, el trafico y el tiempo que toma en trasladarse
son efectos negativos que desgastan emocionalmente al trabajador y lo consideran
innecesarios tras haber experimentado el trabajo remoto.

En funcion a los objetivos especificos: Describir como el trabajo remoto se vincula
con el clima laboral de los trabajadores administrativos de una empresa vending en la ciudad
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del Callao durante el afio 2023.

Se tuvo como resultados que los trabajadores administrativos valoraron el trabajo
remoto como un factor que contribuyd a mejorar el clima laboral, ya que reduce tensiones y
evitan exponerse a factores de desplazamientos y trafico, asimismo mejora el estado de
animo en un entorno laboral mas sereno y auténomo, lo que a su vez influye en su
satisfaccion y desempeio laboral. Sin embargo, también reconocieron que la interaccion
presencial es importante para fortalecer vinculos laborales. Ante ello, la mayoria de los
participantes manifest6é que un modelo hibrido 50% presencial y 50% virtual seria ideal para
mejorar el clima laboral, mantener la motivacion y al mismo tiempo promover relaciones
humanas saludables y trabajo en equipo. Consideran que el equilibrio entre ambas
modalidades seria una forma moderna y flexible de gestionar el clima laboral de manera
sostenible.

Dentro de este orden con respecto al segundo objetivo: Describir como el trabajo
remoto se vincula con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de una
empresa vending en la ciudad del Callao durante el afio 2023. Se obtuvo como resultado que
el desempefio laboral es el mismo que al realizarlo en oficina, va a depender de la
responsabilidad y compromiso del trabajador para ser eficiente en el area que ejerce, puesto
que se considera que las TIC (tecnologia de informacion y comunicaciones) son
fundamentales para desarrollar sus funciones con éxito en cualquier lugar ya que la
diferencia solo influye en que el trabajador mejor6 su calidad de vida, siendo satisfaccion y
motivacion realizar sus labores desde casa y pasar tiempo en familia.

Como evidencia de lo mencionado se transcribieron las entrevistas realizadas a 06

trabajadores de una empresa Vending en el Callao:

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 39



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Participante 01:

Entrevistadora 1: Buenas tardes, entrevistada 1, gracias por aceptar esta entrevista
que tiene como objetivo analizar el trabajo remoto mis influencias y la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos de una empresa venden en callao informacién obtenida
se utilizard exclusivamente para fines académicos y se mantendra la reserva de los datos
personales por ello te invitamos a contestar con total sinceridad.

Entrevistadora 1: Te realizaré la siguiente pregunta: ;Estads de acuerdo con ser
entrevistada para fines de investigacion académica?

Entrevistada 1: Si

Entrevistadora 1: Entrevistada 1, es la jefa del area de compras y pertenece al area
de administracion y finanzas. Entrevistada 1 ;Cuantos afios tienes en la empresa y cuales
son tus funciones principales?

Entrevistada 1: Que tal, entrevistadora 1, entrevistadora 2, gracias por la invitacion.
Bueno, como lo dijiste trabajo en la empresa vending, yo ahora el 30 de noviembre cumplo
13 afios en vending, yo trabajo en el area de compras, reporto directamente a la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Entrevistadora 1: Entrevistada 1, ante la pandemia del COVID-19, ocasion6 retos
acelerados en la modalidad de trabajo, las empresas y trabajadores tuvieron que adaptarse a
una nueva modalidad. ;Como desarrollaste en tu caso el trabajo remoto?

Entrevistada 1: Bueno el trabajo remoto, en mi caso particular lo desarrollé en casa,
fue algo que no lo teniamos mapeado 6sea fue algo que nos cay6 en cuestiones de dias horas,
entonces nos tomd como sorpresa creo no porque llegamos a la oficina y nos dijeron okey

solamente hasta hoy dia se llevan su computadora y chao, entonces pues fue algo nuevo,
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algo que ni por aca pasé por mi cabeza, dijeron quince dias y esos quince dias se convirtieron
casi 02 afos.

Entrevistadora 1: Dos afios, si pues fue de un momento a otro y ;Tuviste que
adaptarte en tu sala, en tu en una oficina, en tu casa en tu cuarto?

Entrevistada 1: En mi casa al principio, tengo una pequefia biblioteca pero digamos
el, los muebles que tenia no eran comodos, entonces ya practicamente todo el dia estaba ahi,
asi que tuve que adaptarlo cambiar un escritorio mas comodo, una silla mas comoda y ya
pues ahi, hacerme espacio no, porque practicamente nos levantabamos y ese era el espacio
que mayormente estdbamos no, casi todo el dia ahi en ese espacio en el cual yo pude
adaptarlo en mi domicilio no, porque normalmente el trabajo remoto yo lo hice aca en casa
no.

Entrevistadora 1: ;Y como consideras que el trabajo remoto influy6 en tu satisfaccion
laboral en la empresa donde laboras?

Entrevistada 1: Creo que son muchos aspectos, porque de una u otra forma para
bien o para mal, de repente si lo vemos por el lado positivo creo que mis funciones las
desempefié bien, este sigo laborando todavia en la empresa, seguimos todavia laborando en
la empresa, creo que la empresa aportd también mucho ahi por el personal y por salir
adelante a pesar que fueron dos afios que nos golpeod bastante y en lo negativo era que un
poco que al principio como era que algo nuevo para todos digamos no tenias limitaciones en
cuanto a horarios, estabas todo el tiempo ahi, no sabias como pues, en hora de refrigerio te
llamaban de repente a una reunion o las reuniones se extendian 7 u 8 de la noche, no habia
digamos como que era adaptarnos a ese cambio al principio. Al principio, fue como un

proceso de adaptacion que no habia como un orden, es desde mi punto de vista, como te
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digo.

Entrevistadora 1: Claro, en base a tu experiencia.

Entrevistada 1: Exacto, correcto

Entrevistadora 1: ;Y consideras que actualmente estds preparado para ejercer todas
tus funciones bajo esta modalidad de trabajo remoto?

Entrevistada 1: Yo creo que si, yo creo que si porque mira puntualmente si hablamos
o0 yo te hablo puntualmente del trabajo, mira fueron mas de dos afios no, casi dos afios claro
marzo yo regresé en mayo fueron casi mas de 02 afios este que desempeié mi funcion te
hablo personalmente y 6sea si habian dias buenos, habian dias malos, habian dias que el
trabajo era muy tenso por lo mismo que fue algo que nos golped el sector a nosotros porque
nosotros vivimos de las ventas entonces muchas empresas cerraron el sector estudiantil, las
empresas privadas y bueno y tenian que sacar, teniamos que tener venta de donde sea, no
pero creo que si me siento preparada para poder desempefiar mi trabajo en donde esté Osea
esta en mi casa o estd en la oficina o esté en otro espacio, porque de repente un trabajo remoto
no solamente es hacerlo en casa, de repente puedo estar en otro sitio y también me puedo
desempefiar muy bien,

Entrevistadora 1: Claro, ;Consideras que, bueno el 100% de tus funciones podrias
desarrollarlo fuera de una oficina estando conectada virtualmente?

Entrevistada 1: Si, si.

Entrevistadora 1: ;Y en funcidn a los derechos laborales consideras que la empresa
respeto tus derechos laborales?

Entrevistada 1: Cuando hablas de derechos laborales ;A qué te refieres? ;Solo

horario?
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Entrevistadora 1: ;A la Remuneracion?

Entrevistada 1: Ah conforme, la empresa por ese lado no tuvimos ningtin problema

Entrevistadora 1: ;Te pagd puntual? ;No hubo retrasos?

Entrevistada 1: Pagos puntuales, lo que nos correspondia y no tuvimos ningin tipo
de problema, no hubo digamos ninguna desvinculacion por parte de la empresa, siempre
asumio su responsabilidad.

Entrevistadora 1: ;No fueron a la suspension perfecta?

Entrevistada 1: No, no

Entrevistadora 1: ;Y en cuanto a horarios? ;Hubo una desconexién digital? me
comentabas que a veces hubo un desorden tanto en los horarios que te llamaban en los
almuerzos ;{Cémo lo pudiste manejar o qué me podrias comentar mas al respecto?

Entrevistada 1: Yo creo que, al principio, como te digo entrevistadora 1 fue un
cambio brusco para todos, no sabiamos de esta metodologia de trabajo este, marcar las
limitaciones, porque yo te hablo puntualmente por mi caso, era un horario que yo por
ejemplo, me levantaba, ok me sentaba en mi computadora hasta la 1, almorzaba de ahi
estabas hasta las 6, me desconectaba me iba a descansar un rato y nuevamente me volvi a
conectar pero no porque la empresa me lo exigia sino porque como que ya se habia vuelto
una rutina, una rutina de que ya digamos yo ya la tenia, pero digamos al principio si, porque
no habia pues porque de repente te programaban una reunidn 4, 5, 6 y no tenias corte o eran
las 7 de la noche y de repente te programaban una reunion o te llamaban por teléfono y sabes
que entrevistada 1, por favor necesito que te conectes, no, al principio, pero como te digo
pero ya al pasar de los dias y tiempo como que la cosa ya fue mejorando y ahi el area de

capital humano pues siempre reforzaba los horarios de trabajo son 8:30 a 6 de la tarde me
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entiendes con horarios de refrigerio no, pero yo creo que también ahi a veces dependia de
uno mismo, porque a veces uno mismo pues yo te hablo puntualmente en mi caso me habia
acostumbrado a un horario que como te digo me desconectaba a las 6 y nuevamente me
conectaba a las 8, era 9, 10, 11 y yo de repente seguia sentada en mi computadora

Entrevistadora 1: A ya por parte tuya ti sentias, que ti podias dar un poco mas de
acuerdo con tus responsabilidades para que no se te puedan acumular. Listo, entrevistada 1.
Correcto.

Entrevistadora 1: ;En funcion a la empleabilidad crees que el trabajo remoto brinda

una empleabilidad competitiva y fortalece el desempefio laboral?

Entrevistada 1: A ver el trabajo remoto es un trabajo que lo realizamos fuera no, del
entorno tradicional que son las oficinas y de ahi salgo no, esté el trabajo remoto no, como te
digo no necesariamente puede ser que estoy en mi casa de repente puedo estar no s€ en una
cafeteria o de repente me voy de viaje a la casa de mi hermana y estoy desde la casa de mi
hermana desde provincia conectada y normal yo cumplo mi desempeiio y puedo hacer mis
tareas, me permite hacer mis tareas, creo de la mejor manera porque tengo las herramientas
de trabajo que me lo permiten, es mi computadora, el internet es lo principal.

Entrevistadora 1: pero ;te motiva? ;Es una motivacion adicional estar en tu casa con
tu computadora?

Entrevistada 1: Si, a mi, a regresar a la oficina me choc6 bastante, no te imaginas los
primeros dias fueron muy duros yo llegaba llorando a la oficina.

Entrevistadora 1: Era por el traslado, que antes la oficina estaba en Chorrillos y ahora

se mudaron al Callao.
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Entrevistada 1: Uno fue eso, pero otros en estos dos afios te acostumbraste tanto a la
familia, porque o ta te levantas y mi hija también estudiaba acd, en casa mi esposo al
principio no salia, pero €l si salia a trabajar, estaba con mi papd, con mi mama, vivo con
ellos que viven en el primer piso y regresar a oficina uy, entrevistadora 1 no te imaginas, la
distancia pucha si, es algo que nos ha chocado bastante, pero yo creo ya te tienes que adaptar
mas, el entorno familiar es lo que mas me ha costado el entorno familiar.

Entrevistadora 1: Alejarte nuevamente.

Entrevistada 1: Si, si y que mi hija me diga, no ya no regreses, me entiendes.

Entrevistadora 1: Claro, pues ya han sido mas de dos afios que has estado, ha sido un
vinculo que se ha fortalecido més en la familia.

Entrevistada 1: Correcto, porque cuando tu estas en una oficina por ejemplo ahorita
nos pasa, entrevistadora 1 que ahorita salimos por ejemplo yo salgo de mi casa 10 para las 7
un cuarto para las 7 y ya no vengo 6, 7 y ya pues ya no nos vemos, ya llegas cansada hacer
cosas puntuales buscar que descansar y nuevamente para la rutina del dia siguiente y se fue
la semana.

Entrevistadora 1: Claro lo que te permite el trabajo remoto es que te desempefias
haces tus funciones, pero también estas dandole un ojito a la familia, verlos como estan.

Entrevistada 1: Y no te desligas de tus responsabilidades, no porque tiene
responsabilidad en la familia y también estas cumpliendo con tus funciones del trabajo.

Entrevistadora 1: Y en estos afios permiti6 adaptarse y llevar como un circulo.

Entrevistada 1: Asi es.

Entrevistadora 1: ;Las herramientas tecnoldgicas fueron de gran apoyo a las

empresas comerciales en si a todas las empresas, ayudo bastante con las disposiciones de las
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TIC (Tecnologias de la informaciéon comunicacion) consideras que son suficientes para
ejecutar de forma idoneas tus labores? ;Te ayudaron?

Entrevistada 1: No he tenido problemas, salvo que nosotros ahora recién nos estan
dando una herramienta de trabajo que es una laptop, antes teniamos una PC de escritorio y
la pandemia practicamente toda la pandemia nos la pasamos con una desktop y que nos
permitié hacer las funciones sin ningin problema, lo Unico que si te querias movilizar de
repente ir a la casa de tu hermana es un poco mas complicado pero no te imposibilitaba
poder hacerlo, ahora con una laptop es mas practico pero personalmente no hemos tenido
problema, con el tema de la conexidn, con el tema del internet, del wifi no.

Entrevistadora 1: ;Y en cuanto a documentacion que todo paso a virtual a la
adaptacion de estos programas el PDF para ti hay algo nuevo o algo que ya lo manejabas o
el Zoom Meetings?

Entrevistada 1: Eso si, el Zoom Meetings porque quien me creaba las reuniones por
Zoom Meetings era mi hija.

Entrevistadora 1: A ya te ensefiaba, ella era la que me ayudaba.

Entrevistada 1: Pero poco a poco te vas adaptando porque es algo nuevo, porque
antes las reuniones eran presenciales, la hora del ZOOM que se cortaba la reunidn, volver a
ingresar, no entonces, ella me apoyaba con el tema de la tecnologia, pero ya poco a poco de
vas adaptando, pero por ejemplo los PDF que hay que firmar los documentos, pucha pero un
PDF tu estas con la idea que un PDF no se puede editar, que no pero si, es parte del
aprendizaje cosas nuevas que te vas adaptando y vas aprendiendo.

Entrevistadora 1: Si claro, se ha aprendido varios programas que nos han ayudado a

facilitar el trabajo.
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(Consideras que el trabajo remoto afectd en tu salud al ejercerlo desde tu hogar o te
afectd en algun aspecto?

Entrevistada 1: Mira, entrevistadora 1 al principio si, al principio si porque este como
te digo fue un cambio brusco un cambio no sabias lo que iba a pasar me afectd porque yo si
tuve familiar que mi hermana y mi sobrino que viven conmigo, que vivimos en un
condominio familiar, ellos si pasaron a suspension perfecta, mi hermana no sabia si iba a
regresar a laborar los unicos que trabajaban acé, eran mi esposo y yo , bueno mi esposo si
salia y yo seguia trabajando desde casa, el temor, el temor que te contagies, el temor como
salvar esta situacion el que te quedes sin trabajo la misma tension que teniamos en el trabajo,
de repente ya teniamos ordenes de compra colocadas y no la pudimos anular a tiempo,
después se nos vino el cargamonton de los proveedores que si con cartas notariales que
tienen que asumir la responsabilidad porque se colocd las 6rdenes de compra, al principio
de como te digo el encierro mismo, que no teniamos un horario, € una u otra forma
particularmente a mi si me choco.

Entrevistadora 1: Por la misma tension que se vivia.

Entrevistada 1: Exacto, habia dias que querias salir y no se podia salir, ya después
poco a poco me fui organizando con temor salia, el fin de semana me desconectaba y me iba
temprano por ejemplo al centro tambi€n con temor porque no sabiamos lo que podia pasar
iba al centro y me desconectaba y comenzaba a ver las tiendas.

Entrevistadora 1: Como para distraerte.

Entrevistada 1: Para distraerme, pero si, mi esposo también se contagid y estuvo mal,
encima el trabajo la casa, la enfermedad uff... si si, al principio hubo una tension porque

todavia estamos claro en ese proceso de como llevarlo.
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Entrevistadora 1: Pero una vez que ya te adaptaste al trabajo remoto. ;Te afect6 en
algo, hacias pausas activas este porque muchas veces también estar sentados en un
computador largo tiempo pues no afecta a la salud pues no o a veces por ejemplo puede ser
que no se tomaba agua o luego de que ya paso esa tension y ya te adaptaste al trabajo remoto?

Entrevistada 1: pucha, entrevistadora 1, al principio aqui era comer, comer.

Entrevistadora 1: Porque uno se sentaba y no se levantaba

Entrevistada 1: Y el fin de semana ya vamos a preparar un postre, el pollito broaster
entonces subimos de peso y sobre todo también mi hija y mi hija es muy joven, te estoy
hablando de abril, mayo, entonces en julio decidimos este decidi ella mas que nada porque
ya pues se sentia no se sentia bien por la ropa misma a ir a una nutricionista entonces
empezamos y yo empecé a bajar de peso asi de la nada como te digo porque habia dias que
no tenia hambre, no comia, mi mama me tenia que subir la comida para que comiera este
porque me veian pues tensa porque yo era la Unica que trabajaba, mi esposo salia y mis
demas familiares no trabajaban entonces pucha, solita comencé a bajar de peso, entonces
para ayudar también a mi hija fuimos donde una nutricionista que nos decia como comer y
toma bastante liquido tratar de caminar en ese entonces no se podia salir, salias pues con
temor no, pero eso fue un poco ya y eso hacia que uno se sienta bien, porque la ropa te
quedaba, la ropa que no usabas de repente ya lo podias usar y que era algo, pucha todo lo
contrario a mi si me ha chocado, porque yo decia en vez de subir de peso estoy bajando de
peso y logre bajar, ahora que he regresado a oficina he recuperado esos kilitos que habia
perdido en la pandemia, entonces ahora me estd costando bajarlos, pero como te digo al
principio si Entrevistadora 1 horrible te hablo pues marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,

casi los primeros 6 meses, si.
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Entrevistadora 1: Ha sido complicado. Las siguientes preguntas las desarrollara,
entrevistadora 2

Entrevistadora 2: continuas.

Entrevistadora 2: Si claro, gracias, entrevistadora 1, continuando con la entrevista,
entrevistada 1, me gustaria realizarte la siguiente pregunta ;Al retornar de forma presencial
a la empresa como notaste el clima laboral volvi6 hacer como antes, mejoro o algin descuido
por parte de gerencia a sus trabajadores como fue ese nuevo retorno?

Entrevistada 1: De hecho, como les comentaba al principio, el retorno para mi si me
costé mucho aceptar que tenia que volver a ejercer mis funciones de forma presencial. Este
si, 6sea yo llegué llorando el primer dia nunca me voy a olvidar que mi jefe me dice ;Qué
paso? Yo si llegué llorando en la oficina, 6sea no lo podia aceptar, este bueno me acuerdo
que ese dia el area de capital humano nos puso unos pequefios presentes en cada escritorio,
bienvenida de regreso a oficina de hecho que al principio pues habia un parte de descontento
por todo el personal porque ya te habias acostumbrado una rutina y al final era algo que te
beneficiaba en el sentido que no estabas preocupado con que ropa ibas a ir, el tema para
nosotros fue dificil porque antes como dijo entrevistadora 1, estabamos en chorrillos era
cerca ahora estamos super lejos entonces sumado eso, el retorno a la oficina, mas la distancia
Osea que si habia un descontento pues al principio no, pero yo creo que el dia a dia la realidad
es la que estamos viviendo ahorita, como diciendo o continuas o no continuas ya depende
de cada uno.

Entrevistadora 2: costo ahi un poco la trazabilidad

(Usted cree que su desempefio laboral aumentd o disminuyo al retorna a la empresa

(Como not6 al momento de realizar sus gestiones directas, estas mejoraron entre la
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cooperacion de sus demas compaifieros, son las demas areas que debian tienen que trabajar
con usted directamente con su area de compras?

Entrevistada 1: Mira yo creo que hay ventajas y desventajas ya porque de repente si
habian ciertas reuniones o ciertas funciones que de repente las podias hacer como lo estamos
haciendo ahorita como una reunion, pero de repente hay ciertas funciones que si necesitas
este verlo directamente no, directamente este porque actuas en el momento o de repente
habian personas que no te contestaban en el momento y no te daban solucion y tenias que
esperar, este llamar o insistir y no lo tenias en el momento no y si lo tuvieras al frente de
repente en ese momento podia solucionar el inconveniente o lo que ti estabas buscando,
como te digo ventajas y desventajas en mi por mi lado yo creo que las horas perdidas de
solamente trasladarnos de mi casa hasta la hasta el local donde laboramos yo creo que es
hora, hora y media de camino, yo creo que seria mas provechoso estar sentada acad en mi
casa y esa hora, hora y media avanzo lo que estoy perdiendo en ida y el regreso porque yo
salgo 5 0 5:30 y estoy llegando a las 7am a mi casa, a veces me queda corto el dia pero como
te digo no es porque no quiera avanzar sino que a veces el dia esta complicado, tienes
reuniones muchos pendientes y tengo que llegar a casa y volver a prender mi computadora.

Entrevistadora 2: ;Entonces al contar con las tecnologias que ya ofrece directamente
esta forma de trabajo remoto ;Usted cree que es mas productiva desde casa por lo que estoy
entendiendo?

Entrevistada 1: Si si yo creo que si al final yo creo que es mixto 6sea hay dias y dias
que normal Yo estoy tranquila cumplo mis 8 horas hago todos mis pendientes y ok ya no
necesito volver a conectarme pero sobre todo cuando hay cierres, fines de mes que el dia te

queda corto , entonces si te obliga que tengas Pues que prenderla la herramienta de trabajo
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en tu casa y continties no, que de hecho también uno tiene que acostumbrarse porque yo
puedo decir no, yo trabajo mis 8 horas y en mi casa me desconecto de computadora del
celular, pero de repente uno por la responsabilidad que tiene me entiendes no lo hace,
entonces ok, si lo tengo que terminar, pucha tengo que hacerlo ahora porque si no mafiana
el dia me va a quedar corto, no me va alcanzar el tiempo entonces adelanto mi trabajo.

Entrevistadora 2: Claro, si. Dentro de esta modalidad del trabajo remoto y entre otras
dos formas de trabajo que existen como el trabajo de forma presencial y el trabajo remoto.
(Cual de estas tres modalidades cree usted que seria mas beneficioso tanto para el trabajador
como para la empresa?

Entrevistada 1: Yo creo que el trabajo remoto, mira pedir 100% presencial, no creo
es que por ejemplo si yo digo trabajo remoto, eh la empresa también ahorraria, porque por
ejemplo ahorraria, la empresa también debe evaluar eso porque ya no gastariamos en energia
eléctrica, consumo de agua seria menor se me ocurre, no s¢ qué otros gastos fijos, el ascensor
ya no se usuaria tanto.

Entrevistadora 1: Gastos de mantenimiento.

Entrevistada 1: Claro mantenimiento, antes le hacia mantenimiento cada 3 meses
ahora le hago cada 5 meses, me entiendes, por el lado de empresa no sé¢ como lo medira la
empresa y capital humano no lo sé, este 100% remoto pedir es algo imposible yo creo que
la empresa no se daria porque hay parte operativa y parte administrativa entonces la empresa
como que estaria ok porque a ellos si y porque a ellos no, hasta de repente hasta los mismo
colaboradores pueden decir eso porque ellos hacen home office y nosotros no, entonces yo
creo que para la parte administrativa el trabajo remoto, pero que pasa muchas veces, como

te puedo decir hay personas y hay personas, ok si tu me dices si t me dices a mi trabajo
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remoto los dias en mi casa ti me vas a encontrar en SKYPE, me encuentras por TEAMS,
me encuentras en mi celular me encuentras en la computadora, ok yo siento que doy durante
las 8 horas voy a estar conectada y sé que mi equipo también va a estar conectado entonces
les exijo y los controlo, t me puedes llamar por teléfono yo en ese momento no te contesto
porque de repente no estoy en el celular o estoy con una llama pero te devuelvo la llamada,
pero de repente hay otras personas que no, entonces también la empresa que agarran un poco
de temor como decir mira lo llamé y no esta, entonces también la empresa siente ese temor
pienso yo o en este caso las gerencias o no s¢ de quien dependerd, si lo llamamos y no
responde o tiene varios pendientes entonces mejor que venga aqui a la oficina que cierren
todos sus pendientes, para mi personalmente el remoto creo que un dia dos dias no se
depende no, es cuestion de que te organices también aya remoto todos los viernes no voy a
oficina y viernes me desconecto no se tampoco quiere decir que es remoto y voy a estar
desconectada no vaya n a pensar que no voy a estar conectada entonces habria que medir
todo eso.

Entrevistadora 2: al tener este tipo de trabajo

Entrevistada 1: En la empresa lo hemos tenido ya puntualmente yo te puedo decir
por mi equipo y por quien te habla que si hemos estado conectados y en los momentos que
nos han necesitado y que nos han hecho las consultas hemos estado ahi, no sé si en otras
areas de repente no se si en otras areas no ha habido ese compromiso, de repente llamas,
llamas y no contestan entonces también como que la empresa

Entrevistadora 2: Lamentablemente como todos sabemos en las empresas hay
personas que dan el 100% no este que se comprometen con los resultados y la

responsabilidad el trabajo y hay otras personas que quizas por ahi a las empresas no saben
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controlarlas por ese sentido. Pero si la empresa donde usted labora tuviera la tecnologia
verificar que su trabajador en verdad si esta respondiendo 6sea controlarlos ellos en este caso
pudieran jsi pudieran aplicar el trabajo remoto en este caso el trabajo remoto como usted lo
recomienda ;Usted cree que esta empresa al tener ese beneficio podria ser distintiva entre
las entre su competencia al final podria traer ese beneficio tanto para los trabajadores como
también para retener nuevas nuevo personal?

Entrevistada 1: Si yo creo que si, porque ahorita la mayor gran parte de empresas
tiene remoto

Entrevistadora 2: Claro y eso seria un beneficio muy importante para retener al
personal

Entrevistada 1: Es algo que estd funcionando, porque si no, funcionaria
definitivamente 100% presencial.

Entrevistadora 2: Claro. ;Entonces, consideras que la modalidad de trabajo remoto
es de suma importancia para crear un clima laboral dentro de la empresa?

Entrevistada 1: Si y no necesariamente lo veo como clima laboral de la empresa no
sino también como en lo personal no como te digo no quita a que digamos yo el hecho que
no voy a oficina no quita que no voy a estar conectada o no voy a estar sentada frente a mi
pc, sino que voy a tener un poco mas de tiempo con mi familia, de repente si solo almorzabas
sabado o domingo pucha ahora tengo un dia dos dias a la semana me entiendes, entonces
este por ese lado el hecho de no movilizarse, hasta alla tan lejos, que hay gente que vive
demasiado lejos 1 o 2 horas casi de camino, el tiempo, lo econdmico también te influye
porque también te ahorras en el pasaje, movilizarte hasta alla entonces eso hace que el

personal esté¢ un poco mas digamos tranquilo, se sienta mas a gusto.
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Entrevistadora 2: Contento

Entrevistadora 1: entrevistadora 2, un clima laboral positivo tanto para ambos lados.

Entrevistada 1: Si porque ahorita llega martes, mafiana solamente pensar que es lunes
y terminamos, pero, porque la distancia es lo que mata.

Entrevistadora 2: Claro

Entrevistada 1: Y esas horas que tienes de distancia pucha creo que eres mas
productivo sentada en tu computadora y haces mas cosas

Entrevistadora 2: Claro, también influye bastante.

Bueno Entrevistada 1, algunas palabras finales que quieras recomendarnos para este
tema de investigacion.

Entrevistada 1: Claro, me pareci6 algo muy importante es algo que ahorita se vive en
la realidad esté a nivel mundial, conozco empresas que o tengo compaiieros de trabajo que
trabajan remoto y van muy bien ahora mira en el caso de mi hermana que les comentaba este
que ella a pesar estuvo suspension perfecta y no sabia este, si iba a regresar ella hasta ahorita
no va a oficina

Entrevistadora 1: Ah se ha quedado 100% remoto.

Entrevistada 1: si 100% remoto claro, pero, de hecho.

Entrevistadora 1: ;Solo su area o toda la empresa?

Entrevistada 1: Eh ella trabaja en un estudio contable ya, son varias personas, van
por dias, ella como ahorita se encarga de lo que es facturacion y recepcion no esta yendo y
mis sobrinos su hijo que también trabaja en esa empresa, ¢l se encarga de capacitaciones y
tampoco va a todas las capacitaciones son a través de reuniones, asi como la estamos

haciendo ahorita y debe estar funcionando no, porque si no funciona definitivamente la
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empresa no va a apostar por algo que no va a traer resultados.

Entrevistadora 1: Claro, ya lo hubieran cortado y retornarian todos a presencial.

Entrevistada 1: Si si es algo que de repente no al 100% pero como se dijo en el 2020
el mundo cambi6 y el mundo cambid y ya la forma de trabajar que tenemos ahorita bueno
ahorita tenemos presencial roguemos que se dé el remoto no, entrevistadora 1

Entrevistada 1: Es que tampoco se podia porque no teniamos las herramientas
necesarias, recién este ano la empresa ha ido implementando.

Entrevistadora 2: Les ha ido implementando

Entrevistada 1: correcto. Si me parece muy interesante este el punto que estan
tocando ustedes es algo que se vive ahorita es la realidad no siempre hay cosas con ventajas
y desventajas hay cosas que todavia se puede mejorar, pero nada para adelante no para
adelante yo creo que si si si hay esto este trabajo de forma presencial y este y remoto o
remoto nada es porque las cosas estan funcionando y asi lo han demostrado creo muchas
empresas, nosotros hemos estado en una de ellas, yo te hablo particularmente porque hemos
estado Entrevistadora 1 mas de 2 afos.

Entrevistadora 1: mas de 2 afios

Entrevistada 1: Mas de 2 afios y todavia seguimos ahi

Entrevistadora 2: Eso si es cierto

Entrevistadora 1: Bueno, muchas gracias, entrevistada 1, por brindarnos tu tiempo
por explicarnos su experiencia, por contestarnos todas las preguntas y muchas gracias de
verdad.

Entrevistada 1: No de que, entrevistadora 1. Un gusto cuando gustes cuenta conmigo,

gracias.
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Participante 02:

Entrevistadora 1: Buenas noches, Entrevistada 2, gracias por aceptar esta entrevista
que tiene como objetivo analizar el trabajo remoto y su influencia en la satisfaccion laboral
de trabajadores administrativos de una empresa de vending en Callao. La informacion
obtenida se utilizara exclusivamente para fines académicos y se mantendra la reserva de los
datos personales, por ello te invitamos a contestar con total sinceridad. Ante ello realizaré
la siguiente pregunta:

(Estas de acuerdo con ser entrevistada para fines de investigacion académica?

Entrevistada 2: Si, estoy de acuerdo.

Entrevistadora 1: Entrevistada 2 se desempefia como coordinadora de proyectos y
reporta a la gerencia de desarrollo comercial ;Entrevistada 2 cudntos afios llevas en la
empresa y cuales son tus principales funciones?

Entrevistada 2: Haber, yo llevo en el vending 07 afios ya y mis principales funciones
son la de liderar el equipo de proyectos para poder desarrollar nuevos negocios, esto va desde
el modelamiento de casos de negocio hasta su implementacion en la operacion.

Entrevistadora 1: Entrevistada 2, ante la llegada de la pandemia ocasiond retos
acelerados en la modalidad de trabajo las empresas y trabajadores tuvieron que adaptarse a
esta nueva normalidad. ;Como desarrollaste en base a tu experiencia el desarrollo del trabajo
remoto?

Entrevistada 2: En realidad si bien tengo afios trabajando, yo creo que la pandemia
para todos fue nueva, a mi me toco pasar la pandemia, el primer afio de la pandemia, en casa
de mis papas porque yo vivia con mis papas y al inicio la verdad creo que sufrimos mucho

de reunionitis, habia muchas reuniones de por medio empezabamos mas temprano la jornada
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laboral terminamos mas de noche este al menos a mi me costd un poco al inicio organizarse,
organizar mis horarios, para poder almorzar. Almorzaba stper rapido la verdad que el inicio
fue un poco un shock no, esté ya después poco a poco he ido regularizando este el tema de
la organizacion y al darme mis tiempos y mis espacios no, porque si bien es cierto uno esta
en su casa este estaba como que muy pendiente de la computadora entonces ya de ahi me
puse como que un horario okey hasta tal hora voy a trabajar para luego también continuar
pues con mi vida personal, al inicio fue caotico y ya después fue mas tranquilo que ya en
verdad uno se llega a acostumbrar.

Entrevistadora 1: ;Cudnto tiempo te llevd adaptarte a este nuevo cambio, a
ordenarte?

Entrevistada 2: La verdad como unos seis meses ah

Entrevistadora 1: Después de seis meses ya te lograste adaptar

Entrevistada 2: Si, la verdad que si, después de 6 meses ya veia bien mis horarios y
ya también tenia tiempo ahi donde en realidad me di cuenta que con el tema de la virtualidad
uno gana un poco mas de tiempo para uno mismo y sus cosas no que a veces con el tema de
ir a las oficinas pierdes tiempo en trafico este te levantas mas temprano son minimo como 3
horas que uno tiene que dedicarle solamente al transporte, entonces son 3 horas que si uno
lo tiene de manera virtual le podrias dedicar otras cosas.

Entrevistadora 1: En ese sentido ;Consideras que el trabajo remoto influy6 en tu
satisfaccion laboral?

Entrevistada 2: Si muchisimo o sea muchisimo porque no, porque yo sentia con la
virtualidad no cuando todavia no, no regresamos al 100% a la oficina como te comento se

podia descansar un poco mas no porque podria ponte no podia dormirme a las 10 y
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levantarme a las 8 tranquilamente tomar desayuno de 8.00 a 8:30 y conectarme a las 9, en
cambio ahora tengo que levantarme tipo maximo, exagerando 6 de la mafiana hacer mis
cosas rapido para poder salir a las 7 y llegar temprano a la oficina entonces de todas maneras
hay un cambio total totalmente ahora que he regresado a la oficina

Entrevistadora 1: ;En la actualidad estas preparada para realizar todas tus actividades
de manera remota?

Entrevistada 2: Si, mira 6sea si, 6sea la empresa ya nos ha dado laptop, tengo internet
en mi casa de he hecho por la pandemia tuve que comprar mi escritorio, me tuve que comprar
mi silla ergondémica, yo tengo todo acd, este y puedo hacer 100% remoto o remoto que es
como ir dos veces a la semana que también a veces no te voy a mentir a veces extrafias igual
tu con personas alrededor yo creo que lo mejor seria remoto.

Entrevistadora 1: En tu cargo llevas personal a cargo. ;Considerarias que los podrias
controlar de manera hibrida o remota?

Entrevistada 2: Si, lo que pasa que yo creo mucho en la autogestion, también apelo
bastante a mi equipo a meterles esa idea de la autogestion, no necesita que uno este atras
tuyo para avanzar pues con las responsabilidades que ti tienes que hacer y yo creo que es
apelar a eso, mas alla de controlarlos hay que hacerles como que checkpoint, seguimientos
no, de que efectivamente las cosas estén dando no.

Entrevistadora 1: ;En cuanto a los derechos laborales en el en la época de pandemia
la empresa respetd los derechos laborales? en cuanto remuneracion pagos de CTS,
gratificaciones respeto las horas laborales y todo

Entrevistada 2: Si, en todo lo que es cuestion de sueldos, la verdad es que en todos

los 7 afios que llevo la compaiia siempre han cumplido con todo o sea con todo no, en
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cuestion de horario si bien es cierto hay un horario laboral ya, este no es que ellos me obligan
a quedarme hasta mas tarde no, es que yo tomo la decision de quedarme hasta mas tarde

Entrevistadora 1: por iniciativa tuya

Entrevistada 2: Por iniciativa propia o sea me gusta trabajar de noche la verdad, me
gusta levantarme stiper temprano también no, pero es por cuestion por decir por mi decision,
no porque la compania me dice tienes que quedarte trabajando hasta la medianoche no

Entrevistadora 1: ;En época de pandemia si se respetd los horarios, no te ponian
reuniones al finalizar el dia o te molestaban en tu en tu horario de almuerzo?

Entrevistada 2: Lo que pasa, sabes que pasa, no s¢, serd que yo entiendo esa parte.
Como que tu tienes un horario en tu mente del almuerzo que es de 1 a 2 para mi hasta eso
puede ser flex puede serde 1 a2 como de 2 a 3 o sea todo va a depender porque la compaiiia
también tiene una sede que es en México tenemos también pues a veces horarios diferentes
no nos llevamos una hora, entonces ejemplo México agenda a las 12 de México aca son la
1 y la reunidn ya estd , entonces por ejemplo yo veo que voy a tener una reunion a la 1
almuerzo a las 12 o tomo un buen desayuno y almuerzo a las 2 6sea lo manejo de esa
manera pero si, si hubo ocasiones que han hecho reuniones a la 1 si tampoco es que no y la
reunion mas tarde al inicio de la pandemia como te comentaba hace incluso yo misma he
agendado reuniones cuando se ameritaba, ya de ahi como te digo se fue regularizando el
tema de las n reuniones durante el dia

Entrevistadora 1: Claro, al principio ha sido como ti lo dices cadtico y luego ya al
pasar el tiempo se han ido adaptando no, viendo los horarios cémo manejarlo. ;Consideras
que el trabajo remoto brinda una empleabilidad competitiva y fortalece el desempeio

laboral?
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Entrevistada 2: Totalmente Si o sea yo creo que el bienestar que te genera tener
algunos dias de remoto ya te hace més o productivo 6sea porque cuando uno va a oficina, no
es que llegue sesgada pera ya Osea ya vienes con el tema del trafico, tal vez nos has
descansado bien no nos durmio todas tus horas no has tomado desayuno versus empezar tu
dia 8:30 pero de remoto bien descansada y tomando desayuno tranquilo y sentandose a tu
computadora son obviamente hasta mas productivos porque hasta incluso igual empiezas
tipo 8:30, yo diria hasta puedes empezar a trabajar antes de las 8:30 y tomando desayuno
tranquila y ya empiezas calma no con lo cadtico que es el trafico aca es horrible.

Entrevistadora 1: con los apuros y todo

Entrevistada 2: Tal cual

Entrevistadora 1: Finalmente te termina generando tal vez pues un estrés, por llegar
temprano, por las reuniones

Entrevistada 2: Por las reuniones ahora que son presenciales ponen reuniones 8:30
uno se estresa porque maximo tienes que llegar a las 7 y depende también mucho de donde
queda dsea yo vivo en surco al callao es minimo hora y media entonces no se me levante
6:30 olvidate tengo que o sacrifico mi desayuno o ya no llevo desayuno o veo yo que
sacrifico para poder llegar , porque ya salgo mas de las 7 y en mi caso por ejemplo si salgo
mas de las 7 ya no llego 8:30 la inica manera de llegar 8:30 es por linea amarilla, entonces
qué pagar mas, me genera mas gasto porque, porque tengo que pagar peajes entonces es mas

complejo.

Entrevistadora 1: Las herramientas tecnologicas fueron de gran apoyo a las empresas

en la pandemia fueron de mucha ayuda. Con las disposiciones de las TIC (tecnologias de la

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 60



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

informacién y comunicacion, ;Consideras que son suficientes para ejecutar de forma idonea
tus labores?

Entrevistada 2: Este si, la verdad dsea yo creo que nos ha obligado a utilizarlas mas
rapido adaptarnos no, porque por ejemplo antes yo, la verdad yo no sabia de la existencia
del Zoom Meetings ya y en pandemia yo cree una sala para mi y hasta me pedian mi sala
prestada para utilizarla, mi sala era la sala de todos practicamente no, si en verdad me
acostumbré mucho mas al WhatsApp no, a la llamada esté a la video llamada y yo creo que
si nos hemos adaptado bien que hasta ahora lo mantenemos porque hay muchas reuniones
que pese a que ya estamos de presencial este la seguimos manteniendo remotas

Entrevistadora 1: Claro, también se aprendié nuevos programas todo lo que es la
documentacién o firmas digitales. ;Te ayudo en algo aprendiste algo nuevos programas
nuevos en ese transcurso de pandemia en cuanto digitalizacion?

Entrevistada 2: En realidad tienes razon ya todo hasta lo mas minimo no que para
pedir vacaciones y llenabamos un formato todo era todo era este en fisico ahora es digital,
el WhatsApp Business también nos ha ayudado bastante para conectarnos con los clientes
este ahora todos los contratos estan bien firma digital este hay un gran cambio por ejemplo
ya me acuerdo muchisimo antes de pandemia yo tenia un monton de papel en mi escritorio
ahora que hemos regresado porque hemos regresado ahora solamente tengo mi laptop, no
tengo mas no tengo ni un papel

Entrevistadora 1: Claro

Entrevistada 2: Totalmente un cambio

Entrevistadora 1: ;Consideras que el trabajo remoto afectd en algo tu salud al

ejercerlo desde el hogar o afect6 en algun aspecto? Por ejemplo, unos tuvieron que estar mas
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de horas prolongadas sentadas frente a un computador tal vez no teniamos la silla adecuada
el espacio adecuado ti me comentas que lo adaptaste, pero al principio te afectd o tal vez
hubo algtn estrés por tanta saturacion como lo manejaste como en tu experiencia lo llevaste

Entrevistada 2: Osea al inicio si o sea por ejemplo yo no contaba con mi silla
ergondmica o sea utilizaba mi silla de comedor y me empez6 a doler la espalda por eso es
que me tuve que comprar mi silla ergonémica, lo segundo cuando vivia con mis papas mi
escritorio estaba en mi cuarto porque quien remoteaba también era mi papa y mis sobrinas
que también vivian en mi casa tenian clase de remoto, eran un loquillo de verdad y estar
como en mi cuarto ya dormia en mi cuarto, trabajaba en mi cuarto y era como que a su yo si
me estres¢ muchisimo y de hecho a mi si me afecto la salud pero fue pandemia con trabajo,
no le puedo atribuir todo al trabajo también porque 6sea era un tema de y de mi organizacion
creeria 6sea yo no es que me privaba de comer pero no almorzaba a mi hora entonces a mi
me vino mis dolores a la vesicula en pandemia ahi es donde inicio todo y porque comia
rapido, bueno a mi mama le agarrd la pandemia por ejemplo en otra provincia, entonces o
cocinaba yo o pediamos comida, entonces tampoco es que me alimentaba wau y ahi es
donde empezd mis problemas a la vesicula ya con mi silla ya un poco este me ayudo el
tema de la espalda pero igual o sea el sedentarismo brot6 muchisimo para mi al menos no
yo no soy e de las personas que aprovecharon la pandemia para hacer ejercicios y hacer
fitness , no fue mi caso eso si la verdad es que en problemas de salud para mi sucedio eso

Entrevistadora 1: ;Y hacias pausas activas o todavia después ya lo llevaste este
después de tus dolores que tuviste?

Entrevistada 2: La pausa activa a mi me lo han ensefiado ahora que hemos regresado

en la oficina yo no sé pausa activa en mi trabajo o sea perdon cuando estaba en remoto no.
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Entrevistadora 1: en ese aspecto tu si consideras que el trabajo remoto y también la
situacion afect6 en tu salud

Entrevistada 2: Desde el inicio si, pero si por ejemplo y si a estas alturas ya nos
vuelven a decir oye remotea yo creo que seria mucho o sea seria muy distinto no porque ya
obviamente uno esta mas organizado no ya sabes mas 0 menos cOmo manejar €so no yo creo
que ya no seria sedentaria 6sea ya me pararia haria mi pausa activa poque ya sé que el
sedentarismo no lleva a nada bueno.

Entrevistadora 1: claro, las siguientes preguntas las desarrollara entrevistadora 2

Entrevistadora 2: Si que tal, entrevistada 2 continuando con la entrevista me gustaria
preguntarte lo siguiente ;Qué tan satisfecha te encontraste en retornar de forma presencial a
tus labores y como percibiste el clima laboral?

Entrevistada 2: Mira yo te diria 50 a 50 ya porque lo que pasa que a mi me gusta
mucho estar con la gente con las personas, no el ambiente laboral, sin embargo igual el tema
de las distancias, el tema de los tiempos no més que nada el tema de los tiempos porque
obviamente ya son de 3 a 4 horas en el trafico haces tus cosas apuradas y demas un poco en
lo que después puedes hacer ti como tu vida personal entonces la verdad es que yo me
encontraria creo yo mas satisfecha si tuviésemos un tema de remoto no o sea por ejemplo
tres dias de remoto dos presenciales no cuatro dias de remoto y un presencial yo creo que asi
seria mucho mejor que estar yendo 100% presencial.

Entrevistadora 2: Claro se entiende por un tema de la trazabilidad, el tema del estrés
y sobre todo ahora que ya se cuentan con las tecnologias necesarias para poder ejercer las
labores y el clima laboral como lo encontraste al momento de retornar.

Entrevistada 2: El clima laboral es este yo creo que bien al principio no al principio
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nos encontrabamos no este y tranquilo o sea tranquilo ya después obviamente el tema del
dia a dia con el tema del trafico ya obviamente hace que ti te sientes distinta, pero al inicio
todo bien o sea eran como un reencuentro no pero obviamente extraias la virtualidad por el
tema la calidad de vida, pero tampoco es que estemos tristes en oficina no tampoco es asi.

Entrevistadora 2: Se sobreentiende que también tenemos que ejercer de manera
presencial y funciones que las podemos hacer desde casa, entonces ;Con respecto al
desempefio laboral tu crees que aumento o disminuy6 al retornar a la empresa o sigui6 siendo
lo mismo, pero en si, serias mas productiva desde trabajo remoto?

Entrevistada 2: Esa pregunta es interesante, 6sea yo te puedo hablar de mi, de mi
productividad pero 6sea yo creo no es que me he vuelto menos productiva pero si me he
vuelto como mads tajante con mi horario laboral eso si no por ejemplo si yo estoy de remoto
puedo conectarme 8:30 y trabajar hasta las 6:30, 7, no me hago problemas pero si estoy ahora
en presencial yo a las 5 ya me estoy yendo porque mi movilidad por llamarlo de alguna
manera se va a las 5 entonces si se va que es una amiga la que me lleva no tengo con quien
regresarme desde alld , entonces no hay forma yo 5 de la tarde ya cierro todo.

Entrevistadora 2: Claro se entiende

Entrevistada 2: Eso si son varias las personas que nos sucede lo mismo porque como
estamos lejos lo unico que nos queda es cortar y si estas en una reunion cortas y si estas
avanzando algo y no lo terminas corto hasta el dia de mafana que lo retomas es lo que nos
ha pasado a varias personas.

Entrevistadora 2: Claro entiendo, conforme a lo que me has mencionado en tu area
de proyectos ;Solicitarias que se aplique nuevamente el trabajo remoto o el trabajo remoto

y por qué?
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Entrevistada 2: 100% remoto no, remoto si, yo creo que todas maneras necesitas
como un punto de control presencial con el equipo ayuda yo creo muchisimo a la salud del
equipo también no, reencontrarse fisicamente y todo lo demas, remoto si, de todas maneras

Entrevistadora 2: estas preparada para asumir ese riesgo

Entrevistada 2: No tanto como riesgo mas bien yo lo veo como una puesta hacia
mejorar la productividad del equipo yo lo veo de esa manera

Entrevistadora 2: Como un reto claro. ;Como podrias indicarle desde tu punto de
vista, desde tu area este con respecto a las otras areas administrativas, como le podrias
mencionar a la alta gerencia asegurar que el trabajo remoto puede ser tan bueno para poder
tener una cultura distintiva que los diferencia con las otras empresas competentes?

Entrevistada 2: Mira la verdad tiene que hacer con indicadores o sea nosotros
tenemos nuestra gerencia general que es una mentalidad numérica ¢l seria con indicadores
tanto de resultados no como indicadores también de horario no porque yo creo que
obviamente al nuestra gerencia general le va a preocupar y aunque yo te doy remoto pero y
como yo s¢ que efectivamente estas cumpliendo tus horas de trabajo no porque o sea hablado
totalmente honesto hay personas que si son responsables con el remoto como hay personas
que no y muchas veces por los no pagan pato o pagamos los que si entonces este uno era un
mecanismo de control donde efectivamente la gente esté conectada en su horario laboral y
lo segundo es con los entregables si tu le estas diciendo que vas a producir mas no o mas que
mas que mas vas a generar entregables de valor no teniendo el remoto okey hay que ser a
qué materializar esos entregables de valor que finalmente es lo que va a ver la gerencia, lo
segundo seria el BENCHMARK, a que me refiero con el BENCHMARK toda la relacion

de empresa de que tienen estos tipos de frecuencia hibridas no porque nosotros no seriamos
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los Uinicos o sea lo manejan el BCP, el BBVA en realidad creo que el 80% ahorita ya estan
de manera hibrida y no creo que grandes empresas transnacionales también estén de manera
hibrida en contra de la productividad de sus empleados.

Entrevistadora 2: Teniendo en cuenta ese punto los mecanismos de control o
indicadores como lo acabas de mencionar es una buena opcion de seguimiento para verificar
si sus trabajadores estan cumpliendo con sus labores, no. Considerando esto, ;Crees que la
modalidad de trabajo remoto o en caso sea remoto es de suma importancia para crear un
clima laboral en la empresa?

Entrevistada 2: Si, totalmente 6sea yo creo que va a mejorar totalmente el clima
laboral, 6sea.

Entrevistadora 1: ;Generaria un clima laboral para ti positivo, porque seria un
beneficio al colaborador?

Entrevistada 2: Totalmente o sea yo creo que de verdad como yo lo tocaria es una
decision realmente centrada en el cliente interno que somos nosotros

Entrevistadora 1: Al enfoque al colaborador en base a la necesidad

Entrevistada 2: Totalmente

Entrevistadora 2: Algunas palabras finales entrevistada 2 o recomendaciones para
este tipo de investigacion que puede que ayude a tu empresa también si se puede aplicar en
ello.

Entrevistada 2: Mira yo creo que, seria bueno hacer como una muestra no, este no sé
tal vez proponerle a la empresa decirle mire queremos hacer como que una muestra no, de
colaboradores que nosotros enviemos de manera remota no con indicadores o sea todo tiene

que ser aca medido los numeros van a hablar realmente por lo que es entonces que esos
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mismos indicadores esos mismos KPI se aplican a las personas que regresan a remoto y a
las personas que siguen en fisico no o en presencial no y veamos como estan esos indicadores
que légicamente puede ser no sé habria que ver no tema de rotacion de personal tema de
productividad no tema de horas de trabajo no podrian hacer algunos indicadores y otros
ligados a los entregables de valor no como para ver justamente este ese diferencia no entre
las personas que siguen un presencial versus las que regresan a remoto no y tal vez por ahi
podemos tener también indicadores de bienestar que son mas cualitativos no porque ahi es
donde realmente marca la diferencia eso seria que hagan un muestreo no y ya validas con
numeros no que efectivamente el trabajo remoto genera un bienestar en el personal.

Entrevistadora 2: Claro, muchas gracias por tus recomendaciones.

Entrevistadora 1: Muchas gracias por tus recomendaciones entrevistada 2,
agradecemos por tu tiempo por brindarnos un espacio en tu dia, este muchas gracias por las
respuestas y que nos ayuda pues en esta investigacion que estamos realizando junto con
entrevistadora 2, te agradecemos bastante.

Entrevistada 2: Gracias a ustedes chicas, buen tema la verdad que seria un gol.

Entrevistadora 1: Es lo que hoy en dia se esta viviendo pues no.

Entrevistada 2: Es lo que estamos pidiendo.

Entrevistadora 2: Muchas gracias, muchas gracias.

Participante 03:

Entrevistadora 1: Buenos dias, entrevistada 3. Gracias por aceptar esta entrevista que
tiene como objetivo analizar el trabajo remoto y su influencia en la satisfaccion laboral de
los trabajadores administrativos de una empresa vending. Entrevistadora 1, junto con la

entrevistadora 2 somos las autoras de esta investigacion, la informacion obtenida se utilizara
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exclusivamente para fines académicos y se mantendra la reserva de los datos personales, por
ello te invitamos a contestar con total sinceridad.

Te realizaré la siguiente pregunta: ;Estds de acuerdo con ser entrevistada para fines
de investigacion académica?

Entrevistada 3: De acuerdo, buenos dias ante todo estoy de acuerdo

Entrevistadora 1: Entrevistada 3, ;Cuantos afios llevas en la empresa y cudl es tu
principal funcion?

Entrevistada 3: Yo ya voy a cumplir el proximo afio, 08 afios, en abril. Mi posicion
es jefe de desarrollo de negocios, me encargo de desarrollar categorias y productos en todos
los canales auto atendidos del vending y el canal OCS.

Entrevistadora 1: Bueno, Entrevistada 3. ;Tu reportas a la gerencia de desarrollo
comercial verdad?

Entrevistada 3: Correcto.

Entrevistadora 1: (El trabajo remoto pues, fue algo inesperado no? que llegd asi a
raiz de la pandemia. En tu experiencia ;como desarrollaste el trabajo remoto?

Entrevistada 3: Mira yo creo que, al inicio del trabajo remoto, si te ayuda un poco a
conciliar tu mundo, tu permanencia en casa no. Cosas que ti en el momento de la rutina
diaria, del dia a dia que te gana no. Sin embargo, pienso que el trabajo remoto al cien por
ciento luego del periodo ya de los dos afios que hemos estado practicamente, si siento que el
trabajo remoto al cien por ciento no es lo mejor. Pero si considero que nos ayuda mucho en
nuestro ambito con la familia no, pienso que el trabajo remoto si te llega un poco nuevamente
a retomar tu vida cotidiana como te decia de tu familia, de que te ayuda a planificar mejor

las cosas, pero creo que el trabajo remoto al cien por ciento no es lo mejor, sobre todo para
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esta para este tipo de negocio que somos maquinas expendedoras no, del Vending.

Entrevistadora 1: Y ;En donde realizaste el trabajo remoto en la pandemia?

Entrevistada 3: En mi casa, lo realice en mi casa al cien por ciento.

Entrevistadora 1: ;Acondicionaste un lugar o ya tenias?

Entrevistada 3: No al inicio. Tengo un espacio, pero el espacio que estaba
considerado para lo que es un ambiente de escritorio lo utilizaba mi esposo, no. Entonces yo
me tuve que acomodar primero en el comedor, ya luego no pasaron muchos meses, creo que
al quinto mes que se veia que no iba a parar este trabajo remoto, ya compr¢ el escritorio, la
silla, ya de ahi adecué un espacio exclusivamente para mi, no, donde me llega perfectamente
el internet porque eso fue otro de los agobiantes momentos que viviamos cuando se te caia
el internet, se te caia demasiado al inicio, no y ya hay un espacio para mi. Si tuve mi espacio,
pero luego de unos 4 meses asi mas o menos, al inicio no, me ubicaba en cualquier lugar de
la casa donde me llegara el internet principalmente no.

Entrevistadora 1: ;Consideras que el trabajo remoto influy6é en tu satisfaccion
laboral?

Entrevistada 3: Si, claro que si, porque como te decia al inicio no todo puede ser
remoto. Sin embargo, si te ayuda a ordenarte, a planificar tu tiempo, a tener mas espacio para
t1, cosas que habias dejado, por ejemplo, el deporte no, No al inicio porque al inicio por el
temor de salir a la calle no hacia deporte, pero luego si comencé a hacer deporte, a ponerte
a leer, a hacer cosas que no hacias antes por el tiempo no, claro porque trasladarte de un
lugar a otro te toma tiempo dependiendo donde vivas, una hora, una hora y media no, o dos
horas en el dia no. Entonces tienes que restar esas dos horas del dia en hacer cosas que ta

podrias este mejorar no, tu alimentacion mejora porque ya puedes adecuarte, planificarte.
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Al inicio si costd, porque yo creo que a todas las personas nos costd muchisimo
adecuarnos a este trabajo de remoto, pero ya luego ti comienzas a ordenar tu tiempo no,
bueno de 8 de la manana a 6 de la tarde pues tengo que trabajar ok, pero en ese espacio no,
tomarme tiempo para preparar, porque estibamos solos no, nadie entraba a tu casa no, bueno
yo siempre he vivido solo con mi esposo, entonces no tenemos quien nos haga las cosas,
adecuar tiempo de preparar sus alimentos, tomar tu desayuno. Pero eso costoé no, fue un
periodo que no fue muy rapido en adaptarte, yo calculo que la pandemia fue en marzo y creo
que recién en septiembre yo estaba ordenada, en el sentido porque al inicio todo el dia
trabajabas, te daba las 10 de la noche y seguias en reuniones no, coordinabas con las personas
y en verdad al inicio huy si fue desgastante, pero eso fue un poco por la misma pandemia,
que querias olvidarte quizas de las cosas y metias todo tu cerebro y tu tiempo en tu trabajo,
pero creo que ya después uno se fue acomodando.

Entrevistadora 1: De acuerdo con las funciones que realizas, ;Consideras que estas
preparada para ejercer de manera remota todas tus funciones?

Entrevistada 3: Si por supuesto que si, como te digo al inicio todo costo, luego ya te
acomodaste a tu tiempo, a lo que tenias que hacer de tu ambiente laboral, pero también no
dejar de lado tu familia y yo creo que si, o sea yo te digo cien por ciento remoto no es la
mejor opcidn, porque hay cosas que dentro de mis funciones yo tengo que estar presente.
Nuestra empresa es, yo te diria que el noventa por ciento es operativo, entonces tu tienes que
coordinar mucho con otras personas en el caso del Vending, de repente en otros tipos de
empresas no, en mi caso si y en mi posicion también. Sin embargo, yo pienso que si deberia
haber un espacio remoto. Mira yo te diria que asi con que dos veces a la semana vayas a la

oficina es suficiente, porque en dos dias a la semana tl te vas a proyectar, vas a coordinar
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tus cosas y vas a poder tener ya todo preparado para la semana. Sin embargo, puede haber
ahi ocasiones que tengas que ir también adicionales.

Entrevistadora 1: Pero tu creerias que hay ciertas funciones que si ameritan ir, pero
no toda la semana, sino ciertos dias puntuales y luego después ya podias hacer todo remoto.

Entrevistada 3: Si claro, porque eso es lo que hacemos. En mi caso que yo trabajo
mucho con algunos proveedores, no todos van a la oficina, todos son reuniones remotas,
porque hay algo que no hemos comentado al inicio, que nos hemos mudado de Chorrillos al
Callao. Para nosotros que estamos en el lado Sur de Lima, es sumamente tedioso, ese
trayecto de viaje nos demora mucho tiempo y hay muchos proveedores que estan justamente
para estos lados que siempre me dicen: ya si voy a ir, sin embargo, las reuniones son
virtuales. Por eso te digo o sea yo creo que hay muchas partes que se puede trabajar virtual
inclusive hasta con los mismos proveedores.

Entrevistadora 1: Y claro, por si incluso ellos se han adaptado a las reuniones por
Microsoft Teams, por Zoom Meetings ya no es nada nuevo, ya es cotidiano.

Entrevistada 3: Si es una continuidad para todos, tanto para ellos como para nosotros
trabajar desde casa. Pero esto te lleva a que no necesitas estar presencial, porque si ta te
pones a pensar la empresa no se cayd. Se buscaron las alternativas para poder lograr algunos
objetivos trazados en el afio, porque obviamente para una empresa de vending la pandemia
afectd6 muchisimo afect6 muchisimo, porque nosotros vivimos del mercado institucional,
entonces si estaban ellos, si ellos mantienen el trabajo de casa, pues también para la empresa
seria una pérdida de dinero, sin embargo, ahi viene la adaptabilidad y la busqueda de otros
canales de venta que eso es lo que hicimos. El canal oficina que se ha visto afectado, pues

ahi ha ido migrando a otros canales y comenzar a refutar esos puntos donde antes no

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 71



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

llegdbamos, porque para nosotros ya el canal oficina no es importante, porque obviamente
muchas empresas siguen al trabajo remoto, es mas ellos tenian muchas empresas que no son
peruanas tipo las grandes marcas Mondelez que trabajaban en oficinas, las oficinas las han
cerrado, y ahora estan en weworks que son lugares compartidos donde ellos ya no necesitan
estar en una oficina, sino desde casa laboran y hacen sus reuniones desde casa, entonces yo
creo que si osea todo se puede coordinar, y ademas la tecnologia luego fue adaptandose a las
necesidades de las empresas, al inicio como te digo costdé muchisimo, pero ya luego
comenzaron toda la parte tecnoldgica a innovar y a mejorar las metodologias agiles etc,...

Entrevistadora 1: Y en cuanto a los derechos laborales durante la pandemia, ;Se
respetd tus derechos laborales? o sea te pagaron puntual, te pagaron cts y gratificaciones, el
EsSalud.

Entrevistada 3: Todo, en nuestro caso hay que estar stper agradecidos con la
empresa, porque nunca nos vimos afectados y si habia problemas no tocaron a los
trabajadores. Si sé que hubo reduccion de personal o los mandaron a suspension perfecta,
sin embargo, creo que por ese lado trataron de cuidar mucho a las personas porque ya
estabamos afectados con la pandemia y bueno los que no se pudo mantener, sin embargo, el
resto si no y nunca nos dejaron de pagar todo cumplieron con todos los derechos de un
trabajador.

Entrevistadora 1: En cuanto a las herramientas tecnoldgicas que fueron de gran apoyo
pues a las empresas con la disposicion de las TIC (tecnologias de informacién y
comunicaciones). ;Consideras que fueron suficientes para ejecutar de forma idonea tus
funciones? ;Qué programas utilizaste, qué fue lo nuevo para ti, las firmas, digitales, ya

estabas conectada al Zoom Meetings o de repente para ti fue nuevo?
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Entrevistada 3: No, si lo conocia, pero no mucho, ya luego te volviste experta en
Teams, en Meet, en Zoom, si 6sea, eso nos ayudd mucho, por eso ahora ti puedes ver que
cada dia se sigue innovando, por ejemplo el Zoom ya estd muy obsoleto porque te daba una
hora, ese era el problema al inicio que trabajamos con Zoom y no veiamos otra herramienta
mas, por cada hora se cortaba, y tenias que volver a conectarte, por qué tenias que pagar y
nadie iba a pagar, por eso que nos metiamos al Zoom gratuito, ingresabamos al Zoom
gratuito y ahi era que espérate, espérate se va a cortar, me vuelvo a conectar y asi nos la
pasabamos, pero fue parte del momento y del aprendizaje, yo creo que con la pandemia nos
queda clarisimo que la adaptabilidad, la resiliencia fueron fundamentales, cada persona lo
manejé de diferente manera sin embargo, yo creo que la tecnologia fue la que mas se
desarrollé muchisimo., se tuvo problemas por un tema de banda de Internet pero las
herramientas estaban ahi no y cada vez mejorandolas.

Entrevistadora 1: Y en cuanto a la salud ;El trabajo remoto afectd en algin aspecto
en tu salud, desde ejercerlos desde tu hogar o afecto en algun aspecto?

Entrevistada 3: Mira la salud yo creo que al principio si porque la pandemia nadie se
la esperaba, tu estds acostumbrado a salir de casa, a desplazarte, ir a tu trabajo, a regresar,
irte a comprar. Entonces yo creo que si la salud afect6 inclusive no solamente psicologica,
sino fisicamente, porque en mi caso por ejemplo al inicio andaba comiendo todo el dia, subi
de peso porque estaba en la computadora trabajando, y eso te llevd a comenzar a estar con
el nerviosismo y aparte la incertidumbre que uno vivia en el dia a dia. Yo creo que ahora el
trabajo remoto no se compararia con el de la pandemia, yo creo que son dos situaciones
diferentes, son dos momentos diferentes y no seria lo mismo, porque acé es un trabajo ya

ordenado sin estar con la angustia, porque tu puedes manejar mejor tus cosas, inclusive yo
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creo que ahora podrias hacer muchisimo més cosas que antes, porque antes estaba limitado
con que no podia salir de casa, y ya luego si podia salir de casa, pero mucha gente mucha
gente se quedo afectada con el tema de no tocar las cosas que fue en mi caso, yo de verdad
que hasta el afio pasado cuando nos dijeron, nos comunicaron que teniamos que ya empezar
presencial a partir de marzo del 22 que empezamos nosotros a ir al cien por ciento, a mi me
costd muchisimo, porque yo si fui de una de las personas que si se encerro al cien por ciento,
no salia de casa, no tocaba las cosas o sea todo lo que tu veias en la television lo hacia, no
es lo mismo, no son situaciones iguales yo creo que ahora si se podria trabajar mejor .
Entrevistadora 1: ;T0 te compraste tu silla por temas de salud o porque consideras
que estabas mucho tiempo 08 horas, por temas de comodidad tal vez, hacias pausas activas?
Entrevistada 3: Osea, si por eso te digo creo que por ahi si habia dentro de la empresa
reuniones de pausas activas, si te llamaban para coordinar estas pausas activas, sin embargo,
a veces se cruzaban con los horarios de nosotros, de las reuniones, pero no era cotidiano, lo
que yo hacia luego era ir a hacer ejercicio, si es ir a correr, caminar, pero eso era todo
caminaba y regresaba a mi casa y ya no hacia mas nada. Osea muchas personas me decian,
pero oye ya se puede ir, ya podemos vernos, no a mi casa nadie entra y ese era el tema. Pero
ya poco a poco y ya como te decia que desde marzo que empezamos a ir, yo recién ahi un
poco ya liberé esos temores, porque yo siento que si me afectd psicoldogicamente, porque
ahond¢ algo que hace afios que no sentia hasta el dia de hoy, que son los temores, son miedos.
Mira yo antes no era temerosa, salia a la calle con mi cartera con mi celular, por la calle,
pero ahora a pesar de que tengo movilidad, yo vivo con miedo y ahora encima que nos hemos
mudado tan lejos siempre estoy con miedo, siempre vivo con el miedo, mis temores ya se

han instalado en mi cuerpo porque, antes era el temor al contagio, ahora es el temor al
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traslado. Como estamos en Surco, de Surco al Callao, a mi me da miedo todo lo que se ve
en la television. Entonces yo digo porque no llegan a retomar el trabajo remoto, siempre
pienso que hay muchas cosas como te decia al inicio, no que sea al cien por ciento, pero si
con dos dias a la semana me parece que es suficiente.

Entrevistadora 1: Osea t al retornar a tus labores presenciales. ;Qué tan satisfecho
te encontraste y como percibiste el clima laboral?

Entrevistada 3: Nuevamente fue una adaptaciéon porque otra vez fue el cambio,
nuevamente a nada, al volver al cien por ciento, no fue paulatino. Yo creo que ahi se cayo la
forma como nos hicieron retornar a laborar, al cien por ciento laboral.

Entrevistadora 1: ;Creerias que fue muy drastico el retorno a trabajar de forma
presencial?

Entrevistada 3: Yo creo si, a pesar de que te decian, te lo comunicaban y luego se
retraso porque no terminaban las obras, que se yo, pero al final cuando se retorn6 al cien por
ciento fue muy drastico, porque para nosotros y a mi si me costé muchisimo regresar al cien
por ciento presencial. Nuevamente a ordenarte, a pesar de que yo no tengo hijos, tengo cosas
que hacer en mi casa, a dejar de hacer ejercicios otra vez, porque es tan largo el viaje, cosas
que tu ya dejas de ocuparte en ti, para tomarlo mas que el trabajo en el traslado.

Entrevistadora 1: Haces un traslado en un tiempo que no es tan beneficioso para ti.

Entrevistada 3: Claro es un tiempo muerto que no te sirve.

Entrevistadora 1: ;Y como percibiste el clima laboral al retornar con tus compaiieros,
(,como lo sentiste? Al principio fue frio, pero bueno reencontrarme, ver de nuevo a las
personas.

Entrevistada 3: Lo que pasa que finalmente nosotros nos incorporamos por grupos,
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con mi equipo, con mi area como siempre el contacto siempre estuvo ahi, a pesar de que no
era presencial, era virtual, pero nosotros nos reunimos todo el tiempo por virtual entonces
para nosotros si fue un encuentro fisico, un contacto fisico que no teniamos, pero del lado
de nosotros tratdbamos ya al final antes de retornar al cien por ciento, ibamos una vez a la
semana o una vez cada 15 dias. Entonces para nosotros si, ya nos habiamos visto. Con el
resto de las areas, los grandes grupos que hay en el area, que es el area logistica también ya
nos habiamos visto. Lo que si, como no ingresé un grupo que era el area administrativa
porque ingresaron luego de tres meses creo y como son tantas personas, como que con ellos
no hay tanto acercamiento solamente con una que otra persona. Si hasta ahora no es como
que wow qué felicidad verte, como que una que otra, me entiendes no, no hay esa afinidad
como empresa, no lo trabaja mucha empresa, no hay esas situaciones como que tu equipo y
ya, entonces me daba exactamente lo mismo.

Entrevistadora 1: A okey

Entrevistadora 1: ;Al retornar nuevamente a tus labores de forma presencial tu
desempefio laboral aument6 o disminuy6?

Entrevistada 3: Yo creo que no disminuy6, ni aumentod, yo creo que se mantuvo, no
creo que se hayan disminuido ni aumentado, yo creo que se mantiene hasta el dia de hoy.

Entrevistadora 1: A pesar de ciertas dificultades que habia, las incomodidades de ese
traslado y todo eso, ti mantuviste pues no esa actitud de poder completar, darles seguimiento
a tus funciones.

Entrevistada 3: Si, si eso si, siempre tratando, bueno al inicio quiza por ahi una y otra
cosa, porque por el tiempo me he fijado un horario, yo voy de tal hora a tal hora en punto

termine o no termine entiendes, porque claro mi vida vale mas que cualquier punto ahora,
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antes en general no solamente en esta empresa, sino en general antes yo hacia més de lo que
debia hacer fuera de horario. Entonces ahora yo con esto de que nos hemos mudado tan lejos
si pues definitivamente yo a las 5:00pm cierro, termino o no termine de hacer las cosas, lo
dejo para el dia siguiente.

Entrevistadora 1: ;Dénde consideras que eres mas productiva, en la sede de la oficina
o trabajando desde tu casa?

Entrevistada 3: Yo creo que soy mas productiva desde mi casa, como te digo ya es
indistinto el lugar porque ya nos acostumbramos a trabajar con tanta herramienta tecnoldgica
que de trabajar en tu casa lo vas a hacer igual, porque todo ahora se hace virtual no hay
ningun inconveniente. T acabas de decirlo hace un momento, desde tu firma los contratos
primeramente los tienes que revisar desde tu casa, desde tu computadora, tienes que
coordinar con el abogado, que el abogado no esta en la oficina, lo tienes que mandar ni
siquiera esta abajo, porque es un servicio que nos da la compaiiia, entonces todo lo haces es
virtual, desde los proveedores, lo Uinico que yo necesito de la oficina para ver temas de
pruebas de producto o algun desarrollo con algin proveedor, pero todo luego todo el resto
lo puedo trabajar desde mi casa, no necesito ir a oficina.

Entrevistadora 1: Y tal vez sea una motivacion para ti trabajar desde casa.

Entrevistada 3: Obvio, por que nuevamente comienzas a organizarte de tal manera
que puedes hacer de todo en tu tiempo, tu trabajo, dedicarte a tu casa, hacer tu deporte,
ponerte a estudiar quizas otra vez, algo que te dé espacio y también descansar mas, porque
al final terminas de hacer tus cosas y te echas. Pero eso si, también tener tus tiempos, yo creo
que cada ser humano, cada persona es responsable de todo lo que hace. Como la compafiia

puede saber si estds trabajando, cumpliendo tus objetivos, tu eficiencia, lo mismo que ta
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haces acé lo puedes hacer alld. Entonces el nivel de eficiencia va hacer medido de la misma
manera, quizas acd mejore o no, porque ahora como te digo el trabajo virtual es otra
situacion, lo que tu viviste en tu época de trabajo virtual por la pandemia en tu mente habian
otros problemas, que tus familiares fallecian, que tu tia estaba con COVID-19, que uno
mismo se habia contagiado, que el esposo no debia entrar a la casa de la calle asi, 6sea hay
muchas cosas que también tu mente la dispersaron, tenias otras cosas que dispersan, mas que
tu tiempo eran tus cosas, te dispersaron todo lo que ti estabas planificado, pero pasaban
cosas en el interin que ya te cambiaban todo, en cambio ahora ya no es lo mismo, ahora estés
en casa ya sin la pandemia, es otra situacion y ti puedes mejorar todo.

Entrevistadora 1: Claro como la salud.

Entrevistada 3: Correcto como t0 justamente acabas de mencionar la salud, la salud
es importante, hacerse ver, pero no sé cdmo sera con el resto, pero en mi caso, por ejemplo;
yo para ir con un médico tiene que ser un sabado, no sé€ por qué siento que un dia de semana
no esta bien, y si mi doctor no puede atenderme un sadbado lo tengo que alargar hasta que ¢l
pueda, pero me voy un sdbado me entiendes, pero eso ya depende de cada persona.

Entrevistadora 1: Es parte de la responsabilidad de cada uno.

Entrevistada 3: Si de cada uno y como lo maneja y como lo vive.

Entrevistadora 1: Claro, ;Solicitarias nuevamente que se aplique el trabajo remoto o
qué modalidad tu creerias que para ti seguiria beneficioso y para el personal que th llevas a
tu cargo?

Entrevistada 3: Yo creo que si, pensando justamente en el personal que llevo a mi
cargo, yo creo que si, 0sea el trabajo remoto si es importante, porque ellos trabajan mucho

analisis de fata y en el traslado jumm me entiendes, o sea pueden hacer lo mejor desde su
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casa, siempre y cuando las herramientas que tengamos sean las mejores.

Entrevistadora 1: ;Para ellos cien por ciento remoto, porque me comentaste que para
ti seria una modalidad hibrida no?

Entrevistada 3: No, yo creo que para ambos es una modalidad hibrida, porque si yo
tengo que ir a la oficina, por eso te digo esas coordinaciones, ti tienes que darles objetivos
de la semana, tu tienes que trabajar con objetivos para que ti puedas cuantificar y ver
eficiencias, porque no van a trabajar remoto y desde casa yo les voy a dar objetivo no, porque
hay cosas que van saliendo, lo que pasa es que nuestra posicion, el lado de productos es bien
dindmico, por que salen cosas que no estaban planificadas en el dia a dia. Sin embargo, yo
pienso que si podemos planificar un trabajo mejor y con el tiempo de traslado y demora yo
creo que van a poder hacer mejor todavia su trabajo, en el caso de ellos. Y si, es mas que
todo para planificar y ver avances y ver temas puntuales.

Entrevistadora 1: Un trabajo remoto les vendria bien.

Entrevistada 3: Ujum remoto.

Entrevistadora 1: ;Coémo la alta gerencia de la empresa puede asegurarse de tener
una cultura distintiva a otras empresas, ;qué es lo que a ti te pareceria o propondrias para
tener una cultura distintiva que la diferencie de otras empresas?

Entrevistada 3: Cultura distintiva con otras empresas, sabes que ahi si creo que nos
falta muchisimo. Nos falta mucho trabajar en esa parte de cultura, no tenemos una cultura
en la empresa como tal, siento que las personas no trabajan bajo un mismo objetivo en
general, estoy hablando de las areas. Yo creo que esa parte distintiva estan en paiales, yo
creo que deberian comenzar a pensar en formar una cultura vending que no tenemos, es mi

apreciacion. No s¢€ si otra persona lo vea, pero en mi caso no, porque ti puedes copiar cultura
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que es la cultura del corporativo, que eso es lo que en teoria nos distingue, los valores y la
vision del negocio, sin embargo. /No sé cudl sea el pensamiento de un operario respecto a
la informatica entiendo que son conjunto de cosas que ti aprendes en el camino, es lo que
pienso no sé si me equivoqué si estas enfocado para ese concepto de cultura o a qué cultura
distintiva te refieres, o yo estoy confundiendo los conceptos en cultura organizacional?

Entrevistadora 1: No, cultura organizacional como mejoraria los beneficios hacia el
colaborador, que nuevas propuestas se tendran en beneficio al colaborador para que se sienta
comodo.

Entrevistada 3: Yo creo que nos falta por ese lado para diferenciarnos del resto, no
diferenciarnos, quizas poder copiar cosas buenas de otras empresas, porque ya las empresas
de diferenciacion son las tops, las best, las que ganan el mejor lugar para trabajar y alli nos
falta muchisimo, mira yo pienso que dar dinero o almuerzo no es importante, los conceptos
en la empresa no estan bien definidas porque esto parte desde el area de cultura de recursos
a mejorar esos aspectos es el drea de recursos humanos y en ello estamos en un déficit total.
(Entonces quién debe mejorar esos aspectos es el area de recursos humanos y eso no lo
tenemos, porque hay cosas que tl te enteras por un correo que decias que esto habia? y en
qué momento hubo, me entiendes. Porque no lo comunica este o sea que venga alguien y te
diga Oye sabes qué tienes que premiar a un colaborador, porque el 30 de noviembre es tu
list time y tienes que premiar a alguien que haya hecho cosas buenas, pero qué pasa si en tu
area nadie lo ha hecho bien porque no estamos cumpliendo los objetivos, th como premias a
esa persona, entiendes o sea hay cosas que hacen porque se vence el dia, no hay esa mistica
de diferenciarte con el resto de las empresas, en este momento hoy por hoy. Hay muchas

formas de motivar al personal sin necesidad que tu les des una algo econdémico o que le des
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un premio porque ti tienes que trabajar por conviccion, es lo que yo siempre digo, mientras
que tu mas le des a las personas, mas van a querer. Entonces cuando ya no se los das,
entonces van a decir, pero si ya no me dan para que lo voy a hacer.

Entrevistadora 1: Otros beneficios, claro que también puede ser algo que considere
la empresa, por ejemplo, darle trabajo remoto no podria ser algo que diferencie, que motive,
que premie, que incentive

Entrevistada 3: Qué pasa si la empresa dice bueno vamos a comenzar las cosas para
poder irse a su casa, hacer un trabajo remoto no, esté pero son cosas que no estamos Yo creo
que el ambiente laboral en la compafia pero es que ti puedes sentirte orgulloso de trabajar
en tematica porque estds en una empresa que te paga tus beneficios que te paga tu sueldo,
que es una empresa transnacional, ellos pueden estar orgullosos en una empresa
transnacionalmente, estas orgullosa, puedes vincularlo a tu ambiente laboral porque son
cosas totalmente diferentes, laboral no estoy orgullosa pues no me siento comoda porque ese
es otro ambiente eso es, otro aspecto de la parte de la globalizacion.

Entrevistadora 1: ;Consideras que para ti una modalidad hibrida vendria bien a tu
equipo y para ti también, entonces esta modalidad es de suma importancia para crear un
clima laboral positivo?

Entrevistada 3: Si, yo creo que si podrias crear un clima laboral positivo con el trabajo
remoto, porque la gente va a estar mas contenta estar en casa de ordenarse de planificarse y
de trabajar con objetivos y de tener tiempo para trabajar y para estar con su familia, la vida
laboral tienes que ser un acompafiamiento también con tu familia, porque ahorita que esta
pasando estamos regresando a enfocarnos en el trabajo, mira por eso te estoy dando la

entrevista a las 7:00am, porque quiero tomarme el feriado, de repente yo salgo y pum llega
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la noche y te voy a decir ahi no, ya mafiana o pasado otra vez, ;me entiendes a lo que voy
no? Porque ya no tienes tiempo, no tienes tiempo, en mi caso por ejemplo ayer sali como a
las 5:30pm y llegué como a las 7.00 pm, porque habia un trafico de aquellos.

Entrevistadora 1: Si habia un trafico tremendo.

Entrevistada 3: Te das cuenta, pero con el trafico llegas agotada del estrés del viaje,
puede ser que en el dia te haya ido bien en la chamba, pero el traslado, llegar a tu casa, todo
lo que te toma el tiempo ya te sientes agotada, que llegas a que, a sentarte 02 minutos con tu
familia y luego echarte a dormir, eso es lo que hice ayer, por ejemplo, me entiendes, entonces
ya no te provoca hacer mas nada.

Entrevistadora 1: Claro, prefieres tu tiempo para estar ya tranquila con tu familia.

Entrevistada 3: Correcto y cuando ya quieres hacer otra actividad ya son las 9.00 de
la noche y entonces ya no te provoca, en cambio con el trabajo remoto que hacia yo, me
levantaba, asi normal, por eso yo levantarme temprano no me estresa. 6 de la mafiana me iba
a correr 01 hora, venia, 7:30am ya estaba sentada, bafiada, cambiada, todo para comenzar a
trabajar, pero ya habias hecho algo o sea habias hecho un poco de ejercicio, ya habias
respirado aire, terminas y te pones a ver tu inglés online, porque ahora todo es virtual y no
tienes que salir. Te pones a conversar en tu casa o de repente salir a verte con una amiga, a
tomarse un café o alguien que venga a tu casa, pero por eso ya tienes un poco mas de tiempo.

Entrevistadora 1: Es que también el entretenimiento para la persona también es
fundamental pues no

Entrevistada 3: Asi es, es fundamental para la vida.

Entrevistadora 1: Y de eso uno se dio cuenta en el trabajo remoto, porque si

seguiamos asi en la rutina de trabajar presencial, venir, 6sea no te das cuenta no, /solo tienes
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los sabados?

Entrevistada 3: Claro y el sdbado y el domingo que se va como rayo veloz que se te
va volando, que dices ya es Domingo, tengo que irme mafana a trabajar no, ya chau. Osea
si claro para poder hacer cosas cotidianas y poder organizarte si necesitamos trabajo remoto.

Entrevistadora 1: Entrevistada 3 algunas palabras ultimas acerca de este tema, que
podrias agregar.

Entrevistada 3: Ante todo te agradezco, espero haberte ayudado en esta pequefia
encuesta, ayudarte a tu a tu tesis. Espero que te sirva este compartir conmigo de lo que
pensamos algunos de los colaboradores de este rubro y pienso que si es importante que las
empresas entiendan en general que el trabajo remoto no va a dejar que las personas no
cumplan con sus objetivos o con las deficiencias que se busca. Yo creo que es parte
fundamental también del colaborador y que la empresa le dé ese espacio al colaborador,
porque esta situacion de ahora es diferente, entonces, me creeria que ahora vas a cumplir
mejor tus funciones, porque ya estas en otro momento de la vida ya no estds con el tema de
la pandemia por ese lado este yo creo que puedo aportar eso. Y en cuanto lo otro es
agradecerte a ti y haber pensado en mi, espero haberte ayudado como te repito y nada para
lo que necesites estoy aqui para ti.

Entrevistadora 1: No, mas bien a ti Entrevistada 3, muchas gracias por la entrevista,
por darme un espacio en tu tiempo, ha sido muy beneficiosa esta entrevista, muy
enriquecedora, muy fluida. Muchas gracias y este nos estamos viendo, ya nos vemos
mafana.

Entrevistada 3: Nos vemos.

Participante 04:

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 83



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Entrevistadora 1: Buenos dias, entrevistado 4. Gracias por aceptar esta entrevista que
tiene como objetivo analizar el trabajo remoto y su vinculacion con la satisfaccion laboral
de trabajadores administrativos de una empresa vending. La informacidon obtenida se
utilizard exclusivamente para fines académicos y se mantendra la reserva de los datos
personales, por ello te invitamos a contestar con total sinceridad.

(Estas de acuerdo con ser entrevistado para fines de investigacion académica?

Entrevistado 4: Si

Entrevistadora 1: Entrevistado 4 trabaja en una empresa Vending y se desarrolla
como coordinador de inteligencia comercial y reporta a la gerencia comercial, jes asi?

Entrevistado 4: Si correcto

Entrevistadora 1: Entrevistado 4, ;Cuantos afios llevas en la empresa y cudl es tu
principal funcion?

Entrevistado 4: Llevo casi 12 afios dentro del negocio y mi principal funcion es...
bueno primero tengo que desarrollar informes especificos para la gerencia general, eh gener6
alertas para mejorar la toma de decisiones, ok y la implementacion de nuevas plataformas
para el manejo de datos dentro del negocio.

Entrevistadora 1: La llegada de la pandemia ocasion6 retos acelerados en las
empresas, /En tu experiencia como desarrollaste el trabajo remoto?

Entrevistado 4: En realidad fue un poco complicado en el inicio, acostumbrarse a
trabajar desde casa, no era algo habitual, el manejo al principio si era un poco... no se podia
mantener un orden en realidad, habia mucha distraccion al principio, pero luego uno se iba
acostumbrando, se iba acostumbrando y estableciendo horarios y ya enfocando dentro de las

cosas que tenias que cumplir y el proceso que hacer, entonces ya mantenian una mejor
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concentracion y te ibas acostumbrando en verdad al trabajo desde casa.

Entrevistadora 1: ;Lo llevaste en tu casa?

Entrevistado 4: Si

Entrevistadora 1: ;Tenias un espacio especifico o al inicio no?

Entrevistado 4: No, al principio no, no habia un espacio especifico no... Al principio
estabas en la sala o podias estar directamente desde tu cuarto tal vez no, 6sea. No habia un
lugar especifico al inicio.

Entrevistadora 1: ;Y considerarias que el trabajo remoto se vinculd con Ia
satisfaccion laboral?

Entrevistado 4: En si creo que contribuyd, en realidad es algo... Yo creo que si, si
contribuyd, le podias dedicar mucho més tiempo a algunos procesos y te podias tomar esas
pausas tal vez en un lugar bastante comodo que es tu casa no, para poder desarrollar una
actividad. Te podria decir que estas mas relajado.

Entrevistadora 1: ;Actualmente estas preparado para ejercer todas tus funciones de
manera remota?

Entrevistado 4: Si, si.

Entrevistadora 1: ;Al cien por ciento todas tus funciones?

Entrevistado 4: Si, en realidad por mi cargo yo si podria manejarlo remoto, dado que
yo solo brindo informacién para la toma de decisiones, en las coordinaciones que yo ejecuto
las puedo hacer telefébnicamente, lo que si me restaria un poco, es el tema de comunicacion
tal vez no, en el tema de repente con mi jefatura, porque lo digo, porque a veces la
comunicacion via telefonica o virtual en este caso es un poco ambigua, depende mucho,

depende bastante la coordinacion y la confianza que tengas con las personas que estan a tu
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alrededor, hay muchos que tal vez nos tomamos otro tipos de tiempos para ejecutar una
labor, de repente para mi es una urgencia, pero para la persona de quien t requieres ese dato
tal vez no lo es, entonces a veces puede tomar mas de lo debido y no lo pueden tomar con la
importancia que deberia de ser no.

Entrevistadora 1: ;Osea tu creerias que todas las funciones las podrias realizar cien
por ciento remoto, pero consideramos que hay que trabajar mas en la comunicacion, como
se va a manejar esa comunicacion en el trabajo remoto?

Entrevistado 4: Si correcto

Entrevistadora 1: Y en funcién a los derechos laborales en pandemia ;La empresa
respeto tus derechos laborales, remuneracion, gratificacion, CTS, los horarios, como fueron
manejados los horarios?

Entrevistado 4: En realidad todos los datos referentes a remuneraciones, todo lo que
te garantiza tu trabajo en el tema legal si no, en la parte de horarios si alli el manejo es propio,
porque en mi caso, por ejemplo, yo si he dedicado mas de 08 horas al trabajo, al menos por
mi parte no.

, Entrevistadora 1: ;Pero eso es por iniciativa propia tuya, o porque te llamaban, te
agendan reunion a las 7:00am o te agendaban al finalizar el dia, asi 5:30 pm, 6:30 pm o por
tu propia iniciativa?

Entrevistado 4: En realidad era de ambos, dsea si no eran horarios tan temprano como
que era 7:00 a.m. pero si a veces habian reuniones que se prolongaba después del horario
normal, ahora recuerda que veniamos, por ejemplo, la hora actual, tenemos un horario
bastante comodo creo yo, por que entramos 8:30 a.m. salimos 5:30 p.m., pero antes el horario

terminaba 7:30 de la noche, pasamos del 2020 a ese tipo de cambios, entonces el horario de
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casa a veces se prolongaba las reuniones, especialmente se programaban las reuniones que
comenzaban tarde 5:00 p.m., 6:00 p.m. terminaban 8:00 p.m., 9:00 p.m. que eran parte de la
coyuntura también, de resolver los problemas que habia ocasionado la pandemia, entonces
habia que acomodarse y otra parte también que de mi o era aporte mio que yo le dedicaba
horas adicionales.

Entrevistadora 1: Pero eso se prolongd durante toda la pandemia o era porque era
inicio de los horarios y después se fue acomodandose, fueron desconectandose ya.

Entrevistado 4: Eso era parte del reordenamiento al principio, yo creo que después
ya

uno comenzo6 a manejar sus tiempos y la empresa también comenzo a respetar los
tuyos y los horarios establecidos por ley.

Entrevistadora 1: ;Consideras que el trabajo remoto brinda una empleabilidad
competitiva y fortalece el desempefio laboral?

Entrevistado 4: Este, bueno alli yo creo que nuevamente estaria mucho amarrado el
tema de comunicacion, porque lo digo ya, por dos cosas: Uno por que por ejemplo el tema
de competencia dentro de un area, por ejemplo, yo ahorita trabajo solo no, si trabajaria con
un equipo que antes lo he hecho, creo que la mejor forma de generar competencia es estar
todos en un solo lugar, porque como sabras por ejemplo tu nivel o tu desempeiio con tu
compaiiero, si no lo ves, entonces estariamos basados netamente a resultados, creo yo que el
nivel de competencia alli habria que establecer KPI que nos ayuden a saber y a identificar el
nivel de desempefio de cada persona y poder mostrarlo por area, yo por mi parte creo que de
forma presencial seria mejor y en la parte de desempenio también depende mucho del

trabajador, porque si ti quieres mejorar tu desempeiio e inviertes los tiempos muertos que ti
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tienes dentro del horario en tu hogar, creo que si vas a mejorar de todas maneras. Eso si de
todas maneras te va a llevar, siempre y cuando inviertas esos tiempos muertos en los procesos

Entrevistadora 1: Claro, porque detras de casa como que te da mas tiempo para poder
realizar sus actividades y no las dediquen a otra cosa dentro del horario laboral, ;Eso es a lo
que te refieres verdad?

Entrevistado 4: Si, correcto.

Entrevistadora 1: Las herramientas tecnologicas, fueron de gran apoyo a las empresas
comerciales, en si pues a todas las empresas no

(Consideras que la disposicion de las TIC (tecnologia de la informacién y
comunicaciones) son suficientes para ejecutar de forma idénea tus labores fue una gran
ayuda para ti en la pandemia?

Entrevistado 4: Si, definitivamente. Yo justo cuando cambié de puesto al area de
inteligencia comercial ya la llegada de la pandemia tenia cerca de casi 06 meses recién y fui
una de las pocas personas creo que tenian laptop dentro la empresa, entonces a raiz de la
pandemia pues esta la comodidad de tener una laptop con la informacion de la empresa fue
de gran ayuda, porque habia muchos de mis compafieros que tenian un equipo bastante
grande que es de mesa y creo que para ellos no era tan cémodo, pues tenian que de todas
maneras generar una ubicacion dentro de su hogar para poder ejecutar su trabajo, en mi caso
yo podia acomodarme en cualquier parte sin problemas no y eso creo que fue gracias a la
tecnologia y a las herramientas que yo tenia en ese minuto.

Entrevistadora 1: ;Y como te fue con las videollamadas, las reuniones por Google
Meet, que nuevos programas utilizaste?

Entrevistado 4: En realidad, alli hemos usado por mi parte aprendi a usar varias
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herramientas, por ejemplo: En la empresa manejamos carpetas compartidas ya, dentro de la
misma red, las carpetas compartidas cuando estd dentro de la misma area son mas rapidas,
pero cuando estas remoto, porque utilizas ya una red a distancia se vuelven mas lentas,
entonces aprendi a usar el One Drive, el Zoom que antes no lo usaba, porque haciamos
reuniones presenciales no, también usamos el Meet porque nos ayudaba a tener reuniones
mas prolongadas , ya que el Zoom nos daba horario mas restringidos porque nos daba 30
minutos ok, WhatsApp se volvié un medio muy importante porque era mensaje y respuesta
automatica. Creo que esas herramientas eran las mas usadas en esos minutos.

Entrevistadora 1: ;Y en cuanto a la salud, el realizar el trabajo remoto desde casa te
afecto en la salud o hacias tus pausas activas, ejercicios, logras organizarte en tus tiempos,
comer bien?

Entrevistado 4: Si yo no considero que haya tenido alguna repercusioén en mi salud,
al contrario, creo, porque ya manejaba los horarios de almuerzo, adicional a ello podia
tomarme un espacio para de repente comer una fruta, o toar aire, que se yo. Pero era mucho
mas comodo definitivamente trabajar de tu casa que trabajar desde la oficina. No tienes la
misma presion, tienes comodidad, tienes acceso a distintas cosas que no la tienes en la
empresa y en el tema personal de salud no tuve ningun problema, yo creo que mucho mejor
desde casa.

Entrevistadora 1: ; Tenias una silla ergonoémica?

Entrevistado 4: No, al inicio no, al inicio era la mesa de mi cocina y ya después fui

acomodando mejor la ubicacion.

Entrevistadora 1: ;Implementaste un espacio?

Entrevistado 4: Si, si.
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Entrevistadora 1: Ok, pero por tu propia comodidad, no es porque tuviste algun
problema muscular, por estar sentado prolongado més de 08 horas. ;Solo por comodidad
tuya, no porque tuviste algun problema de salud?

Entrevistado 4: Si, correcto, fue por comodidad, més que por un tema de exigencia
de salud.

Entrevistadora 1: Las siguientes preguntas las desarrollara la entrevistadora 2.

Entrevistadora 2: Que tal Entrevistado 4, muchas gracias. Me gustaria realizarte las
siguientes preguntas:

(Al regresar de forma presencial a la oficina como percibiste el clima laboral?

Entrevistado 4: En realidad fue bastante raro, regresar después de casi un afio a la
empresa, es mas nosotros salimos de un local y regresamos a otro local, nos mudamos.
Hicieron una mudanza dentro de ese periodo. Fue un poco dificil nuevamente al principio,
porque fue un nuevo inicio, acostumbrarnos nuevamente a los procesos, a las
coordinaciones personales, mantener el distanciamiento que aln se mantenia en esos
tiempos, pero dio bastante alegria, porque ya podiamos coordinar directamente, es mas
hablabas con personas, podia ver a las personas, que solamente las conocias a través de la
pantalla de la laptop, pero no las conocias personalmente.

Entrevistadora 2: Claro, entonces si fue necesario ese contacto fisico.

(Tu desempefio laboral fue el mismo que tuviste cuando realizaste trabajo remoto?

Entrevistado 4: No fue el mismo, por que como te comenté los horarios cambiaron,
entonces el tiempo prolongado que tu trabajas desde casa se redujo a los horarios
establecidos dentro de los tiempos que podias dedicarle a trabajo, en mi caso por dos cosas;

el traslado desde mi hogar hasta el trabajo si me toma bastante tiempo, entonces yo invierto
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mucho tiempo trasladdndose, entonces tenia que ser mas eficiente en los procesos diarios
para poder cumplir mis labores.

Entrevistadora 2: Entonces siguiendo esa linea ;Fuiste mas productivo en oficina?,
ya que se ajustaban los horarios y trabajabas dentro de ese periodo nada mas, por asi decirlo.

Entrevistado 4: He sido mas productivo si, he tratado de ser mas productivo hoy por
los tiempos que tengo

Entrevistadora 1: Pero una consulta: ;Eres mas productivo en casa o de manera
presencial en oficina?

Entrevistado 4: No, a ver si hablamos de ser productivos, creo yo que es desde casa,
lo que hecho yo es ser mas eficiente en la oficina, he tratado de reducir mis tiempos para
cumplir mis labores.

Entrevistadora 1: Dentro del horario que ya te queda, porque después tienes que ir y
trasladarte hacia tu casa, ;Pero tu consideras que eres mas productivo en tu casa?

Entrevistado 4: Si definitivamente, porque por ejemplo hoy me llevo tareas
pendientes y las termind al dia siguiente, antes las terminaba dentro del dia y cumplia con el
dia, pero de repente con un horario mas prolongado

Entrevistadora 2: Claro, ya que estas dentro del area de coordinacién, ;Cémo crees
que la empresa podria medir el desempefio de los trabajadores?

Entrevistado 4: Bueno la tinica forma de medir el desempefio de cada trabajador, es
generando KPI dentro del area. Cada uno debe manejar objetivos e indicadores que te ayuden
a mejorar y desarrollar mejor tus capacidades laborales dentro de la empresa

Entrevistadora 2: Estando en tu area ;Qué modalidad de trabajo recomendarias a la

empresa para que sea mas factible, para que tanto el trabajador como la empresa se beneficie,
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el trabajo remoto, el trabajo remoto o el trabajo presencial?

Entrevistado 4: Yo me iria por el trabajo remoto

Entrevistadora 2: ;Por qué?

Entrevistado 4: Por dos cosas: uno por ejemplo porque en la parte presencial si
requerimos de coordinaciones donde podamos interactuar con algunas personas que deben
ejercer alguna actividad o en algiin momento discutir algin KPI u objetivo de la empresa;
y en la parte remota es porque puedes trabajar con menos presion, en mi caso se podria
analizar mejor las cosas sin esa preocupacion con los tiempos que uno tiene, por que ya es
hora de salir y tantas cosas no, creo que manejando de forma compartida podriamos
establecer mejor esas pautas. Como te digo mi puesto tiene mucha injerencia en la
informacion que comparto con otras areas, por ejemplo, a mi me interesa que en ese minuto
yo tenga una retroalimentacion de ellos y me gustaria verlos para saber cual es su reaccion
ante la informacidn que yo presento, pero antes de pasar esa informacion hacia ellos yo tengo
que analizarla y también dar una opinion, entonces por €so es que para mi es remoto, porque
ese tiempo de menos estrés que seria mi hogar en donde yo puedo trabajar mas tranquilo y
dedicarle mucho més tiempo a ese analisis y alli seria presencial y en la otra parte seria pues
virtual.

Entrevistadora 2: Claro entiendo, es importante ambas modalidades de trabajo.

Entonces siguiendo, esa linea que ti has considerado la modalidad de trabajo remoto
seria factible dentro de la empresa, ;Esta como crees que asumiria un papel importante para
poder generar un buen clima laboral?

Entrevistado 4: Yo creo que manejar un tema remoto deberia ser 50 — 50, de repente

dos dias a la semana y de repente cuatro dias, perdon 05 dias, nosotros trabajamos de lunes
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a viernes, por ejemplo, podria ser lunes y miércoles presencial y martes y jueves podria ser
remoto

Entrevistadora 1: ;Creerias qué los trabajadores, el clima, la motivacion seria un
poco mas beneficioso para el trabajador? El trabajador podria estar mas contento.

Entrevistado 4: Yo creo que actualmente por ejemplo a raiz justamente de los tiempos

reducidos, del trabajo que generamos y aparte el estado actual de la misma situacion,
creo que vivimos muy cargados, entonces, el que podamos brindar tal vez esa facilidad al
trabajador creo que varia bastante para que pueda desarrollarse mejor y pueda trabajar con
mucha més comodidad y pueda estar mucho mas conforme con lo que hace no.

Entrevistadora 2: Se aplicaria un buen clima laboral y satisfaccion para el trabajador

Entrevistado 4: Si, si, eso es lo que creo.

Entrevistadora 2: Que bueno, si.

(Que le sugeririas a tus compatfieros si se aplica el trabajo remoto para llegar a los
resultados que quiere la empresa?

Entrevistado 4: Como parte de mi recomendacion creo que seria innovacion, creo
que en todo puesto y en toda area, siempre hay una parte en donde uno pueda generar
procesos innovadores para mejorar las actividades diarias, entonces yo iria por ese lado la
parte de ser mas eficiente, la parte de desarrollo seria un tip muy importante para completar
beneficios que generar el trabajo remoto.

Entrevistadora 2: Claro, entonces si consideramos que el trabajo remoto o trabajo
remoto haria que la empresa donde t1 laboras se distinga ante la competencia ya que brinda
esa facilidad y esa flexibilidad a sus trabajadores

Entrevistado 4: Actualmente no tenemos esas actividades, a no ser que tal vez
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hagamos la solicitud para algtin dia en particular podamos ser, pero la empresa actualmente
todavia no nos ha dado eso, hay anuncios que se van a hacer, pero todavia no se han dado
fechas. Entonces todavia no contamos con esos beneficios.

Entrevistadora 2: ; Alguna sugerencia para este tema de investigacion?

Entrevistado 4: No, me parecen bastante buenas las preguntas en realidad, y lo que
si creo que podria ayudarles chicas es un poco a diferenciar los cargos no, de repente hay
personas que por ejemplo en mi caso yo considero que, por mi lado, yo si podria trabajar
remoto mucho por mis procesos y por mis tareas que yo tengo, pero hay otras personas que
tal vez no lo puedan hacer, por ejemplo, para una persona que trabaja mucho en la parte
operativa, pero dirige de repente para €l podria tener un dia de repente de trabajo remoto,
pero hay otros que tal vez puedan tener hasta cuatro o cinco dias y necesitan un dia para estar
dentro de la empresa. Entonces un pc para tener niveles, tal vez puedan ayudar a mejorar o
segmentar de repente la parte mejor del desarrollo sobre el proyecto, eso como
recomendacion.

Entrevistadora 2: A ok entrevistado 4, muchas gracias.

Entrevistadora 1: Gracias Entrevistado 4, te agradecemos por este espacio que nos
has dado, por brindarnos tu tiempo para poder darnos la entrevista, respondernos las
preguntas, te agradecemos por el espacio, por tu tiempo.

Entrevistado 4: Ok no se preocupen, chau Entrevistadora 1, nos vemos entrevistadora

Entrevistadora 2: Gracias Entrevistado 4.
Participante 05

Entrevistadora 1: Buenas noches Entrevistado 5, Gracias por aceptar esa entrevista
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que tiene como objetivo para analizar el trabajo remoto y su vinculacion con la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos de una empresa vending, la informacion obtenida
se utilizard exclusivamente para fines académicos y mantendra la reserva de los datos
personales por ello te invitamos a contestar con total sinceridad. Ante ello te realizaré la
siguiente pregunta:

(Estas de acuerdo para ser entrevistado para fines de investigacion académica?

Entrevistado 5: Si, estoy de acuerdo

Entrevistadora 1: Entrevistado 5 Blas es coordinador de activos y reporta directo a la
gerencia de logistica.

(Cuantos afios llevas en la empresa y cual es tu principal funcién principal?

Entrevistado 5: Llevo 15 afios en la empresa y mi principal funcion es coordinar y
salvaguardar digamos los movimientos de todos los activos vending.

Entrevistadora 1: La pandemia del COVID-19 gener6é cambios y retos acelerados en
la modalidad de trabajo. Las empresas y trabajadores tuvieron que adaptarse a una nueva
normalidad, en tu experiencia ;Como desarrollaste el trabajo remoto?

Entrevistado 5: Al inicio fue complicado porque no conocia herramientas, tanto de
Teams, Zoom, pero despué€s poco a poco tuvimos que adaptarnos, basicamente si me costod
mucho porque yo prefiero méas que nada la presencialidad, el hecho de estar con las cdmaras
apagadas, por ejemplo, tu no sabias si te escuchaban o no, entonces era un poco complicado
al inicio, pero bueno tuvimos que acostumbrarnos

Entrevistadora 1: (El trabajo remoto lo realizaste en tu casa, tenias un espacio
adecuado?

Entrevistado 5: Si lo realicé en mi casa, un espacio adecuado digamos que tuve que
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improvisar no, en lugar donde también realizaba mis estudios, bueno cémodo podria decir
que si, este si también si, el tema era la bulla de los carros o del ambiente fuera de la casa
no, eso si era complicado, por mas que estabas con los audifonos si fue un poco incémodo.

Entrevistadora 1: ;Y considerarias que el trabajo remoto se vinculd con tu
satisfaccion laboral?

Entrevistado 5: Al inicio no, al inicio fue complicado mas que nada por el mismo
contexto, lo que pasa es que no solo era el trabajo remoto sino también el temor a que te
enfermes o el temor de los familiares que pueda pasar algo, entonces el contexto hacia que
tu podias estar en el trabajo, pero tu cabeza también estaba en otro lado no.

Entrevistadora 1: Claro eso ocasiona las variables externas que cualquiera podria
contagiarse. ;Actualmente consideras que estas preparado para realizar todas tus actividades
de manera remota?, ;considerarias esta opcion?

Entrevistado 5: Si, si, yo creo que si y por ahi siempre es bueno, pero como te digo
considero que es muy importante también el acercamiento de la persona, el lenguaje
corporal, porque ahi ti te puedes dar cuenta si la persona te escucha o te prestas atencion a
lo que tu le estds comunicando, especialmente cuando tienes gente a cargo, es algo muy
importante, como se dice el face to face, detras de una pantalla es muy distinto el lenguaje
corporal.

Entrevistadora 1: Claro, la comunicacion directa, como sabes que te estan
escuchando o no.

Entrevistado 5: Si, asi es.

Entrevistadora 1: Y en cuanto en funcion a los derechos laborales en la empresa

donde trabajas, ;respetd en pandemia los derechos laborales o sea el sueldo, te pagd
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gratificacion, CTS, o sea cumplié con lo correspondiente a ley?

Entrevistado 5: Si totalmente, eso tengo que reconocer y agradecer a la compaifiia
cumpli6 totalmente nada varié con respecto a mis derechos laborales, los pagos oportunos,
las cantidades acordadas, nada de eso varid y si totalmente satisfecho por ese lado.

Entrevistadora 1: Las tecnoldgicas fueron de gran apoyo a los mercados comerciales.
Con las disposiciones de las TIC (tecnologias de la informaciéon y comunicacion),
(Consideras que son suficientes para ejecutar de forma idoneas todas tus labores?

Entrevistado 5: Lo que pasa es que si, dejaron que te lleves la computadora, pero el
tema mas que nada dependia mucho de tu nivel de internet, tu capacidad de internet, porque
tu podrias tener un internet basico que era para tus estudios, pero ya en una sesion de ZOOM
se te complicaba no, no te escuchaban, tenias que entrar y salir, entonces yo creo que ahorita
creo que si hay una ley donde quiza la empresa te pague Internet, por mas que ello va el tema
de la cobertura que es muy importante, porque depende eso que tengas una buena sefial,
etcétera.

Entrevistadora 1: Claro, es una influencia directa para realizar tus labores.

Entrevistado 5: Asi es.

Entrevistadora 1: ;Y en cuanto a los a las herramientas tecnologicas? como me
comentas al principio que tuviste que adaptarte al Zoom Meetings, al Microsoft Teams, todo
lo que fue por ejemplo firmas digitales, PDF virtuales no. Ahora ya nada es papel, todo es
virtual. ;Como te llevaste, como interactuaste con este programa?

Entrevistado 5: Si, personalmente para mi fue mucho mejor, yo soy una de las
personas que les gusta aprender y buscar ese tipo de adelantos tecnologicos y entonces me

gustd mucho eliminar el papeleo, todo ese tema burocratico que a veces complica mucho y
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si me adapté rapido, de verdad que fue un impulso para muchas empresas conocer €so y
adaptarlo. Y hasta ahora incluso, hay boletas digitales, etc.

Entrevistadora 1: Claro y ahora a pesar de que hemos vuelto a la presencialidad hay
reuniones que aun se mantienen virtuales.

Entrevistado 5: Claro que si, hay partes que yo considero que son muy importantes
como por ejemplo a nivel educacion, antes quiza una persona digamos que tenia un sueldo
minimo no estudiada porque quizas el tema de los pasajes etc. las instituciones educativas,
redujeron el tema del de la pension y sumado a qué hora pueden hacerlo por Zoom, entonces
creo que eso también es importante, el tema educativo se ayuda mucho con el tema del
trabajo remoto.

Entrevistadora 1: Claro, efectivamente. ;Al realizar tus funciones de trabajo remoto
en la pandemia afect6 en algo tu salud?

Entrevistado 5: Definitivamente si, si bien es cierto yo me contagié después, al final,
pero mas que nada un tema de ansiedad, no lo puedo negar, porque estabas encerrado todo
el dia, si bien es cierto hubo otras empresas que si a los 2 0 3 meses por el mismo rubro de
ellos tuvieron que ir a trabajar, pero en cambio en mi caso practicamente fueron 4 o 5 meses
que tenia que quedarme. Entonces si, si me afectd digamos el tema de la ansiedad, como te
dije al inicio pensar en mis padres y mi familia que se podian enfermar, esos temas si
influyeron mucho en un tema de ansiedad mas que nada.

Entrevistadora 1: ;Osea tuviste como estrés al pensar que tu familia se pueda
contagiar, algo asi?

Entrevistado 5: Correcto, emociones mas que nada, estrés, dolores de cabeza por ahi,

pero que eran basicamente un tema emocional, un tema mas que del trabajo en si, porque el
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trabajo si disminuy¢6 bastante a pesar de que tenias que avanzar, pero no eran como los dias
normales antes de pandemia, si al inicio practicamente no se tenia el dia a dia, hacias otras
labores administrativas, pero no con la misma carga que era antes de la pandemia.

Entrevistadora 1: Claro, porque definitivamente bajo el ritmo laboral, las actividades
se redujeron un montén. /Y en cuanto a ergonomia tenias una silla ergonémica, un espacio
adecuado o hacias pausas activas?, porque tenias un tiempo prolongado sentado, por
ejemplo, yo me quedaba sentada largo tiempo, entonces podrias tener problemas musculares
mas que nada por no tener una silla comoda, un espacio comodo.

Entrevistado 5: Al inicio no tenia esa silla, solo las sillas normales de madera, que
son para sentarse a comer basicamente, pero después del tiempo si tuve, porque
efectivamente si es muy diferente estar sentado comodamente a estar en una silla de madera
por mucho tiempo, si, hacia pausas activas efectivamente, cuando me cansaba me estiraba
porque sabia que eso tenia que hacerlo, porque yo decia sumado a mis estrés, mi ansiedad o
mi preocupacion, el sedentarismo pucha yo al final iba a enfermar de otra cosa. Entonces si,
si hacia las pausas activas.

Entrevistadora 1: ;Y recibian charlas de pausas activas por parte de la empresa?

Entrevistado 5: No, en ese tiempo no habia.

Entrevistadora 1: Entiendo que ti luego adaptaste un espacio, compraste una silla
por tu propia comodidad y salud.

Entrevistado 5: Exactamente ajd me compre una silla ergondomica para poder estar
mas comodo en las labores.

Entrevistadora 1: Ok, las siguientes preguntas las desarrollara la entrevistadora 2.

Entrevistado 5: Ok
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Entrevistadora 2: Si Entrevistado 5, siguiendo con la entrevista me gustaria hacerte
las siguientes preguntas: una de ellas es ;Qué tan satisfecho te encontraste al retornar a tus
labores de forma presencial y como percibiste el clima laboral?

Entrevistado 5: Satisfecho si, como te indique, yo soy una de las personas que me
gusta el contacto visual, etcétera, y las otras personas alegria, compafierismo, obviamente
los primeros dias era contarnos todo lo que habiamos pasado, las experiencias, las malas
experiencias, asi como también algunas anécdotas, porque tuvo el tema de que los hombres
tenian que salir un dia y las mujeres otro dia entonces a todo a todos a todos eso y fueron
anécdotas, muchos pasamos el ridiculo en el mercado pero los que no acostumbramos en ir
a comprar, pero si cuando retornamos hubo un compafierismo muy grande, especialmente
porque tuvimos en mi caso, en mi area tuve una persona pues que lamentablemente perdio a
su padre fue complicado tratar de entender eso y después el compafierismo si se noto
bastante, o sea se notd que a todos obviamente nos afecto.

Entrevistadora 2: Claro, lamentablemente si varias personas perdieron a sus
familiares e influy6 en el trabajo.

(Tu sientes que tu desempefio laboral aumenté o disminuy6 después de retornar a tus
labores de forma presencial?

Entrevistado 5: Yo creo que uno al retornar ve la vida de una forma diferente, al
menos yo personalmente yo le he visto asi, entonces yo soy de la idea, de que cada dia que
tu tienes, tienes que dar lo mejor lo mejor, porque no sabes si sera el Gltimo dia, entonces
sigo en mi caso sigue aument6 el compromiso y las ganas cada dia.

Entrevistadora 2: Claro, ;Entonces tu desempefio laboral vino a ser practicamente el

mismo que ejercian en tu casa que al ejercerlo en la oficina de forma presencial?
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Entrevistado 5: No, yo creo que aumentd por lo mismo que tenias mayor libertad en
el sentido de que ya podias ir hacia una persona a conversar o preguntarle por tal trabajo
etc.., que al decirle oye conéctate al Zoom, conéctate al Teams, te estoy llamando, oye
puedes prender tu camara porque no sé si me estas escuchando, entonces era muy diferente
al que tu vas y vas hacia su costado, y muéstrame esto, como vas con este archivo, como vas
con esta actividad. Yo creo que si, el retorno elevoé la productividad, al menos en mi caso yo
siento que si.

Entrevistadora 2: Claro, por que al hacer las gestiones de forma directa tienes las
respuestas mas rapidas, mas prontas.

(Entrevistado 5 en donde consideras que eres mas productivo, en la sede de la oficina
o trabajando desde casa y por qué?

Entrevistado 5: Lo que pasa es que el tema de la productividad, va enfocado en que
hagas més con menos, entonces yo creo que ahorita en el tema administrativo la herramienta
principal es tu laptop correcto, hay otras cosas que también van de la mano como te digo el
tema de la comunicacion, pero a tu pregunta considero que ambos lados, va a depender
mucho de como ti manejas tus tiempos tanto en la oficina como en la casa, por ejemplo en
tu casa tienes mayor tiempo entre comillas porque restas tus tiempos de viaje, personalmente
en mi caso mio son hora y media de ida y hora y media de venida, practicamente 03 horas,
que esas 03 horas yo las puedo emplear para avanzar mas cosas o para mis actividades
desarrollar de una mejor manera o aprender otras habilidades que me ayuden a mis
actividades diarias hacerlo mas rapido, entonces va a depender mucho de uno, como
aprovecha el tiempo.

Entrevistadora 2: Claro esa es la palabra clave: el tiempo, el tiempo que uno reduce
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por el tema de la trazabilidad del viaje.

Entrevistado 5: Asi es.

Entrevistadora 2: ;Entrevistado 5 tu solicitarias que se aplique nuevamente el trabajo
remoto en la empresa donde laboras y el porqué, de acuerdo con tu respuesta bajo qué
modalidad de trabajo considerarias que podria aplicarse como beneficio al trabajador?

Entrevistado 5: Claro yo creo que si, yo creo que hay puestos que tranquilamente
pueden hacer trabajo remoto, no hay una necesidad de poder estar yendo a la oficina, no, yo
creo que ya el trabajo remoto vino para quedarse. También considero que podria ser un
remoto en el cual podamos ir quizas tres veces a la semana y dos dias descansar, no descansar
sino hacer desde casa, entonces yo creo que eso si beneficiaria mucho a las personas porque
podrian hacer actividades digamos del hogar para los que tienen por ejemplo hijos podrian
llevar a sus hijos al colegio luego retornar y empezar como cualquier hora a las 8 de la
mafana pero eso no pueden hacer si van constantemente en la oficina, porque tienes que
salir a las 6:00 o 6:30 de la mafiana o si vives con tus padres también poder ayudarlos
temprano o a las 5:00 pm de la tarde cuando termina tu horario ayudarlos cosa que no puede
pasar porque si sales a las 5: 00 pm de tu sede llegas a tu casa 7:00pm a 7:30pm, yo creo que
si beneficiaria mucho el trabajo remoto y de remoto a los puestos que realmente no necesitan
ir algiin lado, hay puestos que estan alli, pero tranquilamente pueden estar en su casa
haciendo sus actividades.

Entrevistadora 2: Y especificamente en tu caso, en tu funcion ;qué modalidad de
trabajo se aplicaria?

Entrevistado 5: Se aplicaria un remoto, tres veces a la semana ir y dos veces en

remoto, yo creo que tranquilamente podria ir y cumplir mis funciones sin ningun problema.
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Entrevistadora 2: Entiendo. ;Como puede la alta gerencia de la empresa donde
laboras asegurarse de tener una cultura distintiva que los diferencie?, ;tu crees que en este
caso aplicaria el trabajo remoto como una cultura distintiva para tu empresa?

Entrevistado 5: Claro, por supuesto que si, porque eso va a hacer de que el
colaborador al estar con su pareja, con sus hijos o tenga alguna actividad lo va a motivar al
poder desarrollarse mejor en su actividad propia de la empresa, definitivamente si seria una
ventaja competitiva de alta gerencia hacia sus colaboradores y eso haria méas productivo y al
hacer un trabajo mas productivo la empresa va a hacer mas productiva.

Entrevistadora 2: Claro y a la vez también podria retener al personal y atraer nuevos
talentos.

Entrevistado 5: Claro, existen dos tipos de salarios; salario econémico y salario
emocional. El salario emocional es este tema, el tema de los permisos, del trabajo remoto,
etc.

Entrevistadora 2: ;Consideras que la modalidad del trabajo remoto es de suma
importancia para crear un clima laboral positivo en la empresa?

Entrevistado 5: Claro esa es muy buena pregunta, porque alli va a tener que ser un
poco justo y también equilibrados porque puede haber areas que si tiene que ir directamente
y también puede venir el tema, ;Por qué el otro si y yo no? Es una linea delgada donde las
areas de recursos humanos, o la alta gerencia si es que lo deciden hacer deben tener una
buena coordinacion, para que haya un tema de equidad o de entendimiento hacia las personas
que no pueden desarrollar esa actividad, porque va a venir y ;Porque yo no? para aquellas
areas que si tienen que ir, para ventas por decirte o algiin operativo.

Entrevistadora 2: Claro y digamos si la empresa da la oportunidad en tu area o a ti
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especificamente, ;tu de qué forma crees que la empresa podria medir tu desempefio laboral
a través del trabajo remoto?

Entrevistado 5: Bueno, siempre hay unos entregables, toda actividad administrativa
tiene unos entregables, ya sean reportes, seguimientos, etc. yo creo que a través de eso se
nos puede pedir a todos sin ninglin problema, entregables en ciertas fechas, a ciertas horas,
coordinaciones con ciertas areas, enviar esos reportes de esas coordinaciones con dichas
areas etcétera, hay muchas maneras de medir.

Entrevistadora 2: ;Entrevistado 5 consideras que el trabajo remoto brinda una
empleabilidad competitiva y fortalece el desempefio laboral?

Entrevistado 5: Claro que si, incluso yo vi que, en este perfil de LinkedIn, ahora
ofrecen eso, o sea ya forma parte de tu salario basico, tus beneficios el trabajo remoto.
Entonces ya eso es un poquito que los reclutadores estan utilizando porque si es una ventaja,
quien no va a querer laborar en un lugar donde te dan la oportunidad de poder trabajar desde
tu casa, ti puedes por ejemplo hacer un viaje, porque un familiar est4 enfermo, etc.., entonces
tu viajas y te conectas desde all4 y trabajas en tus horas que te corresponden, pero al menos
estas con el familiar, entonces si es una ventaja definitivamente, es una ventaja a tu pregunta
que va ayudar al empleado a retenerlo.

Entrevistadora 1: Sobre todo porque hay una flexibilidad laboral hoy en dia.

Entrevistado 5: Claro, ahora al parecer también la pandemia ha hecho que ya no te
midan por horas, sino por resultados, puedes trabajar 04 horas, pero si con los resultados
llegas a tus metas o tus cuotas, que te pueden decir, ya el tema de la medicién por horas ya
cambio. Bueno eso se esta dando también en varias empresas, falta un poquito de esa cultura

en el Perq, pero en el extranjero estd esa medicion por horas, perdon por tu desempeio, por
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su cumplimiento.

Entrevistadora 2: ;Entrevistado 5, algo que te gustaria agregar a nuestra entrevista,
algo que nos pueda sugerir para mejorar nuestro tema de investigacion?

Entrevistado 5: En realidad han sido buenas preguntas buenas, preguntas claves, por
ahi quiza preguntar también el entorno familiar como percibes que ti ya has estado en casa,
porque ha habido personas que tenian a sus nifos, porque los nifios no iban al colegio, tenian
a sus esposos, esposas, quiza las preguntas van dirigidas hacia la persona pero también habia
gente a nuestro alrededor no, esas personas como percibian que nosotros estemos ahi
trabajando y decirle calladito, no hagas bulla, etc.., quiza eso también influye, no sé, es una
sugerencia como lo estas diciendo, podrian enfocarse también un poquito en el exterior de
la persona no, en su alrededor no, como influia también eso no.

Entrevistadora 2: La calidad de vida familiar como la equilibradas practicamente con
el trabajo que al final tuvo buenos resultados para todos los que tuvieron el trabajo remoto
en la coyuntura.

Entrevistado 5: Claro que si, incluso yo tengo un amigo que hasta ahorita sigue
haciendo remoto que trabaja en el banco, como te digo hay puestos que no necesitas ir, haces
remoto o sea bien por €l, lo felicito, porque tiene a su hija, puede hacer otras actividades,
como te digo llevar al colegio en la manana regresa y empieza su actividad.

Entrevistadora 1: Si, varias empresas grandes se han quedado con el trabajo remoto,
es algo que esta funcionando, es un plus.

Entrevistado 5: Es un plus, claro da resultados, si no fuera productivo, empresas
grandes como los bancos como 1o menciona Entrevistadora 1 hubieran reportado.

Entrevistadora 1: Es que también ahora el tema del control es para darle mas
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confianza al trabajador, le das autonomia, ya no estas detras de ¢l para que haga, sino
autogestiona.

Entrevistado 5: Efectivamente, con todos estos temas de inteligencia artificial, que
los procesos ya son mas sistematizados, entonces el trabajador se convierte en un analista y
da ideas, ya no es tanto del digitador o el que hago mi cuadrito, ya se tiene que convertir en
un analista, se tiene que poner el papel de un innovador. entonces ya como te repito las horas
ya no te dicen cuanto trabajas, sino tus resultados.

Entrevistadora 1: Bueno Entrevistado 5 agradecerte por tu tiempo, por este espacio
que nos has dado, que nos ayuda a esta investigacion y a tus sugerencias que nos has
brindado, agradecemos bastante por tu tiempo.

Entrevistado 5: No, gracias a ustedes y nada desearles mucha suerte, sé que van a
sacar un buen tema, buenas noches.

Entrevistadora 2: Muchas gracias Entrevistado 5, buenas noches.

Participante 06:

Entrevistadora 1: Buenas noches Entrevistado 6, gracias por aceptar esta entrevista
que tiene como objetivo analizar el trabajo remoto y su influencia y la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos la informacion obtenida Se utilizara exclusivamente para
fines académicos y mantendria la reserva de datos personales por ello te invitamos a
contestar con total sinceridad. Ante ello te realizaré la siguiente pregunta:

(Estéas de acuerdo con ser entrevistado para fines de investigaciéon académica?

Entrevistado 6: Si, de acuerdo

Entrevistadora 1: Entrevistado 6 Vilchez tiene el cargo de coordinador de servicio al

cliente y reporta a la gerencia de ventas. Entrevistado 6, cuéntame (Cudantos afios llevas en
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la empresa y cudl es tu principal funcion?

Entrevistado 6: Tres afios ya cumplo ahora en diciembre en la empresa y mi principal
funcién dentro del area que reporto es marchen las operaciones todos los canales de
comunicacion marchen al 100% de tal forma que el cliente tenga cualquier tipo de
interaccion con nosotros no

Entrevistadora 1: Ante la llegada de la pandemia hubo cambios y retos acelerados en
las modalidades de trabajo, las empresas y trabajadores tuvieron que adaptarse a una nueva
normalidad. ;En tu experiencia como este realizaste el trabajo remoto?

Entrevistado 6: Bueno yo entré en pandemia, inicié en pandemia en diciembre del
2020 ingres¢ a trabajar en el vending y todo era remoto ya yo me encontré con esa situacion
no entonces era habia dos cosas o te adaptas a la situacion nueva que ya le venimos
experimentando desde marzo o simplemente dejaras que te pasara por encima no, entonces
pero dentro ya felizmente que la empresa ya tenian el modelo de poder trabajar de manera
remota lo cual en mi caso es un poquito mas facil de adaptarse a la situacion no.

Entrevistadora 1: El trabajo remoto lo realizaste en tu casa, tuviste un espacio, (lo
tuviste que adaptar como lo llevaste?

Entrevistado 6: Tuve que adaptar un espacio dentro de mi casa no, yo vivo en un
departamento entonces tuvimos que adaptarnos porque bueno, mi esposa también trabaja y
también estaba haciendo remoto no, entonces era en conjunto ambos

Entrevistadora 1: ;Y como interactuabas el trabajo remoto con la familia, como lo
llevaste?

Entrevistado 6: Al principio es bastante dificil no porque mis hijos tengo dos hijos

y mi hijo bueno, el mayor pensaba que yo estaba de vacaciones siempre entonces creia que
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yo estaba su disposicion de €l al 100% pero no era asi, versus siempre habia reuniones a las
cual tenia que ingresar y era bastante complicados no la casa las reuniones los quehaceres
mismos de la casa que mi hijo me solicitaba y encima también mi esposa entraba a reuniones,
entonces todo se hacia bastante complicado en un inicio no.

Entrevistadora 1: En un inicio. ;Ante ello considerarias que el trabajo remoto influy6
en tu satisfaccion laboral?

Entrevistado 6: No, no. No influy6 en ello porque tenia que generar un equilibrio
para poder tener entonces dentro de la empresa tenia la flexibilidad no y sabia que eso era
algo nuevo y que uno se estaba adaptando a ello entonces si el respaldo de la empresa fue
importante en ese momento.

Entrevistadora 1: Entonces ;Si consideras que influyé de manera positiva o negativa
o si influy6 en tu satisfaccion?

Entrevistado 6: De manera positiva como te comento esto era una adaptacion a este
a esta nueva situacion no, este nuevo escenario, pero la empresa si lo entendia, no entendia
que todo tenia una curva de aprendizaje dentro de ello, sin descuidar los objetivos pues no.

Entrevistadora 1: ;Y cuanto tiempo te llevo adaptarte al trabajo remoto? No, ;Que al
principio no sea tan dificil después ya lo manejaste?

Entrevistado 6: Tres meses mas o menos

Entrevistadora 1: Tres meses

Entrevistado 6: Después de tres meses

Entrevistadora 1: ;Consideras que estas preparado para ejercer de manera remota
todas tus actividades?

Entrevistado 6: Si en realidad la labor que nosotros venimos haciendo dentro del call
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Center y los canales que tenemos atencion da esa facilidad de poder hacerlo de forma remota
pero ahi viene el tema que yo si lo puedo hacer con mi equipo, lo puede hacer, lo podemos
hacer, pero también viene la otra parte de las politicas de la empresa no que te den la facilidad
de poder hacerlo y en realidad estuvimos desde el 2020 y hemos regresado oficialmente
hemos realizado en mayo de este afio a la empresa entre mayo del 2023 si creo no

Entrevistadora 1: 2022

Entrevistado 6: Perdoname, mayo del 22 regresamos oficialmente, si pero el trabajo
del trabajo en conclusion el trabajo que hacemos en el centro de atencion telefonica si
permitia desempenarnos, lo hemos desempanado cerca de 2 afios dentro del hogar no.

Entrevistadora 1: ;Y en ese tiempo que estuviste haciendo trabajo remoto en funcion
a los derechos laborales consideras que la empresa respeta tus derechos laborales en cuanto
a pagos gratificaciones, cumplio con los derechos de ley que te corresponde?

Entrevistado 6: Si, cumplié y bueno, excedié. Siempre estan atentos a eso, eso es lo
que me gusta de esta empresa, siempre estdn atentos al pago a las bonificaciones que te
tienen que otorgar los cumplen dentro del tiempo igual que los beneficios, ningin beneficio
fue revocado en la pandemia o trabajando de forma remota.

Entrevistadora 1: Correcto. ;Consideras que el trabajo remoto brinda una
empleabilidad competitiva y fortalece el desempefio laboral?

Entrevistado 6: Una empleabilidad competitiva, bueno en realidad eso lo define el
jefe de cada uno no, entonces uno tiene que hacer su trabajo tal cual si ti quieres ser
competitivo creo en mi caso competia conmigo mismo, no conocia a mis pares, recién los
conoci en mayo del 2022 realmente a todos, la dedicacién que tu le das al trabajo sea la

responsabilidad que asumes te vuelve competitivos no Y en cuanto de repente al clima. Creo
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que todavia no estamos muy muy preparados a ello no, la virtualidad siempre te limita ciertas
cosas no por naturaleza pienso yo, que el ser humano esta acostumbrado a tener interaccion
fisica con otras personas 0sea la socializacion es muy importante yo lo veo asi, si creeria que
el clima laboral se podria afectar en cierta forma.

Entrevistadora 1: ;Y en cuanto al desempefio laboral consideras que fortalece tu
desempefio, tu productividad?

Entrevistado 6: En mi caso si era acostumbrarme a competir conmigo mismo no
conmigo mismo tenia que hacer una version nueva cada dia no para poder este ir mejorando
no ir aprendiendo este negocio que es poco comun en el mercado, pero entonces este me
ayudo no esa fue mi principal desafio

Entrevistadora 1: Las herramientas tecnoldgicas fueron de gran apoyo los mercados
comerciales, con las disposiciones de las TIC tecnologias de informacion y comunicacion.
(Consideras que son suficientes para ejecutar de forma idonea tus labores?

Entrevistado 6: Si, como lo indiqué antes me permite y mas atn las cosas que se estan
apresurando en cuanto a tecnologia e informacion siempre permiten realizar el trabajo que
yo hago y que hace mi equipo de manera remota no si lo permite, es mas optimiza mas cosas
no.

Entrevistadora 1: ;Qué programas utilizan y que les fortalecen sus funciones?

Entrevistado 6: Hoy por hoy bueno el WhatsApp lo estamos utilizando como una
herramienta dentro del desarrollo del centro de atencidon telefonica, el tema de las
interacciones con las redes sociales un poco de facebook que lo vemos con una agencia y el
tema de ahorita como damos servicio a Ecuador nosotros trabajamos con ellos a través del a

través del Google Sheet no o el drive que normalmente se conoce. Entonces nos ayuda a
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tener una comunicacion totalmente pareja no igual cuenta con plataformas, bueno no es
todavia, pero cuenta con plataformas que podemos monitorear al equipo no, desde la casa
ver en qué momento se conectan, el tramo de conexion que tiene cuanto tiempo se pone en
pausa entonces sin necesidad de estar fisicamente no.

Entrevistadora 1: Osea, ; Ya manejas esos tipos de programas para temas de control?

Entrevistado 6: Si, me ayuda mucho, incluso para el pago de feriados en el trabajo
mi sustento en vez de la marcacion es el tema de la conexidn del colaborador en cierto rango
horario que se le designd, entonces hace mas facil la tarea no.

Entrevistadora 1: Bueno, t0 eres un gestor porque eres coordinador como te llevaste
con los programas del Microsoft Teams, Zoom Meetings que fueron muy utilizados pues en
pandemia, como te llevaste al principio y como lo fuiste desarrollando

Entrevistado 6: Al principio, ya lo utilizabamos en cierta forma, pero en menor escala
ya en la pandemia lo venimos a utilizar como un medio principal de comunicacion sobre
todo para las reuniones, los comités.

Entonces era un poquito incomodo al inicio no tener que estar bueno en mi caso
estara siempre listo para prender la cdmara y poder desenvolver cuando a veces es un poco
incomodo cuando ciertas personas, no estamos obligados pero apagan la cdmara no, yo no
sabia cuando lideraba una reunion si esa persona me estaba escuchando o simplemente habia
tapado la cdmara y como estaba muteado estaria o no estaria eso ha sido mi incertidumbre
cuando tenia reunidon con mi equipo me daban ganas de decirles prendan las cdmaras todos,
pero dentro de estas normas o leyes que salieron del trabajo remoto indican que el
colaborador incluso en la universidad no, no estan obligados a prender la camara entonces

es un poquito este era un poquito complejos al comienzo pero después ya poco a poco se fue
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desarrollando ciertas esté habilidades por llamarle asi para convencerlos de que enciendan
sus camaras puedan prender era un poco ahi medio engorro al principio pero era lo que
teniamos que adaptarnos.

Entrevistadora 1: Era parte del nuevo manejo de la adaptabilidad pues no, la nueva
normalidad que se le decia pues no. Por favor, pégate a tu micro para poder escuchar mejor.

Entrevistado 6: perdon, perdon

Entrevistadora 1: ;Y en cuanto es este trabajo remoto llevarlos desde el hogar te
afecta algo en tu salud, hiciste pausas activas? ;Como manejaste este tipo, afectod en algo a
tu salud?

Entrevistado 6: Al principio si, pero yo creo que lo primero que uno es negarnos dice
no estoy bien estoy bien, pero hay un momento en que no salir de la casa trabajar dentro de
la casa estar con la familia en la casa 0jo no me estoy quejando que estoy con mi familia con
mi esposa, pero este igual este era bastante para ambos no incluso. Este era bastante
estresante puede ser la palabra buscamos que desarrollar otras actividades que nos
desconecten del del trabajo porque esa también era otro factor supuestamente mi horario es
de 8:30 a 5:30 a 6 de la tarde y a las 9 de la noche estaria conectado en la computadora por
qué porque no tenias otra cosa que hacer no tenias como salir, cbmo haces ahora que puede
salir a pasear a comprar no, entonces era un poquito complicado al principio

Entrevistadora 1: Y en cuanto a ergonomia, ;Tenias una silla ergonémica, tuviste
dolores musculares por estar sentado en otro tipo de silla, como cémo lo llevaste?

Entrevistado 6: Si inverti en mi silla ergondmica al principio tuve que invertir segin
yo noventa y nuevos soles me hacia bien al final tuve que invertir mas fuerte porque no me

aguantaba la de noventa y nueve entonces ya hay capacidades pues entonces en realidad si
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se tuvo que hacer la inversion y todo yo porque pasaba factura sentarse en la silla del
comedor un rato creo que esta bien no por ahi te das cuenta que te sentias incomodo, dolian
las piernas o a veces este el cansancio de tener la misma posicion de trataba de hacer ciertas
pausas activas no comencé a comprar esos articulos que son para para desestresarte hay unas
como unas pincitas que te pones para masajeador exacto Entrevistadora 2 como masajeador
no eso me ayudo en cierta forma porque también no habia otra manera de hacerlo.

Entrevistadora 1: Claro, buscaste como de una y otra forma coémo desestresarte
alguna actividad. Las siguientes preguntas las desarrollara entrevistadora 2.

Entrevistadora 2: Si, gracias Entrevistadora 1, bueno continuando con la linea de
entrevistas me gustaria realizar la siguiente pregunta no. /Qué tan satisfecho te encontraste
a retornar a tus labores de forma presencial y como fue ese choque porque era la primera vez
que ti practicamente conocias a tus compaferos no, como anotaste clima laboral?

Entrevistado 6: Con cierta ansiedad, incertidumbre también porque no sabes como te
van a recibir o como cudl va a ser el impacto no pero si, bueno me di con una grata este
reencuentro por llamarlo asi porque puede ya identificar y también me podian identificar no,
me conocian por nombre me habian visto por foto, cuando prendia la camara al llegar era
bastante este agradable no por eso que les decia que nosotros por naturaleza somos seres que
socializamos bastante no, entonces el hacerlo creo que a todos nos generaba cierta esté cierta
ansiedad no encontrarte de repente con amigos como compafieros que no veias tiempo o
compaifieros siempre interactuaba telefonicamente y nunca los conoci en persona entonces,
verlos por primera vez era como que no s¢ como que algo que estabas esperando y la
sensacion fue en mi caso fue bastante agradable no, lo unico pesado, que bueno ya que tu

rutina cambia brutalmente pues no si me levantaba a las 7 de la mafana para ingresar 8:30am

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 113



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

tendria que levantar a las 5:00am para estar a las 8:30am entonces esa parte era no.

Entrevistadora 2: Entonces el clima laboral con tus compafieros al retornar, bueno ya
al ejercer tus funciones de forma presencial ya fue algo muy satisfactorio no.

Entrevistado 6: para mi ha sido satisfactorio.

Entrevistadora 2: Que bueno, mira. ;El desempefio laboral aumentd o disminuyd
cuando ya comenzaste a ejercer tus funciones de manera presencial en la oficina de la
empresa donde elaboras no, cobmo lo tomaste?

Entrevistado 6: Al principio mi percepcion fue que disminuyd no, pero disminuyd
basicamente porque ya tenia un lapso de horas no 8:30am a 6 de la tarde y a las 6 de la tarde
tenia que irme no.

Entrevistadora 2: Por el tiempo

Entrevistado 6: Claro entonces este sentia como que me faltaba el dia no me faltaban
horas, entonces, pero decia, estoy haciendo lo mismo no, marcaba bastante el tiempo que ya
tenias programado para trabajar y de ahi bueno es parte de la adaptacion que tenia uno que
hacer para poder seguir este trabajando y retomar no, ya acelerabas

Entrevistadora 2: En todo caso el tema de transitar o de ir en movilidad hasta tu
trabajo pues era ya un tiempo muerto que, en si, en el trabajo remoto si lo tomabas como un
tiempo adicional para ejercer tus labores

Entrevistado 6: Exacto, si porque comenzamos a tener el tema que yo remotamente
no acababa con pendientes no, 6sea mi dia lo cerraba sin pendientes, ya cuando regresabas
a la a la nueva normalidad te encontrards que estaban tus pendientes de siempre esperandote
no, no podias avanzar por mas que querias y si el factor de traslado era este o sigue siendo

un tema bastante vital no, en mi caso

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 114



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Entrevistadora 2: ;Solicitarias que se aplique el trabajo remoto en la empresa por qué
motivo no y qué modalidad ti recomendarias a la empresa para poder ejercer tus funciones
de manera de manera puntual o de manera mas este mas como podria indicarlo, de manera
mas efectiva?

Entrevistado 6: Yo creo que el tema de remoto no seria tanto remoto, osea se propuso
propuse una vez este jefatura hacer el trabajo remoto planteando temas de ahorros, de costos
todo, ahorramos luz, ahorramos internet, ahorramos espacio, limpieza ahorramos jabon
papel higiénico etc. pero dentro de las politicas de la empresa donde trabajo me dijeron no
¢l trabajo es presencial porque ya habiamos venido desempenando fuimos el area creo una
de las ultimas areas que se acopl6 a la a la presencialidad porque nos daba la chance de seguir
trabajando de forma remota y el equipo lo hacia bien y lo que yo si recomendaria de repente
tomar para la empresa donde trabajo es que sea una forma hibrida no, de repente son cinco
dias a la semana, tres dias en la oficina dos esté en la casa no, badsicamente bueno porque
también recibe el feedback de mi equipo donde se extrafas no se extraia es el tema de poder
estar haciendo la gestion de forma remota y también y hay que ser honestos o sea te dan
chance, tienes tiempo muertos a veces y te da chance de realizar alguna actividad dentro de
la casa que normalmente hoy por hoy tengo que esperar a las 6 de la tarde llego 7, 7:15 pm
a mi casa mientras que hago mis cosas me acomodo converso un ratito y tengo que comenzar
a hacer mis cosas no, para poder terminar a las 11 de la noche

Entrevistadora 2: Claro Entrevistado 6, eso se entiende porque eso les paso6 a todos
no. Entonces al momento que tu hacias el trabajo remoto en tu casa, el equilibrio entre la
vida familiar y el trabajo remoto, cémo fue, ;Como lo tom¢ tu familia?

Entrevistado 6: Cuando era remoto, bueno este en realidad lo tomamos de buena
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forma, porque Osea habia o tratamos de hacerlo mas realista posible, era lo que nos tocaba
o seguiamos o simplemente no podemos con esto, pero si, mi familia pero también hay que
ser honesto ya, si me trajo un poquito de problema con mi esposa porque ella terminaba su
funcién a las 6 de la tarde, apagaba su computadora mientras yo seguia trabajando hasta las
9 0 10 de la noche no, porque yo lo veia como un tema de que me entretenia decia qué mas
voy hacer, pero ella veia como que hay que pasar tiempo en la casa con los hijos pero estoy
en la casa, si pero no estas mirdndonos a nosotros mirando una computadora no entonces
este ahi vino un poquito el conflicto no, tratar de hacer el equilibrio no sé si es que haya sido
bueno regresar la presencialidad o regresar de forma remota laboral.

Entrevistadora 2: Entonces podrias ser que el trabajo remoto da la posibilidad de
tener un equilibrio entre la vida laboral y la vida Familiar no mejorando la calidad de vida.

Entrevistado 6: Si por el factor tiempo, acortar distancia eso si te ayuda no, sin
embargo, este en ambas partes se puede generar un equilibrio y yo he logrado hacer ese
equilibrio creo yo, no escucho més quejas, pero creo que lo he hecho o lo estamos haciendo
bien pero igual o sea el tema del tiempo si es algo que hoy por hoy creo que hemos aprendido
a valorar todos no, acd en mi casa el tiempo es algo importante.

Entrevistadora 2: Claro que si. {En donde consideras que eres mas productivo, en la
sede de la oficina o directamente desde tu casa no y cudl es el motivo?

Entrevistado 6: No, en la sede de la oficina

Entrevistadora 2: por todo lo que me acabas de decir

Entrevistado 6: Si o sea hay elementos distractores que muchas veces por mas que
los quieres evitar no puedes no, o sea en mi caso yo no puedo este creo que es una falencia

mia no, no puedo este decirle que no a mis hijos entonces hay por ahi me quitan un poco de
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tiempo no, en cambio en el trabajo bueno, estoy centrado en el trabajo, abocado en el trabajo
hacer todas las cosas que se necesitan en ese momento

Entrevistadora 2: Te enfocas practicamente

Entrevistado 6: Si, estoy mas enfocado, exacto.

Entrevistadora 2: ;Cémo puede la alta gerencia de la empresa donde laboras de
asegurarse de tener una cultura distintiva que los diferencia de los demas? O ti crees que
podria ser a través de la facilidad del trabajo remoto o de otra forma

Entrevistado 6: No, esa seria una 6sea en realidad hay muchas, en realidad la gerencia
en conjunto con todas las areas, no solo la gerencias, todas las areas que lo involucren desde
capital humano finanzas administracion logistica y todo lo que lo conformen son los
responsables no, de poder ver por el bienestar del colaborador en realidad o sea no solamente
trabajo remoto o remoto como se llame va ser parte de un paquete no, donde de repente
pueda distinguirse por otros factores no en realidad la empresa donde yo trabajo, le su
Entrevistadora 2 un plus, porque ya se caracteriza por varias cosas no, osea lo que te
prometes te lo cumple no dentro de lo normal o sea a mi me permitieron pagar mis sueldo
siempre antes de fin de mes y antes de fin de un mes me pagan, no fallaron ni un mes estando
en pandemia y entendiendo que el negocio no estaba bien, entonces por ahi, creo que el tema
de una propuesta de un trabajo remoto creeria yo que seria mas conveniente de un trabajo
remotos Este creo que le daria un plus adicional y un diferenciador para ellos frente a otras
empresas del rubro del rubro de servicios del tipo de negocio no se si es que habrd muchas.

Entrevistadora 2: Si claro, seria algo muy importante de aplicar para retener a los
trabajadores, atraer nuevos talentos y continuar para que sean muy diferentes muy este muy

atractiva por asi decirlo. ;Consideras que la modalidad de trabajo remoto es de suma
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importancia para crear un clima laboral para llegar a tener una buena satisfaccion laboral?

Entrevistado 6: Si yo creo que si porque bueno, pero va a depender también mucho
de los controles que uno pueda tener

Entrevistadora 2: Ahi entraria temas de KPI de verificar al trabajador esté realizando
sus labores

Entrevistado 6: Exactamente, existen bastantes mecanismos y no solamente nos
podemos apoyar como Entrevistadora 1 decia en tecnologia de la informacion, si pero esta
en la empresa y los lideres también o sea queramos de repente aplicar eso de ahi no al
principio cuesta no, no nada es facil pero igual este si creo que generaria valor, si creo que
el colaborador hoy por hoy valoraria mucho el tema de como se llama de tener una
eventualidad remota o sea habria esté bastante creo lo haria bastante diferente a la empresa
no y como tu deseas lo haria como que de repente sea un atractor de talento no, por el
beneficio que tiene no

Entrevistadora 1: Y aparte crearia un clima laboral positivo, no en beneficio seria un
plus adicional si

Entrevistado 6: Del del trabajo remoto, si pero va acompafiados de varias
herramientas no herramientas en el trabajo remoto mejor el clima laboral pero como ustedes
indicaron va como yo les digo no va acompafnado de un control que tenemos que apoyarnos
en tecnologias de la informacion de repente no se me ocurre eso porque no hay otra forma
una foto por whatssapp hasta eso puede servir y puedas de repente tener el control no mucho
eso de repente le importa las organizaciones como tengo el control que se esta gestionando
yo he visto otras empresas donde tienen sus tareas sus daily rutine, rutinas diarias que van

hacer el dia a dia y de acuerdo a eso que seguro nosotros lo hacemos en una agenda, pero
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ellos lo plasman en un drive, y eso lo veo en trabajo de mi esposa, cuando hacia remoto no
y cuales son las tareas que va marcando, le daba un check, check, check y eso le permitia
tener el control al jefe no, bueno y ahora hay otras formas no si ti te conectas a tu aplicacion
de tu empresa tu puedes saber que esta conectado a la persona que esta gestionando también,
pero si, yo creo que colaboraria mucho en la mejora de un clima laboral positivo para la
empresa y para el entorno de colaboradores.

Entrevistadora 2: Ah mira, claro que si. Entrevistado 6 conforme a las preguntas que
te hemos realizado qué nos sugieres o qué agregarias para poder continuar con esta entrevista
y realizarla a mas personas no que nos sugieres td, para poder mejorar este tema.

Entrevistado 6: No las preguntas en realidad son bastante rebuscadas, las preguntas
en si, estan dentro del parametros, no lo veo muy invasivo pero también te permite
explayarse que eso es lo que busca una entrevista cualitativa si no me equivoco, para que
puedan ver de repente la apreciacion de cada uno de los de los participantes no, por ahi el
tema de una pregunta del del &mbito gerencial o sea de la alta gerencia no entonces el tema
del clima laboral o la preocupacion por colaboradores el conjunto no porque a veces la altas
esta abocada de repente al logros de objetivos y hay otras areas que si les compete de repente
ser un agente o una empresa atractiva para los demas no en cuanto a opciones de beneficios
o de nuevas politicas no, que se puedan implantar, eso es lo unico de ahi esté, todo muy bien

con la entrevista, mas bien espero yo haber sido de ayuda. Agradecemos tu valioso tiempo.
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Tabla 4
Resultados del analisis de la triangulacion de datos

Participante Participante Participante Participante Participante Participante

N° item
tems 1 2 3 4 5 6

é¢De qué manera consideras que el trabajo remoto influyé en su satisfaccién .. .. .. .. ..

1 Neutral Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
laboral dentro de la empresa que labora?
i Consider. 3 prepar ra ejercer manera rem

2 ¢C9 .5|de as que esta preparado para ejercer de manera remota todas sus Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
actividades?
i Consider. la empr nde labora r ol rechos | ral .. - . - . .

3 ¢Consideras que a. empresa donde labora respetd los derechos laborales Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
durante la pandemia?
i Consideras que el trabajo remoto brinda una empleabilidad competitiva - . - . . .

4 < d - J P P y Positivo Positivo Positivo Negativo Positivo Negativo
fortalece el desempefio laboral?
i Con la disposicion de las TIC (tecnologia de la informacion y comunicacion ... ... ... ... ... ...

5 ¢ . P - ( . & s y ) Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
consideras que son suficientes para ejecutar de forma idénea sus labores?
i Considera que el trabajo remoto afect6 en su salud al ejercerlo desde su hogar . . . . . .

6 | 9 J ) & Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo

o lo afecto en algln aspecto?

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted al retornar a sus labores de forma . . - -
7 . , . . Negativo Neutral Negativo Neutral Positivo Positivo
presencial y cdmo percibe usted el clima laboral?

éSu desempefio laboral aumentd o disminuyd después al retornar a sus

labores de forma presencial? Neutral Neutral Neutral Negativo Positivo Positivo

¢éEn dénde considera usted que es mas productivo: en la sede de la oficina o

trabajando desde casa y por qué? Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral

éSolicitarias que se aplique nuevamente el trabajo remoto en la empresa
10 |donde labora y por qué? ¢O que modalidad en la actualidad consideras que | Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
podria aplicarse como beneficio al trabajador administrativo?

¢Cémo puede la alta gerencia de la empresa donde labora asegurarse de tener

11 e . .
una cultura distintiva que los diferencie?

Positivo Positivo Neutral Positivo Positivo Positivo

éConsideras que la modalidad de trabajo remoto es de suma importancia para

12 . o
crear un clima laboral positivo?
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3.1. Resultados finales

Objetivo general

Describir como el trabajo remoto se vinculd con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa vending en Callao 2023

Dar validez al objetivo general, se preguntod a los entrevistados sobre su percepcion
en relacion con esta modalidad. Los resultados revelan que cinco de los seis entrevistados
consideran que el trabajo remoto tuvo un impacto positivo en su satisfaccion laboral,
mientras que uno se mantuvo en una posicion neutral. Este hallazgo indica que la mayoria
de los trabajadores percibieron una mejora en su bienestar y comodidad al desempenar sus
funciones de manera remota.

En cuanto a la preparacion para realizar tareas de forma remota, los encuestados
respondieron positivamente, lo que sugiere que los trabajadores contaban con las habilidades
y herramientas necesarias para desempefar sus labores eficientemente en esta modalidad.
Ademas, se preguntd si la empresa respetd sus derechos laborales durante la pandemia, y
todos respondieron afirmativamente, lo que indica un manejo adecuado por parte de la
organizacion en términos de cumplimiento normativo y garantia de condiciones justas de
trabajo.

El estudio también abord¢ el impacto del trabajo remoto en la salud de los empleados.
Todos los encuestados indicaron que esta modalidad no afectd negativamente su salud, lo
que sugiere que la implementacion del teletrabajo no gener6 consecuencias adversas en el
bienestar fisico o mental de los trabajadores.

Sin embargo, al analizar la transicion de regreso al trabajo presencial, los resultados
fueron mixtos. Dos encuestados indicaron una percepcion positiva sobre el retorno y el clima
laboral, dos se mostraron neutrales y dos expresaron una opinion negativa. Estos resultados

sugieren que la transicion a la presencialidad no fue igualmente satisfactoria para todos los
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empleados, lo que podria relacionarse con la adaptabilidad individual y la percepcion del
entorno laboral.
Objetivo especifico 1

Describir como el trabajo remoto se vinculd con el clima laboral de los trabajadores
administrativos de una empresa vending en Callao 2023.

Los trabajadores administrativos coincidieron en que el trabajo remoto contribuyd
en generar un ambiente mas tranquilo, flexible, autdbnomo en donde pueden equilibrar su
vida personal y laboral, ya que tienen menos tensiones y mayor concentracion. Sin embargo,
consideran que un modelo mixto o hibrido seria ideal para mejorar el clima laboral. Este
enfoque permitiria aprovechar los beneficios del trabajo remoto (comodidad, autonomia y
reduccion del estrés) sin perder los elementos positivos de la presencialidad (comunicacion
directa, integracion y colaboracion).

Ademas, se consultd sobre la disponibilidad de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para desempefiar sus funciones de manera eficiente. Respondiendo de
manera positiva, lo que indica que la empresa proporciono los recursos necesarios para
facilitar el trabajo remoto. Esta situacion contribuyo a la percepcion de que la modalidad
remota fue implementada de manera efectiva y con un enfoque en la optimizacion de las
condiciones laborales.

Objetivo especifico 2

Describir cémo el trabajo remoto se vinculd con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa vending en Callao 2023.

El impacto del trabajo remoto en el desempefio laboral fue un aspecto crucial del

estudio. Se pregunto si el trabajo remoto brind6 una empleabilidad competitiva y fortalecid
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el desempeiio laboral, y cuatro de los seis encuestados respondieron positivamente, mientras
que dos expresaron una opinion negativa. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria
percibi6 un impacto positivo en su desempefio, hubo trabajadores que no encontraron en el
teletrabajo una mejora en su rendimiento.

En relacién con el retorno a la presencialidad, los encuestados mostraron
percepciones variadas. Dos de ellos indicaron que su desempefio aumentd, mientras que uno
considerd que disminuy6 y tres se mantuvieron neutrales. Esto indica que la modalidad de
trabajo no fue un factor determinante para el rendimiento de todos los trabajadores, lo que
podria deberse a factores individuales y de organizacion interna.

Por otro lado, cuando se les pregunté sobre donde consideraban que eran mas
productivos (trabajando en la oficina o desde casa), todos respondieron de manera neutral,
lo que sugiere que no percibieron diferencias significativas en su productividad segun la
modalidad de trabajo.

Finalmente, el estudio abord6 la importancia del trabajo en un clima laboral positivo.
Lo que indica que perciben la modalidad remota como un factor clave para mejorar el

ambiente de trabajo y fomentar una cultura organizacional distintiva.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones

Para este estudio, se presentaron tres situaciones que limitaron el proceso de
investigacion. A continuacion, se detallan las situaciones.

La primera situacion limitante fue la escasez de la literatura cientifica abierta para
estudios cualitativos del tema, principalmente del contexto nacional y que contuviera por lo
menos la misma unidad de estudio, eso imposibilitod discutir directamente con estudios de la
misma naturaleza.

Una segunda limitante fue la disponibilidad plena de los entrevistados, en el proceso
se acumularon una serie de eventos inesperados que imposibilitaron recoger los datos no
planificados, entre otras razones, porque se tenia que entrevistar a cada participante en
diferentes contextos no contemplados.

Una tercera limitante fue la falta de presupuesto no contemplado para el proyecto,
especificamente para tener acceso pleno a articulos cientificos de paga por un lado, y por
otro lado a la inaccesibilidad de aquellas fuentes que no se podian tener acceso al documento

completo.

4.2. Interpretacion comparativa

Por consiguiente, se aprecid en uno de los antecedentes conforme a (Chiavenato,
2009b) quien menciond que con la llegada de la difusion tecnologica se transformo la forma
tradicional para convertirla en trabajo remoto, a pesar de no ser tan valorada por el sector
empresarial no quedo mas que adaptarse para poder enfrentar la realidad global. Por

consiguiente, las empresas mantuvieron a sus trabajadores activos a pesar de la coyuntura,
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por ello los entrevistados vivieron el cambio del trabajo tradicional al remoto, la pandemia
hizo que se actualizaran con las nuevas herramientas tecnoldgicas a disposicion, ya que estas
acompaiarian efervescentemente las ejecuciones de sus labores en el dia a dia. Sin embargo,
la empresa no les facilitd a los trabajadores la tecnologia necesaria como lo es una laptop,
internet y espacio libre para guardar sus documentos digitales en la nube, con la finalidad
que el personal realice sus labores cotidianas a beneficio de la empresa, por testimonio de
los entrevistados, ellos tuvieron que acondicionar sus hogares en un espacio para ejercer sus
funciones administrativas que les permitan llegar a sus objetivos para continuar con la

relacion laboral de la empresa estudiada.

Conforme a otro antecedente (Ramirez-Veldsquez et al., 2022) indico6 que el
teletrabajo se dio en el 2008, pero a consecuencia de la coyuntura del COVID-19 que se
vivid de forma global, el teletrabajo fue considerado con mayor énfasis como la nueva forma
de empleabilidad y esta llego para quedarse, siendo muy relevante para la nueva generacion
asociada con la tecnologia. Asimismo, lo indicé la entrevistada 03 quien mencion6 que con
la pandemia no tuvo mayor opcion que adaptarse con las herramientas tecnologicas que
facilitaban su trabajo, pero que estas fueron de vital importancia para reinsertarse en su

empleo para continuar con el vinculo laboral.

En otro antecedente, (Azizi et al., 2021) argumentaron que el trabajo a distancia
incremento la satisfaccion laboral porque fue la inica modalidad que brind¢ al trabajador un
equilibrio entre la vida familiar y el trabajo, por ende, restringi6 el tiempo que el trabajador
ocupaba para trasladarse desde su hogar a la oficina, por ende, promovi6 la salud fisica y

mental. Conforme a los entrevistados, la modalidad de trabajo remoto permitid que puedan
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gozar de tiempo para dedicarlo a su familia, asi mismo lo mencioné en particular la
entrevistada 2, quien adjudica que el trabajo remoto le permitio dedicarle tiempo a su hija
en edad escolar y al mismo tiempo cuidar de sus padres, quienes son adultos mayores, sin
descuidar sus labores administrativas, ya que organizaba su tiempo y como resultado del
equilibrio entre la vida laboral y familiar influy6 en la satisfaccion laboral. Por otro lado, la
pandemia le permitio minimizar costos importantes en traslado habitual hacia su trabajo, ya
que lamentablemente la empresa luego de experimentar las reducciones considerables en
ventas tuvo que reubicarse a un lugar menos costoso generando el traslado de sus

trabajadores des Chorrillos al Callao.

Ademas, (Azizi et al., 2021) mencionaron que, si un trabajador cuenta con una buena
satisfaccion laboral, gracias al trabajo remoto su desempefio laboral aumenta. En este mismo
orden la entrevistada 03 expreso que, gracias a la facilidad del trabajo remoto, compartid
tiempo con sus padres a la vez que trabajaba desde su hogar y al no tener que convertir
tiempo en trasladarse a su trabajo de forma presencial, comenzé a valorar el tiempo para
poder organizarse y dedicarse un tiempo para ella, logrando a rendir de forma mas optima

en sus labores y demostrando a la empresa estudiada un buen desempefio laboral.

De acuerdo con (Santana et al., 2021) afirm6 que el trabajo remoto es un medio
para flexibilizar las funciones del trabajo, utilizando las TIC sin la presencia del empleado
en una oficina. El teletrabajo permite adaptarse y equilibrar la vida profesional y familiar.
Por consiguiente, (Atoche et al., 2022) sefiala que el trabajo remoto surgid de la tecnologia
y flexibilizacion de las organizaciones empresariales puesto que, permiti6 adaptarse

rapidamente a los cambios con la llegada del Covid-19. Dentro de este marco de ideas, el
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trabajo remoto aporta a la superacion profesional de mujeres que, por alguna particularidad,
es imposible trasladarse hacia un centro laboral, ademas es una oportunidad para demostrar
que los padres de familia que se encuentren laborando bajo esta modalidad virtual, también

pueden apoyar activamente en sus obligaciones familiares.

Para (Ricaldi et al., 2021) aprender habilidades comunicativas y tecnoldgicas genera
oportunidades laborales, en este sentido se comprende que aumentaron puestos de trabajos
para las personas que sufren alguna discapacidad motriz. Por otro lado, como aspectos
negativos se refiere que el Covid-19 sorprendid el entorno laboral a nivel mundial, en este
sentido es necesario una regulacion de las normativas del teletrabajo, donde se defienda los

intereses del trabajador.

Desde el punto de vista de (Santana et al., 2021) la alteracion de la modalidad
laboral durante la cuarentena significo el decrecimiento de la cultura deportiva por el uso de
la tecnologia, generando una vida sedentaria en los trabajadores y sobre todo en los jovenes.
De este modo, se incrementaron los factores asociados a la ansiedad, soledad y tristeza,

perjudicando la productividad y generando sobrecarga mental por la coyuntura que se vivia.

De acuerdo con (Peralta et al., 2020) el teletrabajo tuvo un impacto positivo en el
ambito administrativo de las empresas con sistemas de trabajo convencionales sin
instalaciones, se analiz6 en esta modalidad una oportunidad para ahorrar espacio y gastos de
alquiler. Dentro de este orden (Benavides y Silva-Pefiaherrera, 2022) indicé que el trabajo
remoto fue una alternativa laboral que utilizaron mujeres embarazadas y personas con
discapacidad en donde se les brindé la posibilidad de trabajar sin asistir presencialmente a

una oficina. Cabe considerar que algunos autores compartieron opiniones distintas, puesto
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que la supervision es minima y afectd la eficiencia laboral en esta modalidad de trabajo a
distancia, en segundo lugar, se ha observado que las personas activas se han vuelto

sedentarias a causa del trabajo remoto por el Covid-19.

Las personas entrevistadas expresaron que el trabajo remoto fue algo inesperado
como la llegada del COVID-19, puesto que nadie estaba preparado para un confinamiento,
trabajar, estudiar y realizar otras actividades desde casa, toda esta modalidad fue nueva, por
eso al principio cost6 adaptarse, ademas no tenian un espacio acondicionado en su hogar, al
inicio tuvieron que acomodarse para desarrollar sus funciones. Uno de los entrevistados en
base a su experiencia sefiald: fue algo que nos cayo en cuestiones de dias horas no, entonces
este nos tomo6 como sorpresa, porque llegamos a la oficina y nos dijeron okey, solamente
hasta hoy dia, se llevan su computadora. (Entrevistado 1) La llegada inesperada de la
pandemia y aquel 16 de marzo del 2020 donde declaraban confinamiento obligatorio,
quedard marcado porque fue el inicio del cambio. Asimismo, tal como lo manifestd uno de
los entrevistados: La pandemia para todos fue nuevo, a mi me tocd pasar la pandemia en
casa de mis papas porque yo vivia con mis papds y al inicio la verdad creo que sufrimos
mucho de “reunionitis” (incesantes reuniones virtuales que se originaron en pandemia),
habia muchas reuniones de por medio, empezabamos mas temprano la jornada laboral y
terminamos mas de noche, este al menos a mi me costd un poco al inicio organizarme,
organizar mis horarios. (Entrevistado 2) La falta de organizacion y falta de experiencia en
esta modalidad ocasion6 realizar reuniones innecesarias sin objetivos, ya que al tener
constantes reuniones y a la vez iniciar temprano y extenderse sin limitacion generaba
desgaste en el personal, por otro lado, también ha sido una decision del mismo trabajador y

no porque la empresa le obligara. Ante ello, uno de los entrevistados menciona: luego del
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periodo ya de los dos afios que hemos estado practicamente, si siento que el trabajo remoto
al cien por ciento no es lo mejor. Pero si considero que nos ayuda mucho en nuestro ambito
con la familia no, pienso que el trabajo remoto si te llega un poco nuevamente a retomar tu
vida cotidiana de tu familia, de que te ayuda a planificar mejor las cosas. (Entrevistado 3)
Evidentemente el entorno familiar es el que mas se une realizando el trabajo remoto, se logra
tener un equilibrio entre la vida personal y laboral, pero la modalidad que beneficia tanto
trabajador como empleador es el trabajo remoto, ya que se considera que el contacto fisico

es muy importante.

Las herramientas tecnoldgicas fueron de gran soporte a los sectores comerciales, una
de las entrevistadas manifest6: Me permite hacer mis tareas creo de la mejor manera porque
tengo las herramientas de trabajo que me lo permiten es mi computadora e internet es lo
principal (Entrevistado 1), también sefiala que su hija la ayudaba a crear las salas Zoom
Meetings para las reuniones virtuales, efectivamente los programas de videoconferencias
han sido de gran ayuda para la continuidad de las labores. Por consiguiente, otro entrevistado
aporto lo siguiente: Antes yo, la verdad yo no sabia de la existencia del Zoom Meetings ya,
en pandemia me acostumbré mucho mas al WhatsApp no, a la llamada este a la videollamada,
bien que hasta ahora lo mantenemos porque hay muchas reuniones. (Entrevistado 2) Los
trabajadores administrativos buscan empresas que les brinde beneficios y modalidades
flexibles de trabajo, ya poco a poco la modalidad tradicional y control del trabajador va
cambiando para darle confianza y autonomia. Asimismo, uno de los entrevistados sefial6:
Damos servicio a Ecuador nosotros trabajamos con ellos a través del a través del GOOGLE
SHEET o el drive que normalmente se conoce. Entonces nos ayuda a tener una comunicacion

totalmente pareja no igual cuenta con plataformas, bueno, no es dominical todavia, pero
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cuenta con plataformas que podemos monitorear al equipo no, desde la casa ver en qué
momento se conectan, el tramo de conexién que tiene cuanto tiempo se pone en pausa
entonces sin necesidad de estar fisicamente no. Por consiguiente, las tecnologias de la
informacion ayudan a una comunicacioén oportuna y rompe las barreras nacionales logrando
comunicarse internacionalmente, ademas que hoy por hoy ya se cuenta con sistemas

tecnologicos para el monitoreo del personal.

Una de las entrevistadas sefiald que: Al principio el retorno para mi si me costd
mucho el aceptar que tenia que volver a hacer mis funciones en presencial, yo llegué
llorando el primer dia nunca me voy a olvidar, que mi jefe me dice qué paso, yo si llegué
llorando a la oficina pues este como que habia un parte de descontento por todo el personal,
porque como te digo ya te habias acostumbrado una rutina chorrillos era cerca, ahora estamos

super lejos entonces sumado eso el retorno de la oficina mas la distancia. (Entrevistada 1)

Uno de los entrevistados menciond: La verdad es que yo me encontraria creo yo mas
satisfecha si tuviésemos un tema de remoto no, por ejemplo, tres dias de remoto, dos
presenciales no, cuatro dias de remoto y uno presencial yo creo que asi seria mucho mejor
que estar yendo 100% presencial y sobre todo ahora que ya se cuenta con las tecnologias
necesarias para poder ejercer las labores. (Entrevistadas 2) Nuevamente fue una adaptacion
porque otra vez fue el cambio, no fue paulatino, yo creo que la forma fue muy dréstica para
nosotros, a mi si me costé a mi si me costdé muchisimo regresar al 100% presencial,
nuevamente a ordenarte a pesar de que yo no tengo hijos tengo cosas que hacer en mi casa
que tu ya dejas de ocuparte de ti para tomarlo, pero mas que el trabajo porque entre el traslado

hay un tiempo que te genera que no es tan beneficioso. Evidentemente hay un malestar,

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 131



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

desgano en los trabajadores por la forma tan abrupta de retornar al trabajo presencial,
después de mas de 02 afios que realizaron remoto y que se desempefiaron bajo esta
modalidad cumpliendo sus objetivos. El area de capital humano no evalu6 las necesidades
actuales después de pandemia de sus trabajadores, ser mas empaticos porque ademas la sede
principal de sus oficinas quedaba muy lejos a sus hogares, no se evalué o se plantearon
alternativas de mejoras para tener un clima laboral positivo, pues como escuchamos a las
entrevistadas habia una desmotivacion al retornar a la presencialidad sumado que se tenian

que trasladar al Callao.

Al respecto, la empleabilidad en las empresas debe buscar ser atractivos al mercado
con estas nuevas tendencias de trabajo diferente a lo tradicional para captar y retener talento,
puesto que motivara al compromiso y al desempefio laboral de los trabajadores. Una de las
entrevistadas sefiald lo siguiente: El bienestar que te genera tener algunos dias de remoto ya

te hace mas productivo. (Entrevistada 2)

La informacion seleccionada, para efectos del estudio provienen de 7 paises, en su
mayoria de Latinoamérica, con excepcion de Espafia que pertenece a Europa, asimismo
segun se muestra en el cuadro los paises de origen segun la cantidad de estudios encontrados
son: (1) Argentina, (1) Chile, (1) Colombia, (3) Ecuador, (2) Espafia, (2) México y (6) Pert.
Segun (Mendoza y Arriola, 2022) menciona que la conservacion, pluralidad, disponibilidad
a la diversidad de informacién merece respeto para valorar el entorno de ideas tanto del
pasado como del presente. Esta diversidad de estudios encontrados recoge abundante

informacion acerca del tema de estudio donde encontramos diferentes puntos de vista y
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categorias estudiadas, pero al tener (6) estudios en Perti nos acerca mas a responder la

pregunta de investigacion.

4.3. Implicancias
Respecto a la implicancia tedrica, fruto del andlisis de las diferentes literaturas
cientificas y datos extraidos de la investigacion cualitativa, termina afirmando que el nivel
de trabajo remoto afecta la satisfaccion laboral, de esta manera los resultados no hacen mas
que confirmar el conocimiento de vinculacion entre ambos conceptos, lo que contribuye a la

ciencia y a la teoria.

Respecto a la implicancia practica se tiene que, el estudio demostrdo que existe
vinculaciéon de ambos conceptos en la actividad laboral de los trabajadores en el éarea
administrativa; al mismo tiempo, los trabajadores en estudio en base a su experiencia
empirica percibieron dicha relacion. Ello hace ttil al estudio y demuestra que, en la préctica,
las conclusiones de la presente investigacion deben de ser tomados en cuenta por los gestores
y administradores de empresas u organizaciones que emplean el trabajo remoto y la

satisfaccion laboral en su gestion.

Respecto a la implicancia metodologica, a través del empleo de las técnicas e
instrumentos elaborados en el presente estudio, tal como queda establecido lineas arriba, se
logr6é demostrar la existencia de implicancias practicas y tedricas, por consecuencia, hace
competente también al procedimiento cientifico para que otros investigadores puedan
continuar usando las mismas herramientas y de esta manera extender el conocimiento del

tema o linea de investigacion.
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4.4. Conclusiones

Se concluye que la modalidad del trabajo remoto es eficiente para la satisfaccion
laboral del trabajador.

Se concluye que, a consecuencia del Covid-19 el trabajo remoto influyé en gran
medida y de manera positiva en los trabajadores, permitiendo una mayor flexibilidad,
mejorando la calidad de vida familiar y laboral.

Se concluye que, la flexibilidad del trabajo a remoto se logra alcanzar una mayor
eficiencia y una reduccion significativa en los procesos de gestion.

Se concluye, sin duda alguna, que el uso de las TIC (tecnologia de informacién y
comunicacion) cumple un rol importante en el trabajo a distancia, ya que ello permite la
continuidad de las actividades y objetivos empresariales.

Al igual que el investigador (Azizi et al., 2021) se concluye que, el trabajo remoto
influye de manera positiva en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de
una empresa.

Se concluye que, el trabajo remoto al 100% no es recomendable, debido a que hay
ciertas labores que requieren gestionar de forma presencial las tareas operacionales, por lo
tanto, la modalidad de trabajo hibrida es la mas adecuada para la empresa.

Finalmente, se recomienda a la empresa estudiada y a todas las empresas que se
sienten identificadas con este caso, ejecutar un muestreo de trabajo remoto para su personal
ejecutivo, a fin de analizar el desempefio laboral de sus trabajadores a través de la modalidad
mencionada. Por lo tanto, esta investigacion deja abierta la posibilidad de que las empresas
Vending tomen mejores decisiones frente a la modalidad del trabajo hibrido, ya que esta

forma de trabajo se estd convirtiendo en el nuevo atractivo para retener e incluir nuevos
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talentos humanos.

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 135



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Referencias

Alles, M. (2008). Comportamiento organizacional ;Como lograr un cambio cultural a
través de gestion por competencias?

América Economica. (2022). Flexibilidad laboral, el secreto para atraer y retener a los
trabajadores.

Arias, J., Holgado, J., Tafur, T., & Vasquez, M. (2022). Metodologia de la investigacion: El
método ARIAS para realizar un proyecto de tesis. Instituto Universitario de
Innovaciéon  Ciencia y  Tecnologia Inudi Perd. (primera ed.)
https://doi.org/10.35622/inudi.b.016

Atoche, M. A., Garcia, D. V., & Medina Sotelo, C. G. (2022). El trabajo remoto en tiempos
de pandemia. Apuntes Universitarios, 13(1), 319-332.
https://doi.org/10.17162/au.v1311.1330

Azizi, M. R., Atlasi, R., Ziapour, A., Abbas, J., & Naemi, R. (2021). Innovative human
resource management strategies during the COVID-19 pandemic: A systematic
narrative review approach. Heliyon, 7(6).
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07233

Bakkeli, N. Z. (2021). Health, work, and contributing factors on life satisfaction: A study in
Norway before and during the COVID-19 pandemic. SSM - Population Health(14).
https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2021.100804

Benavides, F., & Silva-Pefiaherrera, M. (2022). Datos y evidencias del teletrabajo, antes y
durante la pandemia por Covid-19. 7, 1-15.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Pearson (cuarta ed.).

Camacho de Baez, B. (2008). Metodologia de la investigacion cientifica. Un camino facil

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 136



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

de recorrer para todos.

Campbell, J., & Lois, T. (2011). Work—family balance: A review and extension of the
literature (2da ed.). Washington, Estados Unidos: Journal of Management.
https://doi.org/10.1177/0149206310382450

Carrasco, S. (2008). Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Castro-Martinez, A., & Diaz-Morilla, P. (2021). La comunicacién interna como area
estratégica para la innovacidén a través de la gestion del cambio y la felicidad
organizacional. Obra Digital, 20, 131-148. https://doi.org/10.25029/0d.2021.293.20

Chiavenato, 1. (2009a). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones. McGRAW-HIL, Ed.; 8va edicion.

Chiavenato, 1. (2009b). Comportamiento Organizacional . McGRAW-HILL, Ed.; Segunda
ed.

Collado, E. (2024). Teika. https://teika.es/

Deci, E., & Ryan, R. (2000). The “what” and “why” of goal pursuits: Human needs and the
self-determination of behavior. Estados Unidos, Estados Unidos: Psychological
Inquiry. https://doi1.org/10.1207/S15327965PLI1104 01

Diario Oficial El Peruano. (2015). Ley Del Teletrabajo N°30036. Diaro El Peruano.
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-aprueba-el-
codigo-de-responsabilidad-decreto-legislativo-n-1348-1471548-8/

Diario Oficial El Peruano. (2022). Ley del Teletrabajo N°31572. Diario El Peruano.

Eurofound. (2022). Telework in the EU: Regulatory frameworks and recent updates.

Faya, A., Venturo, C., Herrera, M., & Hernandez, R. M. (2019). Autonomia del trabajo y

satisfaccion laboral en trabajadores de una universidad peruana. Apuntes

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 137



1 BIVENITID Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

PRIVADA
DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Universitarios, 8(3). https://doi.org/10.17162/au.v8i3.161

Future for Work Institute. (Noviembre de 2017). De qué hablamos cuando hablamos de
empleabilidad. https://www.futureforwork.com:
https://www.futureforwork.com/assets/uploads/2018/01/De-que-hablamos-cuando-
hablamos-de-empleabilidad.pdf

Gallardo, E. (2017). Metodologia de la Investigacion. Universidad Continental, 1, 98.

Gestion. (1 de Mayo de 2020). San Antonio: conoce cémo la pasteleria se transforméd en
minimarket para sobrellevar crisis del coronavirus. Diario Gestion.
https://gestion.pe/tendencias/coronavirus-peru-san-antonio-como-esta-pasteleria-se-
transformo-en-minimarket-para-sobrellevar-crisis-del-covid-19-nndc-nnes-
noticia/?ref=gesrhttps://gestion.pe/tendencias/coronavirus-peru-san-antonio-como-
esta-pasteleria-se-

Gonzéalez, W. d., & Vilchez, R. (2021). Factores del desempefio laboral del personal
administrativo en universidades nacionales experimentales. Pensamiento &
Gestion(51), 54-74. https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C., Baptista, M., Méndez, S., & Mendoza, C. (2018).
Metodologia de la investigacion. 1-634.

Herzberg, M. B. (1959). The Motivation to Work . New Y ork: Routledge.

Instituto de ciencias HEGEL. (2021). Derecho laboral: la jornada laboral en Peru
conceptos y explicaciones.

Investigacion de Mercados CCR, C. (2022). El 86% de fuerza laboral ya regreso al trabajo
presencial en Lima. 6% trabaja en remoto. https://www.ccrlatam.com.pe/blog/86-

de-fuerza-laboral-ya-regreso-al-trabajo-presencial-en-lima

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 138



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Koch, J., Plattfaut, R., & Kregel, 1. (2021). Looking for Talent in Times of Crisis — The
Impact of the Covid-19 Pandemic on Public Sector Job Openings. International
Journal of Information Management Data Insights, 1(2).
https://doi.org/10.1016/}.jjimei.2021.100014

Laport, N., Becker, A., Sarratea, A., & Ocampo, G. (2010). Vinculacién laboral flexible:
Construccion de identidad laboral en psicologos adultos jovenes. Psicoperspectivas,
9(1), 138-157. https://www.redalyc.org/pdf/1710/171014431008.pdf

Ludeiia, L. (2019). Flexibilidad de la jornada laboral para aumentar la productividad, Lima
2016-2018. Cultura, 33, 363-389. https://doi.org/10.24265/cultura.2019.v33.20

Marin, H., & Placencia, M. (2017). Motivacion y satisfaccion laboral del personal de una
organizacion de salud del sector privado. Horizonte Médico, 14(4), 42-52.

Maslow, A. (1943). A theory of human motivation. Toronto: Psychological Review.
https://doi.org/10.1037/h0054346

Mejia, S., & Betancur, M. (2022). Teletrabajo: percepcion en las empresas grandes y
medianas del Quindio. Colombia.

Mendoza, J. S., & Arriola, C. (2022). El desempefio laboral de los colaboradores: una
aproximacion conceptual. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4),
6057-6073. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v615.3165

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2021). Trabajo remoto crecio de manera
exponencial en el 2020. Segun Informe Trimestral del Mercado Laboral del MTPE:
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/noticias/483405-trabajo-remoto-crecio-de-
manera-exponencial-en-el-2020-segun-informe-trimestral-del-mercado-laboral-del-

mtpe

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 139



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Molina, C. M., & Roncancio, A. F. (2022). Teletrabajo y trabajo en casa: tendencias
cotemporaneas de contratacion laboral en Colombia. 71.
https://doi.org/10.11144/Javeriana.Vj71.Ttct

OIT. (2020). El teletrabajo durante la pandemia de Covid-19 y después de ella.
www.ilo.org/publns.

OIT. (2020). Panorama laboral 2020. Oficina Regional para América Latina y el Caribe.
https://www.ilo.org/sites/default/files/wemspS/groups/public/@americas/@ro-
lima/documents/publication/wems_764630.pdf

Olaz, A. J. (2009). Definicién de un modelo de clima laboral basado en la gestion por
competencias. Papers. Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona.
https://doi.org/10.5565/rev/papers/v91n0.728

Organismo Mundial de la Salud. (2019). Brote de enfermedad por Coronavirus (Covid 19).
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Oviedo, A., & Vasquez, N. (2014). El teletrabajo: una estrategia de motivacion. Revista
Nacional de Administracion, 5(2).

Patlan, J. (2016). Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de vida en el trabajo.
Ciencia Ergo Sum, 23(2), 121-133.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?1id=10446094004

Peralta, A. R., Bilous, A., Flores, C. R., & Bombon, C. F. (2020). El impacto del teletrabajo
y la administracién de empresas. 4(1), 326-335.
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1).enero.2020.326-335

Poly. (2021). Poly: the evolution of the workplace.

Pujol-Cols, L. J., & Dabos, G. E. (2018). Job satisfaction: A literature review of its main

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 140



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

antecedents. Estudios Gerenciales, 34(1406), 3-18.
https://doi.org/10.18046/j.estger.2018.146.2809

Ramirez-Velasquez, J. C., Vega Abad, C. R., & Villagobmez, M. N. (2022). Ramirez-
Veléasquez, J. C., Vega AbVentajas y Desventajas del teletrabajo en Sudamérica
frente a la  pandemia  covid-19.  Civilizar,  22(42), ¢20220107.
https://doi.org/10.22518/jour.ccsh/20220107

Revista Marketing Vending. (2023). ;Qué es el Vending?
https://www.marketingvending.com/que_es_vending.htm

Ricaldi, R., Ruiz, A., Ricalde, S., Del Mar, D., & Vértiz, R. (2021). Post pandemia 2021. 1—
9.

Rivera, R., Ruiz, A., Camero, S., Mar, D. D., & Vértiz., R. (2021). El trabajo remoto y
teletrabajo en tiempo de Post-pandemia COVID-19 en la Ciudad de Lima. Revista
Cientifica Yotantsipanko, 1, 9.

Salgado, A. C. (2007). Investigacion cualitativa: Disenios, evaluacion del rigor
metodologico y retos.

Santana, M. d., Cueva, J., Sumba, N., & Delgado Figueroa, S. P. (2021). El teletrabajo y su
incidencia en la percepcion de la felicidad laboral. Compendium: Cuadernos de
Economia y Administracion, 8(3), 274.
https://doi.org/10.46677/compendium.v8i3.957

Santiago Torner, C. (2023). Influencia del teletrabajo sobre el desempefio creativo en
empleados con alta formacion académica: la funcion mediadora de la autonomia
laboral, la autoeficacia y la autoeficacia creativa. Revista Galega de Economia,

32(1), 1-26. https://doi.org/10.15304/rge.32.1.8788

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 141



1 e Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

DEL NORTE

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

una Empresa Vending, Callao, 2023

Tosca-Vidal, C. M. (2022). Teletrabajo en el modelo hibrido: alternativa para las
organizaciones. Revista de Investigaciones Universidad Del Quindio, 34(2), 260—
266. https://doi.org/10.33975/riug.vol34n2.934

Yu, J., & Wu, Y. (2021). The impact of enforced working from home on employee job
satisfaction during COVID-19: An event system perspective. International Journal
of Environmental Research and Public Health, 18(24).

https://doi.org/10.3390/ijerph182413207

Baldera Sanchez Maria Elizabeth
Camargo Pacheco Cinthya Maribel 142



ey

PRIVADA
DEL NORTE

Trabajo Remoto y su Vinculacion con la

Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos de

ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia.

una Empresa Vending, Callao, 2023

Titulo: “Trabajo remoto y su vinculacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de una

empresa vending, Callao, 2023"

Problema General
Principal

¢De qué manera el
trabajo remoto se vincula
con la satisfaccion laboral
de los trabajadores
administrativos de una
empresa vending en la
ciudad del Callao durante
el afio 2023?

Problemas Especificos

a. ;De qué manera el
trabajo remoto se
vincula con el clima
laboral de los

trabajadores
administrativos  de
una empresa

vending en la ciudad
del Callao durante el
afio 2023?

b. ;De qué manera el
trabajo remoto se
vincula con el
desempefio laboral
de los trabajadores
administrativos  de
una empresa
vending en la ciudad
del Callao durante el
afio 2023?

Objetivos
Objetivo General

Describir cémo el trabajo
remoto se vincula con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores

administrativos de una
empresa vending en la
ciudad del Callao durante
el afio 2023.

Objetivos Especificos

a.Describir cémo el trabajo
remoto se vincula con el
clima laboral de los
trabajadores
administrativos de una
empresa vending en la
ciudad del Callao
durante el afio 2023.

b.Describir como el trabajo
remoto se vincula con el
desempefio laboral de
los trabajadores
administrativos de una
empresa vending en la
ciudad del Callao
durante el afio 2023.

Categorias y subcategorias

Categoria
Trabajo remoto

Subcategorias:
Derechos laborales
Empleabilidad
Categoria 2:
Satisfaccion laboral

Subcategorias:

Clima laboral
Desempenio laboral

1:

Metodologia

Enfoque de Investigacion
Cualitativo.

Tipo de Investigacion
Estudio de caso

Nivel de la Investigacion
Descriptivo

Disefio de la Investigacion:
No Experimental

Sujetos clave de la
Investigacion:

6 empleados:

Un Jefe de compras.

Un Coordinador de Proyectos.
Un Jefe de Desarrollo de
Negocios.

Un Coordinador de Inteligencia
Comercial.

Un Coordinador de Activos.

Un Coordinador de Servicio al
Cliente.

Técnica:
Entrevista a profundidad

Instrumento:
Guia de entrevista
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una Empresa Vending, Callao, 2023

Categoria/ Definicion , P Escala de
g / Sub-categoria Aspectos Items
conceptual respuesta
Opiniones sobre la|1.- éDe qué manera consideras
influencia del trabajo | que el trabajo remoto influyo en
remoto en la | su satisfaccidn laboral dentro de la
satisfaccion laboral. | empresa que laboral?
Trabajo remoto / 5 h Preparacion para|2.- ¢Consideras que  esta
El trabajo remoto se | t;erecl 0s realizar actividades | preparado para ejercer de manera
aborales .
At S de forma remota. remota todas sus actividades?
nueva cultura de Percepcion sobre el
trabajo, en donde las respeto a los | 3.- ¢Consideras que la empresa
organizaciones exigen derechos laborales | donde labora respetd los derechos
a sus trabajadores durante la | laborales durante la pandemia?
mayores resultados pandemia.
i Valoracion del . .
de EfECt'Y'dad' Debe trabaio. remotol en 4.- ¢(Consideras que el trabajo
cur.n.pllrconldf)s térmiJnos de | FéMotO brinda una empleabilidad
condiciones b?S'CaS' empleabilidad competitiva y fortalece el
que el trabajador q pleabl’ Y| desempefio laboral?
goce de los derechos €sempeno. Respuestas
laborales y acceso a la 5.- éCon la disposicion de las TIC| apiertas
empleabilidad leabilidad Eficiencia de las TIC | (Tecnologia de la Informacion y| positivas,
(Castro-Martinez y Enelizzlellicl para el trabajo | Comunicacion) consideras que son | negativas y
Diaz-Morilla, 2021). remoto. suficientes para ejecutar de forma| peutral
idénea sus labores?
. | 6.- éConsidera que el trabajo
Impacto del trabajo . 5 .
remoto afecté en su salud al
remoto en la salud| .
. ejercerlo desde su hogar o lo
del trabajador. .
afecto en algln aspecto?
Satisfaccion laboral / . ., 7.- ¢éQué tan satisfecho se
. Satisfaccion al volver
Se define como la - encuentra usted al retornar a sus
. . a la oficina vy .
percepcion que tiene . . labores de forma presencial y
. percepcion del clima| . .
el trabajador con como percibe usted el clima
. laboral.
referente a su trabajo laboral?
dentro de la empresa . Evaluacion de la
Clima laboral .,
en la cual labora, esta percepcion de los . o
. . . 8.- ¢Su desempefio laboral
involucra emociones, trabajadores sobre 5 . , b
. ~_|aumentd o disminuyo después al
condiciones y su desempeno
. retornar a sus labores de forma
facilidades del laboral en .
., presencial?
entorno. Se comparacion con el
dimensiona a través tiempo que
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ANEXO NP° 3. Instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas Instrumentos Proposito
Entrevista a Guia de entrevista. Descripcion de hallazgos
profundidad positivos y negativos

encontrados en las
referencias bibliograficas

Revisidn sistematica
Base de datos Excel y entrevistas.

Este cuadro reflejo las herramientas estratégicas que utilizamos para lograr la
comprobacion o desaprobacion de nuestro tema de investigacion a través de la entrevista y

recopilacion de datos.
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ANEXO N° 4. Guia de entrevista

“Trabajo remoto y su vinculacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos de una empresa vending, Callao, 2023”

Lugar Callao

Objetivo Describir como el trabajo remoto se vincul6 con la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos de una empresa vending en Callao
2023.

Entrevistado Sra. (Entrevistado 1).

Edad 52 afos

Fecha 28 de octubre de 2023

Hora: 07.00 pm

Duracion: 30 minutos — 01 hora.

Investigador

Responsable Cinthya Maribel Camargo Pacheco
Maria Elizabeth Baldera Sanchez

Observaciones Ninguna

Preguntas a 1. (De qué manera considera usted que el trabajo remoto influyo en

profundidad su satisfaccion laboral dentro de la empresa que labora?

2. (Considera usted que estad preparado para ejercer de manera
remota todas sus actividades?

3. (Considera usted que la empresa donde labora respetd los
derechos laborales durante la pandemia?

4. ;Considera usted que el trabajo remoto brinda una empleabilidad
competitiva y fortalece el desempefio laboral?

5. (Con la disposicion de las TIC (Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicacién) considera usted que son suficientes para ejecutar
de forma idonea sus labores?

6. (Considera que el trabajo remoto afect6 en su salud al ejercerlo
desde su hogar o lo afecto en algiin aspecto?
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10.

11.

12.

(Qué tan satisfecho se encuentra usted al retornar a sus labores
de forma presencial?

(Su desempeiio laboral aument6 o disminuy6 después al retornar
a sus labores de forma presencial?

(En donde considera usted que es mas productivo: en la sede de
la oficina o trabajando desde casa y por qué?

(Solicitaria usted que se aplique nuevamente el trabajo remoto
en la empresa donde labora y por qué? ;O que modalidad en la
actualidad consideras que podria aplicarse como beneficio al
trabajador administrativo?

(Como puede la alta gerencia de la empresa donde labora
asegurarse de tener una cultura distintiva que los diferencie de la
competencia?

(Considera usted que la modalidad de trabajo remoto es de suma
importancia para crear un clima laboral positivo?
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ANEXO NP° 5. Carta de consentimiento informado

Consentimiento Informado

Los remitentes de la presente investigacion, somos estudiante egresados de la Universidad
Privada del Norte. Estamos realizando un estudio sobre “Trabajo remoto y su vinculacién
con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de una empresa vending,
Callao, 2023”; con el proposito de describir como el trabajo remoto se vincula con la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de una empresa vending en la ciudad
del Callao durante el afo 2023. Le estaremos muy agradecidos de participar en esta
investigacion respondiendo la siguiente entrevista.

La informacion que brinde serd conocida sélo por los investigadores y utilizada
exclusivamente con fines de investigacion. Se empleardn todas las herramientas
disponibles para proteger la confidencialidad y el anonimato del entrevistado. El hecho de
responder a esta entrevista no genera ningin pago ni costo para usted, solo tomara unos
minutos de su tiempo. Su participacion en este estudio es voluntaria. Si durante la entrevista
decidiera interrumpirla o no continuar, podra hacerlo, sin que tuviera ninguna consecuencia
negativa para usted o para su familia.

Este proyecto ha sido aprobado por el equipo asesor de la UPN. En el caso de que considere
haber sido tratado injustamente, puede comunicarse con el asesor principal de la Tesis.

Por tanto; Acepto voluntariamente participar en este estudio y comprender el
procedimiento.
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ANEXO NP° 6. Fichas de validacion de instrumento.

MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

“Trabajo remoto y su vinculacién con la satisfaccion
Titulo de la investigacién: laboral de los trabajadores administrativos de una
empresa vending, Callao, 2023"
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Docente en Universidad Privada del Norte

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medici6n pertenece a la variable: Trabajo remoto

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas p Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno v
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion |
con el titulo de la investigacién?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se |y
mencionan las variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el v
logro de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona |
con las variables de estudio?
6 |@ redaccion de las preguntas tienen un sentido | Y

coherente y no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de |y
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?

(El diseno del instrumento de medicion facilitara el

8 |analisis y procesamiento de datos?

g |¢Son entendibles las alternativas de respuesta del v
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la v

poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo |
11 | de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

“Trabajo remoto y su vinculacién con la satisfaccion
Titulo de la investigacién: laboral de los trabajadores administrativos de una
empresa vending, Callao, 2023”
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Docente en Universidad Privada del Norte

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: ‘ Satisfaccion laboral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno v
adecuado?
) (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion |
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se |y
mencionan las variables de investigacién?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el |
logro de los objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona |V
con las variables de estudio?
6 Lo redaccion de las preguntas tienen un sentido v

coherente y no estan sesgadas?

i(Cada una de las preguntas del instrumento de |y
7 medicién se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?

(El diseno del instrumento de medicion facilitara el | vV

8 | analisis y procesamiento de datos?

g |¢Son entendibles las alternativas de respuesta del |«
instrumento de medicién?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la |V

poblacién sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo |V
11 | de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

“Trabajo remoto y su vinculacién con la satisfaccion
Titulo de la investigacion: laboral de los trabajadores administrativos de una
empresa vending, Callao, 2023”
Dra. Ménica Elisa Meneses La Riva
Docente en Universidad Privada del Norte

El instrumento de medicion pertenece a la variable: ‘ Trabajo Remoto

Apellidos y nombres del experto:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno v
adecuado?
) (El instrumento de recoleccién de datos tiene |
relacion con el titulo de la investigacién?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se |
mencionan las variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el | v
logro de los objetivos de la investigacion?
5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona | v
con las variables de estudio?
6 |a redaccién de las preguntas tienen un sentido | v/

coherente y no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de |y
7 medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el | v/

8 | analisis y procesamiento de datos?

g |¢Son entendibles las alternativas de respuesta del | v
instrumento de medicién?

10 (El instrumento de medicién sera accesible a la [V

poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicién es claro, preciso y |V
11 | sencillo de responder para, de esta manera, obtener
los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

“Trabajo remoto y su vinculacién con la satisfaccion
Titulo de la investigacion: laboral de los trabajadores administrativos de una
empresa vending, Callao, 2023"
Dra. Ménica Elisa Meneses La Riva
Docente en Universidad Privada del Norte

El instrumento de medicion pertenece a la variable: ‘ Satisfaccion laboral

Apellidos y nombres del experto:

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno v
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion |
con el titulo de la investigacion?
3 |En el instrumento de recoleccion de datos se |y
mencionan las variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el | v/
logro de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona | v/
con las variables de estudio?
6 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido |V

coherente y no estan sesgadas?

i(Cada una de las preguntas del instrumento de |y
7 medicién se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?

(El disefo del instrumento de medicién facilitara el | v/

8 |analisis y procesamiento de datos?

g |Son entendibles las alternativas de respuesta del |V
instrumento de medicién?

10 (El instrumento de medicion serd accesible a la|y

poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
11 | de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

“Trabajo remoto y su vinculacién con la satisfaccion
Titulo de la investigacién: laboral de los trabajadores administrativos de una
empresa vending, Callao, 2023”
Mg. Johanna de Jesus Stephanie Gago Chavez
Docente en Universidad Privada del Norte

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: ‘ Trabajo Remoto

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno
adecuado? v
) (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion |
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se |y
mencionan las variables de investigacién?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el |
logro de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona |
con las variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido | ¢
coherente y no estan sesgadas?
i(Cada una de las preguntas del instrumento de |y

7 medicién se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién facilitara el |V

8 | analisis y procesamiento de datos?

g |¢Son entendibles las alternativas de respuesta del v
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la v

poblacién sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo |V
11 | de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

“Trabajo remoto y su vinculacién con la satisfaccion
Titulo de la investigacién: laboral de los trabajadores administrativos de una
empresa vending, Callao, 2023”
Mg. Johanna de Jesus Stephanie Gago Chavez
Docente en Universidad Privada del Norte

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: ‘ Satisfaccion laboral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno
adecuado? v
) (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion |
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se |y
mencionan las variables de investigacién?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el |
logro de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona |
con las variables de estudio?
6 Lo redaccion de las preguntas tienen un sentido |/
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de |y

7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?
(El diseno del instrumento de medicion facilitara el |

8 P .
analisis y procesamiento de datos?

g |¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la

poblacién sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo |V
11 | de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

/
¥
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ANEXO N° 7. Registro fotografico de actividades de la empresa.

Oficinas Administrativas

Reunion del personal administrativo y logistico de una empresa Vending
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