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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo principal de aplicar la metodologia Lean
Warehousing para incrementar el cumplimiento de los despachos en la empresa Prottec Peru
S.A.C. durante el afio 2023, para ello se emplearon los indicadores de despachos OTIF;
compuesto por los indicadores de despachos a tiempo y despachos completos. La metodologia
corresponde al tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de disefio
experimental y de corte transversal; mediante el muestreo no probabilistico se determind una
muestra de los despachos entre enero a diciembre del afio 2023 y las técnicas de recoleccion
de datos fueron la observacion directa y el anélisis documental. Para la aplicacion se utilizo el
trabajo estandarizado (procedimiento escrito de despacho), método 5S en el area de almacén,
gestion visual Andon (sefialética, tableros y murales) y la técnica Poka — Yoke (lecciones unico
punto y controles). Los resultados evidenciaron una mejora en promedio del OTIF de 77.4% a
90.6%, debido al aumento de indicadores de despachos a tiempo (87.42% a 94.74%) y los
despachos completos (88.6% a 95.5%). Asimismo, se obtuvo una vialidad econémica a través
del VAN de S/ 2,530.74 soles y TIR de 8.81%. Por lo tanto, se concluye que la aplicacion de
la metodologia Lean Warehousing incrementa el cumplimiento de los despachos en la empresa

Prottec Pera S.A.C. durante el afio 2023.

PALABRAS CLAVES: Lean Warehousing, cumplimiento de despachos, despachos

a tiempo, despachos completos, gestion de almacén.
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