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“Evaluacion del plan de responsabilidad social en base a la

UPN norma ISO 26000:2010 de la cantera italo, minera Phuyu-
UNIVERSIOAD Yuraq Il EIRL, Cajamarca 2021”
RESUMEN

El estudio tiene por objetivo evaluar del plan de responsabilidad social en base a la
norma 1SO 26000:2010 de la cantera italo de la Empresa Minera P’huyu-Yuraq Il EIRL en
Cajamarca durante el afio 2021. La investigacion es aplicada, no experimental, con disefio
descriptivo. Se describieron hechos sobre lo realizado en la parte social y econémica por la
Empresa Minera PPHUYU YURAQ a la comunidad de Cumbemayo, con una descripcion tal
como son, sin hacer alguna participacion que los altere o condicione su actuar y resultados.
Para la recopilacién de informacion se emplean técnicas como la revision documental y
encuesta en la cual se hace propuestas que permiten mejoras en las acciones de responsabilidad
social. Se concluye que el desempefio social de la Cantera italo, incide directamente en el
desarrollo sostenible social de la comunidad de Cumbemayo, la empresa minera ha realizado
programas a favor de la comunidad, realiza medianamente inversiones en la construccion o
mejoramiento de infraestructura educativa, salud, saneamiento basico y programas sociales
comunitarios; y en un nivel bajo donaciones de equipamiento educativo y de salud asi como
programas de capacitacion e implementacion de micro negocios y alternativas de ingresos
familiares, lo cual genera que exista tension y conflictos sociales en un nivel medio con la
comunidad. Se concluye que el desempefio econémico de la cantera Italo incide directamente
en el desarrollo sostenible econdmico de la comunidad de Cumbemayo, la comunidad tiene un
bajo acceso a la cadena productiva de la empresa minera quien ha incorporado medianamente
en su plana de trabajadores a los pobladores pertenecientes a la comunidad y el pago del
justiprecio por el wusufructo de tierras es bajo por parte de la empresa minera.
Palabras clave: Responsabilidad Social Minera, Norma ISO 26000, Plan de responsabilidad

social.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Minera PPHUYU YURAQ es una empresa netamente Cajamarquina, con capacidad y
experiencia en la produccion, comercializacion y transporte de Oxido de Calcio (Cal Viva) e
Hidroxido de Calcio (Cal Hidratada) de la mejor calidad. Su experiencia se remonta desde agosto
del afio 1994, contando con tres centros de produccion; Cumbemayo, Puyucana, Apan Alto. El
compromiso que asume la empresa es: crear fuentes de trabajo en los centros de produccion,
mantener y preservar el medio ambiente, trabajar bajo las normar de certificacion reguladas
segun ley, respecto a la responsabilidad social, aplicando la Norma ISO 26000, la cual nos
permite mantener excelentes relaciones con los stakeholders existentes (P HUYU YURAQ,
2017), la minera antes mencionada opera con ética de gestion en cuanto a la inclusion de las
expectativas de todos los grupos de interés, con la finalidad de lograr un buen desarrollo
sostenible, llevando a cabo la ejecucion de sus diferentes proyectos sociables con la finalidad de
que estos permanezcan en el tiempo, generando confianza y operando de manera

responsablemente (P HUYU YURAQ, 2017).

La empresa en estudio tiene un plan de responsabilidad social, el cual no tiene un
seguimiento y no se concretiza en documentos y evidencias del apoyo de la empresa a la
comunidad de Cumbemayo; es decir no hay una evaluacién del plan de responsabilidad social
que le permita revelar como realmente se encuentra en los balances sociales, para mejorar la
toma de decisiones a nivel empresarial y con la intencién de minimizar los problemas en la
productividad, evitar desconfianza de los clientes y reclamos que nos permita tener clientes
leales; y si no es asi nos van a representar pérdidas econdmicas e insatisfaccion de los empleados

por lo mencionado anteriormente, Minera P"HUYU YURAQ, ha decidido dejar el prototipo de
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conseguir beneficio a cualquier costa y evaluar la responsabilidad social que tiene con la
sociedad basado en la Norma ISO 26000:2010.

En los ultimos afios el tema de responsabilidad social empresarial ha alcanzado gran
relevancia, como consecuencia del crecimiento de la sociedad, tanto demografico y econémico.
Esto ha llevado por muchos afios al ser humano a hacerse de los recursos de la naturaleza para
satisfacer sus necesidades. El ritmo con que este fendmeno sucede cada dia aumenta con mayor
rapidez, lo cual ha generado impactos tanto negativos como positivos. Somos conscientes de
los impactos positivos muchas veces porque generan un beneficio directo o indirecto a nosotros
0 entorno cercano; sin embargo, son pocas veces en las que se reflexiona sobre los impactos
negativos. A pesar del imparable avance de la tecnologia, cada vez somos conscientes de los
impactos que generan las empresas y, por lo tanto, se exige que estas rindan cuentas de los

mismos (Cardona, 2012).

El aporte de la investigacion esté relacionado con la nueva informacion que se va a
brindar al repositorio de la UPN en materia de Responsabilidad Social con una empresa
Cajamarquina, para que los futuros investigadores se guien de la investigacion y evallen planes
de responsabilidad social de canteras de Caliza en otras partes de Cajamarca. Teniendo en
cuenta lo descrito anteriormente, formulamos el siguiente problema de investigacion ¢Es
factible evaluar el plan de responsabilidad social en base a la Norma 1SO 26000:2010 de la
Cantera ITALO Minera PPHUYU YURAQ II EIRL? Mencionada la pregunta anterior descrita,
trazamos el objetivo principal: “Evaluar el plan de responsabilidad social en base a la Norma
ISO 26000:2010 de la Cantera ITALO, Minera PPHUYU-YURAQ II EIRL, Cajamarca 2021”

y de manera secundaria los siguientes objetivos especificos: Determinar el alcance del
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desemperio social de la empresa minera, en el desarrollo sostenible social de la comunidad de
Cumbemayo; determinar el alcance del desempefio econdmico de la empresa en el desarrollo
sostenible econdmico de la comunidad de Cumbemayo; determinar el alcance del desempefio
ambiental de la minera, en el desarrollo sostenible ambiental de la comunidad de Cumbemayo;
proponer mejoras en las acciones de responsabilidad social de la empresa de cal, para tener

alcances favorables en la comunidad de Cumbemayo.

En esta investigacion descriptiva se plantea la siguiente hipotesis, es factible la
evaluacion del plan de responsabilidad social en base a la Norma 1SO 26000:2010 de la Cantera
ITALO PPHUYU YURAQ II EIRL, es decir nos indica que el alcance social es positivo en el
desarrollo sostenible social de la comunidad de Cumbemayo, la empresa minera ha realizado
a favor de la comunidad medianamente inversiones en la construccion o mejoramiento de
infraestructura educativa, salud, saneamiento basico y programas sociales comunitarios; y en
un nivel bajo donaciones de equipamiento educativo y de salud. La comunidad tiene un alto
acceso a la cadena productiva de la empresa minera quien ha incorporado bastante en su plana
de trabajadores a los pobladores pertenecientes a la comunidad y el pago del justiprecio por el
usufructo de tierras es bajo por parte de la empresa minera. Asimismo, la gestion ambiental es
de nivel alto en conservacion de la biodiversidad, nivel alto en tratamiento de desechos
industriales y un adecuado tratamiento de desechos domeésticos, la contaminacion generada por
la empresa minera es de nivel bajo. Las hipdtesis son formuladas cuando se pronostican datos

o0 hechos, por lo que, para esta investigacion es necesario plantear una.
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En consecuencia, daremos a conocer de manera objetiva y cuantitativa las deficiencias
en la EVALUACION DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN BASE A LA
NORMA ISO 26000 DE LA CANTERA ITALO, MINERA P'HUYU-YURAQ Il EIRL,
CAJAMARCA 2021. Para ello primero se identificaron otros estudios que anteceden al

presente trabajo de investigacion, que a continuacion se analizan:

Por otra parte Molina y Santander (2015), en su trabajo de investigacion, informan que
el andlisis de la aplicacion de la norma I1SO 26000, en la Planta de Cementos Guapan se basa
en el estudio del cumplimiento de la Responsabilidad Social que deberia tener y hacer todo
tipo de empresa u organizacién. Se concluye que la RSE no se puede considerar como algo del
momento o de moda, y actualmente es una obligacion en donde las empresas deben irse
adaptando. Se debe tener en cuenta que la responsabilidad Social no solo es generar riqueza,
crear empleo, valor agregado si no que esta relacionado con el cuidado al medio ambiente, con
lo social, econdémico y la intervencion de los stakeholders ya sea de una manera directo o
indirecta. De acuerdo a los resultados obtenidos de los Stakeholders, el principal valor de la
RSE deberia ser el cuidado al medio ambiente, debido que hoy en dia la mayoria de empresas
asumen el compromiso de actuar de manera responsable garantizando el cuidado y

conservacion al medio ambiente y generando valor en un marco de desarrollo sustentable.

En tanto que Saenz (2007), en su tesis doctoral de la Universidad Ramon Llull de
Barcelona, menciona que las empresas estan desarrollando proyectos de responsabilidad social
con sus comunidades, con la intencion de prevenir conflictos sociales. Muchos de estos

proyectos involucran el desarrollar capacidades a los beneficiarios para que puedan generar
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mayores ingresos y mejorar su calidad de vida. Sin embargo, las empresas no miden los
impactos sociales de estos proyectos de responsabilidad social, ya que se limitan a reportar
solo indicadores de gestion que involucran solo la cantidad de beneficiarios capacitados. En
ese sentido, el problema es, por lo tanto, que no se conocen investigaciones que midan los
impactos de la adopcion de un proyecto de responsabilidad social que implique el desarrollo
de capacidades. El objetivo de esta investigacion es contribuir al estado del arte de la gestion
de los proyectos de responsabilidad social mediante el conocimiento de las actividades que
generan el cambio de conducta de los beneficiarios y, a su vez, mejorar la comunicacion de sus
impactos por medio del retorno social de la inversion. Para cumplir con estos objetivos se ha
realizado una amplia revision de literatura referente a los modelos para generar el cambio de

conducta y la medicion del retorno social de la inversion.

Segun Quispe (2018), quien presento su tesis en la Universidad Nacional del Altiplano,
Peru, titulada “La gestion de responsabilidad social de la empresa Minsur S.A. Unidad Minera
San Rafael y su incidencia en el desarrollo sostenible del distrito de Antauta - periodo 2016 —
20177, tuvo por objetivo determinar la incidencia de la gestion de responsabilidad social de la
empresa MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael, en el desarrollo sostenible del distrito de
Antauta - periodo 2016 — 2017, llegando a concluir que el distrito de Antauta no cuenta con
este plan de desarrollo y la mayor parte de las inversiones y programas sociales realizados por
la empresa minera no han sido consultados con la comunidad por lo que solo beneficia a un
grupo pequefio de pobladores por lo que existe tencion y conflicto con parte de la poblacion.
Para esto es necesario implementar un plan de desarrollo para la elaboracion de este se tiene

que convocar la participacion de la comunidad de la empresa MINSUR S.A. y el estado para
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asi articular los esfuerzos con el fin de lograr el desarrollo sostenible en beneficio de la
poblacion local lo cual tambien beneficiara a la empresa ya que se evitara posibles

levantamientos los cuales afecten sus operaciones.

A continuacion, se aborda el marco tedrico relacionado a las variables del presente
estudio: Toma de decisiones y la evaluacion del plan de responsabilidad social en base a la

norma ISO 26000 de la cantera Italo, minera PPHUYU-YURAQ Il EIRL, Cajamarca 2021.

Segun Reyno (2013), en su tesis define a la Responsabilidad social empresarial (RSE)
como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”, (Libro

Verde, 2001).

Estos principios son interdependientes y no limitan la priorizacion de los temas referidos
a cada uno ellos, sino que deja que cada Pais decida qué es prioritario para cada uno, pero bajo
las bases de los principios mencionados. A su vez sugieren que todo esfuerzo por promover el
desarrollo social depende de la articulacion de lo econémico, social y politico institucional

(Mokate & Saavedra, 2006).

Como se menciono lineas arriba, la gestion social se apoya simultdneamente en los
campos del desarrollo social, la politica y las gerencias publicas. Sin embargo, a pesar de su
vaga delimitacién solamente se centra en su enfoque conceptual y practico de la gestion social.

A continuacion, se detallan los tres campos de la gestion social:
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» Desarrollo social: Se centra en los objetivos de la sociedad, analizando los procesos,
recursos y fendmenos que facilitan o dificultan la consecucion de los objetivos
planteados por la sociedad. La gestion social comprende grandes desafios histéricos,
econdmicos, sociales y culturales a los cuales propone alternativas sostenibles para
promover el desarrollo, se nutre del andlisis del desarrollo en la medida que las
propuestas concretas deben ser comunicadas con equidad y democracia.

» Politica publica: La gestion social toma de este concepto los procesos de formacion
de las politicas publicas para mejorarlos. Este campo busca explicar las causas,
desempefio y consecuencias de las politicas publicas para llegar a ideas
consensuadas para la solucion de los problemas. Esta basada en modelos que
permiten entender la interaccion entre los actores involucrados, los roles que cumple
cada uno y las relaciones entre ellos.

» Gerencia publica: Vela por el correcto desempefio de las funciones ejecutivas de
las organizaciones pablicas. Es un campo interdisciplinario que tiene como finalidad
coordinar eficaz y eficientemente un sistema de intervencion publica. Se toma el rol
del gestor publico como un acto importante que, a través de herramientas como el
liderazgo, comunicacién y motivacion y habilidades gerenciales pueden convertir
las ideas en acciones con sus respectivos resultados. Para la creacion de acciones
publicas se analiza el estado actual de la sociedad y se propone mejoras a través de

buenas practicas o casos de éxito.
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En lineas generales, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se refiere a la
responsabilidad que tiene la empresa u organizacion frente a la sociedad en general; es decir,
coémo la empresa mide su impacto en la sociedad. Este concepto ha ido evolucionando con el
pasar de los afios, dando a conocer nuevos enfoques y perspectivas que antes no eran tomadas
en cuenta en pro de un desarrollo saludable para la sociedad. También podemos observar cémo
surgen nuevos actores involucrados en lo que concierne a la Responsabilidad Social

Empresarial y como estos van alternando roles e importancia.

De acuerdo con lo mencionado por Marquina (2016), el concepto de sostenibilidad fue
impulsado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente de Estocolmo de
1972 y la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo o Comision Brundtland de
1987. Este ultimo definid el Desarrollo Sostenible como “aquel que cubre las necesidades de
las generaciones del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones del futuro de
cubrir sus propias necesidades” (Gardetti, 2005 citado en Marquina, 2016). Esto implica el
desarrollo de tres dimensiones en simultdneo: dimensidén econdémica, dimension ambiental y
dimension social. La primera se refiere a la presentacion transparente de la informacién
financiera de la empresa y va més alla hasta tomar en cuenta los salarios, productividad laboral,
empleo, gastos en investigacion y capacitaciones entre otros. La segunda dimension incluye
los efectos e impactos directos e indirectos de la operacion de la empresa en el aire, agua,
biodiversidad, y salud humana. Finalmente, la dimension incluye factores como derecho
humano, laborales, condiciones de trabajo, satisfaccion, etc. Estas tres dimensiones deben ser
trabajadas en paralelo para que se trate de un verdadero Desarrollo Sostenible y se encuentra

acoplado al concepto de Responsabilidad Social bajo un enfoque sistémico y multidimensional.
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Este modelo hace un llamado a tomar conciencia del rol en la sociedad que ocupan las
empresas Yy los invita a ser agentes de cambio para mejorar la calidad de vida y competitividad
del entorno. Ademas, es una herramienta que busca facilitar la adecuacion del empresario a la
Responsabilidad Social Empresarial en su organizacion. Propone que la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial debe tener un caracter estratégico y no simplemente
reactivo frente a la sociedad y, ademas, debe estar acompafiada del factor critico de liderazgo

(Pérez, 2016).

Los accionistas son aquellas personas que realizan un aporte de capital ya sea monetario
0 no para el funcionamiento de la empresa. Por otro lado, tienen la obligacion de promover un
buen Gobierno Corporativo para la consecucion de objetivos de la empresa, evitando la
manipulacion ilicita o indebida de informacion de la empresa. Asi también tienen la obligacion
de evaluar la gestion de la empresa a través de los Reportes de Sostenibilidad; es decir, medir
el desempefio de la empresa desde el punto de vista econdmico, social y medioambiental

(Pérez, 2016).

Los colaboradores son los trabajadores de la empresa, tanto los que estan en planilla, los
contratados y los que ofrecen servicio a la empresa de forma externa o llamados “terceros”; es
decir, todos aquellos que tienen una relacion de subordinacion o dependencia con la empresa.
Con este grupo, la Responsabilidad Social Empresarial esta dada, en primer lugar, con el
equilibrio vida/trabajo de tal forma que se explota el potencial del colaborador sin perjudicarlo.
También es parte de la responsabilidad social fomentar el trabajo en equipo, generar

voluntariado corporativo en relacion con las organizaciones sociales que trabajan con la
Cabrera Centurién, L. Llanos Gamarra, E.
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empresa, brindar capacitacion y desarrollo profesional a través de una linea de carrera para
promover el conocimiento para cubrir un puesto con eficiencia. Por ultimo, el cumplimiento
de derechos laborales y generar empoderamiento a través de la asignacion de tareas, libertad

de informacion y recursos para cumplir con su labor (Pérez, 2016).

Los clientes y/o consumidores son las personas que compran o hacen uso de los servicios
que ofrece la empresa a cambio de una cantidad de dinero. Ellos son quienes perciben la calidad
de los productos ofrecidos y son de quienes depende el éxito de la empresa, para ello, existe la
responsabilidad de fomentar un marketing con causa social y responsable para asegurar la
satisfaccion de los clientes. Mediante la alianza entre empresa y organizaciones sin fines de
lucro se fomenta un canal de comunicacion que actda en beneficio de una causa comun.
También esta la responsabilidad de cumplir con los estandares de calidad internacional como

los ISO 9000 a todo nivel generando confianza por parte de los clientes (Pérez, 2016).

En el gobierno estan involucrados tanto Gobierno Central como gobiernos locales. Estos
organismos publicos son los reguladores y fiscalizadores y las empresas estan en la obligacion
de cumplir las normas impuestas por ellos. Por otro lado, debe convertirse a los Gobiernos
como aliados estratégicos para el desarrollo de proyectos en conjunto a través de acuerdos de
cooperacion 'y ofreciendo capacitaciones al sector publico (técnicas, cientificas y

administrativas).

La comunidad estad conformada por personas que tienen caracteristicas en comdn como

idioma, tareas, cultura, valores, etc. La empresa determina el nivel de pertenencia a la
Cabrera Centurién, L. Llanos Gamarra, E.
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comunidad tomando en cuenta su ubicacion geografica y el impacto que se genera; ya que este
repercutird en la vida cotidiana de los habitantes de la misma. El no tomar en cuenta a la
comunidad puede llevar a cabo problemas para el desarrollo de las labores de la empresa y
afectar a la reputacion de la misma. La responsabilidad de la empresa recae primero en respetar
las costumbres y creencias, luego esta el desarrollo de programas de desarrollo econémico y
social con la comunidad, identificar los conflictos existentes y posibles a venir y el trabajo con

las ONG relacionadas a la comunidad.

El medio ambiente se refiere al entorno directo donde la empresa opera teniendo en
cuenta el uso del aire, agua, recursos, flora, fauna, comunidades y sus relaciones. En primer
lugar, generar una ecoeficiencia reduciendo la cantidad de materia prima utilizada a través de
la innovacion en sus procesos o la adquisicion que nueva tecnologia que permita este fin,
evitando también la emision de sustancias toxicas al ambiente (Produccion Mas Limpia o
PML). Por otro lado, estd implementar la politica de reducir, reusar y reciclar la cantidad de
residuos solidos de la empresa. Por altimo, el cumplimiento del 1ISO 14001 (Sistema de Gestion
Ambiental), trabajando sistematicamente el tema ambiental y generando oportunidades de

beneficio econémico.

La norma técnica internacional 1SO 26000 es un estandar para la implementacion de
lineamientos de Responsabilidad Social. Ante el requerimiento de la Organizacion de Naciones
Unidas, el trabajo fue realizado por Suecia y Brasil. En el proceso, Peru transmitié su opinion

a traveés de un comite espejo.
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Las empresas mineras han avanzado en el concepto de Responsabilidad Social de forma
paulatina para evitar conflictos que generan pérdidas en miles de dolares para las empresas. Es
decir, se sigue llevando desde una perspectiva de beneficio econdmico mas que social.
(Schwalb, Ortega, & Garcia, 2003). Sin embargo, han pasado de una simple filantropia, con la
que ayudaban de forma humanitaria a las poblaciones aledafias, al uso de una correcta
Responsabilidad Social donde se hace énfasis a la generacion de valor econémico, valor social
y valor ambiental. (Schwalb et al., 2003). En la actualidad, las mineras realizan pactos con
otras entidades para generar mejores impactos, disminuir externalidades negativas y generar
externalidades positivas para expandir su tiempo de vida en la localidad, (Schwalb et al., 2003)
y esto lo podemos comprobar con el caso de Volcan Compaiiia Minera, que tiene convenios

con la ONG Prisma. (Volcan Compaiia Minera S.A.A., 2016).

La investigacion se justifica porque se va a evaluar el plan de Responsabilidad Social de
la Cantera ITALO, lo cual significa un documento contundente para la empresa y asi poder
elaborar mejores estrategias para el desarrollo social economico de los pobladores de

Cumbemayo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada, no experimental, con disefio descriptivo. Se
describieron hechos sobre lo realizado en la parte social y economica por la Empresa Minera
P’HUYU YURAQ a la comunidad de Cumbemayo, con una descripcion tal como son, sin
hacer alguna participacion que los altere o condicione su actuar y resultados. Ademas, los
conocimientos generados y las conclusiones de la presente investigacion ayudaron a solucionar

problemas practicos.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “Investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y

sistematizar la practica basada en investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion es No Experimental,
porque se realiza sin manipular deliberadamente variables. Y longitudinal ya que se trabajara

en diferentes periodos de tiempo.

Para este estudio se ha tomado como poblacion los planes de Responsabilidad Social

de las empresas mineras en Cajamarca.
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La muestra esta constituida por el plan de Responsabilidad Social de la Cantera ITALO

Minera PPHUYU YURAQ II EIRL.

Para la recoleccion de datos se utilizo las siguientes técnicas: De fuentes primarias se
levanto la informacion recopilada mediante la encuesta y entrevista (la relacion de la empresa
con los pobladores, relacion de empresa con proveedores, fortalezas y oportunidades de la
minera Italo) por los pobladores de Cumbemayo, que son los moradores de influencia directa
¢ indirecta de la Cantera ITALO P’HUYU YURAQ II EIRL; de fuentes secundarias la
informacién estuvo basada en informacion adicional que ayudd a evaluar los resultados
obtenidos en campo. Se tomaron en cuenta publicaciones, libros, tesis, revistas especializadas

que ayudaron a complementar la informacion primaria.

Los instrumentos utilizados fueron la encuesta y la entrevista. Se utilizaron estos
métodos debido a que son los més acreditados, de comoda aplicacion y que permiten obtener

informacidn concreta y eficaz.

Se utilizé el término encuesta para describir a la técnica de recoleccion de datos que
maneja como instrumento un listado de preguntas que estan fuertemente estructuradas y que
acopia informacién relevante para ser tratada estadisticamente, desde una perspectiva
cualitativa. La encuesta se realiz6 a trabajadores de la Cantera ITALO y a los pobladores de

Cumbemayo.
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Se reservo el término entrevista para aquellas conversaciones de caracter profesional
en la que la informacion obtenida sera tratada en forma cualitativa, no estadisticamente. En la
Empresa Minera PPHUYU YURAQ se entrevistd al Gerente de la Empresa, Administrador y

supervisores de la Cantera. La entrevista fue individual.

Como método de seleccidn se realizo el muestreo no probabilistico y no aleatorio para
crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar
parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de

un elemento particular.
La recoleccion de datos se realizé el dia 10 del mes de octubre del 2021.

Procedimiento de recoleccion de datos, la encuesta basada en la norma ISO 26000
estuvo constituida por 13 preguntas de opiniones multiples, separados en 3 puntos secuenciales
(Datos generales del poblador, Conocimiento en Responsabilidad Social Actualizada y
Relacion Social Comunidad-Empresa), que con el propdsito de identificar puntos criticos en el
Lugar de Cumbemayo — Cajamarca 2021; de acuerdo a la norma ISO 26000 se dividen en 7
principios. Para el procesamiento, andlisis e interpretacién de los resultados, los datos de las
correspondientes encuestas seran ingresados en hojas de calculo del programa Excel, que nos
permitira ordenar, agrupar y clasificar los datos obtenidos de la muestra objeto de estudio, con
el fin de facilitar su andlisis. La informacion obtenida fue ordenada y clasificada teniendo en

cuenta: El sexo, grado de instruccion de los estudiantes, la edad.
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Luego seran procesados utilizando analisis univariado, utilizando un programa
estadistico. Para la presentacion de los resultados del estudio, los resultados de cada una de las
variables se presentaran en tablas de frecuencia y graficos estadisticos. Para la demostracion
de la hipdtesis se cree conveniente las encuestas a los trabajadores de la Cantera y pobladores
de la zona de Cumbemayo, al Gerente de la Empresa, Administrador y supervisores de la

Cantera.

Para el procedimiento se tomd en cuenta: En gabinete, buscar informacion sobre el Plan
de Responsabilidad Social de la Empresa PPHUYU YURAQ II EIRL, asi como la recopilacion
bibliografica de los apoyos tanto material como econémico a la zona de Cumbemayo.
Elaboracion de instrumentos de recoleccidn de datos (encuesta, entrevista). Visitar al lugar de
estudio y utilizar los instrumentos. Utilizar MS Office para procesar y documentar la

informacién y redactar la investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta todas las fuentes de
informacidn que se requiera, que contengan una adecuada cita y referencia, asi como también

la insercion de fuentes estudiadas para cada proceso investigativo.

Para la redaccion tedrica, se han citado y referenciado cada una de las investigaciones
aplicadas, tanto de manera conceptual, asi como en graficos o tablas. Se han tomado los
resultados con su respectiva fuente y base de datos para su recoleccion. Finalmente, de manera
ética citamos algunas fuentes que nos impulsan a una redaccién correcta y, de antemano las

recomendaciones para llevar a cabo una investigacion de tipo formar y con responsabilidad.
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La aceptabilidad ética del proyecto de investigacion va guiada de cinco principios éticos
en cuanto se involucre a seres humanos o animales. Estos principios éticos tienen como base
legal a nivel Internacional: el Cddigo de Nuremberg, la Declaracion de Helsinki y la
Declaracion Universal sobre bioética y derechos Humanos de la UNESCO. En el ambito
nacional, se reconoce la legislacion peruana para realizar trabajos de investigacion

(Universidad Catdlica los Angeles, 2016)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Desemperio social de la empresa minera, en el desarrollo sostenible social de la comunidad

de Cumbemayo.

Tabla 1

Inversion por parte de la empresa minera en la construccion o mejoramiento de: infraestructura
educativa, de salud, de saneamiento basico, de comedores populares, carreteras, etc.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Bajo (NO) 10 28.57% 28.57%
Medio (Si medianamente) 15 42.86% 71.43%
Alto (Si adecuadamente) 10 28.57% 100%
Total 35 100%
Figura 1

Distribucion gréfica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 2

Donacion por parte de la empresa minera de equipamiento educativo y de salud, para
comedores populares, etc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J acumulado
Bajo (NO) 5 14.29% 14.29%
Medio (Si medianamente) 11 31.43% 45.72%
Alto (Si adecuadamente) 19 54.29% 100%
Total 35 100%
Figura 2
Distribucion arafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 3

“Evaluacion del plan de responsabilidad social en base a la
norma ISO 26000:2010 de la cantera Italo, minera P'huyu-
Yuraq Il EIRL, Cajamarca 2021”

Programas comunitarios de parte de la empresa minera como: programas educativos y de

salud, actividades deportivas, etc.

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo (NO) 8 22.86 % 22.86 %
Medio (Si medianamente) 10 28.57 % 51.43%
Alto (Si adecuadamente) 17 48.57 % 100%
Total 35 100%
Figura 3
Distribucion gréafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 4

Acceso de la comunidad a la cadena productiva de la empresa minera, a través de la venta de
sus productos o la prestacion de sus servicios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J acumulado
Bajo (NO) 12 34.29 % 34.29%
Medio (Si medianamente) 13 37.14 % 71.43%
Alto (Si adecuadamente) 10 28.54 % 100%
Total 35 100%
Figura 4
Distribucion arafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 5

Programas de capacitacion e implementacién, por parte de la empresa minera, de
micronegocios y alternativas de ingresos familiares

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo (NO) 10 28.57% 28.57%
Medio (Si medianamente) 12 34.29% 62.89%
Alto (Si adecuadamente) 13 37.14% 100%
Total 35 100%
Figura 5
Distribucion aréfica de acuerdo al porcentaie acumulado
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Tabla 6

Inclusion de los pobladores e incluyendo a las personas con discapacidad a la plana de
trabajadores de la empresa minera

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo (NO) 10 28.57% 28.57%
Medio (Si medianamente) 13 37.14% 65.71%
Alto (Si adecuadamente) 12 34.29% 100%
Total 35 100%
Figura 6
Distribucidon aréafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 7

Pago del justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales por parte de la
empresa minera

. . Porcenta
Frecuencia Porcentaje je
acumula
do
Bajo (NO) 12 34.29% 34.29%
Medio (Si medianamente) 12 34.29% 68.57%
Alto (Si adecuadamente) 11 31.43% 100%
Total 35 100%
Figura 7
Distribucién gréafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Desempefio econdmico de la empresa, en el desarrollo sostenible econémico de la

comunidad de Cumbemayo.

Tabla 8

La comunidad ha accedido a la cadena productiva de la empresa minera, a traves de las ventas
de sus productos o la prestacion de sus servicios.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 15 42.85% 42.85%
Medio 10 28.57% 71.43%
Alto 10 28.57% 100%
Total 35 100%
Figura 8
Distribucién gréfica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 9

Incorporacion en su plana de trabajadores, a los pobladores pertenecientes a la comunidad,
incluyendo a personas con discapacidad

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 10 28.57% 28.57%
Medio 20 57.14% 85.72%
Alto 5 14.28% 100%
Total 35 100%
Figura 9
Distribucion aréfica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 10

Realizacion a favor de la comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo de sus tierras y
otros recursos naturales

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 10 28.57% 28.57%
Medio 12 34.28% 62.85%
Alto 13 37.14% 100%
Total 35 100%
Figura 10
Distribucién aréafica de acuerdo al porcentaie acumulado
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Tabla 11

Existe pobreza en su comunidad, porque no han accedido a la cadena productiva de la empresa
minera, a través de la venta de sus productos o la prestacion de sus servicios

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 8 22.85% 22.85%
Medio 17 48.5% 71.35%
Alto 10 28.5% 100%
Total 35 100%
Figura 11

Distribucion grafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 12

Existe bajo poder adquisitivo de los salarios en la comunidad, porque la empresa minera no
ha incorporado en su plana de trabajadores en el numero adecuado, a los pobladores
pertenecientes a la comunidad (incluyendo a las personas con discapacidad)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 11 31.42% 31.42%
Medio 24 68.57% 100%
Total 35 100%
Figura 12
Distribucién gréafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 13

Existe pobreza en su comunidad, porque la empresa minera no ha realizado a favor de la
comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido Bajo 11 31.42% 31.42%
Medio 10 28.57% 59.99%
Alto 14 40% 100%

Total 35 100%

Figura 13

Distribucién gréfica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Desempefio ambiental de la minera, en el desarrollo sostenible ambiental de la comunidad

de Cumbemayo.

Tabla 14
Tiene una adecuada gestion ambiental, para no contaminar el aire
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 15 42.85% 42.85%
Medio 20 57.14% 100%
Total 35 100%
Figura 14
Distribucién gréafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 15

Una adecuada gestion ambiental, para la no contaminacién de la biodiversidad de la flora y
la fauna, operaciones mineras

) ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 18 51.3% 51.3%
Medio 17 48.57% 100%
Total 35 100%
Figura 15
Distribucion gréafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 16

Adecuada gestién medio ambiental, en la disposicion de desmontes mineros, siendo protegidos
con membranas impermeables

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 17 48.57% 48.57%
Medio 8 22.85% 71.42%
Alto 10 28.57% 100%
Total 35 100%
Figura 16
Distribucion grafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 17

Un manejo integral y sustentable de la gestion de residuos sélidos: reciclaje, recoleccion,
separacion, valorizacion, aprovechamiento y disposicion final

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 11 31.42% 31.42%
Medio 12 34.28% 65.7%
Alto 12 34.28% 100%

Total 35 100%

Figura 17

Distribucidn gréafica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 18
La empresa minera ha contaminado el medio ambiente, con botaderos de desechos domesticos
) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Medio 19 54.28% 54.28%
Alto 16 45.71% 100%
Total 35 100%
Figura 18
Distribucion gréfica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Tabla 19
La empresa minera, ha contaminado el aire (emision de ruidos, co2 y otros gases de efecto

invernadero en la atmosfera)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 16 45.7% 45.7%
Medio 14 40% 85.72%
Alto 5 14.28% 100%
Total 35 100%
Figura 19

Distribucion gréfica de acuerdo al porcentaje acumulado
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Mejoras en las acciones de responsabilidad social de la cantera Italo, para tener alcances

favorables en la comunidad de Cumbemayo.

En el desempefio social, se deben realizar reuniones comunitarias semanales, con la
ayuda de vecinos registrados, con un compromiso compartido: fomentar la participacion de los
vecinos en las zonas que tienen un impacto directo en la construccion del proyecto. En general,
los programas y proyectos sociales deben ser evaluados, de acuerdo con su nivel de
sostenibilidad, productividad y viabilidad; influencia y/o aceptacion cultural; los costos y la
equidad de los beneficios que generan. La empresa debe fortalecer sus vinculos con la
comunidad, a través de programas relacionados con el rescate y reevaluacion de su historia y
costumbres. Se debe Aplicar herramientas que les permitan plasmar las metas y los indicadores
de los programas que se ejecutaran y hacer publicos sus resultados. Realizacion de una encuesta
informativa sobre la situacion actual de las familias que viven en zonas alejadas de la
comunidad de Cumbemayo debido a las actividades econdémicas que realizan, como la
agricultura y la ganaderia, para determinar sus necesidades y las principales necesidades de

infraestructura.

En el desempefio econémico, la empresa debe participar activamente codo a codo con el
estado en el Fondo Nacional de Integracion Econdmica (Fonie) en las zonas rurales para
cooperar y llenar los vacios en la cobertura y calidad de los servicios publicos. La
infraestructura en los servicios de agua, electricidad, alcantarillado y telecomunicaciones es
permanente. y sostenible. Dado que existe una gran necesidad de desarrollo de capacidades en

laregion para cumplir con las expectativas de desarrollo econdémico de la regién, los programas
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de educacion y capacitacion en la comunidad deben disefiarse para empoderar y asumir la
responsabilidad de su desarrollo y futuro. Lanzamiento de un programa de promocion
empresarial para promover el desarrollo empresarial local en Cumbemayo. Las empresas deben
fomentar, formar e integrar a las pequefias empresas como proveedores de productos y
servicios. Estos programas deben dirigirse a los residentes y educar a las empresas de la

comunidad sobre los beneficios de la acreditacion y las buenas précticas.

En el desempefio ambiental, la empresa debe realizar estudios de impacto social y
ambiental cada dos afios e informar a la poblacion, para evaluar los efectos de los cambios
demogréaficos y de las operaciones de la empresa calera. Estos posibles impactos representan
riesgos para la empresa y las comunidades, razon por la cual se necesita la elaboracion de un
plan de gestion de riesgos. Se deben desarrollar y documentar politicas que permitan una
actuacion organizada de los representantes de la comunidad, definiendo responsabilidades y
nivel de representatividad y brindarles oportunidades de participar en la supervision del medio
ambiente de forma conjunta. Implementar un programa de capacitacion, redisefio de procesos,
estrategias de comunicacion y difusion de conocimiento, que involucren a personas con
potencial para aumentar la confianza. Los pobladores de la comunidad de Cumbemayo tienen
que ser capacitados en este punto para generar un clima de confianza y compromiso para

afrontar las etapas de cambios en la gestion ambiental.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al desempefio social de la empresa calera
y el desarrollo sostenible social de la comunidad de Cumbemayo, los programas sociales
comunitarios realizados por la empresa minera fueron desarrolladas la mayoria por decisién de
la empresa sin una previa consulta a la poblacion, muchas de ellas solo benefician a grupos
pequefios; no hay un programa de capacitacion e implementacion de micro negocios y
alternativas de ingresos familiares por lo que la poblacion aledafia se encuentra disconforme ya
que no hay proyectos de envergadura que apoyen el desarrollo sostenible social lo cual genera

tension y conflicto con la comunidad.

Estos resultados se comparan con Quispe J. (2018) quien presentd su tesis en la
Universidad Nacional del Altiplano, Perq, titulada “La gestion de responsabilidad social de la
empresa Minsur S.A. Unidad Minera San Rafael y su incidencia en el desarrollo sostenible del
distrito de Antauta - periodo 2016 — 2017 tuvo como resultados que la mayor parte de las
inversiones y programas sociales realizados por la empresa minera no han sido consultados con
la comunidad por lo que solo beneficia a un grupo pequefio de pobladores por lo que existe
tencion y conflicto con parte de la poblacion. Para esto es necesario implementar un plan de
desarrollo para la elaboracion de este se tiene que convocar la participacion de la comunidad de
desempefio social de la empresa MINSUR S.A. y el estado para asi articular los esfuerzos con
el fin de lograr el desarrollo sostenible en beneficio de la poblacion local lo cual también
beneficiara a la empresa ya que se evitara posibles levantamientos los cuales afecten sus

operaciones.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en relacion al desempefio econdmico de la
empresa, en el desarrollo econdmico sostenible de la comunidad de Cumbemayo, la comunidad
no accedio a participar en la cadena productiva de la empresa vendiendo los productos y
servicios de los trabajadores del comercio de cal donde no hay suficiente poblacion en la
comunidad porque la mayoria de los empleados de esta empresa son de otras regiones. Esto
genera pobreza y moderacion en el poder adquisitivo de la comunidad, ya que gran parte de la
poblacién aun no se ha beneficiado de la mano de obra local y no participa en sus cadenas
productivas; la empresa debe realizar cursos de capacitacion y orientacion para las personas de
la zona de acuerdo con los recursos humanos necesarios para operarla, esto beneficiara a la
comunidad, esta se puede vincular al equipo de trabajadores de la empresa y puede aumentar su
poder adquisitivo con ella. También beneficia a la misma empresa que podra contar con mano

de obra local calificada.

Este resultado es respaldado por (Saenz, 2007), quien, en su tesis doctoral de la
Universidad Ramoén Llull de Barcelona, menciona que las empresas estan desarrollando
proyectos de responsabilidad social con sus comunidades, con la intencion de prevenir conflictos
sociales. Muchos de estos proyectos involucran el desarrollar capacidades a los beneficiarios
para que puedan generar mayores ingresos y mejorar su calidad de vida. Sin embargo, las
empresas no miden los impactos sociales de estos proyectos de responsabilidad social, ya que se
limitan a reportar solo indicadores de gestién que involucran solo la cantidad de beneficiarios
capacitados. En ese sentido, el problema es, por lo tanto, que no se conocen investigaciones que
midan los impactos de la adopcidn de un proyecto de responsabilidad social que implique el

desarrollo de capacidades.
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De acuerdo con el desempefio ambiental de la minera, en el desarrollo sostenible
ambiental de la comunidad de Cumbemayo, se evidencio que el porcentaje acumulado del 82%;
califica a que la empresa calera ha contaminado el agua de los rios y lagunas, con aguas
residuales domeésticos. Existe una valoracion baja por parte del manejo integral y sustentable de
la gestion de residuos sélidos: reciclaje, recoleccion, separacion, valorizacion, aprovechamiento
y disposicion final. Asimismo, una aceptacion media por parte de una adecuada gestion
ambiental, para la no contaminacion de la biodiversidad de la flora y la fauna, operaciones

mineras. Por lo que se tendra en cuenta en la proposicion de mejora de esta investigacion.

El resultado se afianza con (Flores, 2017) debido a que refiere al medio ambiente como
el entorno directo donde la empresa opera teniendo en cuenta el uso del aire, agua, recursos,
flora, fauna, comunidades y sus relaciones. Por ende, en primer lugar, debe generar una
ecoeficiencia reduciendo la cantidad de materia prima utilizada a través de la innovacion en sus
procesos o la adquisicion que nueva tecnologia que permita este fin, evitando también la emision
de sustancias tdxicas al ambiente (Produccion Méas Limpia o PML). Por otro lado, esta
implementar la politica de reducir, reusar y reciclar la cantidad de residuos sélidos de la empresa.

Por ultimo, el cumplimiento del 1SO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental) e ISO 26000.

Para proponer mejoras en las acciones de responsabilidad, existe la necesidad de
encontrar los mecanismos para mejorar la gestion de responsabilidad social de la empresa calera
y generar el desarrollo sostenible de la comunidad de Cumbemayo, para ello se propone
estrategias para mejorar el desarrollo sostenible de las zonas de influencia, con el fin de elevar

el nivel de riqueza de las comunidades e ir reduciendo el espacio dejado por la falta de
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oportunidades: Propuestas para gestion de desempefio social, economico y ambiental. Estas
propuestas permitiran lograr el desarrollo econémico, ambiental y social sostenible, mediante la
articulacion de las inversiones de la empresa MINSUR S.A. y las inversiones del Estado.
Asimismo, se trata de lograr la inclusién social y econdmica en la zona de influencia, por medio

del fomento de las buenas relaciones de las comunidades con la empresa minera.

El resultado se compara con (Marquina, 2016), debido a que impulsa el concepto de
sostenibilidad en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente de Estocolmo
de 1972 y la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo o Comision Brundtland de
1987. Implicando el desarrollo de tres dimensiones en simultdneo: Dimension econdmica,
dimension ambiental y dimension social. La primera se refiere a la presentacion transparente de
la informacion financiera de la empresa y va mas alla hasta tomar en cuenta los salarios,
productividad laboral, empleo, gastos en investigacion y capacitaciones entre otros. La segunda
dimension incluye los efectos e impactos directos e indirectos de la operacion de la empresa en
el aire, agua, biodiversidad, y salud humana. Finalmente, la dimensién incluye factores como
derecho humano, laborales, condiciones de trabajo, satisfaccion, etc. Estas tres dimensiones
deben ser trabajadas en paralelo para que se trate de un verdadero Desarrollo Sostenible y se
encuentra acoplado al concepto de Responsabilidad Social bajo un enfoque sistémico y

multidimensional.
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Conclusiones

El desempefio social de la Cantera italo, incide directamente en el desarrollo
sostenible social de la comunidad de Cumbemayo, la empresa minera ha realizado programas
a favor de la comunidad medianamente inversiones en la construccion o mejoramiento de
infraestructura educativa, salud, saneamiento basico y programas sociales comunitarios; y en
un nivel bajo donaciones de equipamiento educativo y de salud asi como programas de
capacitacion e implementacion de micro negocios y alternativas de ingresos familiares, lo cual

genera que exista tension y conflictos sociales en un nivel medio con la comunidad.

El desempefio econémico de la cantera italo incide directamente en el desarrollo
sostenible econémico de la comunidad de Cumbemayo, la comunidad tiene un bajo acceso a
la cadena productiva de la empresa minera quien ha incorporado medianamente en su plana de
trabajadores a los pobladores pertenecientes a la comunidad y el pago del justiprecio por el
usufructo de tierras es bajopor parte de la empresa minera. La pobreza en la comunidad y el

poder adquisitivo de los salarios de la comunidad se encuentra en un nivel medio.

El desempefio ambiental de la cantera Italo, incide directamente en el desarrollo
sostenible ambiental de Cumbemayo, la empresa minera realiza una gestion ambiental de nivel
medio en conservacion de la biodiversidad, nivel bajo en tratamiento de desechos industriales
y un adecuado tratamiento de desechos domésticos. la contaminacion generada por la empresa

minera es de nivel medio.
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Se ha podido establecer propuestas que permiten mejoras en las acciones de
responsabilidad social de la cantera italo, a fin de que la empresa minera pueda optimizar su
desempefio social, econdmico y ambiental; asi desarrollar la sostenibilidad de la comunidad de

Cumbemayo ubicado alrededor de la actividad minera.

Las principales limitaciones que tuvimos al realizar el estudio, fue el acceso a ciertas
paginas para la obtencion de informacion, el afio de publicacion de las investigaciones y la

informacidn limitada sobre desempefios sociales ambientales, sociales y econémicos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Autorizacidn para desarrollar la investigacion en la empresa Minera PPHUYU
YURAQ Il EIRL.
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Foto 1 Documentos presentados a la supervision de la Planta de cal y personas de la
comunidad para informar de la investigacion.
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Foto 5 Informacion de Seguridad pegada en las paredes para los trabajadores en la Planta de
cal de la empresa.
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Foto 6 Informacién de Medio Ambiente pegada en las paredes para los trabajadores en la
Planta de cal de la empresa.
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Foto 9 Implementacion de un biohuerto y delimitacion de areas en la Planta de cal de la
empresa

1
Foto 10 Periédico mural pegada en las paredes para los trabajadores en la Planta de cal de

la empresa donde se enfoca la misidn/vision de la empresa, la seguridad. La responsabilidad
social, deportes, etc.Foto 11 Implementacién de un biohuerto y delimitacién de &reas en la
Planta de cal de la empresa
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Foto 12 Mapa de riesgos COVID 19 pegada en las paredes para los trabajadores en la Planta
de cal de la empresa.
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Foto 13 Periddico mural pegada en las paredes para los trabajadores en la Planta de cal
de la empresa donde se enfoca la mision/vision de la empresa, la seguridad. La
responsabilidad social, deportes, etc.
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Foto 14 Encuesta aplicada a la sefiora que atiende en el comedor de la Planta de cal.Foto

15 Periédico mural pegada en las paredes para los trabajadores en la Planta de cal de la
empresa donde se enfoca la misidén/vision de la empresa, la seguridad. La responsabilidad
social, deportes, etc.
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Foto 17 Encuesta aplicada a la sefiora que atiende en el comedor de la Planta de cal.

~Foto 18 Aplicacion de encuesta a poblador 1 en CumbemayoFoto 19 Encuesta aplicada a-
la sefiora que atiende en el comedor de la Planta de cal.
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Foto 20 Aplicacién de encuesta a poblador 1 en Chmbemayo

Foto 21 Aplicacio ayo

Foto 22 Aplicacién de encuesta a poblador 2 en Cumbemayo
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Foto 24 Aplicacion de encuesta a poblador 4 en Cumbemayo
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Foto 25 Aplicacién de encuesta a poblador 5 en Cumbemayo
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Anexos 3: Formatos utilizados para encuestar
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Y
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EVALUACION DEL PLAN DE LA CANTERA ITALO, MINERA P'HUYU-YURA

11 EIRL, Cajamarca 2021

l. INSTRUCCIONES.

Marcar con un aspa (X), la respuesta que usted considera correcta.

1. DATOS GENERALES.

1.  Geénero:
a) Masculino b) Femenino
2. Edad:
a) 20 - 28 afos c) 36 - 44 afios
b) 28 — 36 afios d) 44 a mas afios
3. ¢ Conoce usted a la cantera Italo?
a) Si
b) No
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¢Usted cree que la existencia de la cantera es buena o mala?

a) Si

b) No

5.  ¢Usted o algun familiar ha sido beneficiado de algin programa o evento que
realice la cantera Italo?
a) Si
b) No
6. ¢Cual de las siguientes actividades sociales que desarrolla la cantera Italo usted
conoce?
a) Programa de reciclaje y seleccion de desechos
b) Becas para estudiantes con excelencia acadéemica
c) Eventos sociales
d) Capacitaciones sobre la sociedad y el medio ambiente
e) Programas de Salud
f) Auspicios culturales

g) Empleo directo a los pobladores aledafios.

7. ¢Hatenido contacto directo con algin Representante de la cantera italo?
a) Si
b) No

8.  ¢Qué tan seguido recibe informacion sobre los programas/actividades/eventos de
la cantera Italo con la comunidad?

a) Siempre
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b) Frecuentemente
C) Rara ves
d) Nunca
9.  ¢Haescuchado los mensajes a la comunidad que da la cantera italo?
a) Si

b) No

10. ¢En qué area considera que la cantera Italo ha mejorado en los Gltimos afios?
a) Medio ambiente
b) Apoyo a la comunidad

c) Ninguna

11. ¢Quiénes considera usted que deben ser incluidos en las actividades sociales de la
cantera Italo?
a) Nifos
b) Jovenes
c) Mujeres
d) Adultos mayores

e) Personas con discapacidad

12. ¢Qué actividad cree que debe ser incluida en los eventos y programas de la cantera
Italo?
a) Cultura

b) Deporte
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c) Capacitacion
d) Turismo

13. ¢ Pertenece usted a algun grupo social dentro de su comunidad?
a) Si

b) No
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE - SEDE CAJAMARCA - 2021
FACULTAD DE INGENIERIA
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EVALUACION DEL PLAN DE LA CANTERA ITALO, MINERA P'HUYU-

YURAQ Il EIRL, Cajamarca 2021

FORMATO DE ENTREVISTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA
CANTERA ITALO

I.  TEMA: GENERALIDADES DE LA CANTERA ITALO

1. ¢Como considera que es la relacion de la empresa con los empleados de la
empresa?

2. ¢(Como considera que es la relacion de la empresa con proveedores y
clientes?

3. ¢Qué fortalezas, oportunidades, debilidades, considera que la cantera italo
tiene actualmente con relacion a la responsabilidad social?

4. ¢Qué debilidades considera que la cantera italo tiene actualmente con
relacion a la responsabilidad social?

5. ¢Existe un Plan de Responsabilidad Social en la cantera italo?

6. ¢Estaria de acuerdo en implementar un plan de responsabilidad social?
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I.  Tema: Responsabilidad Social Empresarial

1.  ¢Conoce usted qué es Responsabilidad Social?

2. ¢Qué opinidn tiene sobre las relaciones comerciales que la cantera Italo
mantiene con la empresa a la que usted representa?

3. ¢La MINERA P'HUYU-YURAQ Il EIRL ha consultado si la cantera a
la que usted representa cumple con los derechos de sus empleados?

4.  :;La MINERA P'HUYU-YURAQ Il EIRL ha enviado a la cantera italo
algun boletin o comunicacion sobre sus gestiones sobre RSE?

5. ¢La MINERA PHUYU-YURAQ Il EIRL ha realizado alguna

convocatoria para tratar sobre temas de RSE?
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EVALUACION DEL PLAN DE LA CANTERA ITALO, MINERA P'HUYU-YURAQ

Il EIRL, Cajamarca 2021

FORMATO DE ENTREVISTA PARA AUTORIDADES DE LA CANTERA ITALO

I. TEMA: GENERALIDADES DE LA CANTERA ITALO

1.

10.

¢Cudles son las fortalezas de la gestion empresarial de la cantera Italo?

¢Cuales son las oportunidades de la gestion empresarial de la cantera italo?
¢Cudles son las debilidades de la gestion empresarial de la cantera talo?
¢Cudles considera que son las amenazas de la cantera Italo?

¢ Cudl es la situacion ambiental actual de la cantera italo?

¢La cantera italo tiene un plan de manejo ambiental?

¢La cantera [talo tiene un plan de contingencia con referencia al respeto de los
derechos humanos?

¢La cantera talo mantiene al dia sus aportaciones al MINEM?

¢La cantera italo realiza capacitaciones a sus empleados?

¢Cudles son las amenazas que encuentra la cantera italo en su gestion social

de los pobladores?
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Il.  Tema: Responsabilidad Social Empresarial

1. ¢Conoce usted qué es la responsabilidad social?

2. ¢Considera usted que la cantera Italo aplica responsabilidad social?

3. ¢Qué actividades y programas sociales desarrolla la cantera italo?

4. ;Quién es el encargado de ejecutar los programas sociales en la cantera
italo?

5. ¢La cantera Italo tienen un cddigo de ética que haya sido difundido a sus
empleados?

6. ¢La cantera italo cuenta actualmente con un comité de ResponsabilidadSocial?

7. ¢Existe control de calidad en el desarrollo de los programas sociales?

8. ¢Como considera que es la relacion de la empresa con los pobladores aledafios?
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