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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C frente a la pandemia del virus
del Covid-19 que trajo consigo muchas falencias para la atencion de las consultas meédicas
presenciales, con la necesidad de llegar a los pacientes comenz6 a analizar una solucion
intuitiva y facil, usamos nuestros conocimientos de ingenieros de sistemas realizando un
andlisis y desarrollo con apoyo de las herramientas tecnoldgicas para la creacion de un
sistema de gestion de telemedicina, donde el paciente pueda interactuar con el medico de
manera interactiva y en tiempo real y los pacientes puedan continuar con sus tratamientos
de manera oportuna. A través de la telemedicina mediante asistencia remota, evitando el
contacto y facilitando y agilizando la atencién del paciente mediante la solucion
planteada. Se utilizo el FRAMEWORK SCRUM para la elaboracién del proyecto, asi
mismo se utilizd6 SQL SERVER en conjunto con .NET CORE framework y MVC,
alojados en la nube, pudiendo conectarse desde cualquier parte del mundo a través de un
navegador web y usando ZOOM integrado mediante un API al sistema como plataforma
de videollamada. El uso de aplicacion web permitié que la empresa de un promedio 163
pacientes atendidos pase a atender un promedio de 416 pacientes mensuales y en
aumento, a la vez tener un orden de registros de consultas, médicos, pacientes agilizando
el proceso de las citas que se generaban de manera manual mediante un Excel, que les
tomaba un promedio de 2.37 horas realizar este proceso por listado de 7 a 10 pacientes
con su proceso actual el registro con el sistema optimizo este proceso pasando a registrar
un paciente de forma completa a 6 min en promedio tomando que en 10 pacientes seria
de 1 hora ofreciendo una mejora de 142% en el tiempo para el proceso completo evitando
olvidos y perdida de informacién digitalizando los procesos mejorando la productividad

y acortando el plazo de asignacién de las citas médicas y dejando libre a personal al
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personal que se encargaba de realizar parte del proceso.

Para realizar este proyecto aplicamos nuestros conocimientos adquiridos en:

Gestion y analisis de procesos: las cuales nos ayudaron a recabar la informacion

requerida y disefiar la hoja de ruta con la cual poder trabajar

e Trabajo en equipo: para poder llevar a cabo el proyecto de manera arménica con

todos los implicados y poder realizar una entrega satisfactoria

e Conocimientos en programacion web: lo que nos permitio sugerir la mejor
alternativa que se pueda ajustar a las necesidades de la empresa, asi como

desarrollar la aplicacion.

e Conocimientos en metodologias agiles: nos permito llevar un orden y control

sobre todo el desarrollo haciendo que las entregas sean de valor.

e Manejo de problemas: lo que nos permitié adaptarnos a los cambios o situaciones

problematicas que surgieran en el camino del desarrollo.

e Capacidad de aprendizaje: durante el transcurso del proyecto tuvimos que ir
aprendiendo en la marcha aspectos que desconociamos para poder llevar a cabo

algunas tareas.

Por lo tanto, se puede deducir que el uso de un sistema de gestion de telemedicina es un
apoyo fundamental tanto para la empresa - paciente que no podian tener consulta

presencial.
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1.1 El Problema

IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE
CONSULTAS  MEDICAS
DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

EN LA

CAPITULO I. INTRODUCCION

ESPECIALIDAD

La pandemia provocada por el virus del Covid-19, causé que la atencion de pacientes de

manera presencial por consulta externa baje de manera sustancial debido al contexto

global que se vivia, asi como también trajo nuevas maneras de poder llegar a la gente

mediante la tecnologia, por lo que para afrontar este problema se propuso implementar

dicha solucién de telemedicina, para la atencién de manera oportuna de los pacientes

mediante un sistema que ayude a facilitar el acercamiento médico — paciente, a través de

una plataforma de video llamadas y un sistema web el cual tendria interconexion desde

cualquier lugar del mundo, debido a que la empresa manejaba registros manuales en

formatos de Excel los cuales luego eran compartidos via email lo que causaba retraso y

perdida en la informacion registrada asi como desperdicio de personal ocupado en tareas

que se podian redundantes.

Figura 1

Horario de Atencion y Pacientes

HORARIO DE ATENCION Y PACIENTES DE LOS MEDICOS

FECHA CONSULTA

MEDICO

PACIENTES

HORA DE ATENCION

4/07/2022

JORGE YACHACHIN

HERRERA CHAVEZ VICTOR

09:00

TORPOCO HUAYTA SONIA

09-40

ROMAN ARIAS ELVA

10:10

JESSICA SEDANO

HIJAR CAMILO EITHAN

DIAZ CABRERA DE TARRILLO ORFELINA

LOPEZ BRAVO ATRAM

ANGELES SEGURA ERLINDA

VICENTE PIZARRO EUSEBIO

5/07/20

=

2

ADA GUERRA

CHINCHAY MENDIETA MARTINA

LUJAN REBAZA ERIKA

BRAVO BELTRAN MOISES

MORENO VALDEZ SISLEY

BERRIOS REYES DE PASCO ADELAIDA

SALINAS JULCA DE AGUILAR SANDRA

JORGE YACHACHIN

CIRILO ESTRADA MARTANA

ALVEAR CORIMANYA ISABEL

SANTA CRUZ TENORIO DE CHAVEZ VDA LIT|

IACQUELINE ALVARAD!

MEJIA URBANO DE BERMUDEZ ORFELINDA

ZEGARRA ROSALES PIERO

VEGA NAVARRO JUAN

VASQUEZ MORALES VICTOR

LUJAN CALDAS BRIANA

JESISCA SEDANO

HUAYTA TINTAYA SUSANA

ESPINQZA SANDOVAL LUCIA

MARCELO POMIANO MARIVEL

ADA GUERRA

ULLOA MARQUINA HERMENCIA

GARRO VALLAS DE ESPINOZA FLOR

ALTAGA AGUILAR MARGARITA

Nota La imagen muestra los horarios elaborados en Excel con la lista de pacientes de cada profesional

en las sucursales.

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda

18

DE



BHIVERSTBAD CONSULTAS MEDICAS EN LA  ESPECIALIDAD

PRIVADA

1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

DE

— DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA

EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

Experiencia en China (Zhai et al. 2020)

En china, para dar una respuesta rapida a la pandemia de COVID-19, el Centro Nacional
de Telemedicina de China (NTCC por sus siglas en inglés), establecio la creacion de un
Sistema de Telemedicina de Consulta de Emergencia (ETCS por sus siglas en inglés). El
ETCS surgi6 bajo una perspectiva de doctor-to-doctor (D2D), En los hospitales, el acceso
a los servicios de salud se realizaba de manera remota a traves de terminales. El ETCS
incluia una plataforma para el servicio de telemedicina, un servicio en la nube para
telemedicina, y una aplicacion para el servicio de telemedicina. La plataforma para el
servicio de telemedicina permitio que los especialistas de las provincias estén conectados
con los especialistas regionales. También proporcion6 a médicos y pacientes diagndsticos
y consultas inmediatas en relacion con el COVID-19, monitoreo remoto de pacientes,
atencion multidisciplinaria remota, a través de videoconferencias en tiempo real. El
servicio de nube de telemedicina permiti6 a los médicos capturar, almacenar, y procesar
los registros médicos de los pacientes. También se empled para brindar una guia sobre la
prevencion y el tratamiento de pacientes con COVID-19 al personal de salud. Por otro
lado, la aplicacién del servicio de telemedicina permitié que los médicos de hospitales
regionales pudieran hacer consultas al equipo especializado en el tratamiento de COVID-
19 de China. En general, dentro de los beneficios brindados por el sistema ETCS se tiene
que, durante el 28 de enero del 2018 al 17 de febrero 2020, se atendieron por telemedicina
63 casos severos y 591 casos leves y moderados. El servicio de nube de la telemedicina
permitio, dentro de las salas de aislamiento, recopilar y evaluar de manera efectiva los
datos de salud del paciente, como presion arterial, nivel de oxigeno, entre otros. Esto
redujo el contacto directo con el paciente infectado, evitando una posible transmisién al
personal de salud. También facilito el trabajo multidisciplinario de especialistas en el
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tratamiento y manejo de los pacientes infectados. Y ademas logrd, que el equipo
especializado en el tratamiento de COVID-19, brindara una capacitacion masiva al

personal de salud de todos los hospitales conectados al sistema.

Experiencia en Peru (Seguro Social de Salud (EsSalud), 2022)

En Perd ESSALUD contaba desde el 2014 con el CENTRO NACIONAL DE
TELEMEDICINA “CENATE” cual fue fortalecido para ampliar la atencion de los
asegurados en el contexto de la pandemia del Covid-19, es asi como se implementan bajo
las nuevas normativas del estado para el manejo de la pandemia a finales del 2021 este
centro se encarg6 de ampliar la atencién en la consulta médica ambulatoria de manera
virtual mediante video conferencias y asi evitar que los pacientes vulnerables se
expongan, acortando la barrera geogréfica que se tenia al momento de las atenciones; es
asi que en el afio 2022 CENATE atendi6 mas de 5 millones de consultas médicas

ambulatorias bajo esta modalidad como lo demuestra este cuadro a continuacion.

Figura 2

Tele Atenciones Médicas por Red Asistencial: Afio 2022

REDES 022 H
R.P, REBAGLIATI 1,200,759 23.1%
R.P. SABOGAL 1,002,699 17.9%
R.B. ALMENARA 87571 15.6%
AREQUIPA ' 47481 T4%
LAMBAYEQUE 7,486 6.6%
OTROS 1,647,877 29.4%
TOTALES > T oe0amrs  100%

Nota. El grafico representa el total y porcentaje de tele atenciones en ESSALUD por red asistencial.
Tomado de Seguro Social de Salud (EsSalud). (2022). Telemedicina en cifras. Boletin Ejecutivo, afio 2022.
https://repositorio.essalud.gob.pe/handle/20.500.12959/4314
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Segun los datos recabados en la pandemia la telemedicina puede ser considerada como
una herramienta para la atencion de esos pacientes los cuales por diversos factores se ven
impedidos de ir a una consulta presencial permitiéndoles llevar sus tratamientos los
beneficios del uso de la telemedicina son ampliamente conocidos en paises desarrollados,
donde se emplea para el manejo de varias condiciones médicas, e incluso enfermedades
infecciosas (Pham y Badowski, 2019), finalmente se debe tener en cuenta que la
telemedicina es un apoyo en la atencion y que de tener alguna afeccion que no pueda ser
manejada por este medio es de recomendacion el manejo clinico en persona en todos los

Casos.

1.2 La Empresa

NOMBRE COMERCIAL CORPORATION ORANGE HEALTH SAC
RAZON SOCIAL DOSIS MAGISTRAL

RUC 20609200562

DIRECCION ASC. LIMATAMBO MZ O LT 02 -CARABAYLLO

1.2.1 Razén Social

CORPORATION ORANGE HEALTH SAC, es una empresa privada, que fue

creados por los socios son: Bertha Guevara y Alisson Huaman.

1.2.2 Ubicacion

CORPORATION ORANGE HEALTH SAC, esta ubicado en Asociacion

Residencial limatambo Mz. O Lt02 - Carabayllo - Lima.

1.2.3 Resefia historica

Los socios se vieron despedidos de su anterior empresa, y ya con la experiencia
21
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que cuentan en el rubro de formulacion, en un viaje de negocios, deciden crear la

empresa, poniendo como nombre CORPORATION ORANGE HEALTH, Orange

por los negocios naranjas y pensando en ayudar al paciente y health por la salud

de los peruanos, tener productos a precios justos, la empresa fue constituida en el

2022 segun namero de partida: 14917348.

CORPORATION ORANGE HEALTH SAC, Inicia sus operaciones con su

primer local teniendo como estrategia, los procesos claros y sintéticos para

detectar las necesidades y requerimientos de los clientes.

1.2.4 Organigrama:

Figura 3

Organigrama CORPORATION ORANGE HEALTH

GERENTE
GENERAL

GERENMTE DE
COMPRAS

[

JEFEDE _— .
‘ CONTABILIDAD JEFE DE RRHH berE DE LoisTica|

’_L

SUPERVISORDE

DESARRCLLO

‘SC:Q'{'I: TECNICO

ASISTENTE DE
TESORERIA

ASISTENTE
CONTABLE

ASISTENTE DE
RRHH

ASISTENTE DE
LOGISTICA

RESPOMSABLE DE
ALMACEN

RESPOMSABLE DE
RECEFCION

RESPONSABLE DE
CARIES

ALXILIAR DE . -
o
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1.2.5 VISION

Ser una empresa lider en preparados magistrales y dermocosmética, que

contribuya en mejorar la salud y calidad de vida de nuestros pacientes.

1.2.6 MISION

Brindar a nuestros clientes preparados magistrales y dermocosmética cumpliendo
estandares de calidad, con tecnologia de punta y precios accesibles con una eficaz

atencion profesional.

1.2.7 Area de sistemas

El area de sistemas consta de 1 jefe de ti, 2 desarrolladores, 2 técnicos de soportes,
encargados de velar por los frentes de continuidad de los sistemas, soporte técnico
(atencion al usuario), desarrollo, seguridad de la informacion. Soporte técnico,
midiendo las incidencias cada trimestre. Desarrollo, trabajan apoyados en las

metodologias agiles de entrega de valor.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Basado en nuestra experiencia se realizo el analisis de la arquitectura en el desarrollo del
sistema, y la conclusion final fue tener un sistema web accesible desde cualquier parte
del mundo usando un VPS para alojamiento, SQL SERVER para base de datos, MVC
NET CORE y BOOTSTRAP para el desarrollo, ZOOM como aplicacion de
videollamadas, FRAMEWORK SCRUM para la gestién del proyecto apoyados en
herramientas como el JIRA para gestionar y documentar los procesos de nuestro sistema

de telemedicina a desarrollar

2.1 Sistema Web

Este se caracteriza por en que se encuentras albergados en la internet o una intranet, con
cierta particularidad de que proporciona funcionalidades especificas y potentes muy
diferentes de las paginas web, las ventajas de una un sistema web es que este provee una
gran versatilidad para la actualizacion de las aplicaciones de manera rapida y constante
sin tener la necesidad de instalar o invertir en nuevo software que provoquen errores al
usuario, a su vez es codificado en diferentes lenguajes de programacion como JS (Java

Script) permitiéndonos ejecutarlo en diversas plataformas (Alegsa, 2010).

2.1.1 Arquitectura de Sistema Web.

La arquitectura del sistema web abarco dos grandes escenarios o divisiones: el
primer escenario el servidor que almacena los datos, el lenguaje de programacion
web, las reglas de negocio, asi como la légica de la aplicacion, en el segundo

escenario encontramos al usuario final, que utiliza el aplicativo a través del uso de
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los distintos navegadores web que existen de acuerdo con su conveniencia

(Echevarria, 2010).

2.1.2 Ventajas de un Sistema Web

Existen multiples ventajas para usar un sistema web entre las que encontramos
algunas que no requiere de la instalacion de algun tipo software especial para los
usuarios, por lo que es suficiente utilizar cualquier navegador web que soporte el
lenguaje de programacion que actualmente son la mayoria. Los costes en caso de
gue se requieran son bajos, esto se realiza en el servidor de forma automatica. La
informacidn se encuentra de forma centralizada, mediante la realizacion de copias

de seguridad (Ferrer, 2010).

Al optar por usar un sistema web surgio la pregunta bajo que arquitectura de
software se desarrollaria esta aplicacidn debido a las diferentes arquitecturas para
desarrollar aplicaciones evaluamos las ventajas que trae consigo la arquitectura de

software MVC

2.2 MVC

El cual es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de la légica del
negocio en 3 partes o componentes fundamentales los cuales son Modelo, La Vista y El
controlador de alli sus iniciales (MVC), este nace de la necesidad de elaborar un software
robusto, que permita el mantenimiento de forma facil y reutilizacion de codigo durante
todo el ciclo de vida del sistema. “Trygve Reenskaug fue el primero en describir este
patrén en el afio 1979, sin embargo, no seria aplicado hasta 1988 donde se publicd una
formalizacion del concepto MV C desarrollada por Jim Althoff; tras implementarlo con el
fin de afiadir nuevas caracteristicas al lenguaje de programacion Smalltak80” (Espitia et
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al., 2018).

Los 3 componentes del modelo MVC son:

2.2.1 Modelo

El modelo es el que contiene la l6gica del negocio es el encargado de gestionar
los datos como se guardan y se obtienen, asi como contiene las restricciones y
reglas en la aplicacion. el Modelo serd también el encargado de administras el
almacenamiento y recuperacion de datos y entidades del dominio, es decir,
incluird mecanismos de persistencia o sera capaz de interactuar con ellos. Ya que
por lo general la persistencia se le encarga a un motor de bases de datos, es muy
comun encontrar en el Modelo la implementacion de componentes tipo DAL
(Data Access Layer, o Capa de Acceso a Datos) y ORMs (Object Relational

Mapping) (Aguilar, s. f.).
2.2.2 La Vista

la vista es la interfaz con la que interactla el usuario es la encargada de mostrar
los datos obtenidos a través del controlador que interactia con el modelo,
simultdneamente podrian haber multiples vistas para un modelo en concreto; de
este modo por ejemplo, su podria presentar una vista que se encargue de mostrar
la hora de la aplicacion en forma de reloj analogico y otra que exhiba lo mismo

que la vista anterior pero esta vez en forma de un reloj digital (Ernesto, s. f.-c).
2.2.3 El controlador

El controlador es el que se encarga de interactuar como intermediario entre el

usuario y el sistema, el cual se realiza la captura de las interacciones que se den
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en la vista para luego traducirlas hacia el modelo para que la entienda el modelo
y viceversa. Por todo ello, podriamos considerar el Controlador como un
coordinador general del sistema, que regula la navegacion y el flujo de
informacion con el usuario, ejerciendo también como intermediario entre la capa

de Vista y el Modelo (Aguilar, s. f.).

Se evaluaron las ventajas y desventajas de usar este modelo teniendo en cuenta
los factores de fiabilidad, factibilidad econdmica para la empresa, asi como réapida

actualizacion del sistema teniendo como resultado lo siguiente

2.2.4 Ventajas y Desventajas de Usar MVC

En consecuencia, a lo descrito anteriormente; el modelo MV C separa la l6gica del
negocio con la presentacion de los datos en una aplicacion, y en relacion a otros

modelos de desarrollo se puede destacar lo siguiente:

2.2.5 Ventajas

e Reutilizacion del codigo: “puesto que MVC se basa en componentes que
separan la parte visual de la 16gica del negocio” (Yair & Sanchez, 2020).

e Es muy utilizado en la actualidad para el desarrollo de aplicaciones orientadas
a objeto y desarrollar aplicaciones de gran tamafio (Ernesto, s. f.-C).

e Sus vistas muestran informacion actualizada siempre (Ernesto, s. f.-c).

e Mejor sostenibilidad a futuro debido a que las actualizaciones no son a todo el
modelo si no solo al componente que lo requiera.

e Mayor velocidad de desarrollo en equipo, que es consecuencia de lo
mencionado anteriormente, ya que, al estar separado en tres partes tan

diferenciadas, diferentes programadores pueden encargarse de cada parte en
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paralelo. Esto la hace ideal para el desarrollo de aplicaciones grandes (Aguilar,
s. f).

2.2.6 Desventajas

e Complejidad de aplicacion: requiere mayor conocimiento por parte de los
desarrolladores (Enriquez et al., 2023).

e Debido a la separacion de componentes se puede generar un amplio nimero
de archivos (Enriquez et al., 2023).

e Requiere la existencia de una arquitectura inicial (Ernesto, s. f.-c).

Figura 4

Esquema del Modelo MVC

2.Manipula

~J

1.Utiliza

Usuario

4.Actualiza I ‘ r\_/

{\ vV 3.Notifica
5.Se mu>ra\ ‘
——

Nota. El grafico representa el esquema de funcionamiento de un modelo MVC. Tomado de.
Daniellamikaelson. (2016, 26 julio). Patron MVC. Ingenieria del Software

Software. https://daniellamikaelson.wordpress.com/2016/07/26/patron-mvc/

Por todo lo antes mencionado se termind escogiendo MVC para el desarrollo de la

aplicacion.
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2.3 Asistencia Remota

Se conoce como asistencia remota, a la intervencion técnica a distancia sobre un
ordenador (computador). El requisito fundamental y efectivo es que dicho ordenador
tenga conexion a internet. EIl personal de soporte técnico realizara la intervencion y
configuracién del equipo desde sus instalaciones, pudiendo ubicar respecto al origen a
una gran distancia, alcanzando a tomar el control del ordenador del usuario. La privacidad
y seguridad estan siendo garantizadas por las diversas caracteristicas y competencias del
personal de soporte técnico El uso de sistemas de telecomunicacion para lograr

proporcionar asistencia médica a distancia (Porto & Gardey, 2022).

Ventajas de la Asistencia Remota:

e Reduccidn de costes (Ventajas del Soporte Remoto, s. f.).
e Atencion inmediata (Punt, 2024).
e Privacidad garantizada (Ventajas del Soporte Remoto, s. f.).

e Flexibilidad (Punt, 2024).

La pandemia trajo consigo el impulso de la asistencia remota, es asi que en varios paises
del mundo la asistencia remota ha ido ganando mas y mas seguidores como demuestra

el siguiente grafico tomado de la unién europea.
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Figura 5
Personas que trabajan ocasional o Regularmente desde su Casa

Personas que trabajan ocasional o
regularmente desde su hogar

Porcentaje respecto a la poblacion ocupada

Bélgica
28

Francia

Austria

Irlanda 253

Unién Europea 215

Polonia
Alemania
R.Checa
Espafia 147

Croacia

Grecia

Hungria

Italia

Rumania

Bélgica

Nota. El grafico representa que usan la asistencia remota desde su casa para el teletrabajo Union Europea
afio 2021. Tomado de. https://elpais.com/economia/2021-03-17/la-pandemia-impulsa-el-teletrabajo-en-

espana-ya-son-3-millones-las-personas-que-operan-desde-su-hogar.html

2.4 Zoom

Se define como zoom a la plataforma de videoconferencia, que le permite al usuario final
la posibilidad de poder realizar eventos, a través de conferencias y reuniones para diversos
grupos con la aplicacion de video en alta definicion, tienen un mercado competitivo con
Google Meet o Microsoft Teams; Zoom esta revolucionando mediante el uso de las Tics
por la forma en que se realiza la comunicacion de los equipos dentro de las diferentes

areas de las organizaciones, aportando un valor agregado (Roldan, 2023).
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Si bien tener una plataforma para video conferencia como Zoom va a ayudar a la
comunicacion entre los usuarios.

2.5 APl REST

Api Rest, la cual referencia 'Application Programming Interface’ o interfaz de
programacion de aplicaciones (API), estas toman un papel crucial en el disefio e
implementacion dado que permiten interacciones con sistemas o aplicaciones existentes
(Arsaute et al., 2018). En otras palabras, una Api nos permite comunicarnos entre dos
sistemas y recoger datos o ejecutar una accién con otra aplicacion (¢ Qué Es una API de

REST?, s. f.).

2.5.1 Caracteristicas de la Api Rest

e Entre las operaciones mas importantes que nos permita lograr manipular
recursos son: GET para realizar la consultas y lecturas, POST para la creacion,
PUT para lograr editar y DELETE para eliminar (Ibm, 2025).

e EIl uso de hipermedios (conjunto de variados procedimientos que permiten
crear contenidos que gestionen audio, imagen, video, textos, asi como otros
medios informacion) que le permiten al usuario navegacién por los distintos
recursos de una Api Rest (¢ Qué Es una API de RESTful? - Explicacién de API
de RESTful - AWS, s. f.-b).

e Al crear nuestro servicio o Api Rest no es el lenguaje en el que se implemente,

sino que las respuestas a las peticiones se hagan en JSON o XML (lbm, 2025)
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2.6 Telemedicina

Telemedicina es un término que viene de los 70 debido al desarrollo de la tecnologia la
cual llega como una alternativa para sortear la barrera de la distancia y que mas personas
tengan acceso a la atencién médica. La Telemedicina consiste en el uso de las tecnologias
de informacion para ofrecer una mejoria en los resultados en la salud de los pacientes,
incrementando el acceso a la atencién médica y la informacién (Castillejo y Antonio,
2013). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la telemedicina, como el
aporte de servicios de salud, donde la distancia es un factor critico, por cualquier
profesional de salud, usando las nuevas tecnologias de la comunicacion para el
intercambio valido de informacion en el diagndstico, tratamiento y la prevencion de
enfermedades o lesiones, investigacion y evaluacion, y educacion continuada de los
proveedores de salud, todo con el interés de mejorar la salud de los individuos y sus
comunidades (OMS, 2010).

La pandemia provocada por el Covid-19 revelo muchas carencias en la atencion de los
pacientes a nivel nacional al no tener un medio de atencién con el cual poder continuar
con las consultas médicas, es por ello se presto atencion en las ventajas que ofrecia la
telemedicina como limitar la exposicion de las personas vulnerables asi mismo tener una
llegada rapida hacia el paciente permitiéndole continuar con su tratamiento. La
telemedicina permitiria una comunicacion de 24/7 entre los médicos y los pacientes,
empleando cualquier dispositivo tecnologico disponible (Hollander y Carr, 2020).

Se conoce como telemedicina al uso de la tecnologia que le permite al paciente
comunicarse con su médico u otro profesional de la salud sin que estén en el mismo lugar
(Telemedicinay Telesalud, s. f.-b)., y aunque esta se centra en la atencion médica se tiene

que tomar en cuenta lo siguiente;
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Los procedimientos administrativos.

El diagndstico.
El tratamiento.

La gestion de los datos clinicos.

La formacion y educacion sanitaria, utilizando la variedad de redes para la comunicacion,

asi como los sistemas interoperables de recoleccion de informacion. Asi mismo algunos

prefieren utilizar el término Salud digital, eHealth, eSalud, telesalud (Sistemas de

Informacion Para la Salud, 2024).

Dentro del concepto de telemedicina, se puede gestionar los siguientes términos:

Teleconsulta. se trata de una atencién médica a distancia que se lleva a cabo a
través de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Hay diversas
modalidades que necesitan de competencias técnicas y comunicativas especificas
(Oliva et al., 2024).

Trabajo cooperativo. Se refiere a la red de grupos de profesionales que
comparten recursos de conocimiento (informacion) asi como informacion para
que sirva de apoyo en la toma de decisiones (Mufioz, 2014).

Telepresencia. Se refiere a la asistencia de un profesional sanitario de forma
remota tratando que sea lo méas parecido a una atencidn presencia hacia a un
paciente para realizar un telediagnostico mediante el uso de las herramientas
tecnologicas tratando de conservar la sensacion de tener al médico al lado (Majul,
2020).

Consulta - diagnostico. Se refiere a la consulta a otros médicos (junta de
médicos) para realizar un diagnostico comun.

Telemonitorizacion. hace referencia al uso de la tecnologia para dar seguimiento
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a los pacientes y el profesional pueda recopilar datos relativos a la salud de este,

para que puedan ser interpretados por el medico (De Catalunya et al., 2016).

2.7 Framework SCRUM
Como marco de trabajo se decidio utilizar el FRAMEWORK SCRUM la metodologia

SCRUM se emplea para maximizar el valor del producto al permitir abordar problemas
complejos de manera rapida, asi como establecer los alcances y objetivos desde el inicio
del proyecto para poder flexibilizar los imprevistos que se ocasionen y entregar valor en
las fechas estimadas (Garcia, 2020). este método o agiliza el proceso y genera un producto
de calidad al mantener constantemente reuniones programadas con el cliente para
estableces las necesidades y eliminar caracteristicas que no generen valor en el producto
final (Madedios, 2024).
Scrum contempla 5 Fases para su desarrollo las cuales son importante para aportar
estructura al proyecto y llevarlo a cabo de manera exitosa (Arrarte, 2023) estas fases son

e Inicio

e Planificacién y estimacion

e Implementacion

e Revision y retrospectiva

e Lanzamiento

La metodologia SCRUM contempla 3 roles fundamentales para la ejecucion de un
proyecto:
PRODUCT OWNER: El cual es la persona que tiene conocimientos plenos sobre
los procesos del negocio y siendo la unica persona que conversa con el equipo,
pudiendo formar parte también del equipo de desarrollo (West, s. f.).

34

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



1

UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

BHIVERSTBAD CONSULTAS MEDICAS EN LA  ESPECIALIDAD

PRIVADA

DE

— DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA

EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

SCRUM MASTER: Quien es el lider del proyecto se encarga de llevar a cabo la
metodologia, asi como de coordinar con el equipo de desarrollo mediante reunién
diarias, asi como velar por que se cumplan las reglas de SCRUM (Garcia, 2020).
SCRUM DEVELOPERS: El cual es el equipo de desarrollo de encargado de
encargado de cumplir y solucionar los problemas con los productos entregables

(Garcia, 2020).

Asi mismo la metodologia SCRUM se divide en diferentes hitos denominados SPRING

que son periodos de tiempo corto limitado a una semana o un mes en los cuales el SCRUM

MASTER y SCRUM DEVELOPERS trabajan para completar un entregable especifico

del producto (Garcia, 2020). Dentro de Scrum tenemos los siguientes conceptos a abordar

SPRING: se refiere a un ciclo o iteracion que se va a tener en un proyecto de
scrum el cual permite un ritmo de trabajo prefijado de dos a cuatro semanas,
aunque se podria alargar hasta un maximo de dos meses para presentar un
entregable o producto que le sume valor al cliente (Mesa, 2018b).

Meet dayli: la cual es una reunion diaria de actualizacion que debe durar a lo
mucho 15 min en el cual el equipo verifica las tareas y las ajusta de acuerdo a lo
necesario (Ramos, 2020).

Retrospectiva: esta sucede al final de un spring en el cual el equipo evalia como
se desarroll6 el ultimo spring con respecto a las personas, iteraciones, l0s procesos
y herramientas para identificar los cambios y mejoras a incorporar (Levy, 2022).
Backlog: se refiere a las tareas pendientes que ordenadas por prioridades, estas
son necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto en esencia es una lista

de tareas (Raeburn, 2024).
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2.7.1 Fases de un proyecto en SCRUM

Las fases de la metodologia SCRUM forman parte de un objetivo en comun que
es el de satisfacer necesidades al problema planteado para entregar un producto

de valor en el plazo establecido estas fases son:

2.7.1.1 Inicio

En esta fase analiza los requerimientos, se determina los roles que del
equipo SCRUM, asi mismo se determina las necesidades béasicas del
SPRING, se pueden plantear las siguientes preguntas en la fase de inicio
(Mancuzo, 2024):

e ;Qué quiero?
e ;Como lo quiero?
e ;Paraqué lo quiero?

2.7.1.2 Planificacién y estimacion

En esta fase se aginan las tareas a los roles del equipo SCRUM, se crean
las historias de usuario, las tareas y el backlog, asi mismo se debe velar de
que las actividades estén bien entendidas por el grupo de trabajo para poder

cumplir con los criterios de aceptacion (Arrarte, 2023).

2.7.1.3 Implementacion

En esta fase es donde se empiezan a producir los entregables por parte del
equipo de desarrollo esta fase estd definida por crear entregables, realizar
reuniones diarias y refinanciamiento del backlog el cual busca realizar un
reordenamiento de las prioridades que establezca el duefio del producto asi
cuando se produzca un nuevo ciclo entregable se ordene o identifique de

acuerdo a las prioridades nuevas (Arrarte, 2023).

2.7.1.4 Revision y retrospectiva

Esta fase busca hacer una revision del entregable, con la finalidad de medir

y mejorar la eficiencia del equipo SCRUM Entre los pasos de esta fase
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tenemos (Mancuzo, 2024b):

e Demostrar y validad el spring.

e Restrospectiva del spring.

2.7.1.5 Lanzamiento

La Gltima fase de un proyecto SCRUM es donde se entrega el desenlace
del proyecto y entrega del resultado final estan incluidos dos procesos
dentro de esta fase (Mancuzo, 2024):

e Enviar los entregables.

e Enviar la retrospectiva del proyecto.

SCRUM es muy util para el desarrollo de software, pero se puede acomodar facil mente
a cualquier tipo de proyecto en el cual se requiera gestionar el tiempo y los recursos con
una mayor eficiencia (Mancuzo, 2024).

Figura 6

Fases de un Proyecto en SCRUM

07
Gestion Agil
Stand-ups
Gg- pu diarios
P >
Y= *
5 -
Cliente o Usario Grupo de Trabajo - | i Cliente o Usario
(Product Owner) (Scrum Team) n n ' (Product Owner)
Grupo de Desarrollo .
Trabajopendiente  Reuniéndeplanea-  Trabajo del Sprint rgf:;izfg"ct"]ido)
(Product Backlog) cién del Sprint {Sprint backlog) ackiog]
A=
el
—
Evaluacion
delprint 7)) INNEVO
-

Nota EIl grafico representa las fases que se dan en un proyecto desarrollado en SCRUM. Tomado de

https://innevo.com/blog/metodologia-scrum
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2.8 JIRA

la cual es una herramienta para la gestion de proyectos agiles, que permite planificar
gestionar y publicar software con seguridad, esta herramienta nos permite elaborar spring,

crear historias de usuarios, se complementa junto con SCRUM (Atlassian, s. f.).

2.9 MIRO

Miro es una plataforma de trabajo online la cual nos brinda un espacio flexible para
trabajar, es como una pizarra virtual ilimitada con la cual podemos organizar, planificar,
anotar y generar flujos de trabajo, para compartirla con el equipo en tiempo real, lo cual

es uno de los puntos fuertes de esta aplicacion (Jurgenson, 2023)

2.10 Planning poker

Es una técnica de estimacion que se usan en las metodologias agiles, en especial en
SCRUM, esta técnica consiste en evaluar el esfuerzo y la complejidad de las tareas a
través del uso de cartas, donde cada participante realiza su estimacion, lo que conlleva a

la discusidn, colaboracion y busqueda de consenso (Laoyan, 2025).
2.10.1 Planning Gorilla

Es una aplicacion que permite realizar el planning poker de manera rapida
mediante que utiliza el método Delphi, idoneo para equipos que trabajan con
SCRUM, esta herramienta elabora las estimaciones de esfuerzo mediante cartas
que usan una secuencia Fibonacci esta aplicacion puede ser llevada en los
dispositivos moviles de los usuarios para que puedan responder de manera
oportuna (Author, 2022).
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2.11 Limitaciones en el proyecto

Dentro del desarrollo de nuestro sistema nos topamos con las siguientes limitaciones en

el proyecto:

Capacidad de procesamiento: la capacidad del servidor podria no ser suficiente
a medida que muchos usuarios se conecten a la vez lo que podria afectar el
rendimiento del sistema.

Acceso desigual a la tecnologia: no todos los pacientes o profesionales médicos
disponen de equipos con una conexién estable de internet, creando una brecha
digital.

Resistencia al cambio: los usuarios pueden mostrar cierto recelo al uso del
sistema por temor o desconfianza.

Capacitacion insuficiente: no todos los usuarios tienen una formacion adecuada
para el uso de aplicaciones que le ayuden en sus procesos diarios, estos deben ser
capacitados de manera continua.

Integracion con otras aplicaciones: la funcionalidad de la aplicacion se verse

afectada si la aplicacién de terceros con la que se integra deja de funcionar o falla.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Experiencia Laboral

La empresa CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C. es una empresa dedicada el
rubro dermocosmetico de consultas dermatoldgicas, la cual a raiz de la pandemia
provocada por el virus del COVID-19 se vio afectada para ofrecer sus servicios en el
rubro de las consultas médicas, es por ello; por lo que nos convocan a una reunion para
dar una solucion a esta problematica uno de los requerimientos principales fue de
digitalizar el proceso, que les permita continuar con la atencion de sus clientes; ya con
solicitud, procedimos a analizar los procesos actuales; encontrando que se estaba
trabajando de una manera simple y sin control, lo que ellos llaman videollamadas, donde
los registros estaban elaborados en formatos hechos en Excel para gestionar su lista de
pacientes y horarios de los médicos, esto les tomaba un tiempo promedio de 37 min,
puesto que primero el personal de las sucursales debia elaborar un listado de los pacientes
que captaban durante el dia para luego ser enviados al area de comercial la cual se
encargaba de posteriormente elaborar un listado con la programacion de cada médico y
su lista de pacientes ,que se enviaba via correo electrénico y muchas veces no contenia la
data adecuada o este se volvia corrupto perdiendo la informacion, lo cual no era muy
eficiente, una vez realizados estos listados se procede a generar a programar una
videollamada sin control donde muchas veces no se llegaba a concretar dicha cita el
medico no llego contactar la videollamada o el paciente no esta disponible.

Continuando con el analisis pudimos observar que el area comercial para poder generar
las videollamadas tenia que sincerar los datos, el recabar estos datos y este proceso le
tomaba un promedio de 2 horas listado de pacientes; esto generaba retrasos, perdida de

informacidn y malestar en los pacientes que tenian que esperar la confirmacion de su cita
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con la hora de atencion, para poder conectarse a con su médico asignado; este tipo de
comunicacion era deficiente por lo que se desperdiciaba horas hombre y tenia
redundancia en los procesos; también era complicado medir las horas de atencion para
generar el pago al médico.

Realizando este analisis se verifico que necesita con urgencia mejorar y medir los
procesos, una vez conocido el problema, realizamos una investigacion de como se ha
llevado a cabo la teleconsulta, revisando, analizando articulos y experiencias en el &mbito
internacional y nacional.

China (Zhai et al. 2020)

En china para afrontar la falta de atencion presencial, el Centro Nacional de Telemedicina
de China (NTCC) cred el Sistema de Telemedicina de Consulta de Emergencia (ETCS)
para responder rapidamente a la pandemia de COVID-19, basandose en un modelo
doctor-to-doctor (D2D) el sistema contaba con una plataforma de telemedicina, que
conectaba especialistas de diferentes regiones y provincias para realizar consultas,
diagndsticos y seguimiento del paciente en tiempo real, basdndose en un servicio en la
nube que permitia gestionar los procesos médicos como almacenar, brindar registros
médicos, guia al personal en cuanto a los tratamientos y recopilaba datos esenciales como
la presion arterial y saturacion de oxigeno de los pacientes desde las salas de aislamiento;
este sistema de telemedicina facilitaba la interconexion de los médicos con los expertos
en COVID-19, es asi como este sistema atendié 63 casos severos y 591 casos leves y
moderados desde enero del 2018 a febrero del 2020 mejorando asi la colaboracion entre
especialistas los cuales brindaron una capacitacién masiva de salud a los hospitales

conectados al sistema
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Peru (Seguro Social de Salud (EsSalud), 2022)

En Perd, ESSALUD; ya contaba desde el 2014 el Centro Nacional de Telemedicina
“CENATE”, el cual se fortaleci6 para ampliar la atencion medica durante la pandemia; a
finales del 2021, bajo nuevas normativas implementadas por el estado peruano, se
implementaron las consultas médicas virtuales mediante video conferencia, lo que redujo
la exposicion de los pacientes vulnerables y supero las barreras geograficas que impedian
a estos poder acceder a una cita médica, en el 2022 CENATE llego a atender méas de 5
millones de teleconsultas.

Después de revisar los articulos y experiencias podemos concluir estas se basaban en un
modelo en la nube con un sistema integrado el cual gestionaba sus citas.

Se propone a la empresa CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C. el desarrollo un
sistema se encargue de gestionar su servicio y usar una sola plataforma para realizar las
teleconsultas, que les permita tener la gestion de los pacientes, médicos, los horarios y
reportes de una forma ordenada y en tiempo real.

Basada en nuestra experiencia optamos por usar el FRAMEWORK SCRUM modelo
centrado en la entrega temprana generando valor con cada entrega a diferencias de una
metodologia tradicional no se tiene que esperar el final del proyecto para ver el producto
con este FRAMEWORK nuestras entras seran forma continua con el termino de cada
SPRING.

Luego del andlisis se convoca a una reunion donde se propone como solucién desarrollar
un sistema web alojado en la nube que pueda conectarse a una aplicacion de terceros de
para realizar las videollamadas.

CORPORATION ORANGE HEALTH nos da el visto bueno para iniciar el desarrollo del
sistema web luego de indicar las ventajas que con respecto al proceso actual; iniciando
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asi el proyecto de desarrollo e implementacion.

3.2 Descripcion del problema.

CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C, vio afectada su capacidad de ofrecer
servicios de atencion consultas médicas debido a la pandemia del COVID-19.
implementaron una solucidon improvisada basada en videollamadas y gestion manual

mediante formatos hechos en Excel, lo que generaba los siguientes problemas:

o Procesos manuales lentos y desorganizados: La gestion de pacientes y
médicos mediante hojas de Excel tomaba alrededor de 37 minutos por lista,

ademas de requerir correos electrénicos para organizar las citas.

o Pérdida de informacion: Los archivos compartidos entre el personal y el area

comercial eran propensos a corromperse o contener datos erroneos.

o Tiempo excesivo para programar citas: El proceso de validacion de datos y

organizacion de videollamadas tomaba hasta 2 horas por listado de pacientes.

« Dificultad para controlar tiempos y pagos a los médicos: La falta de registro
automatico impedia calcular correctamente las horas trabajadas por consecuente

demora en sus pagos.

43

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 7

IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

CONSULTAS  MEDICAS

EN

LA

ESPECIALIDAD

DE

DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

Listado de Pacientes Elaborado Manualmente que se les Proporciona a los Médicos

DR.JORGE YACHACHIN
FECHA PACIENTES EDAD
HERRERA CHAVEZ VICTOR 37
4/07/2022 TORPOCO HUAYTA SONIA 45
ROMAN ARIAS ELVA 67
CIRILO ESTRADA MARIANA 29
5/07/2022 ALVEAR CORIMANYA ISABEL 38
SANTA CRUZ TENORIO DE CHAVEZ 63
DRA. ADA GUERRA
FECHA PACIENTES EDAD TELEFONO |HORA ATENCION
CHINCHAY MENDIETA MARTINA 41 14:00
LUJAN REBAZA ERIKA 74 14:40
BRAVO BELTRAN MOISES 38 15:20
51072022 MORENO VALDEZ SISLEY 34 16:00
BERRIOS REYES DE PASCO ADELAID) 73 16:40
SALINAS JULCA DE AGUILAR SANDR 27 17:20
ULLOA MARQUINA HERMENCIA 63 14:00
710712022 GARRQ VALLAS DE ESPINOZA FLOR 60 14:40
ALIAGA AGUILAR MARGARITA 66 15:20
DRA. JESSICA SEDANO
FECHA PACIENTES EDAD TELEFONO |HORA ATENCION
HIJAR CAMILQ EITHAN 38 08:30
DIAZ CABRERA DE TARRILLO ORFEL| 76 09:10
4/07/2022 LOPEZ BRAVO AIRAM 5 09:50
ANGELES SEGURA ERLINDA 47 10:30
VICENTE PIZARRO EUSEBIO 66 11:10
HUAYTA TINTAYA SUSANA 31 08:00
7102/2022 ESPINOZA SANDOVAL LUCIA 60 08:40
MARCELO POMIANO MARIVEL 79 09:20
DRA. JACQUELINE ALVARADO
FECHA PACIENTES EDAD TELEFONO |HORA ATENCION
MEJIA URBANO DE BERMUDEZ ORF! 46 08:00
ZEGARRA ROSALES PIERO 77 08:40
7102/2022 VEGA NAVARRO JUAN 25 09:20
[VASQUEZ MORALES VICTOR 15 10:00
LUJAN CALDAS BRIANA 73 10:40

Nota La figura muestra la programacion de cada médico con su listado de pacientes realizada en un

formato Excel por el area de comercial para luego ser enviada a los profesionales

Estos cuadros tomaban mucho tiempo en ser elaborados por el personal de atencion

tomandoles hasta 37 min en promedio realizar estos cuadros segun datos recopilados de

8 trabajadores con la siguiente pregunta.
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I ¢Cuanto tiempo te toma realizar los cuadros del listado enviarlos y esperar la

confirmacién?

Tabla 1

Tiempo de Elaboracion de los Registros y Envio de Datos

TIEMPO DE ELABORACION DE LOS REGISTROS
PERSONAL TECNICO REGISTRO Y ENVIO DE DATOS MIN

TEC1 36
TEC 2 39
TEC3 32
TEC 4 40
TEC5S 39
TEC6 28
TEC7 45
TEC 8 37
PROMEDIO 37

Nota la tabla muestra los datos obtenidos de los trabajadores sobre cuanto tiempo les tomba realizar un
listado de pacientes para posterior mente enviarlos al area de comercial para su consolidado y

programacion.
Figura 8
Tiempo de Registro y Envio de Datos en minutos realizado por el Personal a Cargo

TIEMPO DE REGISTRO Y ENVIO DE DATOS MIN

50 45

39 40 39
40 36 T S
------- 32cenee.. - T e
3 28
2
1
0

TEC1 TEC2 TEC3 TEC4 TEC5 TEC6 TEC7 TECS8

o

o

o

Nota La imagen representa en tiempo medido en minutos de los datos recabados de los 8 trabajadores

consultados de los cuales arroja un promedio de 37 min.
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Figura 9

Formato Listado de pacientes y con Generacion de los Link para la Atencion Remota

DR.JORGE YACHACHIN

FECHA PACIENTES

HERRERA CHAVEZ VICTOR
4/07/2022 TORPOCO HUAYTA SONIA

ROMAN ARIAS ELVA

CIRILO ESTRADA MARIANA
5/07/2022 [ALVEAR CORIMANYA ISABEL

SANTA CRUZ TENORIO DE CHAVEZ

ENLACE VIDEO LLAMADA

DRA. ADA GUERRA

FECHA PACIENTES

CHINCHAY MENDIETA MARTINA

LUJAN REBAZA ERIKA

BRAVO BELTRAN MOISES

50712022 MORENO VALDEZ SISLEY

BERRIOS REYES DE PASCO ADELAID|

SALINAS JULCA DE AGUILAR SANDR.

ULLOA MARQUINA HERMENCIA

7107/2022 GARRO VALLAS DE ESPINOZA FLOR

[ALIAGA AGUILAR MARGARITA

ENLACE VIDEO LLAMADA

DRA. JESSICA SEDANO

FECHA PACIENTES

HUAR CAMILO EITHAN

DIAZ CABRERA DE TARRILLO ORFEL|

4/07/2022 LOPEZ BRAVO AIRAM

[ANGELES SEGURA ERLINDA

VICENTE PIZARRO EUSEBIO

HUAYTA TINTAYA SUSANA

7/02/2022 ESPINOZA SANDGVAL LUCIA

MARCELQ POMIANO MARIVEL

ENLACE VIDEQO LLAMADA

DRA. JACQUELINE ALVARADO

FECHA PACIENTES

MEJIA URBANG DE BERMUDEZ ORFI

ZEGARRA ROSALES PIERO

7102/2022 [VEGA NAVARRO JUAN

[VASQUEZ MORALES VICTOR

LUJAN CALDAS BRIANA

ENLACE VIDEO LLAMADA

Nota La imagen muestra listado en Excel de pacientes que elaboraba el area de comercial para

programar las videollamadas.

Il ¢ Cuanto tiempo demora en consolidar los listados y programarlos?

Tabla 2

Tiempo de consolidacién de los Datos y Creacién de los Enlaces

TIEMPO DE CONSOLIDACION DE LOS DATOS Y ENLACES

PERSONAL HORAS
TRAB 1 1.30
TRAB 2 210
TRAB 3 1.40
TRAB 4 2.20
TRAB 5 3.00
PROMEDIO 200

Nota La tabla muestra los datos obtenidos del tiempo que le tomaba al area de comercial terminar el

proceso para programar una cita médica.

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda
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Figura 10

Tiempo de Consolidacion de Los Datos Enviados desde las Sucursales

CONSOLIDADO DE RESULTADOS EN HORAS

3.50 300

3.00

2.50 2.10 220 .
igg 130 @ [-eeeeecee- 1ed@eeverevene

1.00

0.50

0.00

TRAB1 TRAB2 TRAB3 TRAB4 TRAB5

Nota La figura muestra el tiempo que le tomaba en promedio completar el proceso para programar una
cita médica teniendo una media de 2 horas en promedio.

Estos registros eran enviados al area de comercial quien se encargaba de consolidar los
cuadros y registrar las citas con los pacientes este proceso demoraba hasta 2 horas en
promedio.

Tomando en cuenta ambos tiempos tenemos que en promedio tendriamos que nos da un
promedio de 2.37 horas que se tomaban para realizar el proceso por listado de 7 a 10
pacientes mientras se realiza todo el proceso de enviar, recibir, confirmar y generar los

enlaces.

Tabla 3

Tiempo En Promedio del Proceso por Listado de 7 a 10 Pacientes

TIEMPO TOTAL DE REGISTRO
LISTADO CONSOLIDADO TOTAL
0.37 2.00 2.37

Nota la tabla muestra el total del tiempo entre la elaboracién de los listados y el consolidado preparado

por ambas areas (sucursales y comercial) en horas.
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3.3 Objetivo General

e Digitalizar y optimizar los procesos de teleconsulta de CORPORATION
ORANGE HEALTH S.A.C., permitiendo gestionar de manera eficiente las citas,
de los pacientes, médicos, horarios y los reportes, mejorando la experiencia de los

usuarios y reduciendo tiempos administrativos.

3.4 Objetivos Especificos

e Optimizar los tiempos de espera: Mediante la automatizacion de la gestion de
citas.

e Disefio responsivo y amigable: Disefiar una interfaz que se adapte a los diversos
dispositivos y que sea amigable con los usuarios.

e Accesibilidad intuitiva: Facilitar que el paciente tenga acceso de manera sencilla
a su cita médica.

e Reducir la carga operativa administrativa: al liberar recurso humano para

atender otras tareas pendientes.

3.5 Propuesta de solucién

Luego de realizar el analisis general del problema en la CORPORATION ORANGE
HEALTH SAC, se propone el desarrollo del Sistema Web de atencion de citas médicas
de dermatologia a traves de asistencia remota. Esto nos permite plantear una solucion con

el fin de atender a los pacientes y llevar el control de este proceso.
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3.6 Desarrollo

3.6.1 Inicio

Se procedio a la convocatoria de una reunion con los usuarios expertos en
CORPORATION ORANGE HEALTH SAC, en donde se invito a la jefa de
comercial y ventas, jefe de operaciones, Gerente de ventas, para que nos puedan
dar sus puntos de vista y que esperan del proyecto, donde se eligieron a los
usuarios expertos.

Jefa de comercial y ventas: Encargada de buscar y registrar a los médicos y
solicitar sus horarios, para que pueda planificar los dias que se brindaran las citas
médicas a los pacientes, este plan se elabora de manera manual en comunicacién
con un médico y también a la disposicion del médico en su horario a planificar.
Luego se hace unos flayer para poder registrar a los pacientes en los horarios
solicitados, una vez registrado los pacientes se procede a llamarlos para confirmar
la asistencia del paciente registrado e ir atendiéndolos de acuerdo en orden de
llegada. todo este proceso es registrado en Excel.

Jefe de operaciones: revisa en y valida el stock de la farmacia para poder
abastecer y no tenga quiebre de stock. El valida el Excel la cantidad de pacientes
y va abasteciendo los articulos faltantes, para poder dispensar el dia de la consulta
del paciente.

Gerente de ventas: Encargado de validar los costos y que todos los procesos estén

de acuerdo con lo que demanda la ley de salud.
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3.6.1.1 Nuestros Acuerdos:

Se realizo nuestros acuerdos, los cuales tienen que ser respetados el equipo
de trabajo mientras dura el proyecto, estos acuerdos se visualizan en la
siguiente imagen.

Figura 11

Acuerdo del Equipo SCRUM realizado en la Aplicacion MIRO

TEAM AGREEMENT | ]

NUESTROS ACUERDOS NUESTROS DESACUERDOS VALORES COMO NOS COMUNICAMOS COMO COLABORAMOS

creer
ikt
ser jefe [re— [
e

i

|3kis

TG

500

COMO DECIDIMOS COMO MANEJAMOS COMO ALMACENAMOS DEDICACION HORARIA
LOS CONFLICTQS Y ACCEDEMOS A LA INFO

ONES OTROS

rin. 4

s (Sl g ot
Sntn o
- e "

Drive/]IRA

Nota Plantilla Usada para Elaborar Nuestros Acuerdos en la Aplicacion Miro. Tomada
de https://management30.com/practice/team-agreement-canvas/

3.6.1.2 Impact Mapping

Se realizo el andlisis del impact mapping que te ayuda a darle horizonte y
lograr que cada paso que se realice en el proyecto tenga un sentido y nos

ayude a lograr el objetivo.
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Figura 12

Impact Mappind de Nuestro Proyecto a Desarrollar sacado la Aplicacion MIRO

IMPAC MAPING
iporque? iQuien? Loma? iQue?
objetives actores impacto entregables
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Nota La Imagen muestra nuestro impact Mapping desarrollado con nuestro usuario en
la aplicacién web MIRO. Tomado de https://miro.com/es/

Una vez que teneos los acuerdos y el impact mapping; este grafico nos
permitié tener el objetivo, quienes son los involucrados, qué impacto
tendra y que entregamos, una vez ya definido en la reunion, se definieron
lo roles.

3.6.1.3 Definicion de roles

Estos Roles fueron seleccionados en base a la experiencia de cada Usuario.

Raquel Najarro, conoce los procesos del negocio y se puede reunir con
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cada Usuario experto y mapear los requerimientos.

Enny Infante; Certificado como SCRUM MASTER, es elegido para

poder coordinar con todo el equipo de trabajo y poder realizar y facilitar

las tareas a resolver.

Axel Iriarte y Stalin Guevara; desarrolladores Frontend y Backend con la

experiencia en desarrollo y trabajo bajo en enfoque de scrum, entrega de

sprint.

Para el proyecto y mantener el orden nos apoyamos con la herramienta

Jira.

Tabla 4

Tabla de Asignacidn de los Roles de SCRUM

ROL PERSONA A CARGO

DESCRIPCION

PRODUCT OWNER Raquel Najarro

SCRUM MASTER Enny Infante Guevara

Axel Abbe Iriarte Granda

DEVELOPERS Stalin Guevara Torres

Responsable de definir y priorizar
el Product Backlog.

Se asegura de que el equipo trabaje
en lo més valioso para el negocio.
Actia como enlace entre los
interesados (stakeholders) y el
equipo.

Facilitar el proceso Scrum vy
elimina impedimentos que afecte el
avance.

Enfocado en que el equipo adopte
practicas  agiles 'y  mejore
continuamente.

Protege al equipo de interrupciones
externas.

Developers Frontend y Backend .
Autogestionar su trabajo dentro del
Sprint.

Responsables de entregar
incrementos de producto
terminados en cada iteracion.

Nota Esta tabla muestra como definimos nuestros roles de usuario

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda
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3.6.1.4 Acta de constitucidn del proyecto

Figura 13

Acta de Constitucion del Proyecto Pagina 1

GESTIOM DE LA INTEGRACION Version: 1.0
IMPLEMENTACION DEL MODULO DE TELEMEDICINA Fecha de Emisidn:
V1.0 22/07/2022

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Pagina 2 de 7

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1. NECESIDADES DEL NEGOCIO

CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C., es un Establecimiento Farmacéutico
especializado en la elaboracidn de Preparados farmacéuticos y venta de productos
terminados como una alternativa terapéutica adaptada a las necesidades de cada
paciente, promoviendo salud y bienestar en los clientes y la comunidad.

Esta compaiiia consta con 3 software “Adesynet, Intuictive, Siscont, rrhh-
manuales™, que hacen gue se generen islas en la informacion careciendo de interfaz
diaria, no teniendo ninguno de estos sistemas el mddulo de TELEMEDICINA, causando asi
que muchos pacientes no cuenten con una atencidon medica vis virtual.

Este proyecto propuesto consiste en el disefio y construccidn de un software vertical
a medida, que nos permitird optimizar los procesos de consultas de Paciente - Medico de
forma remota.

c OBJETIVOS DEL PROYECTO

Optimizar los tiempos de espera.
Disefio responsivo y amigable

» Accesibilidad intuitiva.

» Reducir la carga opbrativa administrativa.
Garantizar la seguridad de la informacion meédica.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Enny Infante Axel Irfarte Alison Huaman.
Fecha: 22/07/2023 Fecha: 22/07/2023 Fecha: 22/07/2022

Nota Esta imagen muestra nuestra acta de constitucion del proyecto Imagen. Tomada de

la documentacion de la empresa CORPORATION ONRANGE HEALTH

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



veRs CONSULTAS  MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE
L wee DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

1r UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE
UKIVERSIDWD

Figura 14

Acta de Constitucion del Proyecto Pagina 2

GESTION DE LA INTEGRACION Versién: 1.0
IMPLEMENTACION DEL MODULO DE TELEMEDICINA Fecha de Emision:
V1.0 22/07/2022

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Pagina3 de 7

3. REQUISITOS DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO

El proyecto de Implementacion del mddulo de telemedicina, debe cumplir con los siguientes
requisitos de CORPORATION ORANGE HEALTH 5.4.C solicita:

+« Avance del desarrollo de la aplicacién conforme al cronograma del proyecto en un
plazo no mayor a 4 meses.

+« Contamos con la disponibilidad de los programadores de sistema.

+« Entrevistas para obtener las historias de usuarios, con los interesados en el proyecto
antes de levantar el sprint.

+ Gestion de comunicaciones eficientes para el informe de sucesos que arriesguen el
retraso de la implementacidn del proyecto.

4.  SUPUESTOS DEL PROYECTO

+« Mo se contempla dentro del proyecto
+« Compra de la herramienta zoom

+« Compra de video camaras

« Aplicativo para maéviles

5. LIMITES Y ENTREGABLES DEL PROYECTO

Los cambios solicitados por CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C. posterior a la firma y
aceptacion de los requerimientos, seran susceptibles de ser evaluados para valorar la viabilidad
del cambio demandade, pudiende incluso realizar variaciones en el presupuesto inicial asignado.

6. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

+ La modificacion del alcance en la Linea Base durante el desarrollo de la aplicacion
otorgara el derecho la Gerencia del Proyecto de revisar el impacto economico y el
tiempo. Las partes examinaran cada caso por separado y en la debida oportunidad
para analizar la incidencia y los eventuales costos adicionales.

+ 5olo se podran utilizar CPUS con sistema WIN10. De no contar con el stock suficiente
en Lima los tiempos de importacidn de equipos podran ser agregados al alcance y

cronograma.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Enny Infante Axel Irarte Alison Huaman
Fecha: 22/07/2023 Fecha: 22/07/2023 Fecha: 22/07/2022

Nota Esta imagen muestra nuestra acta de constitucion del proyecto Imagen. Tomada de

la documentacion de la empresa CORPORATION ONRANGE HEALTH
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3.6.1.5 Matriz de riesgo

Tabla 5

Matriz de Riesgo del Sistema de Teleconsultas

MATRIZ DE RIESGO DE SISTEMA DE TELECONSULTAS

Restraso
por
Accidentes
Laborales

Exceso de
Usuarios
2 Conectado
s al mismo
tiempo

Cambio
ylo
renuncia
en

3 mienbros
del equipo
responsabl
e del
proyecto

Retraso
con los
entregable
S

Ausentism
o del

5 equipo
Responsab
le

Suspensié
nde
Servicios
de
Proveedor
de Internet

Conflictos
7 de Acceso
a Internet

Suspensio

nde

Servicios
8 de
Proveedor
de Luz
Electrica
Hurto/Rob
ode
Equipos
Portatiles
Caida/Sus
pensién de
Google
Meet como
medio de

Uso
de
Datos
Movil
es
Propi
0

Uso
de
Datos
Movil
es
Propi
0

Grup
0
Electr
6geno

Ancla
jede
equip
0s
Uso
de
Micro
soft
Team

Medio

Baja

Medio

Alto

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Bajo B
Bajo B
Bajo C
Medio A
Bajo C
Bajo C
Bajo C
Alto B
Alto B
Bajo C

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Mantener ~ una
buena politica de
seguridad en la
corporacion.

Coordinar con el

analista de
infraestructura
para que se
prevee estas
instancias

Tener en el
contrato del

equipo encargado
una clausula que
contemple 30
dias de
anticipacién  en
caso de renuncia
(capacitacion del
nuevo personal)
Generar un
cronograma con
todas las etapas
agendadas para
cada entregable
Dada la
coyuntura de la
pandemia, lo
mejor sera tener
un miembro de
respaldo que
apoye
periédicamente
en lo que toma su
recuperacion

Realizar un
cronograma  de
pagos anticipados
de Servicios de
Internet

Emplear la
conectividad
compartida  de
datos méviles

Realizar un
cronograma  de
pagos anticipados
de Servicios de
Luz

Usar el equipo
personal o]
comprar  equipo
nuevo

Usar herramienta
alternativa de
comunicacion
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n Critica
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3 0s
(Virus/Hac
k)
1 Personal
1 no
calificado
1 Renuncia
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Personal
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6 n,
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etc)

SO0
Zoom
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0
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S0S
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S0S
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Medio B
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Medio B
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Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Usar servicio
técnico
Realizar un

cronograma  en
merito a la
informacién que
se almacena
(diario(inicio y
fin del dia),
quincenal,

mensual)

Establecer un
cronograma  en
merito a la
informacién que
se almacena
(diario, inicio y
fin  del dia
quincenal,

mensual)

Reemplazo fijo
para continuidad
del proyecto

Reemplazo fijo
para continuidad
del proyecto

Establecer
mecanismos  de
prevencion ante
los desastres
naturales
estipulando  un
tiempo extraen el
cronograma  de
trabajo.

Nota Esta Tabla muestra los riesgos de nuestro proyecto y como mitigarlos.
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3.6.2 Planificacion y estimacion

Se procedio registrar en el JIRA todas las épicas con sus y se realizo sus historias

de usuarios.

3.6.2.1 Hoja de ruta (Epicas)

Figura 15

Jira Cronograma de Actividades Epicas

" ¥ I3 L
Q Buscar en el cronagr ‘ o " & Epic v Categoriadeest.. v Filtros rapidos v

ruary
Sprints
Publicaciones

> 4 TEL-1 PLANIFICACION

> 47 TEL-6 ADQUISICIONES

> 4 TEL-10 SETUP

» 4 TEL-16 DESARROLLO

» 4y TEL-27 IMPLEMENTACION

> 4y TEL-33 DESPLIEGUE

» 47 TEL-40 LECCION ES APRENDIDAS

> 4 TEL-47 PRUEBAS Y CIERRE

+ Crear Epic

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/boards/55
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3.6.2.2 Hoja de ruta con las historias de usuarios

Figura 16

Jira Hoja de Ruta con las Historias de Usuario

ruary
Sprints
Publicaciones

~ 4y TEL-1 PLANIFICACION

[] TE=2 Acta de constitucion FNALIZADA )
[] FEt=4 Plan de Requerimientos FINALIZADA @
[] FE=5 EOT ANALzADA @
[] 763 Plan de alcance FINALIZADA @)

~ 47 TEL-6 ADQUISICIONES

[] FEL-8 adquirir linea dedicada FINALIZADA "/
[] FE-9 Validacion de licencias FINALIZADA *
[ FE7 Compra de VPS FINALIZADA  */

~ £ TEL-10 SETUP

[1 TE-12 Configurar ambiente de QA FINALIZADA  *;
[] FE4 Crear roles de desarrolladares FNALIZADA @
[] FEL-15 Probar configuracion inicial FINALIZADA *;
[] FE-13 Cargar informacion inicial BD FINALIZADA @)
[] FE4 Configurar ambiente de desarrollo FINALIZADA  *;

» 4 TEL-16 DESARROLLO

> 4 TEL-27 IMPLEMENTACION

> 4 TEL-33 DESPLIEGUE

» < TEL-40 LECCION ES APRENDIDAS

> 4 TEL-47 PRUEBAS Y CIERRE

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/boards/55
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1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

3.6.2.3 Historia de usuario

La historia de usuario, el PO solicita una reunién con los interesados en el

proyecto y llena las Historia de Usuario, en la aplicacion JIRA.

Figura 17

Historia de Usuario cargar la BD JIRA

> TEL-10 / [] TEL-13
B Cargar informacion inicial BD

BIE

Descripcion
Texto normal  « B I A = = @ @ @ B 4 +-~
Descripcion

Yo como: Responsable del loca

Quiera: Cargar los datos 3 |2 bd para poder ver los registros en &l sistema
Para: Validar los datos ingresades sean los comracios

Precondiciones:

» Lz bd debe coontener los datos del madico

» Debe mostrra los horaios d elos medicos
Postcondiciones:

= (Cuaned esta registrado un susario . medico o horario este no dede  duplicarse

Criterios de aceptacion (Segtn BDD)

ESCEMARIO: 52 pusde registrar los datos

Dado: gze inicia 2l procesod = registro
Cuando: Cuanod escojo un medico este ves estar active 0 inactive si ya existe
Entonces: El dato ya regitrado debs mostrarme que ya 2513 registrado y no permitir duplicar , generaria un comflicyn

ESCEMARIO: Mo 32 pusds registrar

Dado: qQus ya exists los datos
Cuanda: Trato de registrar y &l registro ya exists

Entonces: mme inpide registrar y me alerta

m CEHCE lar

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/boards/55
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Figura 18

Historia de Usuario Codificacion Pantalla de Ingreso del Paciente JIRA

4% TEL-16 / [J TEL-22

] codificar pantalla ingreso de paciente

+ Anadir © Aplicaciones
Descripcion
Yo como: Jefe de comercial
Quiero: un modulo donde elpaciente pueda ingresar
Para: que pueda ver sus horarios el médicos y los enlaces de conexion
Precondiciones:

* El paciente debe estar registrado

* No se puede eliminar el usuario
Postcondiciones:

* El paciente puede ingresar siempre a su perfil para que pueda ver su historial
Criterios de aceptacién (Segun BDD)

ESCENARIO: registrar paciente

Dado: El paciente debe ser registrado con su dni y nombre, sexo y edad

Cuando: hago click en el boton “Aceptar”, debe mostrar una ventana de aceptacion a guardar
Entonces: se guardan los datos en una tabla de pacientes

ESCENARIO: Paciente puede cambiar su contrasefia

Dado: YA tiene un registro en el sistema

Cuando: desea cambiar su contrasefia

Entonces: Le permite cambiar una vez ingresado a su perfil, debe poder realizar esta opcion

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de
https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list?selectedlssue=TE

L-22
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Figura 19

EN

Historia de Usuario Codificar Captura de Horarios JIRA

ESPECIALIDAD

4% TEL-16 / [] TEL-18

I Codificar captura de horarios

+ Anadir @ Aplicaciones

Descripcién

Yo como: responsable del local

Quiero: Registrar los horarios en un apantalla de los médicos
Para: Evitar errores y no duplicar los horarios
Precondiciones:

¢ El medico debe informar sus horarios

* No se puede escoger mes de dos tumnos diarios

Postcondiciones:

Criterios de aceptacion (Segun BDD)

ESCENARIO: Ingresar datos del medico

Entonces: se guardan los datos en una tabla demedicos
ESCENARIO: Ingresar datos al consultorio

Dado: y este ya tiene un registro en otro consultorio
Cuando: quiere guardar le horarios

Entonces: no me permite porque se encuentra inhabilitado

Dado: que he ingresado los datos del medico en la hora, dia,semana y mes

Tv BI » Av 2 M2BEOH+v

Cuando: hago click en el boton "Aceptar”, debe mostrar una ventana de aceptacion a guardar

s Se puede registrar siempre y cuando el medico este libre y no registrado en otro consultorio

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas

elaborado desde el software

JIRA.

Tomado

de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list?selectedIssue=TE

L-22

Figura 20
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Historia de Usuario Codificar Alertas de Ingreso de Médico y Paciente

£ TEL-16 7 [] TEL-26

I codificar alertas de ingreso de medico y paciente

+ Afiadir @ Aplicaciones
Descripcion
Yo como: Jefe de comercial
Quiero: que nos alrte cuando esta proxima la cita
Para: que el paciente pueda estar en la cita, 5 mnutos antes
Precondiciones:

o El paciente debe estar registrado

* debe usar un telefono movil
Postcondiciones:
o E| paciente debe estar registrdo y genardo una cita
Criterios de aceptacidn (Seg(in BDD)
ESCENARIO: registrar paciente
Dado: El paciente debe ser registrado con su dni'y nombre, sexo ,edad celular.
Cuando: esta proximo a su cita
Entonces: se debe lanzar un a alerta por medio de un mensaje de texto
ESCENARIO: Paciente recibe alerta
Dado: YA tiene un registro en el sistema
Cuando: se alerto del sistema y no ingreso

Entonces: se le emite una respuesta por mensaje que su cita fue aperturada pero el no ingres v si desea

reprogramarla que se comunique con el area de ventas

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de
https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list?selectedIssue=TE

L-22
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1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE
oo CONSULTAS MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE
et DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA

EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

Figura 21

Historia de Usuario Codificar Pantalla de Visualizacion de Receta JIRA

4y TEL-16 / [ TEL-25

[ codificar pantalla vizualizacion de receta

+ ARadir @ Aplicaciones
Descripcion
ingreso de paciente
Yo como: Jefe de comercial
Quiero: un modulo donde se vusualice la receta medica
Para: para que el paciente lo tenga en su registro v a la vez ventas pueda ofrecer los prosuctos al paciente.
Precondiciones:

¢ Dede haber paso su cita previa

* debe haber pasado trigje
Postcondiciones:

* Se debe guardar en pdf y descargable para que el paciente pueda imprimir en casa o aperturar en su celular .
Criterios de aceptacion (Segtn BDD)

ESCENARIO: Paciente desea su receta

Dado: El paciente debe ser registrado con su dni y nombre, sexo y edad

Cuando: el paciente puede sdescargar su receta en pdf , con un boton de descarga
Entonces: ¢l sitema genera y almacena unata receta en pdf

ESCENARIO: Descarga de receta

Dado: YA tiene un registro en el sistema

Cuando: deseo descargar e imprimir

Entonces: un boton para que descarque la receta y lo pueda imprimir

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de
https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list?selectedIssue=TE

L-22
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DEL NORTE

3.6.3Im

IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

CONSULTAS

MEDICAS

EN

LA

ESPECIALIDAD

DE

DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA

EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

plementacion:

Una vez que tenemos las historias de Usuario, procedemos hacer la estimacion de

esfuerzo, para esto nos apoyamos de una aplicacion llamada Planning Gorilla en

conjunto con el equipo de desarrollo; cada uno instala la aplicacion en su celular,

inician el aplicativo y se menciona la historia, luego cada desarrollador escoge un

numero de complejidad (esfuerzo a realizar la Historia de usuario); si el

desarrollador 1 selecciona un numero bajo y el otro uno alto se promedia la

estimacion; por ejemplo si desarrollador 1 escoge el numero 2 y desarrollador 2

escoge 5, colocamos 3 en estimacion de esfuerzo.

En la imagen se muestra la estimacion de las historias de usuarios de acuerdo

con la complejidad.

Figura 22

History Point Estimados con el Planning Gorilla llevados al JIRA

£ TEL-16

[ DESARROLLO

-+ ARadir

Descripcion

@ Aplicaciones

Editar descripcion

Incidencias

secundarias

/

Order

ar por ~ -e-

O Fe347

Codificar Pantalla de captura de paciente y medico
Codificar captura de horarios

Codificar pantalla del cliente medico

Codificar Pantalla captura de receta

codificar conexion con zoom

codificar pantalla ingreso de paciente

codificar pantalla de triaje

codificar alertas de ingreso de medico y paciente
codificar pantalla ingreso de medico

codificar pantalla vizualizacion de receta

20

7]

e

4
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| &
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100 % hecho

FINALIZADA ~

FINALIZADA ~

g FINALIZADA ~

. FINALIZADA ~

FINALIZADA ~

" FINALIZADA v

FINALIZADA ~

. FINALIZADA ~

FINALIZADA ~

J FINALIZADA ~

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacién de las Epicas elaborado

desde

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list?selectedlssue=TEL-16

el software

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda

JIRA.

Tomado

de
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1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

Figura 23

Aplicacion Planning Gorilla

Planning Gorilla

by BPS Consultores

Nota Aplicacion Planning Gorilla para Estimar Esfuerzo mediante el método de Planning Poker.

Tomado de https://appadvice.com/app/planning-gorilla/1497481881

3.6.3.1 Sprint 0

Se inicia con el sprint 0, ya definido que los sprint deben tener una
duracién de dos semanas, para el inicio de este sprint, se eligieron las
historias de usuario, también se estimaron y asignaron al equipo de
desarrollo para la ejecucion de las tareas.

Tambien se ejecuta uno de los acuerdos del equipo en general, que es tener
una reunion diaria de 15 minutos, para conocer: lo que se realizd, y lo que

se va a realizar.
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Figura 24

Jira Actividades del Sprint 0

D ™ fave Remen Etado sy P
v § THA PLANIFICACON FIRALIZADA
[ T Acta de contitucion FINALIZADA (7) Tablero Sprint 0 q
[ T4 Plan g Requarimizntos FINALIZADA (7) Tablaro Sprint 0 .
0T o ARALITADA @bl
QT3 Plzn e aleance AINALZADA {7 Tablero Sprin: 0 q
v { TEL-6 ADQUISICIONES FINALIZADA
[ T arlquirir linea dedicada FINALZADA ) Tablera Sprin: 0 "‘-'
[ T4 Validacion de frendas FIRALIZADA (@ Tablro Sprnc ) £
[ T Compra de VS FINALIZADA @ bl prime ) -
v { TEL-10 SETUP FINALIZADA
[ TR Configurar ambiente de QA ANALIZADA [
[ T Crear 1oles de desamallzdares FINALIZADA (7) Tablaro Sprint 0 ‘
[ TS Probar configuradion inical FINALIZADA @ Tablro Sprnc 1] #4
[ T3 (Cangar informacion inicial 80 AINALIZADA (7) Tablero Sprin: 0 ‘
[ TN Configurar ambiente de desamallo FINALIZADA @ bl prime ) -

Nota Esta imagen describe la creacién nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list
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Figura 25

Creacion del Diagrama De la BD

Telemedico CitaNoVents

PACIENTE

ci_codigo

med_codigo (FK)
cli_codigo (FK)
i

isempleado
tpochente (FK)
idgrupo (FK)

Bl
Telemedico ProformaConsuta

idproformar

Nota Esta figura representa el diagrama de la Base de datos creada para la empresa
CORPORATION ORANGE HEALTH.

3.6.3.2 Sprint 01

El sprint 1 se ejecuta ya definido el tiempo de este, sera de dos semanas, y
se ejecuta, el Product owner, lidera la reunion diaria de que se realizo ayer
y que se va a realizar hoy, un lenguaje super sencillo, si hubiera algun
obstaculo en el desarrollo de las actividades asignadas, el SCRUM
MASTER tiene que resolver, para que la velocidad de entrega de valor en
dos semanas no se vea afectada.

El sabado, dos dias antes de cerrar el sprint se realiza, una reunién de
retrospectiva; en donde se informa que se hizo bien para continuar
haciéndolo y que es lo que no ha funcionado para no volver hacerlo, ya

que causaria retraso en la entrega.
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Figura 26

Jira Actividades el Spring 1

CofarFanal e captra e paietey meico FHALZATA R0 ‘
TE-13 Coficar cpture dehorarios FRALZADA g ‘
T (i pentala gl cent: medico FHALZADA g !

Nota Esta imagen describe la creacién nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list

3.6.3.3 Sprint 02

Figura 27

Jira Actividades del Sprint 2

i Coficar Panal captra et FIALZADA (2 Tablro Sprint 2|
codficar conesion o zoom FRALADA (g bl S
T2 codficar pantslla ingresa d patients FNALIZAZA (4 Tablera St 2| ¢

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacién de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list

3.6.3.4 Sprint03

Figura 28

Jira Actividades del Sprint 3

Tl codificar pantallz de rige FIRALIZADA ) Tablaro Sprint 3
codificar alertzs de ingreao de medicn y padiente FINALIZADA ) Tablero Sprint 3

codificar pantalla ingresa de medico FIRALIZADA &) Tablaro Sprint 3

codificar pantallz vizuslizacion de receta FINALIZADA ) Tablero Sprint 3
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Nota Esta imagen describe la creacidn nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list

3.6.3.5 Sprint 04

Figura 29

Actividades del Sprint 4

w TEL-2T IMPLEMENTACION FIRALIZADA
TEL-23 integracion de codign FINALIZADA 7 Tablero Sprint 4 . ANEL [RIARTE
comeccion de ajustes errores y problemas FINALIZADA ) Tablero Sprint 4 "‘_' Norvil Sczlin Guevara T
consuitas &l meny siteme FINALIZADA @ Tablero Sprned] ¥ Nonil Gain Guevar...
utimes gjustes de desarrolla FINALIZADA ) Tablero Sprint 4 . ANEL [RIARTE
TEL-28 agragar nugvas pantalizs FINALIZADA @ Tablero Sprned] ¥ Nonil Gain Guevar...

Nota Esta imagen describe la creacidn nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list

3.6.3.6 Sprint05

Figura 30

Actividades del Sprint 5

[ Configurar ambiente de producdon FNALIZADH (4 Tablro Spint &
[ topiat lz configurzcion del sistema FNALIZADH () Tablro Spint &
[ sifema iberado 2 producdion FALIZADH (4 Tablro Spint &
T gEignar permis o atcesn 2 nusvas pantalas FHALIZADH (4 Tablro Spint &
TEL3S madificar base d deios FINALIZADA (%) Tablro Spint §
TEL6 {7efd P e ntalzcion FHALIZADA (¢ Tablro Spint 5

Nota Esta imagen describe la creacidn nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list
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3.6.3.7 Sprint 06

Figura 31

Actividades del Sprint 6

TiA4 Manuzald pruebas del software FINALIZADA %) Tablro Sprint § q
TEL46 controlar el plan de sequiiento de usuario FINALIZADA @ Tablera Sprnt '
TEL4 Elaborzdion del manual d2 usp del softvare FINALIZADA @ Tablero Sprnt q
TEL-44 soparte del usuario FINALIZADA %) Teblera gt § '
TEL3 capacitzdion del usuario FINALIZADA @ Tablero Sprnt ‘
TEL45 (rear plan de szguimiento de ususario FINALIZADA ) Teblra gt § ‘
TEL-43 Crear plen d eprughas tecnic: FINALIZADA ) Taera Sprni &

Nota Esta imagen describe la creacién nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list

3.6.3.8 Sprint 07

Figura 32

Actividades del Sprint 7

v { TEL-47 PRUEBAS Y CIERRE FIRALIZADA
Probas conzultas y reportes FINALIZADA {3 Tablero Sprint 7 ‘
Prushaz tecnicaz FINALIZADA {3 Tablero Sprint 7 ‘
52 Probas notificaciones FINALIZADA {7 Tablero Sprint 7 ‘
TELE3 Pruzbas fundonales FINALIZADA () Tablero Sprint 7 ‘
Arta de resuttado de prushas FINALIZADA () Tablero Sprint 7 ‘
TEL-43 Crear plan de prusbas funcionales FINALIZADA () Tablero Sprint 7

Nota Esta imagen describe la creacion nuestra hoja de ruta con creacion de las Epicas
elaborado desde el software JIRA. Tomado de

https://misprojectoseig.atlassian.net/jira/software/c/projects/TEL/list
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3.6.3.9 Pantallas del sistema

Se mostraran las interfaces del sistema desarrolladas y puestas en

marcha.
Configuracion de Médico

Las pantallas que se muestran a continuacion nos muestran lo relacionado

al registro actualizacion y programacion de horarios de los médicos.
= Listado de Médicos: Esta pantalla muestra el listado de los
médicos registrados en el sistema.

Figura 33

Pantallas Listado de Médicos

I
(2]

MEDICOS

o NOMERES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO ESPECALIDAD EMAL TELEFONO nosa D.CONSIL.

Nota Esta imagen describe el listado del medico
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1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE
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= Registro de Médico: Esta pantalla se utiliza para registrar o

actualizar los datos de un médico en el sistema.

Figura 34

Pantallas Registro Médico

DATOS DEL MEDICO

DATOS GENERALES OTROS DATOS IMAGENES

ASOCIADG A VINALY convenio

s LIMA METROPOLITANA PROVINCIA 5/.VENTAS = 50 S/.VENTAS > 50
50 50 5 10
< 1 Entradas
COSTO TELECONSULTA COMISIGN DE PT COMISIGN DE PROCEDIMIENTOS
| TEconsuTA I
45 TOTAL VENTAS TOTAL VENTAS
'COSTO CONSULTA PRESENCIAL i =
consura eresenaia. L
USUARIO GDP 'CLAVE GDF TERCERO M3
YMCH o7ze7e CONOCE CANNABIS U conecenerm [
USUARIO ZOOM cLAvEZOOM CUANTITATIVO
ymarrero@farmaciasaf.oe ClaveSecretad 120
APl Key

LUNRTHUfSUW1PXh26Ekp0Q:

API Secret

EDZwkfcWETVsZrdWUSXViDhZsGgkMag2Rg

Nota Esta imagen describe el registro del medico
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= Seleccion de Médico: Esta pantalla se utiliza para seleccionar el

medico el cual va a ser programado en el horario.

Figura 35

Pantallas Selecciéon de Médico

Seleccionar médico X
NOMBERES DE MEL TIFO HORARIO
| onme v
Buscar | 3 nei x
N D N°COLEGIATURA MEDICO ESPECIALIDAD i
1001 072679 YANEISY MARRERQ CHAVEZ DERMATOLOGIA a

Anterior . Siguiente

Nota Esta imagen describe la seleccion del médico.
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= Seleccion de Horario: Esta pantalla nos mostrara una ventana con
la cual se podrd seleccionar el turno la hora del médico

seleccionado.

Figura 36

Pantallas Seleccién de Horario

REGISTRAR HORARIOS

COLEBIATURA HOMBRES DEMEDIO.

a YANEISY MARRERO CHAVEZ

< > M lamia 2071 Mes| senana D2
Registro de Horario = @
| .

TIPQ HORARID

£ stoumsaL CONSULTORIO

FECHA HORAICID HORAFN

2 02221 nw 0 wn 0

Nota Esta imagen describe la seleccion del horario
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» Programacién del Médico Configurado: Una vez registrado el
horario esta pantalla nos mostrara el turno del médico en el

recuadro de la fecha seleccionada.

Figura 37

Pantallas Programacion del Medico Configurado

REGISTRAR HORARIOS

COLEGIATURA 'NOMBRES DE MEDICD

q YANEISY MARRERO CHAVEZ

Sl | Junio 2021

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib

Nota Esta imagen describe la programacion del médico configurado

Registro de Cita Médica

Las pantallas que se muestran a continuacion estan relacionadas a los

registros de las citas médicas para los pacientes
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= Seleccion de Horario: Esta pantalla nos muestra los horarios que
se encuentran disponibles para una cita médica y poder

seleccionar el turno deseado.

Figura 38

Pantallas Seleccién de Horario

| | !
REGISTRO DE CITA ‘ m
’ Z0PM- 20PN M- 20PN {PM- 300
) CONSUTORD
v v
A | | 7

R |30

L) L] B D4R L0 DGOSR D
(OLEGATRA  MEDKD EHOADD om Toesy Weinesizy Thrsisy Fiiy Samizy Smiy  Mondy
b URFERD CHNVEZ AESY DMATIL0BA 5 T:0040- 0300
Mostrando 12 de 1 Eradas fitered from 37 okl recans Anterio Siguisnte

Nota Esta imagen describe la seleccion del horario.

= Registro de Cita Médica: Esta pantalla nos permite registrar la
cita, asi como los datos del paciente una vez seleccionado el turno
del médico esto sirve como una pequefia historia para el medico en
la cual se registran algunos datos relevantes del paciente como
patologias médicas, alergias, o algin medicamento que este
tomando a fin de que el medico pueda tener estos datos de manera

oportuna.
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Figura 39

Pantallas Registro de Cita Médica

|
REGISTRO DE CITA *
. DATOS PACIENTE MG PACIENTES
FECHA HORA ATENCIGN
02/06/2021 2:00 PM ~
COD. HISTORIAL CLINICO TIPO SANGRE
TIPO REGISTRO TIPG CITA
[GENERADO]
[SELECCIONE] - ONLINE ~
FECHA NACIMIENTO EDAD
SUCURSAL CONSULTORIO R
dd/mm/asaa ] 0
[SELECCIONE] - SELECCIONE ~
TALLA (em.) FESO (kg.)
MEDICO — — ]
MARRERO CHAVEZ VANEISY
mc RESULTADO
o1 FACIENTE
o CALCULADO] =
(o]
PATOLOGIAS
moTivo
P
P ALERGIAS A MEDICAMENTOS
CONSULTA MEDICO(S/.} LISTA DE PRECIO
- P
45 [SELECCICNE] ~
FARMACOTERAPIA
cosTo
=
DATOS DE REUNION DE ZOOM
LINK MEDICO(ADMIN)
LINK PACIENTE(ES) -
B Cancelar

Nota Esta imagen describe el registro de citas.

= Confirmacion de Registro de Cita Médica: Una vez registrada la
cita esta aparece en el listado de citas médicas a manera de
confirmacion, en esta pantalla se visualizan todas las citas

generadas en el sistema.
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Figura 40

Pantallas Confirmacion de Registro de Cita Médica

LISTA DE CITAS +Registrarcita

- 0]

N (S e = 0 o0
Z0 o0
s e s © s un o0
- . SHME FRANCECD B.D .
S — - Uu ..
! " Anterio Siguier
Nota Esta imagen describe la confirmacion de registro de citas medicas
Sesidn del Paciente al Sistema Web
Estas pantallas muestran la interfaz a la que el paciente tiene acceso para
llevar a cabo su cita médica.
. Inicio de Sesion: Esta pantalla es la pantalla de inicio del
paciente el cual puede ingresar con su nimero de documento
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Figura 41

Pantallas Paciente Inicio de Sesion

BIENVENIDO

Inicio de Sesion

DNI =

Numero De Documento

Nota Esta imagen describe el inicio de sesion del paciente

= Pantalla Principal del paciente: esta es la pantalla principal para
el paciente, en ella podra encontrar diversas opciones desde ver sus
citas pendientes historial de citas, hasta poder reservar alguna cita

nueva.

Figura 42

Pantallas Pantalla Principal del Paciente

o duddoncs a3 acceder oo e b comuricacie

DATOS DEL PACIENTE

Nota Esta imagen describe la pantalla principal del paciente.
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» Listado de Citas Médicas Programadas: el sistema carga las
citas pendientes de los pacientes el medico el horario, asi como los

botones para poder ingresar a su cita médica desde el sistema.

Figura 43

Pantallas Paciente Listado Citas Médicas Programadas

Inicio Reservar Nosotros Dermatologia Teledermatologia f

NTES  *Usar audifonos pora occeder ol audio de Io comunicacisn

Dr: TESTER TESTER TESTER Dr: TESTER TESTER TESTER Dr: TESTER TESTER TESTER

HORA DE CITA: 08:00 - 08:20 HORA DE CITA: 1120 - 11:40 HORA DE CITA: 20:00 - 2020
[ : c [ 2 £ [

£.9 £.9 £ o

Nota Esta imagen describe el listado de citas médicas del paciente

= Inicializacidén del Zoom: Al seleccionar la opcion de ingresar a
video conferencia en el sistema empieza a cargar el enlace de la

aplicacion zoom.
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Figura 44

Pantallas Inicializacion de la Interfaz con la Aplicacion Zoom

@ Launch Mestin 3 - Zoom - Google Chroms — o B
@ zoom.us/j/968273052347pwd=alNWZnRKkTVQ1U003V3IKZOZKR2dmZz09#success

Zo0oMm suppor

Click Open Zoom Meetings on the dialog shown by your browser

If you don’t see a dialog, click Launch Meeting below

Launch Meeting

©

Dr: TESTER TESTER TESTER
HORA DE CITA: 10:40 - 11:00
-

Nota Esta imagen describe la pantalla de la interfaz con la aplicacion zoom.

3.6.4 Lanzamiento:

Una vez culminado el proyecto se procedié a dar una capacitacion sobre el
funcionamiento del sistema a todo el personal interesado, donde se les explica
modulo por modulo, y absolver dudas que puedan tener los interesados del

proyecto.
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Figura 45

IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

CONSULTAS

MEDICAS

EN LA

ESPECIALIDAD

DE

DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

Registro de Capacitacién del Sistema

REGISTRO DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE TELECONSULTA
Fecha: 11/11/2022 Hora Inicio:  10:00 Hora"13:00
[Temas tratados:
Funcionamiento del sistema
Profesional Enny Infante Lugar de Reunién:
Cargo: lefedeT!
e NOMERS ] L] AREA/PUESTO |
1 CCARHUAS OBREGON GRACIELA 53104173 ventas
2 CARRERA BERNABE JESUS MANUEL 47114897 ventas
3 |QUINONEZ PONCE CAYETANA 51774398 ventas
4 RIVAS OYOLA OMAR CHRISTIAN 48759745 ventas
5 SALAS OLIVEROS MARIO 53104225 coordinador
6 COLLAZOS COLLAZOS ISABEL GENOVEVA 53104212 coordinador
7 GONZALES TORRES RICHARD FRANCO 52995904 coordinador
8 SANTILLANA SALAZAR DYANE JOHANNE 40050642 |coordinador
9 ARANA DE LA CRUZ REYNALDO ANDRE 49327752 coordinador
10  |VELA PUERTAS KIARA DAYANIR MARGOT 48028781 medico
11 JAUREGUI MARCHENA ARACELI TERESA 53104290 medico
12 DEGREGORI LUCAR ALESSIA NOA 51896032 marketing
13 |CARHUAPOMA VARGAS LUIS FELIPE 43694742 operaciones
14 LEANDRO PINEDA CAMILA ARLETTE 51627202 operaciones
(OBSERVACIONES:
Cargo Nombre . Firma
Dueno del Producto | RAQUEL NAJARRO 9 =
Gerente de Proyecto | ENNY INFANTE GUEVARA
Patrocinador ALISSON HUAMAN

Nota Esta imagen muestra el registro de la capacitacion llevada a cabo a los usuarios de
CORPORATION ORANGE HEALTH. Tomado de los documentos de la empresa

Ya con las actas de las capacitaciones y el proyecto en produccion se procede con

el acta de cierre de proyecto, donde se indica que fueron logrados los objetivos, la

satisfaccion con el proceso y en general si el proyecto cumple con las expectativas

del usuario y lecciones aprendidas.
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Figura 46

Acta de Cierre del Proyecto P4agina 1

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

Nombre del Proyecto:
IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE CONSULTAS
MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE DERMATOLOGIA A TRAVES DE

ASISTENCIA REMOTA EN LA EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH
S.AC.

Gerente del Proyecto:
ENNY INFANTE GUEVARA
Fecha: 07-12-2022

Cierre por parte del Duefio del Proyecto

Pregunta Si/No Justificacién

Se cumplieron con todos los objetivos que
era crear un aplicativo, para digitalizar los
procesos manuales en los registros del
paciente , médico y generacion de citas de
manera remota.

Los entregables se entregaron en sprint de
dos semanas, entregando valor e

ZSe han cumplido los s1
objetivos del proyecto?

¢Se han culminado

:;7:7;;3‘2?9»1“ d incrementando la funcionalidad con cada
entrega
Actualmente lo viene usando, ya ha podido
¢Esta el dueiio del descentralizar , los procesos , ya no hay

producto satisfecho del g) |perdida de datos, a la vez tiene la informacién
resultado global del en linea donde los médicos estan

proyecto? registrados con sus horarios y los pacientes
pueden ser atendidos remotamente.

El proyecto esta 100% funcional y en produccién , esta
cumpliendo las expectativas solicitadas , digitalizando asi

Comentaris .
03 el control de las citas remotamente.

Nota Esta imagen describe el registro de la capacitacion del sistema, obtenidos de los
documentos de CORPORATION ORANGE HEALTH SAC
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Figura 47

IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

CONSULTAS MEDICAS EN LA  ESPECIALIDAD

DE

DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA

EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

Acta de Cierre del Proyecto Pagina 2

Cierre por parte del Gerente de Proyecto

Lecciones Aprendidas

>

La implementacion de sistemas web facilito la obtencion de los
datos en tiempo real. dando mayor flexibilidad al usuario para
tener los reportes y costos en tiempo real.

La implementacion del sistema web permitid mantener el
servicio y aumento ¢l crecimiento de la cantidad de pacientes
atendidos. Esto demuestra que la tecnologia bien aplicada
puede afectar de manera radical el crecimiento del negocio.

La implementacion del sistema web, trajo consigo la liberacion
de recurso humano destinado para realizar parte del proceso
anterior: a ser designados para realizar otras tareas pendientes,
generando un ahorro de horas hombre para la empresa.

La digitalizacion de procesos redujo el tiempo en un 57.81% y
la eliminacion de pasos manuales evidencian: que digitalizar o
automatizar los procesos clave disminuye errores. ahorra
tiempo y aumenta la eficiencia operativa

si bien la implementacion del sistema trajo consigo una buena
aceptacion, ain hay tanto usuarios como pacientes a los cuales
les produce un miedo o rechazo. Esto se podria mejorar con
capacitaciones u orientacion al usuario final.

Un disefio responsivo aumenta la capacidad para acceder al
sistema desde distintos dispositivos (PC, Tablet, Teléfono
movil): lo que facilito la captacion de mas pacientes, esto nos
dice que este tipo de disefio ya no es opcional si no un requisito
fundamental hoy en dia.

Si bien mas de un 75 % de pacientes quedaron satisfechos y
con la percepcion de que la interfaz es intuitiva, un 19% en
promedio general reportaron un problema para ¢l ingreso a su
cita o con la interfaz. por lo que deja margen para seguir
mejorando el sistema.

Firmas:

camo LPATRS

e

Nombre | , Firma

Duerio del Producto

RAQUEL NAJARRO

{ ‘ /‘\'\

Gerente de Proyecto

ENNY INFANTE GUEVARA

Patrocinador

W .
ALISSON HUAMAN M

Nota Esta imagen describe el registro de la capacitacion del sistema, obtenidos de los
documentos de CORPORATION ORANGE HEALTH SAC
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Para evaluar los resultados obtenidos se realizaron diversos cuadros entre los meses de
noviembre 2022 a enero 2023 comparando la cantidad de pacientes atendidos
verificAndose la mejora en el proceso y la atencion a los pacientes, también se realiz6 una

encuesta de satisfaccion la cual fue respondida por 326 pacientes para presentar los datos.

4.1 Pacientes Atendidos

Se procedié a comparar la cantidad de pacientes atendidos entre los meses de agosto 2022
y enero 2023 en donde en noviembre que se empezd con la puesta en marchar del sistema
permitio captar mas pacientes para la atencion reflejandose en los meses posteriores el
aumento en la cantidad de estos.

Tabla 6

Pacientes Atendidos desde Agosto 2022 a Octubre 2022 sin El sistema y de Noviembre 2022 a Enero

2023 con el Sistema en Marcha

MESES PACIENTES 285&%\]&55
Ago-22 147 100%
Set-22 161 110%
Oct-22 183 124%
Nov-22 349 237%
Dic-22 416 283%
Ene-23 484 329%

Nota Esta tabla representa la mejora en la cantidad de pacientes atendidos, asi como el porcentaje

acumulado respecto al mes de agosto 2022.
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Figura 48

Pacientes Atendidos por Mes y Porcentaje Acumulado de Agosto 2022 A Enero 2023

PACIENTES ANTENDIDOS

600 350%
500 300%
250%

400
200%

300 150%
18 6

161

200 147 100%
-mn R
0 0%

Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23

mmmm PACIENTES e PORCENTAJE ACUMULADO

Nota La figura representa la cantidad y el porcentaje acumulado de pacientes atendidos de Agosto 2022
a Enero del 2023

Anélisis de la Figura

La figura 48 representa los datos obtenidos al realizar una comparacion de la cantidad de
pacientes atendidos desde agosto 2022, antes que empiece a funcionar el sistema y el
aumento registrado a partir del mes de noviembre 2022 cuando el sistema se encontraba
en marcha; registrandose un aumento exponencial en la cantidad de pacientes atendidos,
Ilegando a tener en diciembre un porcentaje acumulado de 329%, con respecto a agosto
del 2022 y siendo el mes de noviembre el punto de mayor mejora en cuanto la cantidad

de pacientes atendidos con un porcentaje acumulado de 237% respecto al mes agosto.
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4.2 Mejora del tiempo del proceso

Se evalud el resultado obtenido de los mismos trabajadores que anteriormente
respondieron a la pregunta sobre el tiempo de la elaboracion de los listados de pacientes

con el proceso antiguo.

I ¢(Cuénto tiempo en promedio demoras en realizar un registro con el nuevo

sistema?

Tabla7

Tiempo en Promedio en minutos de Registro de un Cita Médico con el Sistema

TIEMPO DE REGISTRO DE UNA CITA MEDICA

PERSONAL REGISTRO Y ENVIO DE DATOS
TECNICO MIN

TEC1
TEC 2
TEC3
TEC4
TECS
TEC6
TEC7
TECS8
PROMEDIO

~

(o1 o 01 ~ 0 B~ O1

Nota Esta tabla muestra los resultados obtenidos de evaluar a 8 trabajadores de las sucursales los cuales

nos indicaron cuanto es el promedio que les toma registrar un paciente con el nuevo sistema.
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Figura 49

Tiempo de Registro en Minutos de una Cita Médica

REGISTRO Y ENVIO DE DATOS MIN

O R, NWPHMUIo N 0O
I
|
-
-....m
..... |
)

TEC1 TEC2 TEC3 TEC4 TECS5 TEC6 TEC7 TECS8

Nota La figura Muestra el Tiempo de registro en minutos para una cita por parte de 8 trabajadores

Anélisis de la Figura

La figura 49 representa el tiempo promedio en minutos que tardan 8 trabajadores de las
sucursales en completar todo el proceso para una programar una cita médica, siendo el
mayor de ellos 8 min y el menor 4 min de los datos completos tenemos que el promedio

de la muestra es de 6 min aproximado para poder realizar el proceso completo.

4.2.1 Andlisis previo de los tiempos para realizar el proceso Antes y Después

Si tomamos en cuenta el promedio en horas para el registro de 10 pacientes a 6
min en promedio por pacientes tendriamos 60 min que traducido a horas serian 1
horas en general para todo el proceso, tomando en cuenta el tiempo anterior que
serian 2.37 horas por listado de 7 a 10 pacientes tendriamos una mejora de un
57.81% en contraste con el proceso anterior, por lo que tenemos una mejora
significativa en la reduccion del tiempo asi mismo al generarse las citas desde los
mismo puntos de atencion, deja libre al personal de comercial para realizar otras

tareas pendientes, por lo tanto tendriamos el siguiente resultado.
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Tabla 8

Comparativa del Tiempo de Registro de 10 Pacientes Antes y Después

REGISTRO DE PACIENTES EN HORAS
ANTES DESPUES MEJORA
10 PACIENTES 2.37 1 57.81%

Nota tiempo en promedio de para registrar 10 pacientes antes y después de la implementacion del

sistema.

4.3 Eficiencia del proceso y uso del sistema
Se le consulto a 20 trabajadores de las areas de comercial y las sucursales que les parecia

el proceso actualmente con el sistema web mediante las siguientes preguntas

¢ Qué tan eficiente consideras el proceso actual de gestion de citas?

Tabla 9

Resultado Obtenidos de la Pregunta sobre la Eficiencia del Proceso Actualmente

EFICIENCIA DEL PROCESO

MEDIDA TRABAJADORES PORCENTAJE
Ineficiente 0 0%
Regular 2 10%
Eficiente 13 65%

Muy Eficiente 5 25%
TOTAL 20 100%

Nota Esta tabla representa los resultados obtenidos en la encuesta a 20 trabajadores sobre la eficiencia

del proceso actual
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Figura 50

Resultado Obtenidos en Porcentaje de la Pregunta sobre la Eficiencia del Proceso Actualmente

EFICIENCIA DEL PROCESO CON EL SISTEMA WEB

INEFICIENTE; 0% REGULAR; 10%

MUY EFICIENTE;
25%

EFICIENTE; 65%

Nota El grafico representa en porcentajes los resultados de la encuesta sobre la eficiencia del proceso

actual.

Anélisis de la Figura

La figura 50 representa los porcentajes obtenidos en la encuesta sobre la eficiencia del
proceso actualmente; donde obtenemos, que el 90% de los trabajadores considera que el
proceso es eficiente 65% y muy eficiente 25%, lo cual nos esta indicando que la mayoria

de los trabajadores reconoce que hay una mejora significativa en el proceso.
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¢Como valora la interfaz visual y facilidad de uso del sistema?

Tabla 10

Datos Obtenidos de los Trabajadores sobre el uso de la Interfaz del Sistema

INTERFAZ DEL SISTETEMA

MEDIDA ?I_él:\TB PORCENTAJE
MUY INTUITIVA 2 10%
INTUITIVA 10 50%
REGULAR 5 25%
CONFUSA 1 5%

MUY CONFUSA 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota la tabla representa los datos obtenidos de la encuesta a los trabajadores sobre como percibe la

interfaz y la facilidad de uso en el sistema.

Figura 51

Datos en Porcentaje de los Trabajadores Sobre el uso de la Interfaz del Sistema

INTERFAZ DEL SISTEMA

MUY CONFUSA; MUY
10% INTUITIVA; 10%

CONFUSA; 5%

REGULAR; 25%

INTUITIVA; 50%

Nota El grafico representa los valores en porcentaje obtenidos en la encuesta sobre la interfaz visual y

facilidad de uso del sistema.
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Anélisis de la Figura

La figura 51 visualiza los datos que se obtuvieron luego de realizar un encuesta a los
trabajadores de como valoran la interfaz del sistema; obteniendo asi que el 60% de los
trabajadores la encuentra muy intuitiva 10% e intuitiva 50% verificando que estos piensan
de manera positiva, pero también visualizando que ain hay un 15 % que tiene alguna
dificultad con la nueva interfaz o el uso del sistema encontrandola muy confusa 10% y
confusa un 5%; lo que nos hace pensar que algunos necesitarian mas capacitacion para

aclarar sus dudas o inconvenientes.
IV ¢Cree Ud. que con la implementacién del sistema web hubo una mejora en los

procesos?

Tabla 11

Datos de la Percepcion de Mejora del Proceso

MEJORA EN EL PROCESO

MEDIDA $QI:I\; PORCENTAJE
SI HUBO MEJORA 13 65%
REGULAR 5 25%

NO HUBO MEJORA 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota La tabla muestra los datos obtenidos en la encuesta sobre la mejora de los procesos realizada a los

trabajadores.
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Figura 52

Datos en Porcentaje del Percepcion de Mejora del Proceso

MEJORA EN EL PROCESO

NO HUBO
MEJORA; 10%

SI HUBO

- 250,
REGULAR; 25% MEJORA,; 65%

Nota La figura representa los datos en porcentaje sobre la opinién mostrada en la cuesta sobre mejora

del proceso.
Anélisis de la figura

La figura 52 visualiza los datos obtenidos en porcentaje de la encuesta sobre la percepcion
de mejora en el proceso; teniendo que un 65% de los trabajadores, considero que el
proceso actual tuvo una mejora significativa mientras que un 25% percibié un cambio
minimo y un 10% pens6 que no habia mejora alguna; lo que indica que si hubo una gran

mejora con respecto al proceso anterior.

4.3 Satisfaccion de los pacientes y dificultad en la atencion

Se realizo una encuesta de satisfaccion hacia el paciente la cual respondieron 326
personas, para ver como reaccionaba la gente al sistema les parecia facil y si estaba

conforme con el tiempo de atencién obteniendo los siguientes resultados.
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I ¢Qué tan facil fue acceder al sistema desde su dispositivo (PC, Tablet,

Smartphone)?

Tabla 12

Resultados Obtenidos de la pregunta sobre la Facilidad de Acceso al Sistema

FACILIDAD PARA ACCEDER AL SISTEMA

MEDIDA CANT PAC. PORCENTAJE
MUY FACIL 137 42%
FACIL 114 35%
REGULAR 49 15%
DIFICIL 20 6%
MUY DIFICIL 7 2%
TOTAL 326 100%

Nota La tabla muestra los datos obtenidos en la encuesta realizada a los 326 pacientes sobre la

accesibilidad al sistema desde sus dispositivos.

Figura 53

Resultados en Porcentaje Obtenidos de la Pregunta Sobre la Facilidad de Acceso al Sistema

FACILIDAD PARA ACCEDER AL SISTEMA

DIFICIL ; 6% MUY DIFICIL ; 2%

REGULAR; 15%

MUY FACIL ; 42%

FACIL ; 35%

Nota La figura muestra los datos en porcentaje obtenidos de la encuesta a los pacientes sobre la

accesibilidad al sistema desde sus dispositivos.
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Anélisis de la Figura

La figura 53 nos muestra datos sobre la facilidad que tuvieron los pacientes para ingresar
al sistema desde sus diversos dispositivos, verificando que un 77% de los pacientes
encontraron la manera de acceder facil 35% o muy facil 42%, lo que nos indica que el
sistema no tiene limitaciones para poder acceder desde cualquier dispositivo y poder
Ilevar acabo sus citas, si bien hay un grupo que tuvo alguna dificultad este representa el
23% que tuvo de una dificultad regular 15%, le fue dificil a un 6% y muy dificil a un 2%,
verificando que aun hay pacientes que podrian requerir de alguna guia u orientacion para

poder llevar a cabo sus citas.

Il ¢ Qué tipo de dispositivo utilizo para acceder al sistema?

Tabla 13

Dispositivos Utilizados para Acceder al Sistema

DISPOSITIVOS USADO PARA ACCEDER AL SISTEMA

DISPOSITIVO CF')A‘A'\\I(;I— PORCENTAJE
PC 147 45%
TABLET 49 15%
TELF MOVIL 114 35%
OTROS 16 5%
TOTAL 326 100%

Nota Tabla muestra los datos obtenidos de la encuesta a los pacientes sobre que tipo de dispositivos

utilizaron para acceder a sus citas
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Figura 54

Porcentaje de Dispositivos Utilizados para Acceder al Sistema

USO DE DISPOSITIVOS PARA ACCEDER AL SISTEMA

OTROS; 5%

TELF MOVIL;

3504 PC; 45%

TABLET; 15%

Nota La figura muestra los datos de la encuesta a los pacientes en porcentaje de los tipos de dispositivos

utilizados para acceder al sistema
Anélisis de la Figura

La figura 54, nos muestra con que dispositivos se conectaron los usuarios al sistema, estos
datos fueron obtenidos de las encuestas a los pacientes; obteniendo asi, que un 55% de
los pacientes accedian al sistema mediante distintos dispositivos que no fueran una PC
tales como, teléfonos moviles 35%, tablets 15% u otros 5%; verificando que muchos
pacientes tienden a acceder a las consultas desde dispositivos los cuales no tienen un
pantalla de un tamario definido, lo cual nos indica que el sistema responsivo ayudo llegar

a mas personas al poder adaptarse al dispositivo con el que accedian.
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111 ;Como valora la interfaz visual y facilidad de uso del sistema

Tabla 14

Datos de los Pacientes Sobre el Uso de la Interfaz del Sistema

INTERFAZ DEL SISTETEMA

MEDIDA CANT.PAC PORCENTAJE
MUY INTUITIVA 117 36%
INTUITIVA 130 40%
REGULAR 59 18%
CONFUSA 13 4%
MUY CONFUSA 7 2%
TOTAL 326 100%

Nota La tabla muestra los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion de los pacientes sobre el

uso de la interfaz del sistema.

Figura 55

Datos en Porcentaje Sobre el Uso de la Interfaz del Sistema

INTERFAZ DEL SISTEMA

MUY
CONFUSA; 4% CONFUSA; 2%

MUY
INTUITIVA;

REGULAR,; 18% 36%

INTUITIVA,;
40%

Nota La figura muestra los resultados obtenidos en porcentaje en la encuesta de satisfaccion de los

pacientes sobre el uso de la interfaz del sistema.
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Anélisis de la Figura

La figura 55, nos muestra los datos obtenidos en la encuesta de los pacientes sobre el uso
de la interfaz del sistema; Visualizando que un 76 % de los pacientes la valoro como
intuitiva 40% y muy intuitiva 36%, mientras que un 18 % de los pacientes la valoraron
como regular y un porcentaje de 6% entre confusa y muy confusa, evidenciando asi; que
si bien hay un grupo importante de pacientes que valoraron la interfaz de manera positiva
un 24% de ellos la percibié de una manera neutra a no tan positiva; por lo cual se podria

mejorar para reducir esa brecha.

IV ¢ Qué les parecio la atencién remota?

Tabla 15

Datos de la Encuesta Calidad de La Atencién Remota

CALIDAD DE LA ATENCION REMOTA
CANT.

MEDIDA PAC. PORCENTAJE
MALO 24 7%
REGULAR 52 16%
BUENO 157 48%
MUY BUENO 93 29%
TOTAL 326 100%

Nota La tabla muestra los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion del paciente sobre la calidad de

la atencién remota
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Figura 56

Datos Sobre La calidad de la Atencién Remota

CALIDAD DE LAATENCION

MALO ; 7%

MUY BUENO;
29%
REGULAR;

16%

BUENO,; 48%

Nota La figura muestra los datos en porcentajes sobre la percepcién de los pacientes sobre la calidad de

la atencién remota mediante la encuesta de satisfaccion realizada.

Anélisis de la figura

La figura 56 nos muestra datos sobre la calidad de atencidon, en la encuesta realizada
tenemos como resultado que el 29% nos acepta como muy bueno, 48% es bueno, regular
un 16%; malo 7%. Dandonos la certeza de que el sistema esta cumpliendo con las

expectativas de los pacientes en aceptarla para sus citas virtuales.

V ¢ Tuvo alguna dificultad para ingresar a su consulta?

Tabla 16

Datos de la Encuesta Dificultad en la Atencion

DIFICULTAD PARA INGRESAR A LA CONSULTA

DIFICULTAD CANT.PAC. PORCENTAJE
NO 265 81%

Si 61 19%
TOTAL 326 100%

Nota La tabla muestra los datos obtenidos de la encuesta de la dificultad para ingresar a su atencién

virtual
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Figura 57

Datos Sobre la Dificultar en la Atencién

DIFICULTAD PARA INGRESAR A LA
CONSULTA

300 81%
250
200
150
100

50

19%

ENO =S|

Nota La figura muestra los datos en porcentajes sobre la dificultad para ingresar a su consulta los

pacientes.

Analisis de la Figura

La figura 57 nos muestra datos sobre la dificultad para ingresar a una consulta, en la
encuetas realizada tenemos que el 81% se fue muy facil ingresar, y el 19% tuvieron
problemas para ingresa esto indica que el acceso para ingresar a las citas es intuitiva y

facil por los usuarios.

VI ¢ Qué tan satisfecho quedo con la modalidad de atencion virtual?

Tabla 17

Datos de la Encuesta de Satisfaccién de la Atencién

SATISFACCION DE LA ATENCION

NADA 15
REGULAR 95
SATISFECHO 148
MUY SATISFECHO 68
TOTAL 326

Nota La tabla muestra los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion de atencién sobre la calidad de

la atencion virtual
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Figura 58

Datos Sobre la Satisfaccion de la Atencién Remota

SATISFACCION DE LA ATENCION

NADA ; 5%

MUY SATISFECHO;
21%

REGULAR ;
29%

SATISFECHO; 45%

Nota La figura muestra los datos en porcentajes sobre la satisfaccion de los pacientes sobre la calidad de

la atencién remota mediante la encuesta de satisfaccion realizada.

Analisis de la Figura

La figura 58 nos muestra datos sobre la satisfaccion de la atencion que tuvieron los
pacientes en la atencion recibida sus diversos dispositivos, verificando que un 21% de los
pacientes encontraron muy satisfechos, 45 % la atencion esté satisfechos, 29%, les parece
regular y 5% indica que nada ha cambiado, lo que indica que esta siendo aprobado por

los usuarios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones y lecciones aprendidas

Luego de los resultados obtenidos en el desarrollo de este proyecto llegamos a las

siguientes conclusiones:

>

Aumento en la cantidad de pacientes atendido: luego de realizar una
comparacion de los meses anteriores se verifico que con la puesta en marcha del
sistema la cantidad de pacientes atendidos aumento hasta en un 329 % viendo que
no el incremento empezd desde noviembre cuando el sistema empezd a ponerse
en marcha.

Reduccion de tiempo para completar el proceso: al implementar el sistema se
redujo sustancial mente el tiempo comparando el antes y después obteniendo una
mejora del 57.81% del tiempo

Reduccidn de personas implicadas en el proceso: al implementar el sistema se
redujo la cantidad de personas involucradas debido a que el trabajo se realizaba
directamente desde las sucursales.

Eficiencia percibida por los trabajadores: de los trabajadores encuestados 90%
considera el proceso ahora es eficiente o muy eficiente; asi mismo el 60% de los
trabajadores piensa de manera positiva sobre la interfaz considerandola intuitiva
0 muy intuitiva; a la vez 65% de los trabajadores reconoce que el sistema ha
mejorado significativamente el proceso para las citas.

Facilidad de acceso al sistema desde multiples dispositivos: Un disefio
responsivo de la aplicacion permitié los usuarios tengan acceso al sistema desde

cualquier dispositivo; puesto que segun los resultados un 55% de los pacientes,
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usaron otros dispositivos que no fueran un PC (telf. Mévil 35%, Tablet 15%, Otros
5%); Se aprecio también que un 77% de los pacientes, no encontrdé ninguna
dificultad para acceder al sistema desde sus dispositivos.

» Satisfaccion de los pacientes: de los pacientes encuestados tenemos que; el 76
% de los pacientes describieron la interfaz como intuitiva o muy intuitiva; tenemos
también que el 77% de estos tuvo una percepcion buena o muy buena en la
atencion remota, un 81% de los pacientes manifest6é que no tuvo dificultad alguna
para ingresar a su consulta y el 66% de ellos quedaron satisfechos o muy

satisfechos con la atencion remota brindada.

4.2 Lecciones aprendidas

» Laimplementacién de sistemas web facilito la obtencion de los datos en tiempo
real, dando mayor flexibilidad al usuario para tener los reportes y costos en tiempo
real.

» La implementacion del sistema web permiti6 mantener el servicio y aumento el
crecimiento de la cantidad de pacientes atendidos. Esto demuestra que la
tecnologia bien aplicada puede afectar de manera radical el crecimiento del
negocio.

» La implementacion del sistema web, trajo consigo la liberacién de recurso
humano destinado para realizar parte del proceso anterior; a ser designados para
realizar otras tareas pendientes, generando un ahorro de horas hombre para la
empresa.

» Ladigitalizacion de procesos redujo el tiempo en un 57.81% y la eliminacion de
pasos manuales evidencian; que digitalizar o automatizar los procesos clave

disminuye errores, ahorra tiempo y aumenta la eficiencia operativa
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> si bien la implementacién del sistema trajo consigo una buena aceptacion, aun hay
tanto usuarios como pacientes a los cuales les produce un miedo o rechazo. Esto
se podria mejorar con capacitaciones u orientacion al usuario final.

» Un disefio responsivo aumenta la capacidad para acceder al sistema desde
distintos dispositivos (PC, Tablet, Teléfono movil); lo que facilito la captacion de
mas pacientes, esto nos dice que este tipo de disefio ya no es opcional si no un
requisito fundamental hoy en dia.

» Si bien mas de un 75 % de pacientes quedaron satisfechos y con la percepcion de
que la interfaz es intuitiva, un 19% en promedio general reportaron un problema
para el ingreso a su cita o con la interfaz, por lo que deja margen para seguir

mejorando el sistema.

4.3 Recomendaciones

» Mantener la capacitacion del personal y pacientes: Para mejorar la adopcién
del usuario del se debe implementar un programa de capacitaciones, orientacion
al usuario final, a la vez tener acompafiamiento y soporte continuo; esto reducira
el rechazo o miedo al sistema por desconocimiento.

» Mantener y expandir el disefio responsivo: el acceso desde distintos
dispositivos fue concluyente para captar mas pacientes; por lo que es necesario
seguir optimizando el disefio para poder garantizar una experiencia fluida desde
cualquier dispositivo, asegurando la compatibilidad con las futuras

actualizaciones de los sistemas operativos 0 navegadores web.

» Integracion de mas procesos al sistema: con la reduccién de tiempo y errores

en el proceso, se recomienda evaluar integrar otros procesos al sistema, asi poder
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tener un solo sistema integral, en el cual se centren todas sus actividades o
procesos; dejando de lado las maltiples aplicaciones para gestionar los diferentes
procesos con los que cuenta la empresa.

» Soporte técnico constante: contar con un soporte técnico encargado de los
errores o fallos que se presenten y que puedan brindar soluciones inmediatas o

guiar al usuario en caso presente alguna dificultad.

98

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



pavERsizA CONSULTAS MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE

— DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

REFERENCIAS

¢Qué es una APl de RESTful? - Explicacion de APl de RESTful - AWS. (s. f.-b).
Amazon Web Services, Inc. https://aws.amazon.com/es/what-is/restful-api/

¢Qué es una APl de REST? (s. f.). https://www.redhat.com/es/topics/api/what-is-a-rest-
api

Aguilar, J. M. (s.f.). ;Qué es el patrdn MVC en programacion y por qué es util? -
campusMVP.es. campusMVP.es. https://www.campusmvp.es/recursos/post/que-es-el-
patron-mvc-en-programacion-y-por-que-es-util.aspx

Arrarte, A. (2023, 4 septiembre). Las 5 fases de la metodologia Scrum para tus

proyectos [1]. AlvaroArrarte.com. https://alvaroarrarte.com/fases-de-la-metodologia-

scrum/#Las_5 fases de la_metodologia_Scrum

Arsaute, A., Zorzan, F. A., Daniele, M., Gonzaléz, A., & Frutos, M. (2018). Generacion
automatica de APl REST a partir de API Java, basada en transformacion de Modelos
(MDD). http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/67777

Atlassian. (s.f.). Introduccion a Jira: guia completa para principiantes.
https://www.atlassian.com/es/software/jira/guides/getting-started/introduction#what-is-
jira-software

Author, A. S. (2022, 1 octubre). Planning Gorilla by BPS Consultores. AppAdvice.
https://appadvice.com/app/planning-gorilla/1497481881

Basc, E. (2017). El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) y su
implementacibn en  Java  Swing. Acta  Nova, 2(Mvc),  493-507.
https://hdl.handle.net/11042/2743

Castillejo, J. A. P. (2013). Telemedicina, una herramienta también para el médico de

99

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



pavERsizA CONSULTAS MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE

— DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

familia. Atencion Primaria, 45(3), 129-132. https://doi.org/10.1016/j.aprim.2012.07.006
Daniellamikaelson. (2016, 26 julio). Patrébn MVC. Ingenieria del Software.
https://daniellamikaelson.wordpress.com/2016/07/26/patron-mvc/

De Catalunya, U. O., Caceres-Taladriz, C., & Saigi-Rubi6, F. (2016, 1 julio).
Telemonitorizacion domiciliaria para el diagndstico precoz de las reagudizaciones en
pacientes EPOC (Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica) : Una revision sistematica
de la literatura cientifica. http://hdl.handle.net/10609/58345

De Madrid Grupo de Bioingenieriay Telemedicina, E. U. P. (2001). Bases metodoldgicas
para evaluar la viabilidad y el impacto de proyectos de telemedicina.
https://iris.paho.org/handle/10665.2/45917

De Universidades Con Carreras En Informética, R., Dapozo, G. N., & Irrazébal, E.
(2018). XX Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion - WICC 2018.
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/67063

Deacon, J. (2009) Model-View-Controller (MVC) Architecture. Online [Citado em 10 de
marco de 2006.] - References - Scientific Research Publishing. (s. f.).
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2164093

Definicion  de  aplicacion  web.  (2023a, agosto 1).  Alegsa.com.ar.
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion%20web.php

Enriquez, F., Fierro, S., Flores, B., Esparza, D. I., & Michelena, J. (2023). Impacto del
patrén modelo vista controlador (MVC) en la seguridad, interoperabilidad y usabilidad
de un sistema informatico durante su ciclo de vida. EASI Ingenieria y Ciencias Aplicadas
En la Industria, 2(1), 11-16. https://doi.org/10.53591/easi.v2i1.2043

Ernesto, B. P. (s.f.-a). El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) y su
implementacion en Java Swing.

100

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



pavERsizA CONSULTAS MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE

— DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1683-
07892004000100005

Espitia, N., Armao, O., & Carbajo, J. (2018). Republica Bolivariana de Venezuela.
Garcia, O. (2020, 5 febrero). Los tres principales roles en Scrum. Proyectum.
https://proyectum.com/sistema/blog/los-tres-principales-roles-en-scrum/

Gomez, O. T., Lopez, P. P. R., & Bacalla, J. S. (2014). Criterios de seleccion de
metodologias de desarrollo de software. Industrial Data, 13(2), 070.
https://doi.org/10.15381/idata.v13i2.6191

Hollander, Judd E., y Brendan G. Carr. 2020. «Virtually Perfect? Telemedicine for Covid-
19». New England Journal of Medicine 0 (0): null.
https://doi.org/10.1056/NEJMp2003539.

Ibm. (2025, 11 febrero). (Qué es una APl REST? IBM. https://www.ibm.com/mx-
es/topics/rest-apis

Jurgenson, S. (2023, 7 febrero). Qué es Miro y como utilizarlo en su empresa. AppMaster
- Ultimate All-in No-code Platform. https://appmaster.io/es/blog/que-es-miro-y-como-
utilizarlo-en-su-empresa

Laoyan, S. (2025, 23 enero). Planning poker: la estrategia integral para la estimacion agil
[2025] » Asana. Asana. https://asana.com/es/resources/planning-poker

Levy, O. (2022b, febrero 27). ;Qué es la RETROSPECTIVA en Scrum? - ITtude. ITtude.
https://ittude-agile.com/b/scrum/retrospectiva/

Madedios. (2024, 4 septiembre). Qué es Scrum y cémo funciona esta metodologia de
trabajo. https://www.wearemarketing.com/es/blog/scrum-que-es-como-funciona.html#
Majul, E. (2020). Simposio 7: De la telemedicina a la telepresencia. Revista de la
Sociedad Argentina de Diabetes, 54(3Sup), 32.

101

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



pavERsizA CONSULTAS MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE

— DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

https://doi.org/10.47196/diab.v54i3sup.319

Mesa, A. R. (2018b, diciembre 19). Qué es un Sprint de Scrum. OpenWebinars.net.
https://openwebinars.net/blog/que-es-un-sprint-scrum/

Model-View-Controller Architecture — John Deacon. (s. 1.).
http://www.johndeacon.net/john-deacon/articles/model-view-controller-architecture/
Mufioz, M. A. M. V. (2014). Redes de conocimiento un apoyo para grupos de
investigacion. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4995126
Oliva, J. A., Belmonte, I. A., Costa, E. J. P., Perarnau, M. A., Goussens, A., & Vidal-
Alaball, J. (2024). Teleconsulta: encontrando su lugar en Atencién Primaria. Atencion
Primaria, 56(6), 102927. https://doi.org/10.1016/j.aprim.2024.102927

Pérez, G. R., Pérez, G. R., & Pérez, G. R. (2021, 17 marzo). La pandemia impulsa el
teletrabajo en Espafia: casi tres millones de empleados a distancia. El Pais.
https://elpais.com/economia/2021-03-17/la-pandemia-impulsa-el-teletrabajo-en-espana-
ya-son-3-millones-las-personas-que-operan-desde-su-hogar.html

Porto, J. P., & Gardey, A. (2022, 3 febrero). Remoto - Qué es, definicion y concepto.
Definicion.de. https://definicion.de/remoto

Punt. (2024, 18 diciembre). Ventajas del soporte informéatico en remoto. Punt.
https://www.puntsistemes.es/blog/ventajas-del-soporte-informatico-en-remoto/
Raeburn, A. (2024, 6 febrero). Qué es el product backlog y guia para hacer uno con
ejemplo [2024] « Asana. Asana. https://asana.com/es/resources/product-backlog

Ramos, J. (2020, 2 agosto). ;Qué es el Daily Scrum Meeting? Programacion y Mas.
https://programacionymas.com/blog/daily-scrum-meeting

Repositorio Institucional Pirhua - UDEP. (s. f.). https://hdl.handle.net/11042/2743
Roldan, A. M. (2023, 19 enero). Zoom: La herramienta de videoconferencia herida en su

102

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



BHIVERSTBAD CONSULTAS MEDICAS EN LA  ESPECIALIDAD

PRIVADA

1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

DE

— DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA

EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

mejor momento. A2Secure. https://www.a2secure.com/blog/zoom-la-herramienta-de-
videoconferencia-herida-en-su-mejor-momento/

Seguro Social de Salud (EsSalud). (2022). Telemedicina en cifras. Boletin Ejecutivo, afio
2022. https://repositorio.essalud.gob.pe/handle/20.500.12959/4314

Sistemas de informacion para la salud. (2024, 15 noviembre). OPS/OMS | Organizacion
Panamericana de la Salud. https://www.paho.org/es/temas/sistemas-informacion-para-
salud

Srivastava, A., Bhardwaj, S., & Saraswat, S. (2017). SCRUM model for agile
methodology. 2017 International Conference on Computing, Communication and
Automation (ICCCA), 864-869.

Telemedicina y telesalud. (s. f.-c). https://www.cancer.org/es/cancer/como-sobrellevar-
el-cancer/encontrar-tratamiento/telemedicina-
telesalud.html#:~:text=La%20telemedicina%20es%20el%20uso,est%C3%A1n%20en%
20el1%20mismo%?20lugar.

Ventajas del soporte remoto. (s. f.). KIO. https://www.kio.tech/blog/nube/ventajas-del-
soporte-remoto

West, D. D. (s. f.). Detalles sobre los roles de los equipos de scrum | Atlassian. Atlassian.
https://www.atlassian.com/es/agile/scrum/roles

World Health Organization, ed. 2010. Telemedicine: Opportunities and Developments in
Member States: Report on the Second Global Survey on EHealth. Global Observatory for
EHealth Series 2. Geneva, Switzerland: World Health Organization.

Zambelli, R. (2024, 5 diciembre). ;Qué es la gestion de procesos PMI? Checklist Facil |
Blog. https://es.checklistfacil.com/blog/gestion-de-procesos-pmi/

Zavala Bravo, D. A. (2011). Disefio de una red de telemedicina para una red asistencial

103

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE
oo CONSULTAS MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE
et DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA

EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

en la ciudad de Lima. http://hdl.handle.net/20.500.12404/864

Zhai, Yunkai, Yichuan Wang, Minhao Zhang, Jody Hoffer Gittell, Shuai Jiang, Baozhan
Chen, Fangfang Cui, Xianying He, Jie Zhao, y Xiaojun Wang. 2020. «From Isolation to
Coordination: ¢How Can Telemedicine Help Combat the COVID-19 Outbreak?»

https://doi.org/10.1101/2020.02.20.20025957.

104

Enny Infante Guevara, Axel Abbe Iriarte Granda



pavERsizA CONSULTAS MEDICAS EN LA ESPECIALIDAD DE

— DERMATOLOGIA A TRAVES DE ASISTENCIA REMOTA EN LA
EMPRESA CORPORATION ORANGE HEALTH S.A.C.

1 UPN IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA ATENCION DE

ANEXOS

ANEXO N°1

Encuestas a los trabajadores Antes y Después de la puesta en marcha del sistema

Antes de sistema

| ¢Cuénto tiempo te toma realizar los cuadros del listado enviarlos y esperar la
confirmacion?

Rpta :

Il ¢ Cuénto tiempo demora en consolidar y generar cada enlace y avisar a los pacientes?

Rpta :

Con el Sistema en Marcha

| (Cuénto tiempo en promedio demoras en realizar un registro con el nuevo sistema?

Rpta :
I ¢ Qué tan eficiente consideras el proceso actual de gestion de citas?

o Deficiente.
o Regular.
o Eficiente.

o Muy eficiente
111 ¢Cémo valora la interfaz visual y facilidad de uso del sistema?

o Muy Intuitiva.

o Intuitiva.
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o Regular.
o Confusa.

o Muy Confusa.

IV ¢Cree Ud. que con la implementacién del sistema web hubo una mejora en los

procesos?

o SIHUBO MEJORA.
o REGULAR.

o NO HUBO MEJORA.
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ANEXO N° 2
Encuesta de Satisfaccion de los Pacientes

I ¢(Qué tan facil fue acceder al sistema desde su dispositivo (PC, Tablet,

Smartphone)?

o MUY FACIL.
o FACIL.

o REGULAR.
o DIFICIL.

o MUY DIFICIL.
Il ¢ Qué tipo de dispositivo utilizo para acceder al sistema?

o PC.
o TABLET.
o TELF MOVIL.

o OTROS
111 ;,Cdmo valora la interfaz visual y facilidad de uso del sistema?

o MUY INTUITIVA.
o INTUITIVA.

o REGULAR.

o CONFUSA.

o MUY CONFUSA.
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IV ¢ Qué les parecio la atencion remota?

o MALO.
o REGULAR.
o BUENO.

o MUY BUENO.
V ¢ Tuvo alguna dificultad para ingresar a su consulta?

o NO.

o Sl
VI ¢ Qué tan satisfecho quedo con la modalidad de atencion virtual?

o NADA.
o REGULAR.
o SATISFECHO.

o MUY SATISFECHO.
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