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La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la resiliencia y
el compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa de soldadura industrial
ubicada en Trujillo, durante el afio 2024. Este estudio se enmarca dentro de la investigacién
aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. El método utilizado
fue el hipotético-deductivo, orientado a explorar las interrelaciones entre las variables en
cuestion. La poblacién objetivo estuvo compuesta por todos los colaboradores de la empresa, de
los cuales se seleccion6 una muestra de 52 empleados para el andlisis. Los resultados
descriptivos revelaron que el 42,3% de los colaboradores se ubicaba en un nivel medio de
resiliencia organizacional, mientras que un 34,6% mostr6é un nivel bajo y el 23,1% alcanz6 un
nivel alto. En términos de compromiso organizacional, la distribucién de los niveles fue
relativamente equilibrada, con un 34,6% de los empleados en el nivel bajo, un 32,7% en el nivel
medio y un 32,7% en el nivel alto. El analisis correlacional, con un coeficiente de 0,623, evidencio
una relacion positiva y significativa entre la resiliencia y el compromiso organizacional. Este
hallazgo sugiere que, a medida que los colaboradores desarrollan una mayor resiliencia
organizacional, también se incrementa su compromiso con la empresa, destacando la
importancia de fortalecer la resiliencia como una estrategia para mejorar el compromiso

organizacional.

Palabras clave: resiliencia organizacional, compromiso organizacional, sector industrial
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between resilience and
organisational commitment of employees in an industrial welding company located in Truijillo,
during the year 2024. This study is framed within applied research, with a descriptive-correlational
level and a non-experimental design. The method used was hypothetical-deductive, aimed at
exploring the interrelationships between the variables in question. The target population consisted
of all the company's employees, from which a sample of 52 employees was selected for analysis.
The descriptive results revealed that 42.3% of the employees were at a medium level of
organisational resilience, while 34.6% showed a low level and 23.1% reached a high level. In
terms of organisational commitment, the distribution of levels was relatively balanced, with 34.6%
of employees at the low level, 32.7% at the medium level and 32.7% at the high level. The
correlational analysis, with a coefficient of 0.623, showed a positive and significant relationship
between resilience and organisational commitment. This finding suggests that as employees
develop greater organisational resilience, their commitment to the company also increases,
highlighting the importance of strengthening resilience as a strategy to improve organisational

commitment.

Keywords: organisational resilience, organisational commitment, industry sector
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|. INTRODUCCION

I.1. Realidad problemética

En el complejo y dinamico entorno laboral actual, la resiliencia organizacional se ha convertido
en un pilar fundamental para la supervivencia empresarial (Kotsios, 2023). Este concepto, que
se centra en la capacidad de una organizacion para adaptarse y recuperarse de adversidades,
abarca una serie de practicas y enfoques que permiten a las empresas no solo resistir los
desafios, sino también prosperar en medio de ellos (Brunetto et al., 2020). Precisamente, la
resiliencia organizacional trasciende la reaccion ante crisis, convirtiéndose en una caracteristica
intrinseca que se cultiva mediante una planificaciéon estratégica, una cultura organizacional
sélida y un liderazgo efectivo (Pereira et al., 2020), es asi que, las organizaciones resilientes
son aquellas que pueden prever problemas, adaptarse rapidamente a los cambios y seguir
adelante con una vision clara y definida, independientemente de las dificultades que puedan
surgir (Zhou et al., 2023).

Por otro lado, el compromiso organizacional del colaborador es otro componente crucial para el
éxito de cualquier empresa, referido al grado en que los empleados se identifican con la
organizacién y se involucran en su misién y objetivos (Quintanilla, 2024). Los empleados
comprometidos no solo desempefian su trabajo de manera eficiente, sino que también se
sienten emocionalmente conectados con la organizacion, lo que incrementa su disposicion a

permanecer en la empresa a largo plazo (Palomino & Sandonas, 2022).

En un aspecto mas especifico, el compromiso organizacional puede considerarse un reflejo de
la cultura organizacional y el estilo de liderazgo (Arias, 2021). Las organizaciones que invierten
en el desarrollo profesional de sus empleados, que fomentan un ambiente de trabajo inclusivo
y que reconocen y recompensan el desempefio sobresaliente, tienden a experimentar niveles
mas altos de compromiso (Agurto et al., 2020). Este compromiso, a su vez, refuerza la resiliencia
organizacional, creando un ciclo positivo en el que ambos conceptos se potencian mutuamente
(Rehak, 2020).

De acuerdo a estudios internacionales, se ha encontrado que las organizaciones que fomentan
la resiliencia entre sus colaboradores también tienden a cultivar un mayor compromiso (Santoro
et al., 2021), no obstante, los empleados que perciben que su organizacién es capaz de manejar
la adversidad de manera efectiva, estan mas inclinados a confiar en su liderazgo y a sentirse
parte integral de su misién y vision (Vakilzadeh & Haase, 2020). Al respecto, se indica que
Unicamente un 27% de empleados en México y Chile esta comprometido con su empleo, el 28%
en Brasil, seglin un reciente estudio, como causa de un mal manejo de la gestion del talento
(Gallup, 2023). En consecuencia, el abordaje de estas dos variables es crucial para comprender
como las organizaciones pueden no solo sobrevivir, sino prosperar en un entorno laboral cada

vez mas incierto y desafiante (Bryce et al., 2022).

En este contexto se encuentra una empresa de soldadura industrial con sede en la ciudad de

Trujillo que viene liderando el sector durante més de cinco décadas, proporcionando materiales

Apellido, Nombre del Autor
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de alta calidad para diversas aplicaciones de soldadura. Como parte de su gama de productos
se incluyen electrodos para aceros al carbono, de baja aleacion e inoxidables, hierro fundido,
aluminio, revestimientos duros y para aplicaciones de corte y biselado. Esta empresa es un
socio confiable para diversas industrias, como la construccién naval, metalurgia, automocion,
recipientes a presion y depdsitos, equipos de perforacion y conductos. Ademas, es reconocida
a nivel mundial por su produccién de tecnologias de fabricacién, equipos y bienes de consumo
de soldadura y corte. Sus soluciones innovadoras, desarrolladas con la colaboracion de sus

clientes, reflejan su legado y experiencia como lider en el sector manufacturero.

A pesar de su solida trayectoria y prestigio en la industria, la empresa de soldadura industrial
enfrenta una problemética significativa relacionada con la resiliencia y el compromiso
organizacional de sus colaboradores, dado que en los Ultimos afios, ha enfrentado desafios

importantes que han puesto a prueba su capacidad de adaptacion y recuperacion.

En primer lugar, las operaciones de la empresa se han visto seriamente afectadas, provocando
interrupciones en la cadena de suministro y retrasos en la produccion. Estas circunstancias han
causado un incremento de la presion sobre los empleados, quienes han tenido que adaptarse a
nuevos protocolos de seguridad y condiciones laborales inusuales. Ademas, la alta demanda de
adaptacion ha evidenciado la necesidad de desarrollar una mayor resiliencia organizacional, ya
gue los colaboradores se han visto enfrentados a la falta de recursos y apoyo adecuado para
gestionar estas nuevas demandas. Como resultado, se ha observado una menor capacidad
para enfrentar adversidades y recuperarse eficazmente, lo que ha afectado la estabilidad

operativa.

Por otro lado, el compromiso organizacional de los colaboradores también se ha visto afectado
negativamente, debido a factores como la falta de reconocimiento por el desempefio
sobresaliente y la escasez de oportunidades para el desarrollo profesional han generado una
disminucién en la motivacion y la disposicion de los empleados para contribuir de manera
significativa. Este escenario ha derivado en un bajo nivel de identificacién de los colaboradores

con los objetivos de la empresa, aumentando el riesgo de rotacion y desmotivacion en el trabajo.

En ese sentido, la situacion problemética de la empresa sefiala que aparentemente la baja
resiliencia de sus colaboradores esta impactando su capacidad para adaptarse a los cambios
en el entorno, mientras que la falta de compromiso organizacional est4 afectando el desempefio
y la retenciéon del talento. Por ello, es necesario estudiar la relacion entre resiliencia y
compromiso organizacional. De este modo, la empresa podra mantener su posicién de liderazgo
en la industria de soldadura industrial y continuar su legado de excelencia y calidad, incluso ante

futuros desafios..
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[.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢, Qué relacion existe entre la resiliencia y el compromiso organizacional del colaborador

en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 20247

[.2.2. Preguntas especificas
¢,Cudl es la relacion entre la resiliencia y el compromiso afectivo del colaborador en una

empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024?

¢,Cudl es la relacion entre la resiliencia y el compromiso de continuidad del colaborador

en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 20247

¢, Cual es la relacion entre la resiliencia y el compromiso normativo del colaborador en

una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 20247

[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la resiliencia y el compromiso organizacional del colaborador

en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024.

[.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la resiliencia y el compromiso afectivo del colaborador en

una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024.

Determinar la relacion entre la resiliencia y el compromiso de continuidad del colaborador

en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024.

Determinar la relacion entre la resiliencia y el compromiso normativo del colaborador en

una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024.

I.4. Justificacion de la investigacion
Desde una perspectiva practica, esta investigaciéon es esencial para identificar y abordar
los desafios especificos que enfrenta la empresa de soldadura industrial en relacién con
la resiliencia y el compromiso organizacional. De acuerdo con Hernandez y Mendoza
(2018) esta justificacion se enfoca en los beneficios concretos que la investigacion puede
aportar a situaciones o problemas especificos, es decir, explica cémo los resultados del
estudio pueden ser Utiles en la realidad, mejorando procesos o resolviendo problemas en
un entorno determinado. Por lo tanto, al entender mejor como estos factores influyen en
la operacion diaria y en el bienestar de los empleados, la empresa puede desarrollar
estrategias efectivas para mejorar su capacidad de adaptacién y recuperacion frente a
adversidades, asi como para aumentar la motivacion y lealtad de sus colaboradores. Esto
no solo mejora el ambiente de trabajo, sino que también incrementa la eficiencia

operativa y la competitividad en el mercado.
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Tedricamente se destaca la contribucion del estudio al conocimiento cientifico,
abordando vacios en la investigacion previa u ofreciendo nuevas perspectivas sobre un
tema, por lo cual se argumenta como el estudio amplia o refuerza el marco conceptual
existente (Carrasco, 2019). Al respecto, esta investigacion contribuye al campo del
comportamiento organizacional al explorar la interrelacion entre la resiliencia y el
compromiso de los empleados dentro de un contexto industrial especifico, ya que al
profundizar en estos conceptos y sus implicaciones, se enriquece la literatura existente
con nuevos hallazgos y perspectivas, especialmente en un sector tan especializado como
la soldadura industrial. Ademas, permite desarrollar un marco teérico que otras
organizaciones y estudios futuros puedan utilizar como referencia para abordar

problemas similares en diferentes contextos industriales.

De acuerdo con Bustamante et al. (2020), el sustento de los criterios metodoldgicos no
solo ayudan a resaltar la relevancia del enfoque y los métodos elegidos para el estudio,
sino también explican por qué la metodologia seleccionada es la mas adecuada para
responder las preguntas de investigacion y obtener resultados confiables. Desde esta
perspectiva, la investigacion se justifica metodoldgicamente por la oportunidad de aplicar
y evaluar estas variables en un entorno real, donde se utilizan enfoques cuantitativos
para obtener una comprension completa de la situacion problematica. Esto incluye
encuestas validas que permitiran triangular la informacion y obtener resultados robustos

y confiables.

I.5. Alcance de lainvestigacion
El presente estudio se desarrollé6 en la empresa de soldadura industrial ubicada en su
sede de Trujillo, enfocandose en determinar la relacion entre la resiliencia de los
colaboradores y su nivel de compromiso organizacional, por lo cual, la investigacién no
solo examin6 cémo estos factores se interrelacionan, sino que también buscé identificar
las préacticas organizacionales que podrian mejorar el compromiso de los empleados y
su capacidad de adaptacion ante situaciones de estrés o cambios laborales. En ese
sentido, los hallazgos permiten proponer recomendaciones concretas para implementar
estrategias que fortalezcan tanto la resiliencia como el compromiso de los colaboradores,

contribuyendo a un mejor desempefio organizacional.
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Il. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
I1.1.1. Antecedentes internacionales

Zahari et al. (2021), desde Malasia, en su investigacion abordaron la problematica de la
resiliencia organizacional tras los cambios economicos, sociales y tecnolégicos que
oblig6 a las industrias a adaptarse y recuperarse para lograr el éxito empresarial, por lo
cual examino el papel de las capacidades de liderazgo y la resiliencia organizacional en
la recuperacion del éxito organizacional en instituciones privadas, contemplando el
compromiso como papel mediador. Para ello empleé un enfoque cuantitativo, utilizando
ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales para contrastar una posible
relacién entre dichos elementos. A partir de 120 respuestas, se encontré que la resiliencia
organizacional y las capacidades de liderazgo contribuyen significativamente al
rendimiento, y que el compromiso y liderazgo tienen un papel mediador fuerte en ello
(p<,05).

Espinoza y Herrera (2022) en Ecuador, establecieron como objetivo determinar la
relacién entre la resiliencia laboral y el compromiso de los colaboradores del Comando
Policial, tomando en cuenta que esta es considerada una profesion agotadora, lo que ha
ocasionado problemas fisicos, psicolégicos y conductuales en el desempefio de sus
funciones. La investigacion fue cuantitativa y de alcance correlacional, enfocandose en
analizar el vinculo de las variables a través de encuestas a 254 colaboradores. Los
resultados mostraron que existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
compromiso organizacional (p<,05), asi como con sus dimensiones. No obstante, se
encontré una relacion negativa con el agotamiento laboral. El estudio concluyé que esta
labor requiere personal resiliente frente a situaciones dificiles, y que su comportamiento
este estrechamente ligado al compromiso con su institucién, sin embargo, el estrés es un

factor predominante que no contribuye al fortalecimiento de la resiliencia.

Merchan (2022), en Guayaquil, busco estudiar la resiliencia y el compromiso laboral en
instituciones del sector salud. Se desarrollé bajo un enfoque no cualitativo, con un nivel
relacional y un disefio sin experimentacion. Asimismo, contd con la participacién de 70
personas, utilizando dos escalas estandarizadas y validadas para este estudio. El andlisis
de datos destac6 una relacién directa, significativa y de gran tamafio entre resiliencia y
compromiso laboral (R: , 667; p <, 05), explicando el 44 % de la variabilidad del
compromiso. Ademas, se observé un alto nivel de resiliencia y estrés laboral (53 % muy
alto y 40 % alto) y un elevado compromiso laboral (87 %). Se concluy6 que la resiliencia
y el compromiso laboral, junto con el estrés y el desempefio laboral, se relacionan
significativamente y son factores que influyen en la eficacia y la calidad de atencion de

dichos profesionales.
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Mangundjaya y Taufig (2021), desde Indonesia, evaluaron la resiliencia y la ética laboral
como mediadores entre el liderazgo y el compromiso hacia el cambio en organizaciones
gue enfrentan una fuerte competencia, como bancos, compafias de seguros e
instituciones financieras. Se utilizé el modelado cuantitativo a partir de los datos
recogidos de una muestra de 355 empleados, aplicando inventarios validos y
consistentes. Los resultados indicaron que la resiliencia actia como mediador parcial
entre el liderazgo (R: ,165; p <,05) y el compromiso (R: ,358; p <,05), mientras que la
ética laboral no tuvo el mismo efecto mediador. No obstante, la ética laboral se asocia
significativamente con el compromiso afectivo (R: ,186; p <,05) a través de la resiliencia
(R: ,384; p <,05), siendo esta un mediador completo en la relaciéon entre ética y

compromiso.

Salvo y Cisternas (2021), en Chile, investigaron el grado de compromiso y la influencia
de los equipos directivos en instituciones resilientes, empleando una metodologia
cualitativa que incluyé analisis de contenido y el uso de una matriz de impacto. Los
hallazgos revelaron que tanto el compromiso como la influencia de los directivos son
esenciales para definir un perfil de seleccién adecuado. En particular, se sugiere que el
liderazgo transformacional es mas efectivo en roles donde el capital social desempefia
un papel crucial, mientras que el liderazgo transaccional resulta mas adecuado para
posiciones de caracter técnico.

I1.1.2. Antecedentes nacionales

Palomino (2024), en un entorno institucional publico, buscé contrastar la asociaciéon entre
la resiliencia organizacional y el compromiso del personal dado que son fundamentales
para afrontar los desafios y mantener la motivacién en el equipo. Por ello, su estudio
estuvo basado en un enfoque hipotético-deductivo y un disefio no experimental se llevé
a cabo con 200 colaboradores, quienes fueron encuestados. Los resultados mostraron
una correlacion significativa (R: ,823; p <,05), destacando la importancia de fortalecer la
resiliencia para promover un mayor compromiso y motivacién en el personal, lo que a su
vez podria contribuir a una mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y

objetivos organizacionales.

Ayquipa (2023) dentro del contexto hotelero de Cusco, abordé estas mismas variables
perfilandose como pilares fundamentales para mantener la excelencia operativa en las
cadenas hoteleras. Un estudio cuantitativo basico se llevo a cabo con 93 colaboradores,
utilizando un disefio no experimental para investigar la relacion entre ambas variables.
Los resultados arrojaron una correlacién significativa (R: ,873; p <,05), indicando que una
mayor resiliencia podria desempefiar un papel determinante en el compromiso y la
motivacion del personal, especialmente en un entorno tan desafiante como el actual,
donde la capacidad de adaptacion y recuperacion son cruciales para la sostenibilidad del
negocio. Ademas, se encontré asociacion entre sus dimensiones, con valores altos de
,801;,889; y ,855.
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Mugaburu (2023), desde Loreto, en el ambito de los servicios de salud abordé la relacion
entre la resiliencia y el engagement del personal, especialmente en un entorno complejo
y demandante como el actual. El estudio fue cuantitativo y no experimental se llevé a
cabo con 110 trabajadores sanitarios para evaluar esta relacion. Los hallazgos revelaron
una correlacién directa y significativa entre la resiliencia y el engagement (R: ,457; p
<,05), lo cual significa que al fortalecer la resiliencia podria promover un mayor
engagement en los trabajadores, contribuyendo asi a una mejor calidad de atencion y
bienestar del personal. Adicionalmente, se encontré que un 76,4 % de ellos presentaron

niveles bajos de resiliencia y el 43,6 % niveles altos de engagement.

Dionicio et al. (2022), en Huaura, buscaron determinar la vinculacion de la resiliencia con
el compromiso organizacional dentro del contexto institucional educativo, como factores
determinantes que pueden influir también en la ansiedad social, especialmente durante
procesos como la evaluacién. El estudio de naturaleza basica y enfoque cuantitativo se
llevd a cabo para abordar la relacién entre dichas variables, basados en cuestionarios.
Los resultados mostraron que una mayor resiliencia y compromiso organizacional se
asociaban con niveles mas bajos de ansiedad social (R: ,419; p <,05), subrayando la
importancia de fortalecer estas cualidades en el personal educativo para mejorar su
bienestar emocional y desempefio laboral. Descriptivamente, el 79,6 % mostré niveles

altos de resiliencia 'y el 52,4 % niveles promedio de compromiso.

Atalaya (2022), de igual manera en una institucion de la selva peruana, buscaron
establecer la asociacion entre el engagement y la resiliencia del personal para que
puedan desempefiar un papel productivo en la organizacién. Un estudio cuantitativo y no
experimental se llevé a cabo con 104 trabajadores para demostrar la relaciéon entre
ambas variables. Los resultados revelaron una correlacién positiva y significativa entre el
compromiso organizacional y la resiliencia (R: ,271; p <,05), sugiriendo que fortalecer
estas cualidades podria mejorar el rendimiento y la eficacia del personal en este contexto.

En tanto, se encontr6 relaciones entre sus dimensiones con valores de ,271; y ,260.

II.2. Bases teéricas
[1.2.1. Resiliencia organizacional

[1.2.1.1. Teorias sobre laresiliencia organizacional
Teoriade la Resiliencia Individual y Organizacional

Segun esta teoria, tanto los individuos como las organizaciones poseen una capacidad
psicol6gica llamada resiliencia, que les permite enfrentar la adversidad, adaptarse a los
cambios y seguir funcionando de manera efectiva. A nivel organizacional, fortalecer la
resiliencia no solo ayuda a superar los retos diarios, sino que también potencia la actitud
de los empleados hacia la adaptacién, el compromiso y el rendimiento (Mokline & Ben,
2021).
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Teoria del Capital Psicologico

Esta teoria propone que la resiliencia es uno de los cuatro componentes del capital
psicologico, junto con la esperanza, el optimismo y la autoeficacia. La teoria sugiere que
al mejorar estos cuatro factores, las organizaciones pueden crear equipos mas
resilientes, que se adaptan eficazmente a situaciones adversas sin sacrificar su
motivacion ni productividad, por lo cual, en este contexto, mejora la capacidad de la

empresa para enfrentar cambios inesperados (Purwanto et al., 2021).
Teoria de la Resiliencia Organizacional

Esta teoria argumenta que las organizaciones resilientes son aquellas capaces de
absorber el impacto de eventos disruptivos y, al mismo tiempo, transformarse para
adaptarse a las nuevas condiciones. El modelo resalta la importancia de la flexibilidad
organizacional, el aprendizaje continuo y la capacidad de generar respuestas creativas
frente a los desafios (Koh et al., 2024).

I1.2.1.2. Caracterizacién de laresiliencia organizacional

Al profundizar en el concepto, la resiliencia organizacional segin Pino y Torralbas (2024)
implica una serie de factores interrelacionados, como la flexibilidad operativa, la
capacidad de innovacion y una cultura de apoyo entre los colaboradores. Las
investigaciones han demostrado que las organizaciones con altos niveles de resiliencia
tienden a obtener mejores resultados en términos de rendimiento y satisfaccién laboral,
debido a que dichas organizaciones crean un entorno en el que los empleados se sienten
seguros y apoyados, permitiéndoles enfrentar desafios con una actitud positiva y
proactiva (Lagunes & Ibarra, 2022). En Ultima instancia, la resiliencia organizacional
representa una ventaja competitiva esencial en un mundo donde el cambio es la Unica

constante (Barron & Sénchez, 2022).

Asimismo, se define como la capacidad de una organizacién para adaptarse, resistir,
recuperarse y transformarse positivamente frente a situaciones de adversidad, crisis o
cambios abruptos en su entorno. Esta capacidad no solo implica la supervivencia en
situaciones dificiles, sino también la capacidad de aprender y crecer a partir de esas

experiencias, fortaleciendo asi la organizacion en su conjunto (Cruz, 2021).

Desde una perspectiva mas amplia, la resiliencia organizacional se basa en varios
principios fundamentales. Uno de ellos es la capacidad de adaptacién, que implica
ajustarse rapidamente a nuevas circunstancias y aprender de los errores (Bedoya et al.,
2021). Otro principio clave es la capacidad de anticipacién, que involucra identificar y
prepararse para posibles amenazas y oportunidades futuras (Ramos, 2024). Ademas, la
resiliencia organizacional se apoya en la capacidad de colaboracidn, que implica trabajar
eficazmente con otras organizaciones y partes interesadas para abordar problemas

comunes y generar soluciones innovadoras (Lacruhy et al., 2024).
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[1.2.1.3. Dimensiones de laresiliencia organizacional

De acuerdo con el modelo teérico de Holguin et al. (2022), se toman en cuenta tres
dimensiones, la primera es la anticipacion que implica la capacidad de la organizacién
para identificar de manera proactiva posibles amenazas, riesgos o cambios en el entorno
que puedan afectar su funcionamiento. De acuerdo con Marcazzan et al. (2022) toma en
cuenta el prever escenarios futuros y prepararse adecuadamente para hacer frente a
ellos, mediante la implementacion de medidas preventivas y la anticipacién de posibles
respuestas. Los indicadores de esta dimension segun Holguin et al. (2022) incluyen la
desestabilizacion, que mide la habilidad para detectar inestabilidades potenciales; las
amenazas latentes, que se refieren a la identificacion de riesgos no evidentes; y la
mitigacion de riesgos, que evalla las acciones preventivas tomadas para reducir el

impacto de posibles problemas.

El afrontamiento se refiere a la capacidad de la organizacién para enfrentar de manera
efectiva las crisis 0 situaciones adversas una vez que estas se presentan, por lo cual
implica reaccionar rapidamente, gestionar adecuadamente la situacién, mantener la
calma y tomar decisiones acertadas en medio de la incertidumbre y la presion (Liang &
Cao, 2021). Los indicadores de afrontamiento incluyen la aceptacion de debilidades y
fortalezas, que evalla el reconocimiento y la utilizacién de los recursos internos; el
analisis de problemas, que mide la capacidad para evaluar y entender la naturaleza de
la crisis; y las ideas colectivas, que se refiere a la generacion de soluciones mediante el

trabajo en equipo y la colaboracién (Holguin et al., 2022).

Por ultimo, la adaptacién, se relaciona con la capacidad de la organizacion para ajustarse
y modificar su forma de trabajar en respuesta a los cambios que surgen de la crisis o la
adversidad. Se incluye la capacidad de aprender de la experiencia, innovar, cambiar
procesos y estrategias, y transformarse de manera positiva a partir de las lecciones
aprendidas (Conz & Magnani, 2020). Los indicadores de adaptacién abarcan la calidad
del entorno, que evalGa el ambiente organizacional para fomentar el cambio; la soluciéon
de eventos probables, que mide la capacidad para resolver problemas anticipados; y la
participacion, que se refiere al grado en que los empleados se involucran en el proceso

de adaptacion (Holguin et al., 2022).
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[1.2.2. Compromiso organizacional

I1.2.2.1. Teorias sobre el compromiso organizacional
Teoriade los Tres Componentes

Meyer y Allen sugieren que el compromiso organizacional tiene tres dimensiones: el
afectivo, que representa el vinculo emocional del empleado con la organizacién; el de
continuidad, que se refiere a la percepcion de los costos asociados con dejar la
organizacion; y el normativo, que es el sentido de obligaciéon hacia la empresa, siendo
uno de los méas usados para entender el compromiso en el ambito laboral (Haque et al.,
2021).

Teoriadel Intercambio Social

De acuerdo con esta teoria, el compromiso organizacional surge de la reciprocidad en
las relaciones sociales entre el empleado y la organizacion. Si los empleados sienten que
la organizacion los apoya, les ofrece oportunidades de crecimiento y recompensas justas,
es mas probable que muestren un mayor compromiso. El compromiso, en este caso, es

una respuesta a las relaciones positivas de intercambio (Qian & Kan, 2024).
Teoriadel Ajuste Persona-Organizacion

Esta teoria plantea que el compromiso organizacional se incrementa cuando existe un
ajuste adecuado entre los valores y objetivos del empleado y los de la organizacion.
Cuando los trabajadores perciben que sus principios y metas coinciden con los de la
empresa, desarrollan un mayor compromiso afectivo hacia ella, lo cual resulta clave para
la retencién y motivacion del personal, y un importante indicador de la lealtad
organizacional (Kaur & Singh, 2021).

[1.2.2.2. Caracterizacién del compromiso organizacional

Por otro lado, la literatura académica resalta que un alto nivel de compromiso esta
asociado con una mayor productividad (Rengifo et al., 2022), una menor rotaciéon de
personal (Hernandez et al., 2021) y una mejora en la satisfaccién del cliente interno
(Mendoza & Loaiza, 2021). En ese sentido, el compromiso organizacional se refiere al
vinculo emocional y la identificacién que los empleados sienten con su organizacion
(Carrasco, 2021). Se manifiesta en el grado en que los empleados se identifican con los
objetivos y valores de la organizacion, asi como en su disposicion para esforzarse en
beneficio de la misma (Piacentini, 2022). Por otro lado, de acuerdo con, Agus y Selvaraj
(2020), el compromiso organizacional se basa en la percepcion de reciprocidad entre la
organizaciéon y el empleado, donde se espera que ambos cumplan con ciertas

expectativas y obligaciones.

Existen diferentes formas de compromiso organizacional, uno de ellos es el compromiso

afectivo, que se refiere al apego emocional y la identificacion positiva con la organizacion.
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Otra forma es el compromiso continuo, que se basa en la percepcion de que abandonar
la organizacion implicaria costos mayores que permanecer en ella. También esta el
compromiso normativo, que se basa en la percepcién de que es moralmente correcto

permanecer en la organizacién (Espinoza & Herrera, 2022).

I1.2.2.3. Dimensiones del compromiso organizacional

Para Bar-Haim (2019), esta variable se operacionaliza tomando en cuenta tres elementos
sustanciales. La primera es la dimension afectiva del compromiso organizacional se
refiere al apego emocional que los empleados sienten hacia la organizacion, el cual se
manifiesta en sentimientos de orgullo, identificacién y satisfaccion por pertenecer a la
organizacién, asi como en un deseo genuino de contribuir a su éxito y permanecer en
ella a largo plazo (Coronado et al., 2020). Los indicadores de esta dimension, segun Bar-
Haim (2019), incluyen la felicidad, que evalla el grado de alegria y satisfaccion de los
empleados; la percepcion de problemas de la organizacién, que mide como los
empleados reconocen y se sienten respecto a los problemas internos; la familiaridad, que
se refiere al nivel de conocimiento y comodidad con la cultura y procesos de la
organizacion; el apego emocional, que mide la conexion afectiva con la empresa; el
significado, que evalla la importancia que los empleados atribuyen a su trabajo; y el
sentimiento de pertenencia, que refleja cuadnto se sienten parte integral de la

organizacion.

La dimensién de continuidad se relaciona con la percepcion de los empleados sobre los
costos asociados con dejar la organizacion, la cual incluye aspectos como la inversién
personal que han hecho en la organizacién, las oportunidades laborales disponibles en
otras organizaciones y la falta de opciones alternativas viables (Guerrero, 2022). Los
indicadores de esta dimensién incluyen la dificultad para dejar la organizacién, que
evalla los obstéculos percibidos para abandonar la empresa; la afectacion, que mide las
consecuencias personales de dejar la organizacion; la permanencia, que evalla la
intencion de los empleados de quedarse en la organizacion; las opciones para dejar la
organizacion, que se refieren a las oportunidades laborales externas; las consecuencias,
gue miden las repercusiones de dejar la organizacion; y el sacrificio personal, que evalla

las pérdidas personales asociadas con la salida de la organizacion (Bar-Haim, 2019).

La dimension normativa se refiere al compromiso que los empleados sienten debido a
las normas sociales y éticas que consideran apropiadas en relacién con la permanencia
en la organizacién, asimismo, comprende un sentimiento de obligacion moral de
guedarse en la organizacion, ya sea por gratitud hacia la organizacion, por el sentido de
responsabilidad o por el temor a las consecuencias negativas de abandonarla (Puma,
2020). En cuanto a sus indicadores, de acuerdo con Bar-Haim (2019) se encuentra la
obligacién, que mide el sentido de deber de permanecer en la organizacion; la rectitud,

que evalla la adherencia a normas éticas y sociales; la culpa, que se refiere al
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sentimiento negativo asociado con la idea de dejar la organizacion; la lealtad, que mide
la fidelidad hacia la empresa; el abandono, que evalla el impacto emocional de dejar la
organizacion; y la deuda, que refleja el sentimiento de deber y retribucion hacia la

organizacion.

[I.3. Marco conceptual (terminologia)
Coherencia: La capacidad de una organizaciéon para mantener una identidad organizacional

sélida y consistente a pesar de los cambios y desafios (Mendioroz, 2020).

Confianza: La creencia y la seguridad en la capacidad de una organizacién para superar
desafios y cumplir con sus compromisos (Castafieda & Guevara, 2021).

Flexibilidad: Habilidad para ajustarse y evolucionar con agilidad ante nuevas situaciones y
desafios emergentes (Raetze et al., 2021).

Identificacion organizacional: Nivel en que un empleado comparte y se alinea con los valores,
objetivos, y cultura de la empresa, sintiéndose como una parte esencial de la misma(Han et al.,
2024).

Innovacion: Aptitud de una organizacién para idear y desarrollar nuevas propuestas, ya sean
productos, procesos o0 servicios, que afiadan valor y potencien su competitividad en el mercado
(Chavarria, 2023).

Involucramiento: Grado conexion emocional que un empleado mantiene con su trabajo y la
organizacién, evidenciado por su interés y dedicacion en el cumplimiento de sus tareas y
responsabilidades (Agus & Selvaraj, 2020).

Lealtad organizacional: La disposicién y el compromiso de un empleado para permanecer en la

organizacioén y contribuir activamente a su éxito y objetivos (Baltazar et al., 2022).

Satisfaccioén laboral: La actitud general de un empleado hacia su trabajo, reflejando su nivel de
contento y disfrute en relacién con las tareas, ambiente y condiciones laborales (Mendoza &
Loaiza, 2021).

Vinculacion afectiva: El grado en que un empleado se siente emocionalmente conectado con la

organizacién, mostrando un fuerte sentido de pertenencia y compromiso (Membrillo, 2024).
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IIl. HIPOTESIS

lIl.1. Declaracion de hipotesis
.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa entre la resiliencia y el compromiso organizacional del

colaborador en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024.

l.1.2. Hipotesis especificas
La resiliencia organizacional se relaciona de manera directa con el compromiso afectivo

en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024.

La resiliencia organizacional se relaciona de manera directa con el compromiso de

continuidad en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024.

La resiliencia organizacional se relaciona de manera directa con el compromiso

normativo en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024.
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[l1.2. Operacionalizacion de variables

Variable \-/raltfi:t()jlg Operacionalizacién Dimensiones Definicion Indicador Nivel de Medicién
Imphga la quamdad de la organizacion . oo viio 2 cion
para identificar de manera proactiva
Anticipacion posibles amenazas, riesgos o cambios Amenazas latentes
en el entorno que puedan afectar su Mitigacion de riesaos
funcionamiento (Holguin et al., 2022). 9 9
Capacidad de la organizacion para
_ e_nfrentar de manera efectiva las crisis o Aceptacion de
Esta variable se situaciones adversas unavez que estas debilidades y
operfacionaliza _ se presentan, por lo cual implica fortalezas
Resiliencia o me_d_lantg la escala de Afrontamiento  reaccionar répidame”t?1 gestionar o _
organizacional Cualitativa reS|I|e|_10|a_ adecuadamente la sﬁggmon, mantener Analisis de problemas Ordinal
organizacional — la calma y tomar decisiones acertadas Ideas colectivas
ERESO (Holguin et al., en medio de la incertidumbre y la
2022). presion (Liang & Cao, 2021).

Se relaciona con la capacidad de la
organizacién para ajustarse y modificar
su forma de trabajar en respuesta a los
cambios que surgen de la crisis o la
adversidad. Se incluye la capacidad de Solucién de eventos
aprender de la experiencia, innovar, probables

cambiar procesos Yy estrategias, Yy
transformarse de manera positiva a
partir de las lecciones aprendidas
(Conz & Magnani, 2020).

Calidad del entorno
Adaptacion

Participacion
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Compromiso
organizacional

Cualitativa

Esta variable se
operacionaliza
mediante la escala
tridimensional del
Organizational
Commitment
Questionnaire (Bar-
Haim, 2019).

Afectiva

De continuidad

Normativa

corresponde al afecto que los
colaboradores sienten a la entidad, el
cual se manifiesta en sentimientos de
orgullo, identificacion y satisfaccién por
pertenecer a la organizacion, asi como
en un deseo genuino de contribuir a su
éxito y permanecer en ella a largo plazo
(Coronado et al., 2020).

Es la percepcion de los empleados
sobre los costos asociados con dejar la
organizacion, la cual incluye aspectos
como la inversién personal que han
hecho en la organizacion, Ilas
oportunidades laborales disponibles en
otras organizaciones y la falta de
opciones alternativas viables (Guerrero,
2022).

Se refiere al compromiso que los
empleados sienten debido a las normas
sociales y éticas que consideran
apropiadas en relacibn con la
permanencia en la organizacion,
asimismo, comprende un deber moral
de quedarse en la institucion, ya sea por
gratitud hacia la organizacion, por el
sentido de responsabilidad o por el
temor a las consecuencias negativas de
abandonarla (Puma, 2020).

Felicidad

Problemas de la
organizacién

Familiaridad
Apego emocional
Significado

Pertenencia

Dificultad para dejar
la organizacion

Afectacion
Permanencia

Opciones para dejar
la organizacién

Consecuencias

Sacrificio personal
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Esta clasificacion fue aplicada, ya que se enfoca en abordar problemas practicos especificos
dentro de contextos reales. En comparacion con los estudios fundamentale, que se centran en
la generacion de conceptualizaciones sin un enfoque practico inmediato, la investigacion
aplicada se orienta hacia la implementacién directa de los conocimientos para resolver
problemas o mejorar procesos. Mientras la primera expande las fronteras del saber tedrico, la
segunda traduce ese saber en aplicaciones concretas y tangibles para desarrollar soluciones
concretas y efectivas que puedan implementarse en situaciones especificas (Bustamante et al.,
2020). En este caso, se pretendidé desarrollar estrategias que mejoren el entorno laboral y
fomenten el compromiso de los empleados. Asimismo, la investigacion se clasific6 como
cuantitativa por su enfoque, ya que se basa en métodos numéricos para abordar la pregunta
planteada y utiliza herramientas cuantitativas mediante procedimientos estadisticos para

analizar los datos obtenidos (Carrasco, 2019).

IV.2. Nivel de investigacién

El presente estudio presentd un nivel descriptivo-correlacional, ya no solo se limité a describir,
sino también entender la asociacion entre las variables estudiadas, tomando en cuenta que el
objetivo fue analizar como se relacionan estas dos variables dentro del entorno laboral. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), esta clasificacion se deriva de la finalidad principal de la
investigacion, que en este caso es explorar como se relacionan estas dos variables clave en el

entorno laboral.

IV.3. Disefio de investigacion
No experimental, transversal. Lo primero porque las variables se observaron en su estado

natural, y lo segundo porque los datos se recolectan en un Gnico momento en el tiempo.

Si bien es cierto, la meta fue examinar la relacién entre la resiliencia y el compromiso
organizacional sin inferir causalidad. Segun Concytec (2018), estos disefios estan libres de
cambios intencionales en cualquier variable y se utilizan para observar cdmo se manifiestan las

relaciones en su entorno natural.

IV.4. Método de investigacion

Método cuantitativo. Este método permite la recoleccién de datos numéricos y su analisis
estadistico, lo cual es adecuado para analizar la relacidon entre estas variables mediante
técnicas estadisticas. El método hipotético-deductivo se utilizo para formular hip6tesis y deducir

conclusiones a partir de los datos recolectados y analizados estadisticamente.

IV.5. Poblacién

Conformada por todos los colaboradores de la empresa de soldadura industrial, es decir por
210 empleados que participan en diversas areas y niveles dentro de la organizacion. Esto

asegura que el estudio sea representativo y relevante para la totalidad de la empresa.
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IV.6. Muestra
La muestra se obtuvo asegurando una correcta distribucion en la eleccion, por lo que fue
necesario el muestreo aleatorio simple para obtener representatividad. El tamafio de la muestra
se determind en 52 colaboradores, utilizando la férmula para poblaciones finitas con un 90%
de confianza y 10% de error.

ZZXpXqgXN
(N=1)xe2+Z2xpxq

Muestra (n) =

Reemplazando:

Z =nivel de confianza (1.645)

p = probabilidad de acierto (0.5)
q = probabilidad de fracaso (0.5)
e = error (0.1)

N = tamafio de la poblacién (210)

1.6452 x 0.5 x 0.5 x 210

T Z1I0-1) X012+ 1.6452x 0.5 X 05

n=>52

Los criterios de inclusion fueron:
e Mas de un afio de experiencia en la empresa.
e Del area operativa, administrativa y comercial.

e Participacion voluntaria en el estudio.

Mientras que, los criterios de exclusion
e Colaboradores en periodo de vacaciones durante el tiempo de recoleccién de datos.

e Colaboradores que se encuentren en periodo de licencias médicas 0 en proceso
disciplinario.

IV.7. Técnicas de recoleccién de datos
IvV.7.1. Técnica

Encuesta. Esta técnica permite practicidad y obtener recursos de manera anénima y
flexible, asegurando que todos los colaboradores delimitados puedan participar y

proporcionar informacién relevante para el estudio.

IV.7.2. Instrumento
Dos cuestionarios adaptados y validados previamente. El primero estuvo compuesto por

20 items que evaltan diferentes aspectos de la resiliencia. Mientras que, el segundo de
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ellos estd basado en Meyer y Allen, compuesto por 18 items que evallan las tres
dimensiones del compromiso organizacional. Estos cuestionarios han evidenciado

validez y consistencia en estudios anteriores, con alfas de Cronbach superiores a 0.80.

IV.8. Presentacién de resultados

Los datos recolectados se ingresaron a SPSS para su analisis. Se utilizd estadisticas
descriptivas (tablas y/o figuras) para resumir los datos y proporcionar una vision general del
contexto. Ademas, se empled el andlisis correlacional para corroborar las hip6tesis. Los
hallazgos se presentaron en estilo APA para facilitar la interpretacion y comunicacion de los
hallazgos, asegurando que sean claros y accesibles para todos los interesados.
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V. RESULTADOS

Tablal
Niveles alcanzados por colaboradores de una empresa industrial en resiliencia organizacional

y sus dimensiones

Variable / Dimension n %
V1. Resiliencia organizacional Bajo 18 34,6
Medio 22 42,3
Alto 12 23,1
D1. Anticipacién Bajo 21 40, 4
Medio 15 28,8
Alto 16 30,8
D2. Afrontamiento Bajo 20 38,5
Medio 24 46,1
Alto 8 15,4
D3. Adaptacién Bajo 20 38,5
Medio 19 36,5
Alto 13 25,0
52 100, 0

Nota. V: variable; D: dimensién; n: colaboradores

La tabla revela que el 42, 3% de los empleados se encuentran en un nivel medio de resiliencia
organizacional, siendo esta la categoria predominante. Le sigue un 34, 6% de colaboradores
gue presentan un nivel bajo, mientras que solo el 23, 1% alcanza un nivel alto. En cuanto a la
dimension de anticipacion, el 40, 4% de los colaboradores se encuentra en un nivel bajo,
seguido de cerca por un 30, 8% en un nivel alto y un 28, 8% en un nivel medio. La dimension
de afrontamiento muestra que la mayoria de los colaboradores, un 46, 1%, tiene un nivel medio,
con un 38, 5% en un nivel bajo y un 15, 4% en un nivel alto. Finalmente, en la dimension de
adaptacion, el 38, 5% de los colaboradores estan en un nivel bajo, el 36, 5% en un nivel medio,
y el 25, 0% en un nivel alto. Al respecto, la resiliencia organizacional y sus dimensiones tienden

a concentrarse mayormente en niveles medios y bajos entre los colaboradores de la empresa.
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Tabla 2
Niveles alcanzados por colaboradores de una empresa industrial en compromiso

organizacional

Variable / Dimension n %
V1. Compromiso organizacional Bajo 18 34,6
Medio 17 32,7
Alto 17 32,7
D1. Afectivo Bajo 18 34,6
Medio 24 46, 2
Alto 10 19,2
D2. De continuidad Bajo 22 42,3
Medio 19 36,5
Alto 11 21,2
D3. Normativo Bajo 18 34,6
Medio 21 40, 4
Alto 13 25,0
52 100, 0

Nota. V: variable; D: dimensién; n: colaboradores

En tanto, el compromiso organizacional se distribuye de manera relativamente equilibrada entre
los niveles bajo (34, 6%), medio (32, 7%) y alto (32, 7%). Ademas, en la dimensién afectiva, la
mayor parte de los colaboradores (46, 2%) se encuentran en un nivel medio, seguidos por un
34, 6% en un nivel bajo y un 19, 2% en un nivel alto. La continuidad, mostré que el 42, 3% de
los colaboradores tiene un nivel bajo, mientras que el 36, 5% se encuentra en un nivel medio y
el 21, 2% en un nivel alto. En la dimensién normativa, el 40, 4% de los colaboradores presentan
un nivel medio, seguidos por un 34, 6% en un nivel bajo y un 25, 0% en un nivel alto. Estos
resultados muestran que, en términos generales se tiende a observar mayormente niveles

bajos y medios entre los colaboradores de la empresa.
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Prueba de normalidad

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1. Resiliencia organizacional ,120 52 ,006
D1. Anticipacion ,144 52 ,009
D2. Afrontamiento ,158 52 ,002
D3. Adaptacion ,165 52 ,001
V2. Compromiso organizacional ,155 52 ,003
D1. Afectivo ,201 52 ,000
D2. De continuidad ,153 52 ,004
D3. Normativo 211 52 ,000

Nota. V: variable; D: dimensién; gl: grados de libertad

En la Tabla 3, se muestra como las diferentes variables y dimensiones de resiliencia y
compromiso organizacional no se ajustan a una distribucion normal (sig. < ,05). Asimismo, las
dimensiones Adaptacion y Compromiso normativo son las que mas se alejan de una
distribucion normal, con valores mas altos que indican una mayor desviacion. En ese sentido,
fue necesario emplear formulas no paramétricas (Rho de Spearman) para determinar la

relaciéon entre ellas.
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VI.1. Hipotesis general. Existe una alta relacion entre la resiliencia y el
compromiso organizacional
Tabla 4

Relacién entre la resiliencia y el compromiso organizacional del colaborador en una empresa
de soldadura industrial

Rho se Spearman Compromiso organizacional
Coef. ,635

Resiliencia organizacional p-valor ,000
n 52

Nota. Coef.: coeficiente de correlacién; p-valor: significancia; n: colaboradores

El coeficiente obtenido fue de 0,635, lo cual indica una relacién positiva entre ambas variables.
Este resultado sefiala que a medida que aumenta la resiliencia organizacional de los
colaboradores, también tiende a incrementarse su compromiso organizacional. El p-valor de

0,000 confirma que esta relacién significativa, aceptando asi la hip6tesis general del estudio.

Figural

Representacién grafica de las valoraciones de la resiliencia y el compromiso organizacional

RESILIENCIA ORGANZACIONAL

=0

40
40 =0 &0 70O a0 a0

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nota. Figura generada en SPSS v.27

La Figura 1, que representa graficamente las valoraciones de la resiliencia y el compromiso
organizacional, muestra una clara tendencia positiva entre ambas variables. Los puntos
sefialados indican que los colaboradores con mayor resiliencia tienden a tener niveles mas
altos de compromiso organizacional. La visualizacién refuerza la idea de que la capacidad de
los empleados para adaptarse y recuperarse de situaciones adversas estd fuertemente
vinculada con su dedicacion y lealtad hacia la empresa. Asimismo, esta relacion visualmente
evidente subraya la importancia de fomentar la resiliencia dentro del entorno laboral, ya que
puede tener una repercusion favorable en el compromiso organizacional, beneficiando tanto a

los empleados como a la organizacién en su conjunto.
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VI.2. Hipotesis especifica 1. Existe una alta relacion entre la resilienciay
el compromiso afectivo
Tabla5b

Relacién entre la resiliencia y el compromiso afectivo del colaborador en una empresa de

soldadura industrial

Rho se Spearman ComZ:‘Zg:\s/g
Coef. 507

Resiliencia organizacional p-valor 000
n 52

Nota. Coef.: coeficiente de correlacién; p-valor: significancia; n: colaboradores

Se muestra un coeficiente de 0,507, lo que indica una relacién moderada y positiva entre estas
dos variables, es decir que a medida que la resiliencia organizacional de los colaboradores

aumenta, también se incrementa su compromiso afectivo con la organizacion.

Figura 2
Representacioén grafica de las valoraciones de la resiliencia y el compromiso afectivo

RESILIENCIA ORGANZACIONAL

s0

a0
16 18 20 22 24 26 28 30

Afectivo

Nota. Figura generada en SPSS v.27

En esta figura se puede observar una relacion moderada y positiva entre ambas variables,
reflejando el coeficiente de correlacién de 0,507 previamente reportado, es decir que a medida
que la resiliencia organizacional aumenta, también lo hace el compromiso afectivo de los
colaboradores, aunque de manera mas moderada comparada con otras dimensiones, por lo
cual la tendencia no es tan lineal. Esta representacion subraya el papel crucial de la resiliencia
en la consolidacién del vinculo emocional entre los empleados y la organizaciéon. No solo se
enfoca en mejorar la capacidad de adaptacion de los colaboradores ante los desafios, sino que
también refuerza su sentido de pertenencia a la empresa, lo que contribuye a un compromiso

mas profundo y duradero, en coherencia con la hipétesis especifica 1.
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VI.3. Hipotesis especifica 2. Existe una alta relacion entre la resilienciay
el compromiso de continuidad
Tabla 6

Relacién entre la resiliencia y el compromiso de continuidad del colaborador en una empresa
de soldadura industrial

Compromiso

Rho se Spearman de continuidad

Coef. ,610
Resiliencia organizacional p-valor ,000
n 52

Nota. Coef.: coeficiente de correlacién; p-valor: significancia; n: colaboradores

La tabla revela un coeficiente de 0,610, lo cual indica una relacién fuerte y positiva entre ambas
variables. Por lo tanto, a medida que la resiliencia organizacional de los colaboradores
aumenta, también tiende a incrementarse su compromiso de continuidad con la organizacion,

por lo cual se acepta la hip6tesis especifica 2.

Figura 3

Representacioén grafica de las valoraciones de la resiliencia y el compromiso de continuidad

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

S0

40
10 15 20 25 30

De continuidad

Nota. Figura generada en SPSS v.27

La Figura 3 ilustra una relacién positiva, en linea con el coeficiente de correlacion de 0,610
previamente reportado. Los puntos graficados muestran que los colaboradores con mayor
resiliencia tienden a tener un mayor compromiso con la continuidad en la empresa, restando

capacidad para enfrentar desafios y su deseo de permanecer en la organizacion a largo plazo.
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VI.4. Hipotesis especifica 3. Existe una alta relacion entre la resilienciay
el compromiso normativo
Tabla7

Relacién entre la resiliencia y el compromiso normativo del colaborador en una empresa de

soldadura industrial

Rho se Spearman Cornnoprrrz;:\slg
Coef. ,697

Resiliencia organizacional p-valor ,000
n 52

Nota. Coef.: coeficiente de correlacién; p-valor: significancia; n: colaboradores

En esta Ultima tabla se muestra un coeficiente de 0,697, lo que indica una relacion fuerte y
positiva entre ambas variables, es decir que, a medida que la resiliencia organizacional de los

colaboradores aumenta, también se incrementa su compromiso normativo con la organizacion.

Figura 4

Representacioén grafica de las valoraciones de la resiliencia y el compromiso normativo

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

40

18 20 23 25 28 30

Normativo

Nota. Figura generada en SPSS v.27

La Figura 4 muestra una representacion dinamica de las valoraciones de la resiliencia y el
compromiso normativo de los colaboradores en la empresa de soldadura industrial en Truijillo,
sefialando una fuerte relacion positiva, consistente con su coeficiente de correlacién. En ese
sentido, los puntos en la figura indican que a medida que la resiliencia organizacional de los
colaboradores aumenta, también lo hace su compromiso normativo con la empresa,
desatacando que los empleados mas resilientes tienen una mayor inclinacién a adherirse a los
valores y normas organizacionales, reflejando también un compromiso mas sélido con las

expectativas y principios de la empresa. En ese sentido, se acepta la hipotesis especifica 3.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

En primera instancia, el objetivo general de esta investigacion, centrado en determinar la
relacion entre la resiliencia y el compromiso organizacional de los colaboradores en una
empresa de soldadura industrial en Trujillo durante 2024, ha arrojado resultados importantes
en funcién a una relacién positiva entre ambas variables (r: , 635), sefialando que el aumento
en la resiliencia organizacional de los colaboradores esta asociado con un incremento en su
compromiso organizacional. Este hallazgo es respaldado por un p-valor de 0, 000, que confirma
la significancia estadistica de la relacién observada. Es por ello que, la capacidad de los
empleados parece estar estrechamente vinculada con su lealtad y dedicacion a la empresa.
Este hallazgo es consistente con la literatura existente, que subraya que una mayor resiliencia
organizacional puede fomentar un mayor compromiso, beneficiando tanto a los empleados

como a la organizacion (Pino & Torralbas, 2024; Lagunes & Ibarra, 2022).

En comparacién con estudios previos, nuestros resultados se alinean con las investigaciones
de Espinoza y Herrera (2022) y Merchan (2022). Al respecto, Espinoza y Herrera (2022)
encontraron relacion, destacando que el estrés puede influir negativamente en la resiliencia.
Aunque nuestro estudio tomd en cuenta al estrés como elementos adicional, mostraron una
correlacion positiva similar entre las mismas variables. Por otro lado, Merchan (2022) encontro
una relacion, en profesionales de la salud, con un coeficiente de correlacion de 0, 667, lo que
refuerza la idea de que la resiliencia influye positivamente en el compromiso laboral en

diferentes contextos.

El estudio de Palomino (2024) también confirma la importancia de la resiliencia con una
correlacion aln mas alta de 0, 823. Esto resalta que la resiliencia organizacional puede ser ain
mas crucial en contextos especificos para mantener la motivacion y eficiencia del personal, una
observacién que nuestro estudio también respalda, aunque con un coeficiente ligeramente

menaor.

Desde la perspectiva tedrica, la resiliencia organizacional, como argumentan Pino y Torralbas
(2024), se fundamenta en la flexibilidad operativa, la capacidad de innovacion y el apoyo
cultural entre colaboradores. Estos factores facilitan un entorno de trabajo que permite a los
empleados enfrentar desafios con una actitud positiva y proactiva. Lagunes & lbarra (2022) y
Barrén & Sanchez (2022) también enfatizan que las organizaciones resilientes logran mejores
resultados en términos de rendimiento y satisfaccion laboral. En paralelo, el compromiso
organizacional esti relacionado con la identificacion hacia la entidad (Carrasco, 2021;
Piacentini, 2022), y se manifiesta en una mayor productividad y menor rotaciéon de personal
(Rengifo et al., 2022; Hernandez et al., 2021; Mendoza & Loaiza, 2021). Agus y Selvaraj (2020)
afaden que el compromiso se basa en la percepcion de reciprocidad entre la organizacion y el

empleado.
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En cuanto al primer objetivo especifico planteado para abordar la probleméatica de en una
empresa de soldadura industrial en Trujillo durante 2024, se alcanz6 un valor de 0, 507, lo que
indica una relacion positiva y moderada, es decir que a medida que la resiliencia organizacional
de los colaboradores aumenta, también lo hace su compromiso afectivo con la organizacion,
aunque de manera mas moderada en comparacién con otras dimensiones del compromiso
organizacional, ademas, la visualizacidon gréafica confirma que la resiliencia contribuye al
fortalecimiento del vinculo emocional de los empleados con la empresa, pero este impacto es
menos pronunciado que en otras dimensiones del compromiso organizacional. Este hallazgo

destaca no solo la adaptacion de los empleados, sino también en su involucramiento.

En comparacion con estudios previos, nuestros resultados son consistentes con los
encontrados por Mangundjaya y Taufiq (2021), ya que estos autores, en un contexto indonesio,
identificaron que la resiliencia actia como un mediador parcial entre el liderazgo y el
compromiso organizacional, mientras que también encontré una correlacién significativa entre
la resiliencia y el compromiso afectivo (R: 0, 186; p <0, 05), destacando que la resiliencia, junto
con la ética laboral, es crucial para fortalecer el compromiso afectivo.

De manera similar, Ayquipa (2023), en su estudio en el sector hotelero de Cusco, reporté una
correlacion significativa de 0, 873 entre resiliencia y compromiso afectivo, lo que indica una
relacion mas robusta en ese contexto, siendo un entorno inherentemente desafiante.
Comparado con nuestro estudio, donde la relacién es moderada (0, 507), esto podria reflejar
diferencias contextuales en la naturaleza de los trabajos y la percepcién de los empleados en
distintas industrias.

Como soporte tedrico, la resiliencia organizacional se basa en principios fundamentales como
la capacidad de adaptacidn, anticipacion y colaboracién (Bedoya et al., 2021; Ramos, 2024;
Lacruhy et al., 2024). Estos principios permiten a las organizaciones y sus empleados enfrentar
y superar desafios, lo que puede influir en el compromiso afectivo. En este sentido, la resiliencia
contribuye al apego emocional de los empleados, que se manifiesta en sentimientos de orgullo,

identificacién y satisfaccién con la organizacion (Coronado et al., 2020; Bar-Haim, 2019).

Como parte del andlisis del segundo objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion
entre la resiliencia y el compromiso de continuidad del colaborador en una empresa de
soldadura industrial en Trujillo durante 2024, se obtuvo un coeficiente de 0, 610, lo cual indica
una relaciéon positiva, por lo cual, a medida que la resiliencia organizacional de los
colaboradores aumenta, también lo hace su compromiso de continuidad con la empresa. En
ese sentido, la capacidad de los empleados para enfrentar y adaptarse a desafios tiene un
impacto significativo en su deseo de permanecer en la organizacion a largo plazo. Sin embargo,
la distribucién de la dimension de continuidad muestra que el 42, 3% de los colaboradores tiene
un nivel bajo, el 36, 5% un nivel medio y el 21, 2% un nivel alto, es decir existe una variabilidad
en el compromiso de continuidad dentro de la organizacion, con una proporcién significativa de

colaboradores que no presentan un alto compromiso de permanencia.
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Comparando estos resultados con estudios previos, el hallazgo de una relacién fuerte entre
resiliencia y compromiso de continuidad se alinea en parte con las investigaciones de Mugaburu
(2023) y Dionicio et al. (2022). En el primer caso porque encontré correlacion en el &mbito de
los servicios de salud, con un coeficiente de 0, 457, indicando que una mayor resiliencia puede
asociarse positivamente en la disposicion de los empleados para comprometerse con su
organizacién. Dionicio et al. (2022) también logré encontrar ello (R: 0, 419) entre resiliencia y
compromiso en el contexto educativo, demostrando que la resiliencia puede contribuir a un
mayor compromiso general. Sin embargo, su estudio reveld niveles altos de resiliencia y
compromiso en una mayoria significativa de su muestra, lo que podria diferir del contexto de la
empresa de soldadura industrial, donde la resiliencia esta asociada a una fuerza considerable
en el compromiso de continuidad, pero con una proporcion relevante de colaboradores con

niveles bajos de compromiso.

Esta puede ser entendida a través del modelo teérico de Holguin et al. (2022), que enfatiza la
anticipacion, el afrontamiento y la adaptacién como dimensiones clave de la resiliencia
organizacional. La capacidad de anticipacién y afrontamiento permite a la organizaciéon y a sus
empleados adaptarse a desafios, lo que puede reducir la percepcidn de costos asociados con
dejar la empresa y fomentar una mayor intencién de permanencia. La adaptacion también juega
un papel crucial al permitir ajustes en el trabajo y en el entorno organizacional, lo que puede
fortalecer el sentido de compromiso a largo plazo (Liang & Cao, 2021; Conz & Magnani, 2020).
En cuanto a la dimensidn de continuidad, Guerrero (2022) y Bar-Haim (2019) destacan que el
compromiso de continuidad esté influenciado por la percepcion de costos asociados con dejar
la organizacion. Por ende, los colaboradores con alta resiliencia pueden percibir menores
costos de abandonar la empresa debido a su capacidad para enfrentar y adaptarse a nuevos
desafios, mientras que aquellos con menor resiliencia pueden sentir una mayor inversion

personal y dificultades para encontrar oportunidades alternativas viables.

En tanto, como parte del tercer objetivo especifico, en una empresa de soldadura industrial
en Trujillo durante 2024, alcanzando el 0, 697, es decir una relacién positiva entre dichos
elementos, lo cual demuestra que un incremento en la resiliencia organizacional que incluye
el aumento significativo en su compromiso normativo con la empresa. En otras palabras, los
colaboradores que exhiben una mayor resiliencia tienden a mostrar una mayor adhesion a los
valores y normas de la organizacion, destacando una relacion solida entre la capacidad de
enfrentar y adaptarse a desafios y el compromiso con las expectativas y principios de la
empresa. También pone en evidencia que el 40, 4% de los colaboradores tiene un nivel medio
de compromiso normativo, el 34, 6% un nivel bajo y el 25, 0% un nivel alto, destacando una
variabilidad considerable en el compromiso normativo dentro de la organizacién, con una
proporcidn significativa de colaboradores mostrando un nivel de compromiso normativo inferior

al 6ptimo.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observa que el hallazgo de una relacién

fuerte entre resiliencia y compromiso normativo se alinea en parte con las investigaciones de
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Zahari et al. (2021) y Salvo y Cisternas (2021). Zahari et al. (2021) encontraron que la resiliencia
organizacional y el compromiso tienen un papel mediador en el rendimiento organizacional,
destacando la relevancia del compromiso en la adaptacion y recuperacion organizacional. Por
otro lado, Salvo y Cisternas (2021) destacaron el papel fundamental del compromiso en el
liderazgo y la influencia dentro de las organizaciones, aunque su enfoque fue mas hacia el
liderazgo transformacional y su impacto en el compromiso de los equipos directivos,
concluyendo que un liderazgo efectivo puede fortalecer el compromiso de los empleados, lo
cual podria estar relacionado con los hallazgos de esta investigacion, donde una mayor

resiliencia parece correlacionarse con un mayor compromiso normativo.

Complementariamente, en el estudio de Atalaya (2022) se revela una correlacion positiva y
significativa entre compromiso organizacional y resiliencia, con valores de correlacién de 0,271
y 0,260 para las dimensiones. Aunque los coeficientes encontrados son menores que el de esta
investigacion, el estudio refuerza la idea de que fortalecer la resiliencia puede mejorar el

compromiso dentro de la organizacion.

Tedricamente, la resiliencia organizacional se define como la capacidad de una organizacion
para adaptarse, resistir y transformarse positivamente frente a adversidades y cambios en su
entorno (Cruz, 2021). Esta capacidad de adaptacion no solo facilita la supervivencia en
situaciones dificiles, sino que también fortalece la organizacién al aprender y crecer a partir de
estas experiencias. En este contexto, el compromiso normativo se relaciona con el sentido de
obligacion moral de permanecer en la organizacion, influenciado por normas sociales y éticas
(Puma, 2020). Este tipo de compromiso implica una lealtad hacia la empresa, un sentimiento
de deuda y una obligacion de permanecer en la organizacién debido a la gratitud o el sentido
de responsabilidad (Bar-Haim, 2019). Por lo tanto, la fuerte relaciéon observada entre resiliencia
y compromiso normativo destaca la importancia de cultivar una cultura organizacional que
promueva la resiliencia, donde los colaboradores resilientes no solo estdn mejor preparados
para enfrentar desafios, sino que también muestran una mayor adherencia a los valores y
normas de la organizacion, lo cual es crucial para mantener una cultura corporativa coherente

y comprometida.
Implicancias

La investigacion revela que la resiliencia organizacional esta positivamente relacionada con el
compromiso normativo de los colaboradores al igual que en otros trabajos previos que
demuestran ello, siendo necesario implementar y/o la resiliencia entre sus empleados,
fortaleciendo asi su compromiso con las normas y valores organizacionales, lo que puede

contribuir a una mayor estabilidad y cohesién en la cultura corporativa.

Tedricamente, estos resultados refuerzan el modelo de resiliencia organizacional al demostrar
gue la capacidad de adaptaciéon y manejo del estrés también influye en el apego de los

empleados a las normas y valores de la empresa. En ese sentido, se enriquece la teoria del
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compromiso normativo al evidenciar que una mayor resiliencia puede fortalecer el

involucramiento.

Y, metodologicamente, los hallazgos destacan la eficacia de los métodos cuantitativos para
evaluar estas relaciones y sugieren que futuros estudios podrian diversificar las muestras y
considerar otras variables, por lo cual, a pesar de la relacién positiva, otros factores pueden
estar influyendo en el nivel de compromiso normativo, como la satisfaccion laboral, las

oportunidades de desarrollo profesional y la cultura organizacional.
Limitaciones

Si bien es cierto, el estudio se realizé en una sola empresa de soldadura industrial en Trujillo,
evitando ampliar dichas interpretaciones a otros sectores industriales o contextos geogréficos
diferentes. Ademas, el enfoque cuantitativo y el uso de cuestionarios pueden haber introducido
sesgos en las respuestas de los colaboradores, quienes podrian haber proporcionado

respuestas socialmente deseables en lugar de reflejar sus verdaderos sentimientos.

La muestra también podria haber sido insuficiente para captar la variabilidad completa del
compromiso normativo y la resiliencia en la poblacion general. Finalmente, el disefio
investigativo limita la capacidad para afirmar que la resiliencia causa directamente un mayor

compromiso normativo, en lugar de ser influenciada por otros factores contextuales o

individuales.

VI.2. Conclusiones

Existe una alta relacién entre la resiliencia y el compromiso organizacional del colaborador en
una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024, con un coeficiente Rho de Spearman de
0,623, lo cual indica que a medida que los empleados desarrollan una mayor resiliencia
organizacional, su compromiso con la empresa también tiende a fortalecerse, subrayando asi
la necesidad de fomentar la resiliencia como una maniobra para mejorar el sentido de

pertenencia dentro de la institucion.

La resiliencia organizacional se relaciona significativamente con el compromiso afectivo en una
empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024, dado que el coeficiente de correlacién obtenido
fue 0,507. Esto indica que, aunque existe una asociacion positiva, el impacto de la resiliencia

en el compromiso afectivo no es tan pronunciado como en otras dimensiones del compromiso.

La resiliencia organizacional se relaciona significativamente con el compromiso de continuidad
en una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024, puesto que los resultados relevaron un
coeficiente de 0,610, evidenciando asi que a medida que la resiliencia de los colaboradores
aumenta, también lo hace su intencién de permanecer en la empresa a largo plazo. Sin
embargo, existe una porcion significativa de los colaboradores aln presenta niveles bajos de

este compromiso.

La resiliencia organizacional se relaciona significativamente con el compromiso normativo en

una empresa de soldadura industrial, Trujillo — 2024, dado que el valor alcanzado con el
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coeficiente de correlacién fue de 0,697, lo cual sefiala que los colaboradores con mayor
resiliencia estan mas involucrados con la entidad. A pesar de esta relacion, hay aln una parte
importante de los empleados se encuentra en niveles medios a bajos, siendo necesario elevar

el compromiso normativo en toda la empresa.

VI.3. Recomendaciones

Se confia a los directivos de la empresa implementar programas de desarrollo de resiliencia
para los colaboradores, tales como talleres y capacitaciones orientadas a fortalecer habilidades
de adaptacion y manejo del estrés, disefiados e implementados en colaboracién con expertos
en psicologia organizacional y bienestar laboral, asegurando que se aborden las necesidades
especificas de los empleados, siendo necesario también que se evallen sus resultados

regularmente para ajustar las estrategias de acuerdo a las necesidades.

Desarrollar iniciativas que integren la resiliencia en el proceso de induccion y desarrollo
continuo de los colaboradores, enfocandose en el fortalecimiento del vinculo emocional con la
organizacién, las cuales podrian incluir sesiones de coaching y mentoring que resalten el
bienestar emocional y el éxito profesional. Adicionalmente, se sugiere la implementacion de

encuestas periddicas para evaluar el impacto de estas iniciativas.

A la alta direccién se sugiere establecer politicas de retencién que incorporen el fortalecimiento
de la resiliencia como un componente clave, incluyendo programas de desarrollo profesional
disefiados para mejorar la capacidad de los colaboradores para enfrentar desafios y promover

su intencién de permanecer en la organizacion.

A la gerencia directiva, realizar la promocion de los valores y normas organizacionales mediante
la integracion de la resiliencia en la cultura corporativa, a partir de la creacion de un codigo de
ética reforzado con talleres sobre resiliencia y compromiso normativo, que resalten cémo estos
aspectos contribuyen a la responsabilidad y a la coherencia en el acatamiento de las normas

para fortalecer el compromiso normativo.

Se sugiere a futuros investigadores abordar temas relacionados con la resiliencia y el
compromiso de los colaboradores en otro tipo de industrias, asi como ejecutar estudios de

mayor profundidad que puedan incluir también otras variables.
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(opcional): (opcional): (opcional): investigacion:

P1: ¢Cuélesla
relacion entre la
resiliencia y el
compromiso afectivo
del colaborador en
una empresa de
soldadura industrial,
Trujillo — 20247

O1: Evaluar la relacién entre la

resiliencia y el compromiso afectivo
del colaborador en una empresa de
soldadura industrial, Trujillo — 2024.

H1: La resiliencia organizacional se
relaciona significativamente con el
compromiso afectivo en una
empresa de soldadura industrial,
Trujillo — 2024.

P2: ;Cudlesla
relacion entrela

02: Evaluar la relacion entre la
resiliencia y el compromiso de

H2: La resiliencia organizacional se
relaciona significativamente con el

Apellido, Nombre del

Autor

V2: Compromiso
organizacional

Descriptivo-
Correlacional

3. Disefio de la
investigacion:

No experimental
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resiliencia y el continuidad del colaborador en una compromiso de continuidad en una
compromiso de empresa de soldadura industrial, empresa de soldadura industrial,
continuidad del Trujillo — 2024. Trujillo — 2024.
colaborador en una 4. Método:
empresa de
soldadura industrial,
Trujillo — 20247

Hipotético -
P3: ¢Cudl es la Deductivo
relacion entre la
resilienciay el 03: Evaluar la relacion entre la H3: La resiliencia organizacional se
compromiso resiliencia y el compromiso relaciona significativamente con el 5. Poblacion:
normativo del normativo del colaborador en una compromiso normativo en una : :
colaborador en una | empresa de soldadura industrial, empresa de soldadura industrial,
empresa de Trujillo — 2024. Trujillo — 2024.
soldadura industrial, Colaboradores de
Trujillo — 20247 una empresa de

soldadura industrial
en Trujillo

Apellido, Nombre del Autor
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Instrumentos de recolecciéon de datos

ESCALA DE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL (ERESO)
Instrucciones
Estimado/a participante:

Agradecemos su participacion en este cuestionario, el cual tiene como objetivo recopilar informacion
sobre la resiliencia y el compromiso organizacional en su lugar de trabajo. Sus respuestas son
confidenciales y se utilizaran exclusivamente para fines de investigacion. Por favor, responda a cada
pregunta de manera honesta y precisa, ya que sus opiniones son muy importantes para nosotros.

Opciones de respuesta

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
items Opciones de respuesta
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5
Anticipacion

1. Sefalo los resultados deficientes a los directivos de mi
institucién para evitar repetirlos.

2. Advierto a los lideres de la organizacion sobre decisiones
apresuradas.

3. Cuestiono acuerdos que pongan en riesgo a la institucién o
que la “desgasten”.

4. Sefalo las decisiones mal tomadas para evitar que se
repitan.

5. Priorizo las necesidades de la institucién al realizar un trabajo
coordinado.

6. Solicito que se culmine de forma efectiva si siento que la

coordinacién de trabajo esta mal hecha.

Afrontamiento

7. Tengo dificultades para sefialar las debilidades de los demas.

8. Sisiguen mi consejo, entonces mis colegas pueden
estructurar soluciones logicas y positivas para la institucion.

9. Participo rapida y activamente cuando surgen problemas en
la gestion.

10. Planteo soluciones directas y sin rodeos, sin importar si otros
no quieran aportar.

11. Complemento las estrategias o acciones de mejora de los

Apellido, Nombre del Autor
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12.

13.

demas.

Indico a otros colegas sobre sus debilidades con lenguaje
comprensivo y respetuoso.

Acepto las indicaciones del coordinador si las actividades

planteadas son positivas para el grupo.

Adaptacién

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Motivo a otros a comprender sus propios problemas.

Me es complejo poder ver las debilidades de otros.

Es mejor hacer el trabajo solo a diferencia de hacerlo con
otros.

Me aparto del grupo cuando se realizan acciones que

implican utilizar més de mi tiempo.

Adapto mis horarios a las necesidades del trabajo colectivo.

Cuando los planes de mejora son antiguos y necesitan de
una evaluacién, los promuevo para retomarlos en mi
organizacion.

Solicito que las actividades se programen con anticipacion.

Apellido, Nombre del Autor
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL (Organizational Commitment
Questionnaire - OCQ)

Instrucciones:
Estimado/a participante:

Agradecemos su participacion en este cuestionario, el cual tiene como objetivo recopilar informacién
sobre la resiliencia y el compromiso organizacional en su lugar de trabajo. Sus respuestas son
confidenciales y se utilizaran exclusivamente para fines de investigacién. Por favor, responda a cada
pregunta de manera honesta y precisa, ya que sus opiniones son muy importantes para nosotros.

Opciones de respuesta:

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ftems Opciones de respuesta
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5
Afectivo

1. Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en esta
organizacion.

2. Realmente siento que los problemas de esta organizacién
son mis propios problemas.
Me siento como “parte de mi familia” en esta organizacion.

3

4. Me siento “emocionalmente apegado” a esta organizacion.

5. Estaorganizacion tiene un gran significado personal para mi.
6

Siento un fuerte sentido de pertenencia a esta organizacion.

De continuidad

7. Seria muy dificil para mi dejar mi trabajo en esta organizacion
ahora mismo, incluso si quisiera.

8. Demasiadas cosas en mivida se verian afectadas si dejo mi
organizacion.

9. En este momento, permanecer en mi trabajo en esta
organizacioén es una cuestion de necesidad tanto como de
deseo.

10. Creo que tengo muy pocas opciones para considerar dejar
esta organizacion.

11. Una de las pocas consecuencias negativas de dejar mi

trabajo en esta organizacion seria la escasez de alternativas

disponibles en otros lugares.

Apellido, Nombre del Autor
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12. Una de las principales razones por las que sigo trabajando
para esta organizacion es que dejarlo requeriria un

considerable sacrificio personal.

Normativo

13. Siento que no tengo ninguna obligacién de permanecer en mi
organizacion.

14. Incluso si fuera para mi beneficio, no siento que seria
correcto irme.

15. Me sentiria culpable si dejara esta organizacién ahora.

16. Esta organizacion merece mi lealtad.

17. No dejaria mi organizacion en este momento por mi sentido
de obligacion hacia ella.

18. Le debo mucho a esta organizacion.

Apellido, Nombre del Autor
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Validaciéon de instrumentos

e

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Resilisncia y compromiso organizacional dal colaborador en unz empreea da soldadura industrial,
Trujillo - 2024

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Mombres del Experto:
1.2 Grado académico:
1.2 Areas de experiencia profesional:
1.4 Cargo e Instiucion donde labora:
1.5 Mombre del instrumenta: Escala de Resiliencia Organizacional
1.6  Autor del Instrumento: Connor-Davidson [Adaptacion: Holguin et al. {2022]]
Deflolants | Regular [Eusno 41-8uy busnd Exoslenis
INDFCADORES CRITERID & 0-20% |21_40%| S0% | S1-ED% | 21100 %
1. CLARIDAD Esla fonm ukeda <on lenguaa)e apropiado X
F CRJIETIVIRGD Esla expresados en oonducias ochaermables X
c e Adecuado e acance de clenda v
3 ACTUALIDAD lacnologia Ed
4. ORGAWZACION Exishe uma argandzac n 1y kca X
- . Comprende oS aspacios de canfikdad v
5 EUIFICIEMCIA el i
Adecuado patm  vakrar aspecios  del
B INTENCIHDMALIDAD shbema de evaluackin y desarmollio de X
capackades cognoscivas
- - Basados en aspaciog Tafiricas -
7 GOHSISTERGLA chentificos de la Tecnologia Educaliaa H
— Enire ot indices, Indicadores y  las
& COHEREMCIA i —— X
S La esiraiegla mesponds o propdsio del
2 METODOLOGEIA dagnésiico X

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
LHiliza un l2nguaje spropiade de splicabilidad oportuna.

. PROMEDIO DE VALORACION: 055

Truplle, 08 de julic de 2024

Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Escala de Resiliencia Organizacional

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AlMECTALTN
ITEM & FREGUNTA OEEERVACIDONER
El HO

3 i Bl Instrumaznto responde o planizamienio del w
problema?

2 £ Bl Insinsmeenio responde & los objeivos del X
problkema?
i Las dimensiongs que se han iomsdo en

£ Cuanka S0 et para la real mackn del X
Insirumsenia?

4 Bl Instrumaenta responde ala X
oprackonaizacktn de las varabiesT

- ila esinechira qui presenta & instrumento &5 <
e darma clara iy precisa T

& ilos Hems estdn redactados en forma oara v <
precsa?

T LB ndee e e BEms o5 o adecuado? X

& iLos Hems del instrumsenia son validas? X

9 £Be debe Incrementar &l nomens de llems? X

10 LB& debe alivinar akgunos Hems? X

Aportes y/o sugerencias:

Wombre y Firma
Fecha: 08072024
OMI 07837771

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD

PRIVADA Formato para tesis Posgrado
DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Resilisncia y compromiso organizacional dsl colaborador en unz empresa de soldadura industrial,
Trujille — 2024

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES

4.1 Apellidos y Mormbres del Experta:
4.2 Grado academico:
43  Areas de experiencia profesional:
44 Carge e Insttucion donde labora:
4.5 Mombre del instrumenta: Organizational Commitment Questionnaire
48 Autor del Instrumento: Meyer y Allen [Adaptacion: Bar-Haim (2015]]
Daflolants | Regular [Eusno 41-{8uy busng Exoslsnis
INDRCADORE GRITERIOE 0-20% |Z1-80%| ©0% | S1-BD0% | S1-100%
1. CLARID&ED Esla fonmukeds con lengua e aoenpiadn X
Z OBJETIVIDAD Esla expresads en oonductss. chsermables X
- - Adecuado o acance g clenda v
3 ACTUALIDAD fecncingia %
4 ORGANZACION Exishe una argan zaci i g loa X
- . Comprende ks aspecios de canidad v
5 EUFICIEMCIA Calad x5
Adecuado parm vakear aspecios  del
B INTENCIOMALIDAD | skiema de eealuackin y desarmolio de X
capackades oooncscivas
- - Bagados &n aspeciog Tedrcos -
7 CONSISTERCLL cienlificos de la Tecnologia Educaliva *
2 Enfreé kos ndices. Indcadoms v las
& COHEREHCM P X
—n La estralegia responde o proposio del
& METODOLOGIA dagnéstica %

V. OPINIOM DE APLICABILIDAD:
Instrumenta aplicable de acuerde a su contenido

Vl. PROMEDIO DE VALORACHIN: o5k

Trupilic, 08 de julo de 2024

Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Crganizational Commitment Questionnaire
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
AIHECIALION
ITEM B FREGUNTA JEEBERVACIONER
Ell M
1 £ Bl Instnamenia responds & planizamienie del %
prablema?
z £ Bl Insinameenia responds & los obeives del %
prablema?
i Las diensiongs que s& han iomaedo ¢n
3 CUaNEa Son aacuadxs para la nealackn del X
Instrumenia?
4 £ Bl Insinameenta responds a la %
opEracionaizactn de las varates?
- iLa esinsclura que presents & instruments &5 x
e forma clara y precisa?
5 ;Los Hems eotdn redactades en forma oara v X
precisa?
T LB ndimnere @ Bems o5 o adecuado? X
] ilos Hems del insineenio son wdidos? x
-] L E€ debe Incrementar ¢l nomens de lems? X
i i B debe eliminar algunos lems? X

Aportes yfo sugerancias:

Especificar de mansra mas coherente &l item 12

Wombre y Firma
Fecha: 080772024
DM 07937771

Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS
Resiliencia y compromiso organizacional del colaborador en una empresa de soldadura industrial,
Trujillo - 2024
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l. DATOS GEMERALES
1.1  Apellidos y Mombres del Experto: Bravo Monteverde, Guido Humberto
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experencia profesional: Organizacicnal
1.4 Cargo e Institucion donde labora: Director de Consultoria
1.5 HMombre del instrumento: Ezcala de Resiliencia Organizacional
1.6 Autor del Instrumento: Connor-Davidson [Adaptacion: Holguin et al. (2022)]
Deficlents | Regular |Busno 41—L|u5r busng Excalants
INDICADORE S CRITERIC S 0-20% [21-40%| &0% | &1-80% | 31-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado x
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en canducias ohsarvablas x
3. ACTUALIDAD .l"'.d:cu.ud.: el alcance de  ciencia y %
Secnalogia
4. ORGANIZACION Existe una organizscion dgica x
5 SUFICIENCIA Caomprende los aspecios de cantidad y %

calidad

Adecuads para  valorar aspectos  del
INTEMCIOMALIDAD silema de evaluacion v desarolls de x
capacidades cagnascitivas

o

Bassdas en  aspecios Tednoos

7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnolagia Educativa x

8 COHEREMCIA E.nln.ﬁ las -IIIdII.'ES. indicadores y  las %
dimensianes

4 METODOLOGIA La estrategia responde al propdsite del %

disgndstica

OPINION DE APLICABILIDAD:
Encuentro validos los criterios considerados en el instrumento, cumplen con lo buscado

. PROMEDIO DE VALORACION:

Trujillo, 15 de julio de 2024

Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS
Organ!zaﬂonal Commitment Questionnaire
VALIDACIEN DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA APRBCIACON OBSERVACIONES
S| NO
El insty to responde al pl del :
V| bl ; X,
2 LElInstrumento rasponde a los objetivos del X v |
problema? |
LLas dimensiones quo se han tomado en |
3 cuanta son adecundas para la realizacién del X [
ins! ?
4 LElinstrumento responde a la X
P ionalizacidn de las vanablos?
5 iLa estructura que p ol instr o '
do forma clara y procisa? '
6 ¢Los Roms estin redactados e forma clara y X | ‘
precisa? .
7 LEInimaro de ems es ol adecuado? ; % l X
[~ [
8 ¢Los iterns dol instrumento son valldos? X ‘w
8 | 4Se debe incromentar el ngmero de fems? B ¢ |
’ .
10 ¢ Se debe eliminar algunos ltems? " X
Aportes y/o sugerencias:

.

Considero el instrumento adecuado para la |nvestigacion que se plantea para la sustentacion
Suyseserm vrrrniatedis ssesew ppmd s (066 sesuasssnsssrraraalosnadsacsnanscassnsstbssssnnssndavrorecsnsaraasstasVeiecioneans

el

Guido H. Bravo Monteverde
Fecha: 15/07/2024 ‘

Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Resiliencia y compromiso organizacional del colaborador en una empresa de soldadura industrial,
Trujillo — 2024

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES

41 Apellidos y MHombres del Experto: Bravo Monteverde, Guido Humberto
42 Grado académico: Magister

43 Areas de experiencia profesional: Organizacicnal

44 Cargo e Institucion donde labora: Director de Consultoria

45 Mombre del instrumento: Organizational Commitment @ ~, w3
46 Autor del Instrumento: Meyer y Allen [Adaptacion: Bar-k |_ﬂ|fl (Ctrl) -

Deficlents | Regular (Busno 41—L|u5r busng Excalents

INDICADORE S CRITERIO & 0-20% [21-40%( &0% 81-80 % | 1-100 %
1. CLARIDAD Esta Tormulada con lenguaje agropiads x
2. OBJETIVIDAD Esta axpresado en canducias ohsarvablas x
3. ACTUALIDAD .l"'.d:cu.ud.: el alcance de  ciencia %
tecnaligia
4. ORGANIZACION Existe una organizscion Idgica x
5 SUFICIEMCLA Cu!'ur.lr:rldl.* los aspecios de cantidad y %
calidad

Adecuads para walorar  aspectos  del
INTENCIOMNALIDAD silema de evaluacidn ¥ desarrolls da x
capacidades cograscitivas

o

Basadas an  aspecios Tednocos %

7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnolopia Educativa

4 COHERENCIA E.nln.* las  indices, indicadores y  las %
dimen=ianes

4. METODOLOGIA LE.! :5.'.ra'.=g|u responde al propdsite del %
disgriostica

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
Los criterios considerados, los encuentro validos para la investigacion materia del presente

V. PROMEDIO DE VALORACION: BlGe

Trujille, 15 de julio de 2024

Apellido, Nombre del Autor
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Encuentro bastante bien los criterios empleados para la investigacion a realizar

> |
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE | o
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTHNUOS
Escala de Resiliencia Organizacional
VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ
. .
ITEMS PREGUNTA , APHECACIN OBSERVACIONES
. 81 NO '

3 LEl Instrumento rosponde & planteamionto dol . X

problema?
2 LEl Instrumento responde a los objetivos dol X

problema? i

LLas dimensianes que se han tomado on |
3 cuanta son ad das para la realizacién del X ' |

nstrumento? ¥ .
4 LElinstrumento responde a la X 4 .

operacionalizacidn de las variablos?
5 &La estructura que g ol es X

do forma clara y precisa?
& 2Los Rems estdn redactados en forma clara y X

precisa?
7 LEl nimero de items os of adecuado? ; X
8 ¢Los items del instrumento son vilidos? X

!
9 28 debe incramentar el némero de items? X N
10 ¢Se debe eliminar algunos Rems? A X
|
Aportes y/o sugerencias:

> i )
ukdo H. Bravo Monteverde

Fecha: 15/07/2024

Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Resiliencia y compromiso organizacional del colaborador en una empresa de soldadura industrial,

Trujillo - 2024
YALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATDS GEMERALES
1.1 Apallidos y Mombras del Experto: Paltricia Nelly Kamisalo Gushi
1.2 Grado académico: Maastria en Administracion
1.3 Areas de experiencia profesional: Recursos Humanos
1.4 Cargo e Institucion donde |labora: Stand-Up Consulting, Great Flace to Work
1.5 MNombre del instrumento: Escala de Resiliencia Organizacional
1.6 Autor del Instrumento: Connor-Davidson [Adaptacion: Holguin et al. (2022)]
AN Deficiente | Regular |Bueno -l-'l-Llurln.lﬂnn Exceborte
INDIC s CRITE RO 0-20% |21-40%( 0% B1-80% | B1-100 %
1. CLARIDAD Estd formulada con lenguaje apropiado X
E=th Bapresady B conductas
2. OBJETNIDAD abservablas X
Adecuado el alcance de dencia y
3. ACTUALIDAD iscnolagia X
4. ORGAMIZACION Exisle una organizacion lgica X
5 SUFICIEMCLA Comprende |os aspecios de canlidad y X
' calidad
Adecuada para walorar aspecios  dal
&. INTERCIOMALIDAD sislema de evaluacidn y desamolle de X
capacidades cogroscilivas
Basades en aspecios  Tedricos -
7. COMEIETEMCIA cientificos de la Tecnologia Educaliva X
8. COHERENCIA E_nI.rE !u: indices, indicadores y las X
dimensionas
9. METODOLOGLA La l.-sl.ra.h:gia responde al propdsilo del X
di agndstico.

II. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno

Lima, 17 de julio de 2024

Apellido, Nombre del Autor
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS
Escala de Resiliencia Organizacional
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ArRECIATON OBSERVACIONES
Sl 1]
1 L El instrumenio responde al planteamisnio del x
peoblama?
2 & El instrumenio responde a los objetivos del x
peoblama’?
i Las dmensiones que se han lomado en
3 cuanta son adecusdas para la realisacion diesl H
instrumenta?
a L El instrumenda responde a ks x
operacionali gacsdn de ks variakbles?
5 i Lo estruchura que presenta o instumenio es X
dee farma clara y precisa’?
8 ¢ Los items estidn redactados en forma clara y x
precisa’t
7 & El nimero de flems es o adecuado? X
a L Los items del instrumenlo son wilidos? X
k| 45e debe incrementar el ndmero de lems? X
10 4.5e debe sliminar algunes ilems? X

Aportes y/o sugerencias:

Palricia Melly Kamisalo Gushi
Fecha: 17/07/2024

Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Resiliencia y compromiso organizacional del colaborador en una empresa de soldadura industrial,
Trujillo - 2024

YALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

IV. DATOS GENERALES

4.1 Apeliidos y Nombres del Experto: Patricia Nelly Kamisato Gushi

42 Grado académico: Maestria en Administracion

4.3 Areas de experiencia profesional: Recursos Humanos

4.4 Cargo e Inslitucion donde labora: Stand-Up Consulting — Great Place to Work
4.5 Nombre del instrumento: Organizational Commitment Questionnaire

4.6 Autor del Instrumento: Meyer y Allen [Adaptacion: Bar-Haim (2019)]

Deficiente | Regular [Bueno li-l‘uybumo Excelente
IMDICADORES CHITERIOS, 0-20% [21-40%| €0% |61-80% |81-100%
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD cbaérvables X
Adecuado el dcance de dencia y
3. ACTUALIDAD tac ia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
Comprende los aspecios de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar aspecios del
6. INTENCIONALIDAD sislema de evaluacidn y desarcllo de X
capacidades cognoscitivas
Basados en aspecios Tedricos -~
7- CONSISTENCI ciertificos de a Tecndlogfa Educativa X
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dmensiones X
9. METODOLOGIA La eslm_beg’a responde al propdsito del X
diagndstico.

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

VI. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno |

Lima, 17 de julio de 2024

Apellido, Nombre del Autor
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PRIVADA
[EL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS
Organizational Commitment Questionnaire
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ArREEEEN DBSERVACIONES
Sl ]
1 L El instrumenio responde all planteamisnio del X
peoblama?
2 & El instrumenio responde a los objelivos del X
problema’?
i Las dmensiones gue se han lomado en
3 Clania son adscuadas para la reallmacion del x
instrumenta ?
4 &El instrumento responde a la X
operacionalizacian de las variables?
5 il estruchura que presenta of instumento es X
die farma clara y precisa?
8 L Los tems estin redactados en forma clara y X
precsa’T
7 LEl nimero de flems es o adecuado? X
L] pLos eme del instrumento son wvilidos 7 X
9 4.5e debe incrementar &l ndmera de lems? X
10 £.5e debe sliminar algunos ilems? X

Aportes ylo sugerencias:

Palricia Melly Kamisatlo Gushi
Fecha: 17/07/2024

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD
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DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Resilisncia y compromiso organizacional dal colaboradar en una empresa de soldadura industrial,
Trujillo — 2024

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Mormbres del Experto:
1.2 Grado scadémico:
1.2 Areas de experiencis profesional:
1.4 Cargo e Institucion donde labora:
1.5 Mombre del instrumenta: Escala de Resiliencia Organizacional
1.6 Auwutor del Instrumento: Connor-Davidson [Adaptacion: Holguin et al_ (2022)]
Deflolents | Regular |Eusno 41 Wuy bueng Exoelents
INDHCADDRE 2 CRITERID & D-30% (Z1-&0%| S0% B1-ED % | 31100 %
1. CLARID®D Esla formuleda com lenguae apeopiado
2 OBJETIVIDGD Esla exprasado en oonductas chserables
4 ne Adecuado of acance de clenda ¥
3 ACTUALIDAD tecnolngia
4. ORGANTZACION Exishz ura arganizacitn kgkoa
- . Comprends oS aspedios de canlidad ¥
S EUFICIENCIA calad
Adecuado pam  vakrar aspecios  del
B INTENCHOMALIDAD shstema db owaluackn y desanmilo de
capacklades cognosciivas
R — - Bamados &n aspecios Tedicos -
7 CONSIETERC A cheniificns dit la Teonologia Educaliva
= Enfre ks indices. indkadoms ¥ las
& COHEREHCIA Amansianes
N La estralegia responde ol popdsio del
S METODOLOGIA diagnéstion

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

. PROMEDIC DE VALORACION: BO%

Trupillo, 02 de jule de 2024

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Escala de Resiliencia Organizacional

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AHECIALTION
ITEM & PREGUNTA CE EERVACIONES
Bl HO
. LB Insinmenio responde &l plamteamients diel X
probkema? :
7 LBl Insinmenio responde & los objeivos del X
probkema? :
Las dineensiones que s han bomaedo en
T cuania son aderusdes para la real Fackdin del x
| & rumeenia T
4 Bl Insinmeenta responde & la ¥
cperac cnalzackin de las variatesT :
- La asinciura qui presents & Instruments &5 X
- di farma clam y precisa? :
8 Los liems estdn redaciades en forma cara ¥ ®
precEat :
7 B miinere: dhe fems o ol adecuado? X
2 Los Hems dil nsinmsena son wdlidos? X
o B dizbe inocrementar &l ndmeno de Hems? X
gl=] B¢ debe eliminar akgunos kems? X

Aportes ylo sugerencias:

Mornbre y Firma
Fecha: DBA07/2024

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD

PRIVADA Formato para tesis Posgrado
DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Resilisncia y compromiso organizacional dal colaborador en una empreea de soldadura industrial,
Trujillo - 2024

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES

4.1 Apellidos y Mombres del Experto:
4.2  Grado scademico:
4.3  Areas de experiencis profesional:
4.4 Cargo e Instiucion donde labora:
45 Mombre del instrumenta: Organizational Commitment Questionnaire
4§ Autor del Instrumento: Meyer y Allen [Adaptacion: Bar-Haim [2019]]
Caflolsnts | Regular [Susno 41-jWuy buang Ecoslents
INDSCADORER CRITERIO® 0-20% |2-e0me| s0sw | ed-ED % | S1-10D %
1. CLARIOED Esla fonm U ks oom lengua e apenpiadn
2 OBJETIVIDED Esia expresads en conductas chserables
S Adecuado el acance oo clenda ¥
3 ACTUGLIDAD lecnaiogla
4. ORGANZACIGN Exdlste: una arganizac in 1agia

Comprerede 06 aspacios de canlkdad v

5 EUFICIEMCIA calidad

Adecuado pata vakrar aspecios  dil
B INTEMCHINALIDAL shbema de ovaluackn y desarolo de
capacklades cognoscivas

COMEISTERC LA Basaidos &n aspecios Tedooos -

cheniifices de la Teonologia Educalh

-4

Enfreé  os [ndioes., indicadores y  las

& COHERENCA Amenskanes

La estralegia respondes al proposio del

9 METODOLOGIA dagnoslicn

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

Vl. PROMEDIC DE VALORACION: 75

Truplle, 08 de julo de 2024

Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Orpganizational Commitmeant Guestionnaire
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
AlMECIALN
ITEM & PREGUNTA CEEERVACIDNES
El HC
. LB Insinmmenio responde & plamteamiento diel X
problema? :
z Bl Inginmmento responde & los objeives del ¥
problema? :
Las dimsensiones que se han iomssdo &n
3 cuanta son adeouadas para la real Fackin del X
| & rumeenia T
4 LBl Insinaenio espeonde & la ®
cprrac onalzacin de las varates T :
- La esinaciura qui presents & Instrumento &5 X
- dix forma clam y precisa’ :
B Los Hems esidn redaciados en forma oiara v X
precsat :
7 B e di Bemis of o adecuado? X
-] Los Hems del nsinarenio son wdlkdos? X
o B debe incrementar &l ndmera de Hems? X
fo  Be debe eliminar algunos Bems? x

Aportes ylo sugerancias:

Mornbre y Firma
Fecha: 08A1T7/2024

Confiabilidad de instrumentos

Apellido, Nombre del Autor
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0O 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad — Resiliencia

organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,913 20

Estadisticas de fiabilidad — Compromiso

organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 18

Apellido, Nombre del Autor
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Nombre del Autor

Apellido,
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< <

4
4

4
4

4
4

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Normativo

De continuidad

Afectivo

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
48

49

50
51

52

NO

10
11
12

Nombre del Autor

Apellido,
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13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

Nombre del Autor

Apellido,
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T

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

Nombre del Autor

Apellido,



