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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional presenta la experiencia laboral dentro
de la empresa Astilleros Scitensa S.A, este proyecto se encuentra dirigido a los
trabajadores del &rea operativa y administrativa. Se realizé un estudio situacional
para analizar y comprender la percepcion que tienen los trabajadores del ambiente
laboral en Astilleros Scitensa S.A. Las herramientas utilizadas fueron: observacion
psicoldgica, recoleccion de datos mediante entrevistas, Escala de Clima Laboral de
Sonia Palma que fue aplicada a 21 trabajadores entre trabajadores estables y por
proyecto. De acuerdo a los resultados de las herramientas utilizadas, se logrd
identificar la problematica y se elabord una propuesta de un taller participativo para
mejorar el clima organizacional de la empresa. El presente trabajo destaca la
importancia del clima organizacional positivo en las empresas, ya que a mayor
satisfaccion, motivacién y compromiso de los trabajadores habra un mayor nivel de
productividad en la calidad de trabajo de la empresa. El anélisis de la informacién
se realizé haciendo uso de la estadistica descriptiva, se presentaron los datos para
conocer los niveles de percepcion global del ambiente laboral y especifica con
relacion a la autorrealizacién, involucramiento laboral y condiciones laborales. En
este sentido, las competencias psicologicas desarrolladas fueron evaluacion y
diagnostico e intervencidn, trabajo interdisciplinario, manejo de conflictos y gestion

del cambio.

Palabras Clave: Clima Organizacional, satisfaccion laboral, motivacion,

compromiso.
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ABSTRACT

This professional proficiency project presents the work experience within the company
Astilleros Scitensa S.A. This project is aimed at employees in both operational and
administrative areas. A situational study was conducted to analyze and understand the
perception of the work environment among employees at Astilleros Scitensa S.A. The
tools used included psychological observation, data collection through interviews, and
the Sonia Palma Organizational Climate Scale, which was applied to 20 employees, both
permanent and project-based. Based on the results obtained from these tools, the main
issues were identified, and a participatory workshop proposal was developed to improve
the company's organizational climate. This work highlights the importance of a positive
organizational climate in companies, as greater satisfaction, motivation, and employee
commitment lead to a higher level of productivity and quality of work within the
company. The data analysis was carried out using descriptive statistics, presenting the
information to understand the overall perception levels of the work environment,
specifically concerning self-fulfillment, job involvement, and working conditions. In this
context, the psychological skills developed included evaluation, diagnosis and

intervention, interdisciplinary work, conflict management, and change management.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, Motivation, Commitment.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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