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RESUMEN

El trabajo de investigacion se efectla en una empresa hotelera, con el objetivo
principal de determinar el impacto de la gestion financiera en la liquidez, se aplico un
enfoque cuantitativo, con tipos de investigacion descriptiva, correlacional, aplicada y
transversal; ademas, de un disefio no experimental en la cual participaron como poblacion y
muestra 20 empleados de las areas administrativa - contable, comercial — recepcién y
gerencia. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario y analisis documental, los cuales
fueron necesarios para conocer la probleméatica de la empresa, siendo el cuestionario
validado con la prueba Alfa de Cronbach y para la correlacion entre variables (gestion

financiera — liquidez) se utilizé la prueba Rho de Spearman.

Los resultados evidencian que existe un impacto de la gestion financiera en la
liquidez de una empresa hotelera, dado que las estrategias financieras no ayudan con el
retorno esperado de las inversiones; de igual manera, para la variable dependiente liquidez,
la empresa si cubre con las deudas a corto plazo, pero no existe un ahorro mensual para
egresos extraordinarios, lo que conlleva a afrontar con pocas defensas, inconvenientes
perdurables en varios afios. En conclusion, la gestion financiera impacta considerablemente

en la liquidez de una empresa hotelera, Lima, 2023.

PALABRAS CLAVES: Gestion financiera, control financiero, liquidez, decision de

inversién, decisién de financiamiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

Este estudio destaca dos variables fundamentales para comprender la importancia de
seguir la secuencia de los procesos que inician desde, el tomar decisiones asociadas a la
gestion de efectivo, hasta conocer la liquidez y los aspectos estratégicos, como: la gestion
financiera y la liquidez; los cuales, se ocupan principalmente de las decisiones de inversion,
la financiacion y la gestion financiera. Una organizacion cuya gestion financiera se base en
procesos contables confiables, presupuestos mas realistas y buenos controles internos
presentard mayores y mas atractivas oportunidades para realizar inversiones a corto o largo

plazo minimizando los riesgos.

En el capitulo I, se procede a plantear la realidad problematica de la empresa, los
objetivos generales — especificos e hipotesis. Ademas, de mencionar el marco teorico, bases

tedricas, antecedentes y justificacion del problema.

En el capitulo Il, se menciona la metodologia utilizada para el proyecto de
investigacion, con un enfoque cuantitativo, con tipos de investigacién: descriptivo,
correlacional, aplicada y transversal; ademas, el disefio fue no experimental y tanto la
poblacion como la muestra fueron la misma cantidad de colaboradores en la empresa de las
areas administrativas, comercial y gerencial. Asi mismo, se detalla la técnica e instrumento

de recoleccion y analisis de datos, procedimientos y aspectos éticos.

El capitulo 111, pone en evidencia los resultados de la evaluacion y prueba la hipétesis
principal y especificos. Los resultados determinan que existe un impacto significativo en el
grupo de variables: gestion financiera y la liquidez de una empresa hotelera.

En el capitulo IV, mencionaremos la discusién y conclusiones acerca del impacto de
las variables de una empresa hotelera, obteniendo informacién relevante para lograr una

mejoria en el efecto que causa la gestion financiera en la liquidez empresarial.

Finalmente, las referencias utilizadas para el desarrollo de la investigacion, asi como
los anexos detallados en matriz de consistencia, cuestionario para resultados y Matriz de

datos.

En conclusion, este estudio concluye que existe un impacto muy significativo entre

la gestion financiera y la liquidez de una empresa hotelera.

Farrofian Palacios A.; Saguma Ruiz, M. Pag. 13
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1.2 Bases Tedricas
1.2.1 Marco Tedrico especifico

La gestion financiera es un campo en constante evolucion, y existen varias teorias y
enfoques que han influido en la forma en que se aborda. A continuacién, te proporciono una
lista de algunas teorias y enfoques vigentes en el campo de la gestion financiera, junto con

referencias bibliograficas que puedes consultar para obtener méas informacion:

Seglin en etimoldgicamente, la palabra gestion remite al latin “ges-tidn”, en donde el
concepto de gestion se basa en la accion y la administracion de algo. Por lo que se determina
que la gestion es el conjunto de acciones que una persona efectta con el fin de administrar
un negocio 0 una empresa hacia un fin. Y a su vez, la gestion empresarial da lugar a las
actividades que se realizan en las empresas luego del planeamiento, convirtiendo en realidad

los propositos consignados en dichas organizaciones.

Van y Wachowicz (2010), afirma que la “gestion financiera se basa a la
responsabilidad de la adquisicion, el medio de financiamiento, la administracion de los

recursos y bienes muebles que posee la empresa.

La gestion financiera se vincula con la administracion de los recursos que tiene la
empresa, se dice que se nombre a una persona responsable cuya meta como gestor es
mantener el control administrativo y financiero en la empresa. Llevando asi un control mas
especifico en cuanto a los ingresos y egresos de la organizacion, la persona asignada de
confianza es el encargado de administrar financieramente la empresa, teniendo como fin

maximizar los recursos de la empresa (Cibran et al., 2017).
La teoria de Markowitz-Tobin

Nos indica que no era muy practica. Especifica -mente, para estimar las ventajas de la
diversificacion, se requeriria el calculo de la covarianza entre cada par de activos. En su
modelo de Fijacion de Precios de los Activos de Capital (CAPM), Sharpe y Lintner
solucionaron esta dificultad préctica, demostrando que uno podria alcanzar el mismo

resultado simplemente calculando la covarianza de cada activo en lo que concierne a un

indice general de mercado.

Pioneros de la teoria financiera en esta época, se encuentra la Teoria de Inversiones de

Fisher (1930), quien ya habia perfilado las funciones basicas de los mercados de crédito para

Farrofian Palacios A.; Saguma Ruiz, M. Péag. 14
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la actividad econdmica, expresamente como un modo de asignar recursos a través del

tiempo.
Evolucién de la teoria financiera

La teoria financiera ha experimentado en los ultimos afios un desarrollo importante,
como consecuencia de la cada vez mas creciente globalizacion de los mercados financieros

no es ajeno (Gonzales y Mascarefias, 1999).
Teoria de Mercados Eficientes

La aplicacion de la TER a los mercados financieros resulta en lo que se conoce como
la teoria de mercados eficientes (TME). La principal implicancia de la TME es que los
movimientos de los precios de las acciones se vuelven impredecibles, con un
comportamiento muy similar a un random walk2. Por lo tanto, no sera posible discernir un
patron para invertir, y fracasara cualquier estrategia que busque vencer consistentemente al
mercado. Fama sostiene que, en el corto plazo, se puede tener suerte y conseguir retornos
anormalmente altos; sin embargo, en el largo plazo, estos no serian sustancialmente

superiores a los del mercado promedio (Mishkin, 2011).
La teoria de Finanzas Conductuales

La TME asume que los agentes son racionales. No obstante, los seres humanos al
procesar informacion en el cerebro involucran emociones y sesgos psicoldgicos, lo cual
explica decisiones financieras subdptimas (Baker y Nofsinger, 2010). Dado que, la
objetividad y la racionalidad de los inversores rara vez prevalecen sobre la emocion y la

naturaleza humana, es importante estudiar el lado humano de la inversion.

Estas teorias representan una seleccion de enfoques importantes en la gestion
financiera. Dependiendo de tu area de interés y de los objetivos de nuestra tesis, puedes
explorar una 0 mas de estas teorias y sus aplicaciones en la practica financiera actual.
Asegurate de consultar las referencias bibliograficas proporcionadas para acceder a recursos

académicos que te ayudaran a profundizar en cada teoria.
1.2.2 Conceptos clave
1.2.2.1 Gestion financiera

Segln Cordoba (2012), nos refiere que “La gestion financiera es aquella disciplina que
se encarga de determinar el valor y tomar decisiones”, por lo que se debe mantener un detalle

en cuanto a la administracion de recursos, en como adquirirlos y como administralo. Es por
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eso que la gestion financiera se basa en poder analizar la toma de decisiones, las acciones
que se vinculan con el manejo financiero y las tareas organizacionales, precisando el fiel

cumplimiento y control.

Por otro lado, podemos decir que la gestion financiera es la diciplina que toda empresa
debe tener para que pueden tener un buen manejo y asi mismo poder establecer valores y
acciones propias para la empresa en cada area. ES por eso que se dice que la gestion
financiera basicamente es designar recursos propios o financiados, invertirlos y finalmente

administrarlos eficientemente.

Segun Westreicher (2020), nos define la “gestion financiera como una de las ramas de
las ciencias empresariales que analiza como obtener y utilizar de manera éptima los recursos
de una compafiia”. Es decir, la gestion financiera se encarga de definir como la empresa
financiara sus operaciones, es decir si se manejara fondos propios o si se apalancara en
alguna entidad financiera o terceros. Es por ello que se dice que la gestion financiera
netamente se encargara de la supervision de los fondos de la empresa con el fin de buscar

mayor rentabilidad.
Importancia

Se dice que la gestién financiera es de mucha importancia para las organizaciones,
teniendo que contener el manejo eficiente de las operaciones en cada area y las posibles
consecuencias que conlleva la toma de decisiones en fuentes de financiamiento y fiel
cumplimiento con las leyes para no tener que ser multadas y puedan tener una aplicacion

efectiva de acuerdo a ley.

La gestion financiera esta fuertemente vinculada a los temas del tamafio y composicion
de los activos, esto se es visto en toda organizacién. Para el nivel de vinculacion con la
estructura de financiamiento y sus politicas de dividendos. Asi mismo se tiene enfoque en 2
factores muy relevantes que es maximizar el beneficio y maximizar la riqueza. Para poder
lograr el fiel cumplimiento de los enfoques en la gestion financiera se debe mantener como
meta el manejo del control de gestion que conlleva un grado efectivo en consecuencia a los

objetivos planteados par la organizacion (Padilla, 2012, p.106).
Funcion Financiera

Para Cdrdoba (2012), nos refiere que en la gestion “La funcion financiera es necesaria
para que la empresa pueda operar con eficiencia y eficacia” nos indica que la funcion

financiera es la actividad el cual el gerente a cargo del area financiera pueda aplicar planes
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de prevencion, planificacion, organizacion e integracion y asi mismo le pueda permitir

dirigir y controlar los riesgos de la organizacion.

La funcidn financiera segun Cérdova se clasifica en 3 areas:

v Financiamiento: obtencion de fondos
v Inversion: asignacion de fondos
v Politicas de dividendos: Control financiera

Objetivos de la Gestion Financiera:

Tiene como objetivo principal, en el entorno de una organizacion, buscar la mejor
manera de asegurar la valoracion y crecimiento en el tiempo. Se dice segin mancilla que
para conseguir esas metas en las empresas se debe seguir siguientes planes:

v Presentar continuidad de mejora en la empresa para superar expectativos de

acuerdo con el entorno.

v Crecer, con el fin de alcanzar el tamafio adecuado que les permita competir

en su entorno.

v Crecer, para alcanzar un tamafio que le permite competir adecuadamente.
v Prevenir el nivel de riesgo en la organizacion.

v Retribuir equitativamente los intereses.

Liquidez:

Segun Sevilla (2017), se refiere a la liquidez como la habilidad y adaptacion que tiene
un recurso para transformar su efectivo sin requerir una reduccion en su valor, precio, esto
en un plazo corto de tiempo. Es por ello, que el grado de liquidez en cuanto un activo depende
en la velocidad en que se pueda vender o cambiar por otro activo inclusive. Siendo asi que
al tener un activo mas liquido nos permite vender ain més rapido y no arriesgamos en

perderlo.

Segun Padilla (2012), nos refiere que la forma de que una organizacién es capaz de
satisfacer las obligaciones en un corto plazo, dentro de que venza, es conocido como
liquidez. Asimismo, se dice que los indicadores financieros nos ayudan analizar el estado
financiero de una organizacion, desde una percepcion individualista, asi mismo se puede
decir que, permite analizar el vinculo que existe entre las diferentes cuentas en los estados
financieros y las variables de liquidez, rentabilidad, solvencia y el nivel de eficiencia que

maneja la empresa.
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1.2.2.2 Razones Financieras

Gomez et al., (2012) manifiesta que, los indicadores financieros son herramientas
fundamentales que permiten evaluar el estado financiero de una empresa, el cual nos
permitird analizar la situacion real y el valor de ella y también nos permitird comprobar si
podemos ser capaces de seguir con el cumplimiento de nuestras obligaciones dentro de un

corto plazo.

Las razones financieras segun Séenz (2010), nos refiere como “una herramienta
fundamental o clave” para validar un problema actual, en el estado financiero de la empresa,
proyectarnos hacia el futuro, manejando los recursos y siendo mas eficientes en cuanto a la

produccién y el buen manejo de las deficiencias en la organizacion.
1.2.2.3 Liquidez

La liquidez es la posibilidad de que un activo genere ingresos, transformandose asi, en
efectivo, este es un concepto que vincula el activo y efectivo (Puente et al., 2017). Asimismo,
se necesita medir que tan capaz es la empresa y como es que esta actlia frente al pago de sus
obligaciones, a partir de ello, surge el implementar los indicadore de liquidez para medir el
nivel de facilidad o complejidad que tiene una empresa para cumplir con el pago de sus

activos corrientes (Ortiz, 2018).

Bernal et al., (2012) indica que, la liquidez es la habilidad que posee una empresa para
poder responder con sus obligaciones en el menor tiempo posible (p.277). y no solamente
hace referencia a la gestion de las finanzas de toda la organizacion, sino también a la
capacidad de transformar los activos y pasivos corrientes en liquidez.

Figura 1

Balance general de una empresa
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1.2.2.4 Liquidez Corriente

La liquidez corriente es considerada como una dimension efectiva en la organizacion
alo largo del tiempo, siendo ello que la podemos comparar con las diferentes organizaciones
de igual actividad. Gitman y Chad (2012) sefiala que, la liquidez corriente analiza la
capacidad de una empresay el cumplimiento de sus obligaciones en un corto plazo de tiempo
(p.65). se concluye que la liquidez corriente es el reflejo de la habilidad que tiene la empresa
para poder cubrir con sus obligaciones dentro de un periodo menor a un afio.

e Razo6n corriente = Activo corriente / Pasivo corriente
1.2.2.5 Ratio de capital de trabajo

Gitman (2007), refiere a la ratio del capital de trabajo con lo siguiente “capital de
trabajo representan la parte de la inversion que circula de una forma a otra en el desarrollo
ordinario del negocio”. Asi mismo podemos decir que es el capital que cuenta la empresa
para poder operar habiendo cumplido con todas las obligaciones a corto plazo.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
1.2.2.6 Razones de Endeudamiento

La razén del endeudamiento se basa en medir las utilidades y/o ganancias que puede
genera una empresa, siendo esto la medida del endeudamiento y el valor que generan las
personas para generar la utilidad. Por otro lado, se dice que un analista financiero se deberia
interesar mas sobre las obligaciones que representen mas de un afio ya que comprometen a

la empresa con un flujo detallado de pagos (Gitman y Chad, 2012, p.70).
e Ratio de endeudamiento = Pasivo Total / Fondos Propios o Patrimonio Neto
1.3 Antecedentes Internacionales

Barahona y Mazabanda (2020), su objetivo es desarrollar una gestion financiera para
el mejoramiento de los niveles de liquidez en la cooperativa. Se utilizo una muestra de 19
empleados de la empresa, teniendo como disefio de investigacion una metodologia mixta
con enfoque cualitativo y cuantitativo. Llegando al resultado que la cooperativa mantiene
una debil aplicacion de la gestion financiera y por consecuente una el bajo nivel de la
liquidez. Asi mismo se planteo estrategias financieras para mejorar los indices de liquidez y

el rendimiento de la empresa.

Gonzélez (2014), su objetivo es determinar la gestion financiera y la obtencion de

financiamiento en las pymes del sector comercio. La muestra es de 1465 empresas del sector
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pymes que nos brindaron la informacion requerida para la evaluacion, se tomo un enfoque
cuantitativo no experimental longitudinal, exploratorio y correlacional. La presente
investigacion parte sobre la evaluacion hacia las empresas del sector pyme en verificar como
estd estructurada la gestion financiera para ver la correlacion con el financiamiento,
considerando que es una de las variables principales para proponer lineamientos de mejora

para las empresas.

Salcedo (2021), su objetivo es determinar la vinculacion entre la gestién financiera y
la obtencidn de financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota. Se utilizd una
muestra de 40 trabajares del ICC del sector audiovisual, el disefio de investigacion que se
utilizo en la tesis es de aplicacion cuantitativo, exploratorio, documental, no experimental y
de corte longitudinal y correlacional. En conclusion, validamos segun el estudio de la tesis

que existe una correlacion con las variables de aplicacion.

Santos y Garcés (2019), cuyo objetivo es la gestion financiera y la rentabilidad de la
empresa de servicios turisticos Hosteria Arrayan y Piedra de la ciudad de Macas - Ecuador
durante el periodo 2015 — 2018, el disefio de investigacion aplicado como estudio es el
método analitico sintético, con un enfoque descriptiva de disefio no experimental, se ha
tenido una poblacion de estudio de 22 colaboradores de la empresa. Los instrumentos de
aplicacion fueron la entrevista y la técnica de aplicacion directa. Los resultados que nos esta
brinda la presente investigacion nos revelan que la empresa tiene problemas de liquidez con
altos niveles de endeudamiento, asi mismo la baja efectividad en sus activos el cual provoco
niveles bajos de rentabilidad. Es por ello que la conclusion que se ha llegado es aplicar

politicas de corto plazo en la gestion de créditos y capital de trabajo.
1.4 Antecedentes Nacionales

Silva (2020), cuyo objetivo principal identificar la influencia de la gestién financiera
y la liquidez de la empresa Renz SAC. La victoria 2020. EIl estudio presenta un disefio no
experimental — corte transversal y tiene un enfoque cuantitativo. Ademas, se hizo uso de una
técnica para recolectar la informacion, la cual fue una encuesta, y se tomo una muestra a 20
trabajadores. Entre sus resultados se comprueba la hipotesis dando como resultado que la
gestién financiera si incide en la liquidez de la empresa. Asimismo, segun la hipétesis
planteada se llega a la conclusion que la gestién financiera es de caracter importante para la
empresa, pero siempre acompariada con una buena herramienta que permita una correcta

toma de decisiones, que sean eficientes para la empresa.
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Herrera (2020), su objetivo principal es determinar el vinculo entre la Gestidn
financiera y la liquidez en una universidad privada, del distrito de Lima, 2020. El disefio de
la investigacion es no experimental — correlacional y se tomd una muestra de 47
colaboradores que trabajan en el &rea de gerencia, Marketing, administrativo y Financiero.
Entre sus resultados, se obtuvo el coeficiente Rho de Spearman, el cual explica como si

existe una relacion positiva entre la gestion financiera con la liquidez de dicha universidad.

Shica y Castro (2021), cuyo objetivo principal es determinar la incidencia de la
gestion financiera con la liquidez del instituto Hipolito Unanue, Tarapoto — 2017. Se utilizo
una muestra de 4 trabajadores y los documentos contables que fueron analizados, El disefio
de la investigacion que se utilizd es de disefio no experimental de corte transversal, con
enfoque cuantitativo — descriptivo. Llegando a la conclusién con los resultados tenemos que
la gestion financiera si incide en la empresa en la cual se ve afectada la liquidez con varios

factores entre ellos, las cuentas por cobrar y pagar a corto plazo, inventarios y ratios.

Del Aguila y Galan (2021), el principal objetivo es determinar la incidencia de la
gestion financiera en la liquidez de la empresa M&L, Jaén SAC. La muestra que se utilizo
fue de 3 trabajadores entre ellos; el gerente general, contador y administrador se aplico un
disefio de investigacion de corte transversal — descriptivo. Se utilizo los instrumentos de
aplicacion en este caso la guia de guia de entrevista, cotejo y analisis documental. Teniendo
como resultado varias deficiencias que inciden de manera significativa directa en la liquidez
de la empresa, asi mismo las variables que presentaron deficiencias en la empresa son:

capacidad de pago, créditos con altos interés y el no analisis de métodos financieros.

Onton et al., (2019), su principal objetivo de esta tesis es analizar de qué manera la
gestion financiera afecta a la liquidez de la empresa de calzados Torito EIRL, 2019. Se
utilizo una muestra de 5 trabajadores entre ellos tenemos; el Gerente general, Contador,
Vendedor, asistente de créditos y cobranza y asistente administrativo. Se aplico un disefio
de investigacion que es no experimental — descriptiva y aplicativo. En conclusion, se tiene
que la empresa de calzados toritos EIRL, nos indica que se estd presentando deficiencias en
recursos financieros y economicos por falta de una adecuada planificacion financiera,

Ilevando asi que la empresa presente carencias en las politicas disefiadas.
1.5 Planteamiento del problema

Las empresas hoteleras a nivel mundial generan empleos e ingresos en todo el mundo
proporcionando bienestar y calidad de vida de las personas activas en el mercado laboral,

por lo que tienen recursos en efectivo para cumplir con sus obligaciones y también tienen
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dinero para participar en actividades de ocio (Ruano, 2022). En los ultimos afos, se ha
utilizado la figura “"Project Finance", que hace referencia a la financiacion de proyectos,
necesario en la industria hotelera de todo el mundo. Esta herramienta financiera consiste
principalmente en aprovechar su propio flujo de caja y, si se implementa con éxito, puede
ser suficiente para cubrir la deuda y la financiacion de su proyecto. Se trata de una
alternativa, ya que mayormente empresas en Europa financiaron sus proyectos a traves de
instituciones financieras, mientras que en Estados Unidos sélo la tercera parte financi6 sus

proyectos a través de estas empresas. (Retamozo, 2022)

Segun Retamozo (2022), en el Peru, hace unos afios antes del covid-19 las empresas
contaban con un presupuesto significante para inversion, siendo mas de la mitad la categoria
laboral; ello va de la mano con el estado peruano, pues implementd normas que elevan el
costo por cada trabajador, como seguros de vida y salud, lo cual ocasiono que las empresas
no registraran a sus trabajadores en la planilla formal, creando asi una cifra alta de empleo
informal en el pais. EIl sector hotelero es uno de los sectores turisticos que brinda
instalaciones de alojamiento y servicios de hospedaje a turistas y visitantes nacionales e
internacionales. A lo largo de la historia, este ha cambiado y/o evolucionado en diversos
aspectos y areas, apoyando los cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales en el
entorno gue el mundo moderno esta experimentando hoy en muchos paises asi las principales

actividades que generan empleo, ingresos y desarrollo.

La empresa hotelera cuenta con 42 habitaciones ubicado en la zona de Miraflores,
con una categoria de tres estrellas en la zona e indicar que nacié como un emprendimiento
familiar. El hotel se encuentra ubicado en una hermosa zona residencial de Miraflores, cerca
de principales atractivos. Ofrecen areas como: café-restaurante, salones para eventos y un
ambiente para socializar y trabajar. Los servicios clave incluyen desayuno buffet, Wi-Fi de
alta velocidad, agua mineral o filtrada. La decoracién de las habitaciones y areas del hotel
se inspira en las muchas caracteristicas que hacen de Lima una ciudad especial. Es uno de
los mejores hoteles 3 estrellas de Lima segin TripAdvisor y ha sido galardonado con el

Certificado de Excelencia por 9 afios consecutivos.

Sin embargo, existen deficiencias que afecta el &mbito financiero y administrativo,
tales como:

Figura 2
Arbol del problema
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1.6 Formulacion del problema

1.6.1 Problema general:

¢De qué manera la gestion financiera impacta en la liquidez de una empresa hotelera?

Problemas especificos:

1. ¢En qué medida las decisiones de inversion impactan en la liquidez de una
empresa hotelera?

2. ¢En qué medida las decisiones de financiamiento impactan en la liquidez de una
empresa hotelera?

3. ¢En qué medida el control financiero impacta en la liquidez de una empresa

hotelera?
1.6.2 Objetivos
Obijetivo general:
Determinar el impacto de la gestion financiera en la liquidez de una empresa hotelera.
Obijetivos especificos:

1. Determinar de qué manera las decisiones de inversién impactan en la liquidez de
una empresa hotelera.

2. Determinar de qué manera las decisiones de financiamiento impactan en la
liquidez de una empresa hotelera.
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3. Determinar de qué manera el control financiero impacta en la liquidez de una
empresa hotelera.
1.6.3 Hipotesis
Hipotesis general:

La gestion financiera impacta de manera significativa en la liquidez de una empresa
hotelera, Lima, 2023.

Hipotesis especificas:

1. Las decisiones de inversion impactan en la liquidez de una empresa hotelera.
2. Las decisiones de financiamiento impactan en la liquidez de una empresa
hotelera.

3. El control financiero impacta en la liquidez de una empresa hotelera.
1.7 Justificacion

Justificacion préctica

El presente estudio es justificado dado que los resultados obtenidos ayudaran a resolver
problemas que afectan a organizaciones y beneficiardn directamente tanto al personal
administrativo como a la empresa. En cuanto a la relacion entre la gestion financiera y
liquidez, se pueden tomar las acciones correctivas necesarias para poder obtener una correcta
gestién de los recursos, cumpliendo las obligaciones y compromisos en el menor tiempo y

fortaleciendo el tomar decisiones.
Justificacion tedrica

Esta investigacién sirve como antecedente para futuros investigadores interesados en
trabajar en esta linea de investigacion. Si bien se estudia la tematica de este trabajo, es
importante sefialar que existe la necesidad de profundizar en el desarrollo de los constructos

tedricos necesarios en el contexto de la sociedad peruanay su especificidad.

Justificacion metodologica
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Finalmente, la metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion es la
cuantitativa, dado que se utiliza las medidas numéricas y analisis estadistico para probar la
hipdtesis, con el fin de analizar la problematica real de la empresa y ser analizados para

indicar posibles recomendaciones con relacion a las variables independiente y dependiente.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Enfoque

Segun Herrera (2020), el enfoque se refiere a la estrategia para obtener toda la
informacidn requerida de la empresa, y dar a conocer soluciones referentes a la problematica

de la organizacion.

Por ello, este trabajo tiene un enfoque cuantitativo, dado que los instrumentos de
recoleccion para la comprobacion de la hipotesis son en funcion de las medidas numericas y
la evaluacion estadistica, con el objetivo de medir la problematica real que luego sera

analizada.
2.2 Nivel y alcance de la investigacion
Este andlisis se encuentra comprendido en varios niveles de investigacion como:

2.2.1 Investigacion Descriptiva

Segun Castillo y Malvaceda (2021), la investigacion descriptiva trabaja sobre la
realidad problemética de la organizacion; en cuanto, registro, analisis e interpretacion,

siendo la principal caracteristica su interpretacion correcta.

Este tipo de investigacion es descriptiva porque las variables estudiadas —gestion

financiera y liquidez— se presentan en su contexto natural para luego ser analizadas.

2.2.2 Investigacion Correlacional

Segun Herrera (2020), nos indica que la investigacidn correlacional permite relacionar
las variables para ser evaluadas contra la hipétesis planteada, con el fin de encontrar
soluciones ante la realidad problematica.

Este trabajo de investigacién es correlacional porque tiene como objetivo evaluar la
relacién entre dos o mas variables, categorias o conceptos dependiendo del caso especifico,

para ser validado en la hipotesis del problema.
2.2.3 Investigacion Aplicada

Segun Rodriguez y Tarrillo (2021), la investigacion aplicada se caracteriza por

resolver la realidad problematica, con una aplicacion real.
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Se aplica en este trabajo la investigacion aplicada, porque busca resolver un problema
inicialmente planteado, yendo un poco méas alld de la investigacion bésica para resolver

problemas reales, con una aplicacién préctica.
2.2.4 Investigacion Transversal

Segun Carrillo (2015), la investigacion transversal es dado cuando se ejecuta en un

determinado afio.
En esta presente investigacion se considerd el periodo anual del 2023.
2.3 Disefio de la investigacion

Segun Onton et al.,, (2018), la presente investigacion presenta un disefio no
experimental, este es cuando no se manipulan las variables, sino que se observaron las
situaciones existentes, no provocadas deliberadamente en el estudio, para luego ser
analizadas y apoyadas con soluciones a los problemas, por ello, este trabajo de investigacién

presenta tal disefio.
2.4 Poblacion

Segln Onton et al., (2018), la poblacidon tiene como propdsito delinear los parametros
de la muestra para resultados efectivos y honestos. En este estudio se tuvo una poblacién de
20 trabajadores de una empresa hotelera en el ramo de administracion -contabilidad,

comercial - recepcion y gerencia.

Tabla 1
Listado de empleados de una empresa hotelera

Cargo de empleados Cantidad
Area Gerencial 3

Area Administrativa 3
Area Contable 3
Area Comercial 6
Area Financiera 5

Total 20

2.5 Muestra

Segun Herrera (2020), las muestras se utilizan cuando, por factores de fuerza mayor,
limitantes técnicos o0 econdmicos, no se puede medir los componentes de la poblacién en su
mayoria; sin embargo, las limitaciones que el autor menciona anteriormente no se

observaron en el estudio, por lo que la muestra es equivalente a la poblacion general.
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Es decir, en el presente trabajo de investigacion, la muestra fue de 20 colaboradores
que se desarrollan en las areas de administracion — contabilidad, comercial — recepcion y

gerencia, de una empresa hotelera.
2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.6.1  Descripcion de técnicas

Segun Carillo (2015), la encuesta es una técnica que permite obtener datos de un
namero de personas dentro del tamafio de muestra de este estudio, la cual esté directamente
relacionada con las variables que son objeto de estudio en este trabajo.

El analisis documental, es el documento que guarda la informacion técnica, con el fin
de analizarlo produciendo asi un segundo documento conciso y claro (Rodriguez y Tarrillo,

2022), siendo esencial para este proyecto de investigacion en cuanto los ratios financieros.
2.6.2  Instrumentos de recoleccion

Elaborar un cuestionario implica controlar una serie de variables. Ademas, es una
forma util y eficaz de recopilar informacion en un tiempo relativamente corto Carillo (2015),
por ello, en este trabajo se utilizaron dos cuestionarios referentes a cada variable
independiente y dependiente.

Segun Rodriguez y Tarillo (2022), la guia de analisis documental permite identificar y
recopilar documentos importantes, el cual incluye amplia variedad de fuentes como en esta

investigacion, siendo nuestra principal fuente de consulta SUNAT.
2.6.3  Analisis de datos

De acuerdo con Carrillo (2015), el proceso de informacién de datos es un punto de
investigacion importante porque facilita la verificacién de hipdtesis y ademas permite
establecer las conclusiones y recomendaciones mas necesarias para los problemas de la

empresa.
En este trabajo, se utilizaron los siguientes programas para el analisis de datos:

¢ Programa de Excel: Es muy util para realizar calculos de forma facil, rapida y precisa;

creando asi tablas y gréaficos.
e Tablas: Ayuda a organizar y presentar informacion.

e Figuras: Se puede utilizar para ilustrar y presentar un conjunto de datos relacionados,

ayudandonos a comprenderlos, compararlos y analizarlos.
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2.7 Procedimientos

Respecto a las gestiones realizadas, nos comunicamos directamente con los gerentes
de la empresa para mencionarles nuestra intencion de realizar una investigacion en su

empresa.

Luego con la informacion recolectada y con la autorizacion de la empresa, procedimos
a aplicar las encuestas a los trabajadores, con una muestra de 20 personas entre ellas el area
de administracion, contabilidad, financiera, comercial y gerencial, ligadas a las variables de
estudio, para culminar usando una hoja de Excel creando asi tablas de frecuencia, grafico de

barras y analisis — interpretacion de los resultados.

Las encuestas fueron revalidadas con la escala Alfa de Cronbach y con los datos
obtenidos, las respuestas brindadas en las encuestas fueron registradas en una hoja de célculo
Excel y SPSS para su posterior procesamiento y tabulacion mediante el método Rho de
Spearman, el cual permite validar la correlacion de las variables midiendo la fuerza de
relacién que va desde -1 a 1; donde el primer extremo indica una relacién negativa, el valor

0, no existe relacion lineal entre las variables, y 1 un vinculo perfecto positivo.
2.7.1  Analisis de fiabilidad
2.7.1.1.1Validez

Segun Herrera (2020), la validez del instrumento se suministra de aspectos relevantes
a estudiar, el cual garantiza al estudiador que la informacion agregada podra ser de ayuda
para el proyecto; ademas, requiere analizar las caracteristicas del instrumento y evaluar si
satisface el propodsito para el que fue creado. Este trabajo de investigacion fue validado
respecto a los cuestionarios, con juicio de expertos en la tesis titulada “La gestion financiera
y la liquidez en una empresa privada, Lima, 2022” por Herrera (2020), como también la guia
de analisis documental en la tesis titulada “Gestion Financiera y la liquidez en una

microempresa del sector turismo, Tumbes — 2020 por Torrealva (2022).
2.7.1.1.2Confiabilidad

Segun Herrera (2020), la confiabilidad significa el nivel de solidez del instrumento. Es
decir, confirmar al investigador, la veracidad y seguridad de los resultados para utilizar los

instrumentos de investigacion.
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En este trabajo, se utilizaron dos métodos para el calculo de confiabilidad, por medio
del Alfa de Cronbach (para validar los cuestionarios) y la Escala de Likert (Descripcion en
tablas y graficos).

Al calcular el método Alfa de Cronbach, el valor serd hallado desde 0 a 1, siendo 0

nula. Es decir, el nivel de confianza es inexistente, mientras que 1, es la confiabilidad alta.

El resultado del calculo para este trabajo fue de 0.81, el cual, segun la escala de Alfa
de Cronbach, se interpreta como una confiabilidad BUENA, dando como conclusion la

confiabilidad en los instrumentos de investigacion.

Finalmente, el método Rho de Spearman permite validar la correlacion de las variables
midiendo la fuerza de relacion que va desde -1 a 1; donde el primer extremo indica una
relacion negativa, el valor 0, no existe relacion lineal entre las variables, y 1 un vinculo

perfecto positivo.
2.8 Aspectos Eticos

En cuanto, a los aspectos éticos la investigacion se realiz6 con el permiso y
conocimiento de la empresa. Ademdas, contamos con absoluta confidencialidad y
profesionalismo en la recoleccion y manejo de datos financieros internos, este principio ha
sido aprendido en el Codigo de Etica de los Estudiantes Universitarios de la Universidad

Privada del Norte.

2.9 Operacionalizacion de Variables

2.9.1 Definicién Conceptual

2.9.1.1 Variable Independiente: Gestion Financiera

Segun Terrazas (2009), la Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizaciéon y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
ylo resultados. El objetivo es hacer que la organizaciéon se desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para

la organizacion.
2.9.1.2 Variable Dependiente: Liquidez

Segun Ortiz (2018), los indicadores de liquidez surgen de la necesidad de medir la

capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones en el corto plazo, son utilizadas para
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establecer la facilidad o dificultad que presenta una empresa para pagar sus activos

corrientes.
2.9.2 Definicion Operacional
2.9.2.1 Variable Independiente: Gestion Financiera

La gestion financiera se basa en decisiones muy importantes para la empresa:
Decisiones de inversion, Decisiones de financiamiento y control financiero, con el propdésito

optimizar costos y sacar el maximo de liquidez posible en la empresa hotelera.
2.9.2.2 Variable Independiente: Liquidez

Con la variable de liquidez se determinara el impacto de la empresa hotelera para
asumir sus obligaciones de corto plazo, permitiéndonos evidenciar si la empresa hace un
correcto uso de sus recursos financieros y como los puede optimizar, para lograr ser

eficientes.
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3.1 Anadlisis de Fiabilidad
3.1.1 Validez

Segun Herrera (2020), la validez del instrumento se suministra de aspectos relevantes
a estudiar, el cual garantiza al estudiador que la informacion agregada podra ser de ayuda
para el proyecto; ademas, requiere analizar las caracteristicas del instrumento y evaluar si

satisface el proposito para el que fue creado.

Este trabajo de investigacion fue validado respecto a los cuestionarios, con juicio de
expertos en la tesis titulada “La gestion financiera y la liquidez en una empresa privada,
Lima, 2022” por Herrera (2020), como también la guia de analisis documental en la tesis

titulada “Gestion Financiera y la liquidez en una microempresa del sector turismo, Tumbes

—2020” por Torrealva (2022).
3.1.2 Confiabilidad

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos de la variable gestion financiera

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3

Analisis de fiabilidad de variable gestion financiera

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.875 16

Tabla 4
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Resumen de procesamiento de casos de la variable liquidez

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla s

Anélisis de fiabilidad de variable determinacion de liquidez

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.871 11

Con ello se evidencia que el Alpha de Cronbach es de 0.875 para la variable gestion

financiera y 0.871 para la variable liquidez lo que significa que los items planteados para
medir las variables se encuentran en el rango.

3.2 Resultados Descriptivos
3.1.1 Variable Gestion Financiera
A continuacion, se analizaran los resultados descriptivos acerca de las 16 preguntas
mencionados en el cuestionario para tal variable.
Dimension 1: Decisiones de inversion
Tabla 6

Alternativas de inversion de corto plazo con riesgo financiero

, PORCENTAJE
iTEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 3 15.00% 15.00%

DE ACUERDO 10 50.00% 65.00%

SIN OPINION 7 35.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 3
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Alternativas de inversion de corto plazo con riesgo financiero

50,00%
35.00%
15.00%
. i
EN

T.DE DE ACUERDO SIN OPINION T.EN
ACUERDO DESACUERDO  DESACUERDO

Anélisis

El 50% de los trabajadores de la empresa hotelera responden que se encuentran de
acuerdo con que el hotel realice un andlisis detallado de las distintas alternativas para medir
el riesgo de la inversién en un corto plazo, un 35% manifestaron que no estan en desacuerdo
ni en acuerdo respondieron que estan de acuerdo, mientras que un 15% respondieron que
estan totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Se interpreta que la mayoria del personal como decision de inversion precisa que es
mas recomendable las inversiones a corto plazo mitigando el riesgo inherente al riesgo

financiero, por ello, la gestion financiera debe decidir o priorizar las decisiones a corto plazo.

Tabla 7

Estrategias financieras que eviten una inversién negativa de resultados

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE igsf\:/IEUNLTISJg
T. DE ACUERDO 16 80.00% 80.00%
DE ACUERDO 4 20.00% 100.00%
SIN OPINION 0 0.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%
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Figura 4

Estrategias financieras que eviten una inversion negativa de resultados

80,007

‘%%M

T.DE ACUERDO  DE ACUERDO SIN OPINION T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis

El 80% de los colaboradores estan de acuerdo con la realizacion de estrategias
financieras que ayuden a la empresa hotelera al alcance de sus objetivos, mientras que un
20% manifiesta no estar de acuerdo.

Interpretacion

Se interpreta que la mayoria del personal esta de acuerdo que la gestion financiera
aplique estrategias financieras para lograr sus objetivos y lograr los resultados de la

organizacion, por ello, es importante que las estrategias financieras sean las mas adecuadas.

Tabla 8

Seleccidn adecuada de inversiones en mobiliarios, equipos y en inventarios

, PORCENTAJE
iTEM 3 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 11 55.00% 55.00%

DE ACUERDO 0 0.00% 55.00%

SIN OPINION 8 40.00% 95.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 95.00%

T. EN DESACUERDO 1 5.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 5

Seleccidn adecuada de inversiones en mobiliarios, equipos y en inventarios
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55,007

Anélisis

Un 55% de los colaboradores respondieron estar de acuerdo con el hotel y su correcta
seleccion en invertir en mobiliarios, equipos e inventarios, mientras que, el 40%
manifestaron no tener ninguna opinién y el 5% menciona que estan totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Se interpreta que, en su mayoria, el personal opina que dentro de la gestién financiera
de la organizacion se debe de seleccionar de manera adecuada las inversiones como la

compra de mobiliarios, equipos y los inventarios para lograr una mayor rentabilidad.

Tabla 9

Las inversiones de corto plazo responden a los objetivos organizacionales

o PORCENTAJE
ITEM4 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 15 75.00% 75.00%

DE ACUERDO 3 15.00% 90.00%

SIN OPINION 2 10.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 6
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Las inversiones de corto plazo responden a los objetivos organizacionales

75,007

[ iy .

T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis

Como se observa en la tabla y figura, un 75% de colaboradores respondieron estar de
acuerdo con que la universidad realice inversiones que busquen responder el cumplimiento
de las mision, vision y objetivos en un corto plazo, el 15% manifestaron que no estan en

desacuerdo ni en acuerdo, y respondieron que no tienen opinion alguna el 10%.

Interpretacion
Se interpreta que la gestion financiera de la organizacion invirtié adecuadamente
tomando en cuenta los objetivos a corto plazo, por ello, los resultados deben responder a la

misién y vision de la organizacion.

Tabla 10

Los fondos propios generan beneficios econémicos

, PORCENTAJE
iITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 9 45.00% 45.00%

DE ACUERDO 1 5.00% 50.00%

SIN OPINION 10 50.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura7
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Los fondos propios generan beneficios econdmicos

T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

e e

Andlisis

En la figura y tabla, el 50% de los colaboradores manifestaron que no estan en
desacuerdo, y tampoco en desacuerdo con el hecho de que se generen beneficios econdmicos
a causa de los fondos propios, mientras que un %% si esta de cuerdo y el otro 45% no esta
de acuerdo.

Interpretacion

Se interpreta que los fondos propios son los recursos de la organizacidn que generan
utilidad para la organizacion, por ello, la mayoria del personal opina que estos no estan
generando beneficios econémicos para la organizacion.

Dimension 2: Decision de Financiamiento

Tabla 11

Importancia de los EE. FF para la toma de decisiones de financiamiento

. PORCENTAJE
iITEM®6 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
T. DE ACUERDO 9 45.00% 45.00%
DE ACUERDO 11 55.00% 100.00%
SIN OPINION 0 0.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%0
Figura 8
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Importancia de los EE. FF para la toma de decisiones de financiamiento

55,007

T.DEACUERDO  DEACUERDO  SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO  DESACUERDO

Anélisis
El 45% de los colaboradores sefialan estar convencidos con que en la toma de
decisiones, los estados financieros son escuchados para que estos sean eficientes y logren el

financiamiento en un corto plazo y el 60% niega ese hecho.

Interpretacion
Se interpreta que la gestion financiera de la organizacion utiliza adecuadamente los
estados financieros para la toma de decisiones en el momento de financiar alguna compra o

por liquidez para la organizacion.

Tabla 12

Analisis de intereses del banco antes de solicitar un crédito

ITEM 7 FRECUENCIA ~ PORCENTAJE  HOSCEITAIE
T. DE ACUERDO 7 35.00% 35.00%
DE ACUERDO 8 40.00% 75.00%
SIN OPINION 5 25.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%

Figura 9

Analisis de intereses del banco antes de solicitar un crédito
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40,009
35,009
25,009
e e
T.DE ACUERDO  DE ACUERDO  SIN OPINION EN T.EN

DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis

Como se observa en la tabla y figura, el 35% de colaboradores responden estar
conformes con el andlisis de las instituciones financieras, antes de requerir un crédito, se
deben analizar los costos. Mientras que el 40% indican disconformidad en esta decision y el
25% expresa estar en una posicion media, ni acuerdo ni desacuerdo.

Interpretacion

Se interpreta que la gestién financiera analiza detalladamente los costos de
financiamiento, en este caso son los intereses de los créditos que solicitan, esto se realiza

comparando los intereses que cobran cada entidad financiera para optar por el méas bajo.

Tabla 13

Analisis de utilidades acumuladas como fuente de financiamiento

. PORCENTAJE
ITEM8 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 10 50.00% 50.00%

DE ACUERDO 1 5.00% 55.00%

SIN OPINION 9 45.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 10

Andlisis de utilidades acumuladas como fuente de financiamiento
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50,007
45,007

T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis
El 50% de los colaboradores indican estar totalmente de acuerdo en hacer uso de las
utilidades acumuladas como una manera de financiar la inversion, mientras que 45% no da

su opinion al respecto y el 5% esta parcialmente de acuerdo con esta estrategia.

Interpretacion

Se interpreta que dentro de los estados financieros existe una partida que es los
resultados acumulados que vienen a ser la utilidad generada en periodos anteriores, por lo
que la gestion financiera de la organizacién puede usar como fuente de financiamientos para

realizar sus diversas actividades.

Tabla 14

Planificacion de financiamiento a través de instituciones financieras

" PORCENTAJE
ITEM9 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 11 55.00% 55.00%

DE ACUERDO 4 20.00% 75.00%

SIN OPINION 5 25.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 11

Planificacion de financiamiento a través de instituciones financieras
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55,007

"%%

T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis

Como se puede observar, un 55% de los colaboradores sefialan que estan totalmente
de acuerdo con que la planificacion de los estados financieros este encargado por un instituto
financiero, mientras que el 25% no estd ni acuerdo, ni en desacuerdo y el 20% esta de
acuerdo.

Interpretacion

Segun la variable de gestion financiera vemos que una de sus funciones importantes
es de planificar el financiamiento mediante el sistema financiero, esto consiste en evaluar
las ventajas y desventajas del servicio que ofrece cada entidad del sistema financiero para

optar por la mas adecuada.

Tabla 15

Capacidad de pago frente a deudas de corto plazo

. PORCENTAJE
ITEM 10 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 9 45.00% 45.00%

DE ACUERDO 10 50.00% 95.00%

SIN OPINION 1 5.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 12

Capacidad de pago frente a deudas de corto plazo
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Anélisis

Un 45% de colaboradores que laboran respondieron que estan totalmente de acuerdo
con que el hotel tiene una adecuada capacidad del cumplimiento de pagos en un corto plazo.
El 50% también se encuentra de acuerdo y el 5% no se encuentra ni en acuerdo, ni en
desacuerdo.

Interpretacion

La capacidad de pago de la organizacion depende de la solvencia que tenga esta, por
ello, una dptima gestion financiera garantizara la capacidad que tenga esta para responder

sus obligaciones frente a terceros.

Tabla 16

Recursos disponibles para sus operaciones

| PORCENTAJE
ITEM 11 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 13 65.00% 65.00%

DE ACUERDO 7 35.00% 100.00%

SIN OPINION 0 0.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 13

Recursos disponibles para sus operaciones
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Anélisis

El 65% de los colaboradores del hotel manifiestan estar de acuerdo con que cuentan
los recursos suficientes para la elaboracion de sus funciones, mientras que el 50% expresa
estar de acuerdo y el 5% no responden si estan de acuerdo o en desacuerdo.

Interpretacion

Los recursos disponibles son la capacidad que tiene la empresa para asumir gastos
corrientes, por ello, de acuerdo con la informacion recogida nos menciona que la empresa si

cuenta con recursos disponibles para realizar sus operaciones en el dia a dia.

Dimension: Control Financiero
Tabla 17

Indicadores para evaluar la gestion financiera

o PORCENTAJE
ITEM 12 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 0 0.00% 0.00%

DE ACUERDO 20 100.00% 100.00%

SIN OPINION 0 0.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 14
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10 V.

T.DEACUERDO  DEACUERDO  SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO ~ DESACUERDO

Anélisis

Como se observa en la tabla y figura, el 100% de los colaboradores de la empresa
hotelera esta de acuerdo con hacer uso del uso de indicadores, como herramienta para la
evaluacion de la gestion financiera.

Interpretacion

Se interpreta que es importante la utilizacion de los indicadores financieros para
evaluar el desempefio de la gestion financiera, pues ello nos indicara si se esta logrando o no

los resultados esperados de la organizacion.

Tabla 18

Gerencia Administrativa y Financiera propina los ingresos y gastos

. PORCENTAJE
iTEM 13 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 2 10.00% 10.00%

DE ACUERDO 15 75.00% 85.00%

SIN OPINION 3 15.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 15

Gerencia Administrativa y Financiera propina los ingresos y gastos
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Anélisis

El 10% de los colaboradores sefialaron que estan totalmente de acuerdo con la gerencia
administrativa y financiera en el uso efectivo de los ingresos y gastos, el 75% indican estar
totalmente de acuerdo y el 15% manifest6 no estar de acuerdo y tampoco en desacuerdo.

Interpretacion

De acuerdo con la informacion recolectada y segun la teoria vemos que existe muy
poca capacidad de la gerencia administrativa y financiera para controlar los ingresos y gastos

de la institucién, al menos esa es la percepcion de los colaboradores.

Tabla 19

La gestion financiera busca mejorar la administracion de los fondos

o PORCENTAJE
ITEM 14 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 3 15.00% 15.00%

DE ACUERDO 17 85.00% 100.00%

SIN OPINION 4 20.00% 120.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 120.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 120.00%

TOTAL 24 120.00%
Figura 16
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Anélisis

Un 85% de los colaboradores de la empresa indican estar de acuerdo con que la
administracion de los fondos es mejorada por la correcta gestion financiera, mientras que el
15% indica estar de acuerdo y el 20% tiene una participacion nula, no indica estar de acuerdo,
ni en desacuerdo.

Interpretacion

Se interpreta que una de las funciones de la gestion financiera es la adecuada
administracion de los fondos de la organizacion, por ello, es importante la gestién 6ptima de

los fondos disponibles de la organizacién para lograr los resultados esperados.

Tabla 20

Documentacidn actualizada de administracién y manejo de los recursos

. PORCENTAJE
iTEM 15 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 0 0.00% 0.00%

DE ACUERDO 10 50.00% 50.00%

SIN OPINION 10 50.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 17

Documentacion actualizada de administracion y manejo de los recursos
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Anélisis

Segun lo observado en la tabla y la figura, indica que el 50% de los trabajadores de la
empresa esta de acuerdo con que la empresa cuenta con una documentacion actualizada y
hace un correcto uso de sus recursos, mientras que el otro 50% indica lo contrario.

Interpretacion

De acuerdo con la gestion financiera, una parte importante es tener una documentacion
ordenada y actualizada y adecuada administracion de los recursos, por ello, segin la

informacidn recolectada vemos que la mitad observan que si lo hacen eficientemente.

Tabla 21

Reuniones activas con sus colaboradores y la Alta Gerencia

| PORCENTAJE
iTEM 16 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 4 20.00% 20.00%

DE ACUERDO 15 75.00% 95.00%

SIN OPINION 1 5.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 18

Reuniones activas con sus colaboradores y la Alta Gerencia

Farrofian Palacios A.; Saguma Ruiz, M. Pag. 48



UNIVERSIDAD
PRIVADA UNA EMPRESA HOTELERA, LIMA, 2023”

DEL NORTE

1 UPN “GESTION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE

75,009

20,007

5‘ 0,
B i i
T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis

Un 20% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo con que la empresa
organiza reuniones activas con su participacion y la alta gerencia, mientras que el 75% indica
estar totalmente de acuerdo y el 5% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo.

Interpretacion

Se interpreta que es importante organizar reuniones permanentes de la alta gerencia
con los colaboradores con el fin de propiciar una comunicacion directa, activa y efectiva

entre las diferentes areas de la empresa.

3.1.2 Variable Liquidez

A continuacién, el analisis de los resultados descriptivos acerca de las 1lpreguntas
mencionados en el cuestionario para esta variable.
Dimension 1: Disponibilidad y suficiencia de recursos financieros (efectivo).
Tabla 22

Politica de caja chica para cubrir determinados gastos

. PORCENTAJE

ITEM1 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
T. DE ACUERDO 12 60.00% 60.00%
DE ACUERDO 8 40.00% 100.00%
SIN OPINION 0 0.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
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T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%
Figura 19

Politica de caja chica para cubrir determinados gastos

l.%%%

T.DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis

En la figura y tabla, el 60% de los colaboradores manifestaron que estan totalmente de
acuerdo que la empresa hotelera tenga como politica tener un valor significativo de caja
chica para cubrir gastos y el 40% respondié estar de acuerdo.

Interpretacion

Como sabemos la caja chica es un fondo que manejan dentro de la organizacion para
cubrir los gastos corrientes que se dan dentro de la empresa, por ello, es importante tener
una adecuada politica de gastos. En consecuencia, vemos que el mayor porcentaje esta de
acuerdo con el manejo adecuado de la caja chica.

Tabla 23

Facilidad de pago para sus obligaciones a corto plazo

< PORCENTAJE
ITEM 2 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 8 40.00% 40.00%

DE ACUERDO 12 60.00% 100.00%

SIN OPINION 0 0.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 20
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60,009

40,007

T.DEACUERDO  DE ACUERDO  SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO  DESACUERDO

Anélisis
En la figura y tabla, el 40% de los colaboradores manifestaron que estan totalmente de
acuerdo con que la empresa cubra con el pago de sus obligaciones en un corto plazo de

manera fécil, mientras que el 60% expresa que no esta de acuerdo con ello.

Interpretacion
Se interpreta que es importante que la empresa cubra con facilidad las obligaciones
con terceros debido a que adecuado manejar buenas relaciones con los proveedores y

terceros para tener una buena imagen financiera de la organizacion.

Tabla 24

Efectivo de producciones diaria se deposita en bancos

. PORCENTAJE
ITEM 3 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 10 50.00% 50.00%

DE ACUERDO 0 0.00% 50.00%

SIN OPINION 9 45.00% 95.00%

EN DESACUERDO 1 5.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 21
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Anélisis

En la figura y tabla, el 50% de los colaboradores manifestaron que estan totalmente de
acuerdo que la recoleccion del dinero por medio de cobranzas debe ser registrado de manera
diaria en los bancos, el 45% sin opinion y el 5% respondieron estar en desacuerdo.

Interpretacion

Se interpreta que es importante que los ingresos generados en el dia se depositen de
manera segura en una entidad financiera con el objetivo de evitar riesgos de pérdida, robo,
etc. Por ultimo, no es adecuada manejar gran cantidad de dinero de varios dias, por ello, es

mejor depositar de manera diaria.

Tabla 25

Conciliacion de cobranzas para el reporte de cobros realizados

. PORCENTAJE
ITEM 4 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

T. DE ACUERDO 1 5.00% 5.00%

DE ACUERDO 6 30.00% 35.00%

SIN OPINION 13 65.00% 100.00%

EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%

TOTAL 20 100.00%
Figura 22
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T. DE ACUERDO

Ay ey
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Anélisis

En la figura y tabla 4, el 65% estan sin opinion que la empresa hotelera armoniza los
registros de cobranzay los reporta de forma periddica, un 30% se encuentra de acuerdo y un
5% respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Interpretacion
Para asegurar la liquidez de la organizacion es importante realizar una cobranza
efectiva y también llevar un control de ella, por ello, se debe realizar una conciliacion

periddica entre las cobranzas y los registros de las cuentas o reporte de cobranzas.

Tabla 26

Monto bajo de cuentas por cobrar

s PORCENTAJE
ITEM5 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
T. DE ACUERDO 0 0.00% 0.00%
DE ACUERDO 6 30.00% 30.00%
SIN OPINION 7 35.00% 65.00%
EN DESACUERDO 6 30.00% 95.00%
T. EN DESACUERDO 1 5.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%
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Monto bajo de cuentas por cobrar

30

4
T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis
En la figura y tabla 5, el 30% se encuentran de acuerdo que las cuentas por cobrar de

la empresa son bajas, el 35% sin opinion y el 30% se encuentra en desacuerdo.

Interpretacion
La organizacion al ser un hotel y brindar servicios de hospedaje, sus ventas son

mayormente al contado, por ello, sus cuentas por cobrar son minimas y de poca cuantia.

Dimension 2: Toma de decisiones

Tabla 27

Analisis del Capital Neto de Trabajo ayuda mitigar riesgos futuros

s PORCENTAJE
ITEMG6 FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
T. DE ACUERDO 2 10.00% 10.00%
DE ACUERDO 7 35.00% 45.00%
SIN OPINION 11 55.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%
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Analisis del Capital Neto de Trabajo ayuda mitigar riesgos futuros

i Ll
T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis
En la figura y tabla 6, el 10% de los trabajadores esté totalmente de acuerdo con que
se lograr mitigar los riesgos con ayuda de un correcto analisis del capital neto, mientras que

el 35% respondieron estar de acuerdo y el 55% sin opinion.

Interpretacion
Se interpreta que el capital neto de trabajo es como una garantia que tiene la
organizacion para hacer frente a riesgos futuros, estos riesgos se pueden generar por diversos

acontecimientos, por ello, es importante tener un nivel alto de capital neto de trabajo.

Tabla 28

Analisis comparativos de ingresos-egresos para decisiones operativas

ITEM7 FRECUENCIA PORCENTAJE i‘éﬁfﬂ\&ﬁgg
T. DE ACUERDO 3 15.00% 15.00%
DE ACUERDO 17 85.00% 100.00%
SIN OPINION 0 0.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%
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Analisis comparativos de ingresos-egresos para decisiones operativas

85,007

15,007

T.DEACUERDO  DEACUERDO  SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO  DESACUERDO

Analisis
En la figura y tabla 7, el 15% respondieron que estan totalmente de acuerdo con que
la empresa realiza una comparacion entre los ingresos y egresos para tomar decisiones

operativas y un 85% respondieron estar de acuerdo.

Interpretacion
Como parte de la gestion financiera y la forma méas optima de obtener la liquidez es
importante realizar analisis de los ingresos y egresos con el objetivo de conocer y predecir

el comportamiento de estos y poder tomar decisiones.

Tabla 29

Ratios financieros para toma de decisiones estratégicas y operativas

ITEM8 FRECUENCIA PORCENTAJE i‘éﬁfﬂ\&ﬁgg
T. DE ACUERDO 3 15.00% 15.00%
DE ACUERDO 16 80.00% 95.00%
SIN OPINION 1 5.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%
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Ratios financieros para toma de decisiones estratégicas y operativas

80,007
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T.DEACUERDO  DE ACUERDO SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis

En la figura y tabla 8, el 15% respondieron que estan totalmente acuerdo que la
identificacion y evaluacion de las ratios financieras ayudan a tomar decisiones estratégicas
para lograr la liquidez de la empresa que los andlisis de os indicadores de liquidez permiten
tomar decisiones estratégicas y operativas para la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa,

un 80% indicaron estar de acuerdo y un 5% se muestran sin opinion.

Interpretacion
Se interpreta que la mejor manera de interpretar la situacion del estado financiero de
una empresa es por el uso de las ratios, sobre todo para conocer la liquidez que nos ayuda a
conocer cuanto de dinero tenemos para afrontar nuestras responsabilidades frente a terceros.
Tabla 30

Gerencia Administrativa y financiera se incluye en la gestion financiera

ITEM9 FRECUENCIA PORCENTAJE ,I:(()ZIL?J(I\:/IEUNL-I:AAI\DJS
T. DE ACUERDO 2 10.00% 10.00%
DE ACUERDO 9 45.00% 55.00%
SIN OPINION 9 45.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%
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Gerencia Administrativa y financiera se incluye en la gestion financiera

45,009 45,009
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T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis
En la figura y tabla 9, el 10% respondieron que estan totalmente acuerdo que la
gerencia de administracion y finanzas se involucran en la gestion financiera de la empresa

hotelera, el 45% respondieron estar de acuerdo y el 45% sin opinion.

Interpretacion
Como se sabe la gerencia de administracion y finanzas son dos areas encargadas de
velar por la buena situacion financiera de la empresa, por ello, es importante que estén

involucrados en la gestién financiera.

Tabla 31

Disefio de estrategias para solventar los problemas

ITEM 10 FRECUENCIA PORCENTAJE Z?Zsf/llfJNLTA%]g
T. DE ACUERDO 1 5.00% 5.00%
DE ACUERDO 11 55.00% 60.00%
SIN OPINION 8 40.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
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Figura 28

Disefio de estrategias para solventar los problemas

ll&”

T. DE ACUERDO DE ACUERDO SIN OPINION T.EN
DESACUERDO DESACUERDO

Anélisis
En lafiguray tabla 10, el 5% respondieron que, si considera Util el disefio de estrategia
para solventar los problemas financieros de la empresa, el 55% respondieron de acuerdo y

el 40% estan sin opinion.

Interpretacion
Se interpreta que la gestion financiera, especificamente en la liquidez es importante
disefiar estrategias para lograr los objetivos de liquidez que tiene la empresa y de esa manera

asegurar la solvencia de la empresa.

Tabla 32

La gestion financiera infiere en la sostenibilidad de la empresa

ITEM 11 FRECUENCIA PORCENTAJE Z%E%AEUNLTAA[S]S
T. DE ACUERDO 10 50.00% 50.00%
DE ACUERDO 10 50.00% 100.00%
SIN OPINION 0 0.00% 100.00%
EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
T. EN DESACUERDO 0 0.00% 100.00%
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Figura 29

La gestion financiera infiere en la sostenibilidad de la empresa

50,007 50,007

T.DEACUERDO  DE ACUERDO  SIN OPINION EN T.EN
DESACUERDO ~ DESACUERDO

Analisis
En la figura y tabla 11, el 50% respondieron que estan totalmente acuerdo que la
gestion financiera permite conocer si es sostenible la operatividad de la empresay el 50% se

encuentran de acuerdo.

Interpretacion
La gestion financiera infiere positivamente en la sostenibilidad financiera debido a que
si posee buenos indicadores financieros es garantia de sostenibilidad de la organizacion en

el tiempo.

3.3 Andlisisy aplicacion de los ratios de liquidez en el Estado de Situacion Financiera

Tabla 33

Andlisis al Estado de Situacion Financiera

Estado de Situacién Financiera de una empresa hotelera
(Valor Historico Del 01/01 al 31/12 de 2022)
Expresado en Soles

ACTIVO CORRIENTE AV. PASIVO AV.

Farrofian Palacios A.; Saguma Ruiz, M. Pag. 60



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

“GESTION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE

UNA EMPRESA HOTELERA, LIMA, 2023”

Caja y bancos 177,300 5%  Triby aportsist pensy salud 173,704 5%
p pagar

Inv valor razonable y disp 1,595,017 43%  Remuneraciones y partcip 29,728 1%

para la vta por pagar

Ctas por cobrar comerciales - 98,693 3% Ctas por pagar comerciales - 46,663 1%

terc terceros

Ctas por cob per, acc, soc, dir 14,239 0% Ctas por pagar diversas - 84,853 2%

y ger terceros

Ctas por cobrar diversas - 63,362 2% Obligaciones financieras 2,346 0%

terceros

Serv y otros contratados por 7,006 0% Pasivo diferido 12,546 0%

anticipado

Estimacion ctas de cobranza (2,393) 0%  PATRIMONIO

dudosa

Otros activos corrientes 116,355 3% Capital 1,232,952 33%

ACTIVO NO CORRIENTE Reservas 241,548 6%

Inmuebles, maquinaria y 2,922,424 78%  Resultados acumulados 1,527,729 41%

equipo positivos

Depreciacionde 12e IME  ; 565 490y 3% ilidad del ejercicio 376,440 0%

acumulados

TOTAL ACTIVO NETO 3,728,513  100% TOTAL PASIVOY 3728513  100%

PATRIMONIO

Tabla 34

Resultado del ratio de liquidez corriente

- IMPORTE
TIPOS DE RATIOS FORMULA MONETARIO PERIODO 2022
ACTIVO CORRIENTE S/ 2,069,579.00
LIQUIDEZ CORRIENTE 6.18
PASIVO CORRIENTE S/ 334,948.00

En la tabla 34, da como resultado aplicando el ratio de liquidez corriente en el periodo
2022 el valor de 6.18 lo cual indica que es la capacidad de liquidez que tiene dicha entidad
para cubrir con sus obligaciones a corto plazo, y se deduce que en dicho afio su liquidez de

la empresa a pesar del préstamo REACTIVA no se ha visto tan afectada.

Tabla 35

Resultado del ratio de capital de trabajo
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< IMPORTE
TIPOS DE RATIOS FORMULA MONETARIO PERIODO 2022

S/ 2,069,579.00

ACTIVO CORRIENTE -
CAPITAL DE TRABAJO PASIVO CORRIENTE S/ 1,734,631.00

S/ 334,948.00

En la tabla 35, el ratio de capital da un resultado de 1,734,631.00 soles, lo cual nos
indica que la empresa posee dicha suma de dinero para poder afrontar sus obligaciones de

corto plazo, ademas posee capacidad de maniobra para financiar sus activos.

Tabla 36

Resultado del ratio de razén de endeudamiento

4 IMPORTE
TIPO DE RATIO FORMULA MONETARIO PERIODO 2022
PASIVO TOTAL S/ 349,840.00

RATIO DE

ENDEUDAMIENTO 0.10

PATRIMONIO NETO S/ 3,378,673.00

En la tabla 36, el ratio razon de endeudamiento es de 0.10 %, dicho porcentaje nos
indica que la empresa ha sido formada con el mencionado valor porcentual proporcionado

por el acreedor.

3.4 Analisis al Estado de Resultados

Tabla 37

Andlisis al Estado de Resultados

Estado de Resultados de una empresa hotelera
(Valor Historico Del 01/01 al 31/12 de 2022)
Expresado en Soles

Descripcion Importe AV.
Ventas netas 3,079,698 100%
Costo de ventas 0 0%
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Resultado bruto Utilidad 3,079,698 100%
Gastos de ventas (1,526,511) 50%
Gastos de administracion (935,844) 30%
Resultado de operacion utilidad 617,343 20%
Gastos financieros (107,436) 3%
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 16,850 1%
Otros ingresos no gravados 42,529 1%
Gastos diversos (16,965) 1%
Resultado antes de part. - Utilidad 552,321 18%
Distribucion legal de la renta (26,588) 1%
Resultado antes del imp - Utilidad 525,733 17%
Impuesto a la renta (149,289) 5%
Resultado del ejercicio - Utilidad 376,444 12%

Analizando el estado de resultados, se obtuvo la informacion de ventas netas cuyo
importe ha sido de S/. 3,079,698.00 soles, los costos incurridos para la realizacién de la
contraprestacion de los servicios fue de S/. 0.00 soles por pertenecer al rubro de servicios
(declaracién no obligatoria), los gastos de operacion alcanzaron el valor de S/. 2,462,355.00
soles y la suma de los gastos financieros - otros ingresos fue de S/. 65,022.00 soles y por
ultimo el impuesto a la renta fue de S/. 149,289.00 soles, por lo que al deducir todo el costo

y gasto se obtuvo en dicho periodo una utilidad de S/. 376,444.00.

Se realiz6 un analisis vertical para conocer el valor porcentual de cada partida que
representa este estado financiero, siendo muy notorio que los gastos de operacion
representan un valor importante de 20%, seguidamente de los gastos financieros con un valor
de 18%.

3.3 Verificacion de hipotesis

Se utilizo el método Rho de Spearman, para la verificacion de la hipotesis, dado que
analiza la probabilidad de las dos muestras, con el que se acepta y se rechaza la hipotesis,

este procedimiento se usé ya que la muestra se realiz6 a 20 colaboradores.
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Modelo Ldgico:

Ho: “La gestion financiera NO impacta de manera significativa en la liquidez de una

empresa hotelera, Lima, 2023”

Ho: “La gestion financiera impacta de manera significativa en la liquidez de una

empresa hotelera, Lima, 2023”
3.3.1 Planteo de hipdtesis

Objetivo general: Determinar el impacto de la gestion financiera en la liquidez de una
empresa hotelera.
Tabla 38

Relacion entre la gestion financiera y la liquidez

Correlaciones
Gestion

Financiera Liquidez

*%

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 .810
Spearman Financiera correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 20 20
Liquidez Coeficiente de 810" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta la tabla anterior se evidencia que existe una correlacion entre la
gestién financiera y la liquidez de la empresa en estudio, esto teniendo en cuenta un Rho de
Spearman que asciende a 0.810 y un p-valor que es menor a 0.001, lo que significa que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

Obijetivo especifico 1: Determinar de qué manera las decisiones de inversion impactan
en la liquidez de una empresa hotelera.
Tabla 39

Relacion entre las decisiones de inversion y la liquidez
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Correlaciones

Decision de
inversion Liquidez
Rho de Decision de Coeficiente de 1.000 799
Spearman inversion correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20
Liquidez Coeficiente de 799™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta la tabla anterior se evidencia que existe una correlacion entre la

decision de inversion y la liquidez de la empresa en estudio, esto teniendo en cuenta un Rho

de Spearman que asciende a 0.799 y un p-valor que es menor a 0.001, lo que significa que

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

Obijetivo especifico 2: Determinar de qué manera las decisiones de financiamiento

impactan en la liquidez de una empresa hotelera.

Tabla 40

Relacion entre las decisiones de financiamiento y la liquidez

Correlaciones

Decision de

financiamiento Liquidez

Rho de Decision de Coeficiente de 1.000 .325
Spearman financiamiento  correlacion

Sig. (bilateral) 162

N 20 20

Liquidez Coeficiente de 325 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 162
N 20 20
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Teniendo en cuenta la tabla anterior se evidencia que existe una correlacion entre la
decision de financiamiento y la liquidez de la empresa en estudio, esto teniendo en cuenta
un Rho de Spearman que asciende a 0.325 y un p-valor que es menor a 0.001, lo que significa
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

Obijetivo especifico 3: Determinar de qué manera el control financiero impacta en la
liquidez de una empresa hotelera.
Tabla 41

Relacidn entre control financiero y la liquidez

Correlaciones

Control
financiero Liquidez
Rho de Control Coeficiente de 1.000 663"
Spearman financiero correlacion
Sig. (bilateral) : .001
N 20 20
Liquidez Coeficiente de 663" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta la tabla anterior se evidencia que existe una correlacion entre el
control financiero y la liquidez de la empresa en estudio, esto teniendo en cuenta un Rho de
Spearman que asciende a 0.663 y un p-valor que es menor a 0.001, lo que significa que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Los resultados presentados en la tesis revelan una fuerte correlacion entre la gestion
financiera y la liquidez de la empresa en estudio, con un coeficiente de correlaciéon de
Spearman de 0.810 y un p-valor significativamente menor a 0.001, lo que implica el rechazo
de la hipotesis nula en favor de la hipotesis alternativa. Estos hallazgos concuerdan con
investigaciones previas, como la de (Barahona y Mazabanda, 2020), que también sugieren
una relacion entre la gestion financiera deficiente y niveles bajos de liquidez en las
organizaciones, ya que no es una empresa reconocida en el mercado, cuentas con niveles
altos de morosidad en cuentas incobrables y metas no complidas anualmente. Estos
resultados enfatizan la importancia de una gestion financiera efectiva para mejorar la
liquidez de la empresa y respaldar la toma de decisiones financieras, asi como la generacién
de oportunidades de inversion. A pesar, que la empresa presenta una deficiencia en el area
administrativo y contable, respecto a una mejora de procedimientos e implementacién de
ratios financieros, la empresa independientemente del COVID-19 y préstamo REACTIVA
obtuvo liquidez segun los ratios aplicados, y no lo reinvierte de manera adecuada en el area

de ventas de manera online o marketing digital.

Los resultados presentados en la tesis revelan una correlacion significativa entre la
decision de inversion y la liquidez de la empresa en estudio, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.799 y un p-valor menor a 0.001, lo que conduce al rechazo de la hipétesis
nula en favor de la hipdtesis alternativa. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones
previas, como el estudio de Gonzéalez (2014), que se enfocd en evaluar la gestion financiera
y la obtencion de financiamiento en pymes del sector comercial. Este estudio también resalta
la importancia de la gestion financiera en relacion con la obtencion de financiamiento y, en

ultima instancia, la toma de decisiones de inversion. La liquidez, definida como la capacidad

Farrofian Palacios A.; Saguma Ruiz, M. Pag. 67



UNIVERSIDAD

PRIVADA UNA EMPRESA HOTELERA, LIMA, 2023”

DEL NORTE

1 “PN “GESTION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE

de transformar activos en efectivo, desempefia un papel fundamental en este contexto, ya
que una alta liquidez puede ser esencial para respaldar decisiones de inversion oportunas y

efectivas.

Los resultados de la tesis indican una correlacion significativa entre la decision de
financiamiento y la liquidez de la empresa en estudio, respaldando la importancia de
considerar la gestion financiera y la liquidez al tomar decisiones financieras. Sin embargo,
la correlacion encontrada es relativamente baja (coeficiente de Spearman de 0.325), lo que
sugiere que la liquidez no es el unico factor que influye en las decisiones de financiamiento.
Estos hallazgos se alinean con la investigacion de Salcedo (2021), que valida la correlacion
entre estas variables, destacando la necesidad de un enfoque integral que incluya otros
factores para tomar decisiones financieras sélidas en las pymes del sector comercial de

Bogota.

Los resultados presentados en la tesis indican una correlacion significativa entre el
control financiero y la liquidez de la empresa en estudio, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.663 y un p-valor menor a 0.001, lo que implica el rechazo de la hipétesis
nula en favor de la hipdtesis alternativa. Estos hallazgos resaltan la importancia de una
gestién financiera efectiva en relacion con la liquidez de la empresa. Los resultados de la
tesis y el estudio de Saltos y Garcés (2019) presentan similitudes en el sentido de que ambos
destacan la importancia de una gestidn financiera efectiva en relacién con la liquidez de la
empresa. Ambos estudios sefialan que problemas de liquidez pueden tener un impacto
negativo en la rentabilidad de la empresa y sugieren la implementacion de medidas
especificas para abordar estos problemas, como politicas de corto plazo en la gestion de

créditos y capital de trabajo.
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4.2 Conclusiones

La conclusion de la investigacion presenta los hallazgos significativos que arrojan luz
sobre la relacion entre la gestion financiera y la liquidez en la empresa objeto de estudio. La
calificacion positiva y solida (coeficiente de Spearman de 0.810) encontrada entre ambas
variables, respaldada por un p-valor muy significativo (menor a 0.001), indica que una
gestidn financiera eficaz esta estrechamente vinculada a niveles adecuados de liquidez en la
organizacion. No obstante, es importante destacar que, si bien la gestion financiera es

fundamental, no es el Unico factor que influye en las decisiones financieras.

En el caso de la decision de inversion, la evaluacion significativa (coeficiente de
Spearman de 0.799) entre esta decision y la ultima liquidez indica que esto juega un papel
crucial en respaldar decisiones de inversion oportunas y efectivas. Segun el calculo de ratio
de liquidez corriente, se llega a la conclusion que la empresa deberia invertir el excedente
de liquidez para expandirse en el rubro hotelero, creando mas agencias en diferentes

departamentos del Per( y poder llegar a ser reconocidos en el mercado.

En cuanto a la decision de financiamiento, se encuentra una evaluacion significativa,
aunque relativamente baja (coeficiente de Spearman de 0.325), con la liquidez. Esto sugiere
que la liquidez no es el Unico determinante de las decisiones de financiamiento y que otros
factores también desempefian un papel en estas decisiones. Segun el célculo de ratio de
endeudamiento, da como resultado un 10% en cuanto el financiamiento de los activos. A la
empresa se le brindé el préstamo de Reactivo, sin embargo, no se aprovechd el capital de
trabajo, para reinvertir en diferentes areas de la empresa siendo principalmente el area de

ventas.

Finalmente, en lo que, respecto al control financiero, se encontrd una evaluacion
significativa (coeficiente de Spearman de 0.663) con la liquidez, respaldando la importancia

de una gestion financiera eficaz en relacion con la liquidez de la empresa. Segun el ratio de
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capital de trabajo con un importe positivo, se deberia direccionar una parte para el manejo
de control de areas, con el objetivo de incrementar un crecimiento sostenible a lo largo de la
empresa, asi mismo, invertir en charlas motivacionales y capacitaciones para toda el area

contable.

4.3 Limitaciones

Las limitaciones respecto al trabajo de investigacion fueron:

* Encuestas realizadas con demora, dado que algunos colaboradores se encontraban de

vacaciones.
* Personal no informado acerca de los nuevos temas financieros.

No es de relevancia importunar a todos los colaboradores con la encuesta, dado que la
investigacion estuvo dirigida principalmente para las areas que se administrativas, contables

y financieras.

Tomar en cuenta que el coronavirus, fue un factor externo no calculado en anteriores trabajos
de investigacion, y asi como este factor puede existir en un futuro cercano inconvenientes
gue necesiten de recomendaciones relacionadas al tema, por ello, los trabajos de

investigacion siempre se limitan a las condiciones actuales.

4.4 Recomendaciones
4.4.1. Datos generales de la empresa

La empresa hotelera cuenta con 42 habitaciones ubicado en la zona de Miraflores, con
una categoria de tres estrellas en la zona e indicar que nacié como un emprendimiento

familiar.
4.4.2 Descripcion de la actividad economica

El hotel se encuentra ubicado en una hermosa zona residencial de Miraflores, cerca de
principales atractivos. Ofrecen areas como: café-restaurante, salones para eventos y un
ambiente para socializar y trabajar. Los servicios clave incluyen desayuno buffet, Wi-Fi de

alta velocidad, agua mineral o filtrada.
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La decoracion de las habitaciones y areas del hotel se inspira en las muchas

caracteristicas que hacen de Lima una ciudad especial.

Es uno de los mejores hoteles 3 estrellas de Lima segun TripAdvisor y ha sido
galardonado con el Certificado de Excelencia por 9 afios consecutivos.
Figura 30

Habitaciones

Figura 31

Restaurante - Cafeteria

Figura 32
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Sala de eventos

Figura 33

Areas publicas y culturales

443 Mision

Ser una empresa profesional brindando servicios hoteleros a empresas y particulares
que buscan comodidad y excelente servicio basado en estdndares de calidad y

procedimientos.
444  Vision

Nos consolidamos como la empresa hotelera lider en la ciudad de Lima y nos distingue
entre la multitud por la calidad de nuestro servicio y la experiencia excepcional para nuestros
huéspedes.

Figura 34
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Organigrama de la empresa

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

 —

GERENTE GENERAL
ADJUNTA

GERENTE GENERAL

CONTADOR
EXTERNO

|
. EFE DE ALIMENTOS JEFA DE JEFE DE HOUSE JEFA DE
EERERECEREON Y BEBIDAS RESTAURANTE KEEPING OPERACIONES
I— RECEPCIONISTAS COCINEROS MOZOS/AZAFATAS CUARTELEROS [ ™8 AREA
ADMINISTRATIVA
STEWARD EVENTUALES MANTENIMIENTO JI ™ AREA CONTABLE

= AREA COMERCIAL

| .

—j AREA FINANCIERA

De los resultados y conclusiones obtenidas de la presente investigacién podemos

realizar las presentes recomendaciones:

Es de suma importancia manejar de la mejor manera la gestion financiera, para ello,
es importante que el personal se capacite de manera constante en las ultimas tendencias de
las finanzas, que disefie y aplique estrategias que permitan lograr los resultados, ademas de

ello, es importante medir los resultados alcanzados y con los estimados.

Se recomienda también que se implemente herramientas para la toma de decisiones
para que este no se de de manera subjetiva o se vea afectada por intereses de terceros, sobre
todo en el caso de la liquidez que viene a ser uno de los indicadores mas importantes de una

organizacion.

En lo que, respecto al control financiero es importante medir la brecha de lo estimado

con lo alcanzado, por ello, mediante indicadores de gestion financiera podemos conocer en
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el dia a dia como va evolucionando los ratios financieros y estar pendiente de que sigamos
de acuerdo a los objetivos de la organizacidn y poder tomar decisiones oportunas si se desvia

de lo esperado.

Por ultimo, la gestion financiera es una parte fundamental de toda organizacion y esta
se debe de gestionar juntamente con todas las areas con el fin de que todos puedan aportar a
las metas y objetivos financieros de la organizacion y mantener buenos estandares

financieros que promuevan la sostenibilidad de la organizacion.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA

INDEPENDIENTE

éDe qué manera la

Determinar el impacto de la

La gestion financiera impacta

DECISIONES DE INVERSION

gestion financiera gestion financiera en la de manera significativa en la GESTION DECISIONES DE
impacta en la liquidez de | liquidez de una empresa liguidez de una empresa FINANCIERA FINANCIAMIENTO
una empresa hotelera? hotelera. hotelera, Lima, 2023.
CONTROL FINANCIERO
VARIABLE

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

DEPENDIENTE

DIMENSIONES

¢En qué medida las
decisiones de inversidn
impactan en la liquidez de
una empresa hotelera?

Determinar de qué manera
las decisiones de inversion

impactan en la liquidez de

una empresa hotelera.

Las decisiones de inversion
impactan en la liquidez de una
empresa hotelera.

¢En qué medida las
decisiones de
financiamiento impactan
en la liquidez de una
empresa hotelera?

Determinar de qué manera
las decisiones de
financiamiento impactan en
la liquidez de una empresa
hotelera.

Las decisiones de
financiamiento impactan en la
liquidez de una empresa
hotelera.

¢En qué medida el control
financiero impacta en la
liqguidez de una empresa
hotelera?

Determinar de qué manera
el control financiero impacta
en la liquidez de una
empresa hotelera.

El control financiero impacta en
la liquidez de una empresa
hotelera.

LIQUIDEZ

GESTION DE LA
DISPONIBILIDAD Y
SUFICIENCIA DE RECURSOS
FINANCIEROS (EFECTIVO)

TOMA DE DECISIONES

Metodologia y Disefio de la
Investigacion:

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo,
Correlacional, Aplicada y
Transversal

Disefio: No experimental

Poblacién: 20 empleados de
la empresa
Muestra: 20 colaboradores

Técnica e Instrumento de
Recoleccidn de Datos
Técnica: Encuesta y Andlisis
documentario.
Instrumento: Cuestionarios
y Guia de Analisis
Documental

Procesamiento de Analisis
de Datos: Rho de Spearman.
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103
111
123

98
110
119
112
108
105
105
123
105

98
112
112

98
119
105
110
110

94.41

Anexo 2: Matriz de datos

ITEM

9 |10 ]11(12[13[14[15]16[17[18[19]20[21 22|23 |24 |25]|26]|27 |SUMA

8

1

041(0.1/1.4/04/09/0.2/06/09]0.7/]04/0.2] 0/0.2/0.2{0.2/0.3/0.2{0.2/1.1/0.3/0.8/0.4{0.1/0.2/0.4{0.3/0.2

11.83

54.41

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

VARIANZA

SUMATORIA DE
VARIANZAS

VARIANZA DE
SUMA DE LOS

ITEMS
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacién

Variables Dimensiones Indicadores Técnica | Instrumento Item
Inversion en activos fijos 1
DECISIOH'E‘,S de Inversion en capital de trabajo 2y3
Inversion
Inversiones financieras a corto y largo plazo 4y5
. _ Decisiones de | Fuentes de financiamiento 6al9
Gestion Financiera fi iamient
INANCIAMIENTO | pJaz0s de financiamiento 10y 11
Indicadores de gestion financiera 12 al 14
Control financiero | Politicas y procedimientos 15
Coordinacion de actividades Encuesta | Cuestionario 16
.Ges“.or? (_je la Politicas de manejo de caja chica 1
disponibilidad y
suficiencia de Politicas de pago 2
recursos
financieros Politicas de cobranzas 3al5
Liquidez (efectivo)
Decisiones estratégicas en funcion del capital de trabajo. 6
dTo_m_a de Decisiones operativas en funcion de la disponibilidad de efectivo. 7
ecisiones
Decisiones estratégicas y operativas de la gerencia 8al 11

Elaborado por: Herrera (2020)
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Anexo 4: Cuestionario — Variable Gestién Financiera

Instrumento de investigacién — Variable Gestidn Financiera

Dirigido a: Personal Administrativo de una empresa hotelera

Objetivo: Obtener informacion precisa sobre la Gestion financiera y la liquidez de una
empresa hotelera, Lima, 2023

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

Instrucciones: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anénimo y servira
como base para nuestro trabajo de Tesis para optar el Titulo Profesional de Contadora
Publica. A continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda leer

cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado con una equis (X).

iMuchas gracias por su colaboracion!

TED | ED | SO | DA | TD

DIMENSION 1: DECISION DE INVERSION

P1. La empresa hotelera realiza un analisis detallado de las
distintas alternativas de inversion de corto plazo tomando en
cuenta el riesgo financiero

P2. La empresa hotelera cuenta con estrategias financieras, a
fin de evitar que la inversion de resultados sea negativa

P3. La empresa hotelera selecciona adecuadamente sus
inversiones en mobiliarios, equipos y en inventarios

P4. Las inversiones de corto plazo que realiza la empresa
hotelera responden al cumplimiento de la misién, vision y de
sus objetivos organizacionales

P5. Los fondos propios han generado beneficios econémicos a
la empresa hotelera

DIMENSION 2: DECISION DE FINANCIAMIENTO

P6. Los estados financieros son considerados para la toma de
decisiones de financiamiento de corto plazo

P7. Se analizan los costos de intereses de la institucion
financiera antes de solicitar un credito

P8. Se analiza el uso de utilidades acumuladas de periodos
anteriores como fuente de financiamiento

P9. Se suele planificar la necesidad de financiamiento a
través de instituciones financieras
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P10. La empresa hotelera tiene la capacidad de hacer frente al
pago de sus deudas de corto plazo

P11. Laempresa hotelera cuenta con recursos disponibles para
Sus operaciones

DIMENSION 3: CONTROL FINANCIERO

P12. Laempresa hotelera hace uso de indicadores para evaluar
la gestion financiera

P13. La Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa
hotelera demuestra capacidad para administrar los ingresos y
gastos

P14. La gestion financiera de la empresa hotelera busca
mejorar la administracion de los fondos

P15. Se encuentran actualizados los documentos concernientes
a la administracion y manejo de los recursos

P16. La empresa hotelera realiza reuniones con sus
colaboradores y la Alta Gerencia

Elaborado por: Herrera (2020)

Anexo 5: Cuestionario — Variable Liquidez
Instrumento de investigacion — Variable Liquidez

Instrucciones: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anénimo y servira
como base para nuestro trabajo de Tesis para optar el Titulo Profesional de Contadora
Publica. A continuacién, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda leer

cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado con una equis (X).

iMuchas gracias por su colaboracion!

TED | ED | SO |DA | TD

DIMENSION 1: GESTION DE LA DISPONIBILIDAD Y SUFICIENIA DE
RECURSOS (EFECTIVO)

P1. La empresa hotelera tiene como politica tener un
importe de caja chica para cubrir determinados gastos.

P2. La empresa hotelera cubre con facilidad el pago de sus
obligaciones a corto plazo

P3. El dinero recaudado en efectivo por concepto de
cobranzas se registra diariamente y se deposita en bancos
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P4. La empresa hotelera concilia periédicamente los
registros auxiliares de las cuentas por cobrar con el reporte
de cobros realizados

P5. El monto de las cuentas por cobrar de la empresa
hotelera es bajo

DIMENSION 2: TOMA DE DECISIONES

P6. Considera que el andlisis del Capital Neto de Trabajo
permite tomar decisiones estratégicas que ayuden mitigar
riesgos futuros o a corregir a tiempo los problemas
existentes

P7. La empresa hotelera con frecuencia realiza anélisis
comparativos de ingresos y egresos a los fines de tomar
decisiones operativas respecto a la disponibilidad de
efectivo

P8. El analisis los indicadores de liquidez permite tomar
decisiones estratégicas y operativas que aseguren la
sostenibilidad de la empresa hotelera.

P9. La Gerencia de Administracion y Finanzas se
involucra en la gestion financiera de la empresa hotelera.

P10. Considera util el disefio de estrategias para solventar
los problemas financieros de la empresa hotelera.

P11. La gestion financiera permite conocer si es sostenible
la operatividad de la empresa hotelera.

Elaborado por: Herrera (2020)
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Anexo 6: Instrumento de Guia de Analisis Documental

INSTRUMENTO DE GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad:

De una empresa hotelera

Investigadores:

Farrofian Palacios, Angie Antonette

Saguma Ruiz, Maristela Belén

Titulo de la investigacion:

“GESTION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ
DE UNA EMPRESA HOTELERA, LIMA, 2023~

Documentacion

Pertinente L
Detalle: Institucién Fuente

Si NO
Egtzazdo de Situacion Financiera del X Sunat https://www.sunat.gob.pe/
Estado de Resultados del 2022 X Sunat https://www.sunat.gob.pe/
Registro de caja X
Reporte de ventas e ingresos X

Elaborado por: Torrealva (2022)
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Estado de Situacion Financiera de una empresa hotelera
(Valor Historico Del 01/01 al 31/12 de 2022)
Expresado en Soles

ACTIVO CORRIENTE AV. PASIVO AV.

Caja y bancos 177,300 5%  Triby aportsistpensysalud 173,704 5%
p pagar

Inv valor razonable y disp 1,595,017 43%  Remuneraciones y partcip 29,728 1%

para la vta por pagar

Ctas por cobrar comerciales - 98,693 3% Ctas por pagar comerciales - 46,663 1%

terc terceros

Ctas por cob per, acc, soc, dir 14,239 0% Ctas por pagar diversas - 84,853 2%

y ger terceros

Ctas por cobrar diversas - 63,362 2% Obligaciones financieras 2,346 0%

terceros

Serv y otros contratados por 7,006 0% Pasivo diferido 12,546 0%

anticipado

Estimacion ctas de cobranza (2,393) 0% PATRIMONIO

dudosa

Otros activos corrientes 116,355 3% Capital 1,232,952 33%

ACTIVO NO CORRIENTE Reservas 241,548 6%

Inmuebles, maquinaria y 2,922,424 78%  Resultados acumulados 1,527,729 41%

equipo positivos

12C1A 0, 0

Depreciacionde 12 € IME ) 563 490 34%  giligad del ejercicio ar6as4 0%

acumulados

TOTAL ACTIVO NETO 3,728,513 100% TOTAL PASIVOY 0
PATRIMONIO 3,728,513  100%
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Anexo 8: Estado de Resultados

Estado de Resultados de una empresa hotelera
(\Valor Historico Del 01/01 al 31/12 de 2022)
Expresado en Soles

Descripcion Importe AV.
Ventas netas 3,079,698 100%
Costo de ventas 0 0%
Resultado bruto Utilidad 3,079,698 100%
Gastos de ventas (1,526,511) 50%
Gastos de administracion (935,844) 30%
Resultado de operacion utilidad 617,343 20%
Gastos financieros (107,436) 3%
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 16,850 1%
Otros ingresos no gravados 42,529 1%
Gastos diversos (16,965) 1%
Resultado antes de part. - Utilidad 552,321 18%
Distribucion legal de la renta (26,588) 1%
Resultado antes del imp - Utilidad 525,733 17%
Impuesto a la renta (149,289) 5%
Resultado del ejercicio - Utilidad 376,444 12%
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