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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue identificar la relacion existente entra la gestion
del talento humano y la motivacion laboral del personal en la empresa Industrias e
Inversiones La Aurora SAC en Huanchaquito Alto — Huanchaco 2023. La metodologia
empleada combind enfoques cualitativos y cuantitativos, con un disefio no experimental de
nivel correlacional y de corte transversal utilizando la encuesta como herramienta; la muestra
se clasifica como poblacion censal ya que estuvo conformada por los 30 trabajadores de la
empresa, a quienes se les aplicd un cuestionario para medir ambas variables de estudio. Los
resultados indican que con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.449 y un valor p de
0.013, se confirma la existencia de una relacion positiva entre ambas variables; siendo que
el 56.70% de los trabajadores presenta una motivacion media, lo que evidencia que la gestion
del talento humano no es percibida de manera sobresaliente; ademas por otro lado se obtuvo
qué el 36.70% de los empleados mostré una alta motivacion, aunque con una gestion del
talento humano regular, lo que sugiere que existen areas de mejora y la necesidad de

optimizar las practicas de gestion para potenciar la motivacion de este grupo.

Finalmente, se concluye que existe relacion significativa entre la gestion del talento
humano y la motivacion laboral, este resultado evidencia que una adecuada gestion influye
de manera positiva en motivacion, resaltando la importancia de implementar politicas y

programas que la fortalezcan.

PALABRAS CLAVES: Relaciones interpersonales, objetivos organizacionales,

actitud laboral, gestion del personal.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La gestion del talento humano y la motivacién laboral son aspectos clave en cualquier
organizacion, ya que influyen directamente en el desempeiio, la satisfaccion y el nivel de
compromiso de los trabajadores. Al enfocarse en fomentar la motivacion, considerando
siempre el bienestar de los colaboradores, se optimizan los beneficios organizacionales y a
su vez se fortalece la retencion de los talentos mas valiosos, creando asi un entorno laboral
saludable y eficiente.

En Espaiia, la empresa en su conjunto no percibe una valoracion adecuada y carecen
de motivacion, es probable que su rendimiento y dedicacion disminuyan, la calidad del
trabajo y en la eficiencia operativa. Este fendmeno se refleja en un aumento del 2,5% en el
porcentaje de empleados que se sienten poco valorados y desmotivados en comparacion con
el afo pasado, siendo esta generacion una parte crucial de la fuerza laboral en numerosas
organizaciones (Cobee, 2023)

En este contexto, de Ecuador es crucial que tanto los individuos como las
organizaciones estén comprometidos con el aprendizaje continuo, la adaptabilidad y la
mejora constante. La capacidad de anticipar y responder a las permutaciones en el habitat
laboral, asi como la disposicion para adquirir nuevas habilidades y conocimientos, son
elementos esenciales para seguir siendo relevantes y competitivos en el entorno laboral
actual. La globalizacion y los avances tecnologicos han generado cambios significativos en
el mercado laboral, lo que ha llevado a las organizaciones a buscar constantemente fuerzas
laborales competitivas y adaptativas (Pacherres y Marrufo, 2020)

En el Pert, en Lima, la desmotivacion se debe a la falta de progreso por la monotonia

y la poca participacion en las diversas areas de las empresas que sienta en el desarrollo
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profesional, asi la deficiencia en la comunicacion de los empleados, ademas, la falta de
confianza en la preparacion para el puesto de sus lideres, por la poca versatilidad en los
horarios de ingreso y salida (Martinez, 2023). Asi mismo, el personal de una organizacion
se sienta a gusto con la indole de su trabajo y con un entorno laboral de diversos regimenes
salariales y contractuales en diversas modalidades que afecta de emanar negativa al personal,
implicando las deficiencias de manera dréstica y exponenciales que dan paso a la realizacion
del proceso de cambios secuenciales dentro de las organizaciones (Calle, 2021).

En la region la Libertad, la motivacion laboral del personal es deficiente por la falta
de factores econdmicos, sociales, culturales y geograficos, asimismo, por la deficiencia en
el ambiente de trabajo por las barreras que se presentan en la empresa. De igual modo, se
presentan conflictos internos afectando la cohesion y el rendimiento general, que dificulta la
resistencia al cambio organizacional en la implementacion de nuevas estrategias en los
procesos administrativos (Goémez, 2023).

Por tanto, la descripcion del problema en la ciudad de Trujillo, en una empresa
Agroindustrial los problemas se presentan debido a la falta de reconocimientos, poca
capacitacion, falta de actualizacién de los cursos, deficiente manejo de los procesos de
operacion debido a la flota de designacion de funciones de manera inadecuada puesto que
no trabajan de acorde al perfil profesional, poca comunicacion, relaciones interpersonales,
todo ello desmotiva la personal, por ende, se ve reflejado el alto indice de desmotivacion y
desempefio laboral, afectando el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.

Ademas, algunos problemas resaltantes es la falta de reconocimiento y recompensas,
ya que los colaboradores no se sienten apreciados y registrados por su trabajo, que conlleva
al bajo compromiso, a ello se suma la deficiente comunicacion entre el gerente y los
empleados; y esto afecta la motivacion al no comprender claramente las expectativas y

metas. Por ello, es mas probable que se desmotiven y busquen oportunidades en otros
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lugares, fomentando el clima laboral negativo, por ambiente toxicos, poco liderazgo y sobre
carga laboral, y escasa retroalimentacion y desarrollo personal en los empleados.

La presente investigacion se basa en los siguientes antecedentes:

Rodriguez (2023) en su investigacion titulada gestion del talento humano y la
motivacion laboral en Santa Rosa — Ecuador. Tuvo en cuenta el disefio no experimental, de
tipo basica, nivel correlacional, y analizd a 152 individuos. Resultados, el 48% de los
trabajadores indico estar totalmente de acuerdo con el compromiso en la realizacion de los
trabajos demostrando buenos resultados, y que la mayoria precisa tener habilidades y
destrezas para cada actividad. En cuanto al desempefio se precisa que la mayoria, se esfuerza
por dar lo mejor de si. Conclusion, destaca la importancia de la gestion a fin de considerar
segun el orden, y que favorezcan en el proceso de toma de decisiones para impulsar el logro
de los objetivos de la empresa.

Contribuye que los empleados cuentan con habilidades y destrezas adecuadas para
cada actividad resalta la relevancia del aprendizaje y el perfeccionamiento profesional, es
decir, las organizaciones deben invertir en programas de formacion que alineen las
habilidades de los empleados con las demandas del trabajo.

Paredes (2021) en su investigacion titulado la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral en los bancos en Guayaquil, que sigui6 un enfoque cuantitativo,
correlacional, utilizd un cuestionario y una muestra de 370 empleados. Lo que representa
adecuadamente a la poblacién objetivo, permitiendo generalizar los resultados en este
contexto. Como conclusion, se hallo una correspondencia demostrativa entre las variables.

Se relaciona con la asociacion de las variables, y que la GTH es transcendental para
el bienestar de los empleados, puesto que priorizan el desarrollo personal con la
adaptabilidad de practicas efectivas y poder contribuir en la creacion de una cultura

organizacional positiva.
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Bohorquez et al. (2020) en su investigacion titulado “Motivacion y el desempeno
laboral en una organizacion — Ecuador”. Como objetivo analiz6 las variables, donde trabajo
con el enfoque cuantitativo, correlacional, y analizo a 157 personas a través de la aplicacion
del cuestionario. Resultados, el 45.22% se encuentran satisfechos de acorde a las necesidades
fisiologicas, en cuanto al poder un 40.76%, y en relacion a la teoria de la equidad un 52.23%
de acorde a las competencias de los conocimientos y habilidades que contribuyen en el
desarrollo de las actividades de manera eficiente y eficaz, segiin la disponibilidad de tiempo
y la viabilidad de la mejora de la satisfaccion laboral. Como conclusion se evidencio la
agrupacion entre las variables de estudio en un 25% de los trabajadores, que facilitan cubrir
las necesidades fisioldgicas a través del desarrollo de los trabajos de manera equitativa y
segun la asignacion de los recursos en comparacion con otros trabajos.

La presente investigacion hace énfasis en la motivacion laboral eficiente orientada a
la equidad, que el desarrollo de las actividades y la distribucion de manera equitativa de los
recursos hard sentir que sus necesidades estan atendidas permitiendo cubrir las necesidades
de su entorno laboral con mayor motivacion.

Castro y Delgado (2020) en su articulo modelo de gestion de recursos humanos para
la mejora del desempefio laboral en Huallaga y Bajo Mayo. Tuvo como objetivo analizar las
variables, con el empleo del disefio de estudio no experimental, descriptivo. Como
tecnologia de recopilacion de datos, se utilizd una encuesta como instrumento cuestionario.
Se concluye la aceptacion de las variables, que implica el fortalecimiento de los
conocimientos técnicos y la adquisicion de una vision institucional, evidenciandose la
optimizacion del desempeiio para que se puedan cumplir las expectativas.

Al igual que en la investigacion anterior, en esta se precisa el fortalecimiento de las

practicas y estrategias en la organizacion en un entorno particular, mejorando el
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reclutamiento, seleccion, desarrollo y motivacion del personal para cumplir las metas y
expectativas.

A nivel nacional, Calderén y Mamani (2023) en su investigacion “Gestion el talento
y la motivacién de los empleados de Majes Ubicado en Empresa Minera Laytaruma S.A.,
Arequipa”, tuvieron como proposito analizar la relacion existente entre estas variables, con
un enfoque en la correlacion en lugar de un disefio experimental. Se centrd en una muestra
de 28 participantes y utilizd6 dos cuestionarios como instrumentos de medicion. Los
resultados indicaron que, respecto a la gestion del RH, el 46% precisan una gestion eficiente
optimizando las habilidades de los empleados para garantizar su contribucion estratégica.
Ademas, la motivacion laboral alcanzo el 43%, lo que refleja un alto nivel de compromiso y
dedicacién de los empleados. Conclusion, se encontrd una correlacion entre ambas variables
Rho=0.857 y p=0.000 < 0.05.

Esta proporciona un aspecto fundamental en la adquisicion de una vision
institucional para la optimizacion del desempefio a fin de cumplir los objetivos en base a los
plazos establecidos en el plan estratégico.

Guzman (2023) en su investigacion gestion del talento y la motivacion laboral del
personal administrativo de la Universidad Nacional, considero como objetivo establecer la
asociacion de las variables. Mediante un método no experimental, encuesta mediante
cuestionario a 112 empleados de la regiéon administrativa, utilizando una muestra
estratificada de distribucion proporcional y el método fue el método de anélisis integral y el
método de induccion deductiva. Los resultados muestran a la motivacion laboral en un
24,10%, y la dimensidon meta se encuentra en un nivel bajo con un 20,54%. Su conclusion
muestra que existe una correlacion positiva de Rho=0,579.

Se sostiene que la motivacion facilita la autonomia y el autogobierno, lo cual influye

en la GTH, favoreciendo su interrelacion mediante el uso de diversas estrategias de gestion.
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Gonzales (2022) en su tesis titulada gestion del talento humano y motivacion laboral
en el personal en Lima. Como propoésito establecié la conexion en los estudios. Metodologia,
tipo basica, correlacional, empirica, constituido por 200 personas del servicio de salud.
Técnica encuesta lo que permitieron la recoleccion de datos. Resultados, el 60.7% son
medianamente eficaces en el desarrollo de sus actividades, 30.4% eficaz y 8.9% ineficaz;
respecto a la motivacion en 35.5% se encuentra en promedio, 53.2% alto y 10% muy alto.
Conclusion determind la relacion de las variables de rho=0.710 y p=0.00.

El estudio ofrece una valiosa aportacion a mi investigacion sobre el estudio,
proporciona evidencia en un contexto especifico, para ampliar la comprension.

A nivel regional, Urrutia (2024) en su investigacion titulada gestion del talento
humano en el desempefio laboral en Trujillo, considerdé como objetivo la asociacion, con el
empleo del disefio no experimental, correlacional y analiz6 a 152 colaboradores, teniendo
en cuenta 2 cuestionarios. Resultados, el 41.4% indica una gestion eficiente y un desempefio
eficiente también, con una seleccion por competencias del 46.7% en eficiente, de modo, que
el 48% se ubico en el mismo nivel por el desarrollo de las capacitaciones y el fortalecimiento
de capacidades. Conclusion, se asocia con la rho=0.506 de manera asertiva.

Contribuye en el fortalecimiento de las habilidades y destrezas que proporcionan el
éxito empresarial, teniendo en cuenta el fortalecimiento de los temas de capacitacion y la
incorporacion de estrategias en la retencion motivacional de la persona y que contribuya de
manera positiva.

Caseda (2019), en su tesis sobre la gestion del talento humano y el clima
organizacional en una corporacion de Trujillo, como proposito analizéd la correspondencia
entre variables. Utilizo6 disefio no experimental, correlacional, considerando a 68
colaboradores a los que se aplic6 una encuesta. Los resultados indicaron una relacion

positiva baja del 32.1% entre las variables, asimismo, el 73.4% califico la gestion del talento,
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mientras que el clima organizacional alcanzé un 54.7% de evaluacion positiva. La
conclusion es existe relacion e influencia negativa, entre la variable relaciones
interpersonales y el perfeccionamiento de las actividades, subrayando la importancia de la
gestion efectiva en atencion al desarrollo de las buenas relaciones laborales y el
aprovechamiento de las metas.

Las bases teoricas de la investigacion son:

La gestion del talento humano, segun Mc Gregory (1957), tiene se centra en la
motivacion y en el impulso por la superacion personal de los empleados, adoptando una
vision clara. En contraste, la Teoria X, sostiene que los individuos presentan la necesidad de
poder trabajar en un entorno seguro y agradable para desempenarse bien y cumplir con los
objetivos organizacionales. Por su parte, Maguina (2019) argumenta precisa el logro al
satisfacer las necesidades, siguiendo una jerarquia establecida en la pirade de Maslow,
centrado en la autorregulacion. Del mismo, Chiavenato (2009) precisa la gestion de recursos
humanos como un conjunto de habilidades y practicas en el funcionamiento de una
organizacion, donde se incluye todos los procesos de contratacion del personal.

La definicién conceptual de la gestion del talento humano, Mufioz (2017) precisa la
consideracion de actividades involucradas en el proceso que se encargan de reclutar, evaluar,
escoger, incorporar y capacitar al capital humano para asegurar el 6ptimo funcionamiento
de la organizacion. Los procesos de evaluacion son vistos como oportunidades porque
facilitan datos apreciables para tomar decisiones sobre mejoras para el éxito gerencial.

Ademas, Riveros y Dabos (2017), se ha afirmado que los recursos humanos son el
activo mas valioso de una organizacion, ya que los esfuerzos conjuntos de los socios
comerciales son la clave del éxito empresarial. Es muy importante que las organizaciones se
centren en satisfacer las necesidades de los empleados que son responsables de dirigir la

empresa. Asimismo, toda buena gestion del capital humano significa tener un conjunto de
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procedimientos, estrategias y experiencias disefiadas para gestionar eficazmente los procesos
que contribuyen a la productividad organizacional (Pérez, 2016).

Asi mismo, Chiavenato (2020), es importante destacar que los recursos humanos son
la base de un sistema y son responsables de mantener la mision, vision y valores de la
organizacion, reflejados con la filosofia de servicio de la empresa cuanto mayor sea el nivel
de satisfaccion de los empleados, mejor sera su desempefio laboral, lo que conduce a una
mayor productividad organizacional.

Del mismo modo de acuerdo a Chiavenato (2020) se consideran los siguientes
procesos de la gestion del talento humano.

Dimension 1 Procesos para integrar personas, se centra en el proceso de
reclutamiento y seleccidon, que evalua habilidades generales o multifuncionales que son
esenciales para las buenas relaciones y la convivencia en el lugar de trabajo, precisa en la
unién de la organizacién que consiste en crear un sentido de pertenencia basado en el
compromiso y una vision compartida, este proceso esta disefiado para encontrar las personas
adecuadas que cumplan con los requisitos, contribuyan al logro institucional y garanticen
que se satisfagan las necesidades organizacionales (Chiavenato, 2020).

Dimension 2 Proceso para organizar personas, es el proceso de determinar la
posicion de los trabajadores en su puesto de trabajo de acuerdo con su perfil profesional,
para ello se considera el disefio de puestos lo cual resurge con la division del trabajo en las
organizaciones de manera estructura y jerarquica. Asi mismo, la representacion de los
puestos de trabajo para ello se debe cumplir con los requisitos fisicos y mentales, es decir,
que el ocupante en el puesto de trabajo asuma responsabilidades de acuerdo a las condiciones
en que se desempenia sus actividades. Donde se debe realizar la division de los trabajos y la

especializacion de acorde a las funciones de la organizacion permitiendo la busqueda de la
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delimitacion de las acciones por cada individuo y que esta permita la reduccion de la
irresolucion de los colaboradores (Chiavenato, 2020).

Dimension 3 Procesos de recompensar a las personas, examina programas de
relaciones laborales y sindicales y proporciona ideas practicas basadas en temas basados en
la motivacion intrinseca y extrinseca. Ademads, se destacan aspectos como la higiene, la
seguridad y la calidad de vida, que son criticos para garantizar un ambiente de trabajo fisica
y psicologicamente saludable a través de programas que prevengan el ausentismo y la
rotacion de empleados. El desempefio individual se evalua sistematicamente en funcion a las
actividades y el logro de objetivos, reflejando las capacidades y el potencial del colaborador
para desarrollarse hacia la excelencia (Chiavenato, 2020).

Y de acuerdo a los resultados consideran recompensas en cuento al incremento de
remuneraciones, es decir, consideran la mejora en salarios de manera mensual o por hora,
bonos, seguros de vida, etc., por otro lado, se consideran los programas de incentivos, este
mecanismo es para estimular ciertos comportamientos deseados por toda la organizacion,
esto se da de acuerdo a la retribucion individual y competencias, en la prestacion de los
bienes, se consideran las gratificaciones y beneficios sociales (Chiavenato, 2020).

Dimension 4 Procesos para desarrollar a las personas, precisa el de reconocer al
personal, donde se fomenta la caracterizacion y la responsabilidad con la misma. Este
componente favorece un ambiente laboral positivo, donde los empleados se sienten parte de
la empresa y estan dispuestos a aportar sus competencias personales y sociales en pro del
bienestar colectivo de la organizacion (Chiavenato, 2020).

Dimension 5 Procesos para retener a las personas, es otro aspecto clave en la
gestion de recursos humanos, que sigue a la incorporacion del personal, se enfoca en
proporcionar las instrumentales para un buen desempefio, fortaleciendo tanto las

competencias generales como las determinadas, las cuales son altamente valoradas en el
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mercado laboral y aseguran un rendimiento Optimo del personal. Para ello, se realizan
capacitaciones para el desarrollo profesional, puesto que el capital humano es el principal
patrimonio del éxito de las organizaciones. Cabe indicar, que el desarrollo organizacional de
las personas son aspectos importantes basado en un ambiente estable, considerando la
innovacion y creatividad del comportamiento de las personas (Chiavenato, 2020).

Dimension 6 Procesos para supervisar a las personas, implica la base de datos y
sistemas de informacion sobre la fuerza laboral, sus caracteristicas y necesidades, en el area
de recursos humanos que controla la rigidez en el comportamiento de los trabajadores de
acuerdo a una jornada de trabajo, horarios flexibles y la responsabilidad social de las
organizaciones (Chiavenato, 2020).

Teoria basica de la variable motivacion laboral de la jerarquia de Maslow, de
acuerdo a Stephen y Coulter (2010) abarcan lo esencial para cubrir las necesidades
clasificandolas en cinco niveles, divididos en inferiores fisioldgicas y de seguridad
corresponden a los niveles inferiores, mientras que las necesidades sociales, de estima y
autorrealizacion se consideran superiores, con el objetivo de satisfacer tanto los aspectos
internos como externos.

En esta teoria considerado por McGregor sostiene que con la teoria X presenta un
enfoque de desaprobacion de las personas, viéndolas como individuos que evitan
responsabilidades y necesitan control sobre su trabajo. En contraste, la teoria Y adopta una
perspectiva auténtica para aumentar su motivacion. Por otro lado, la teoria de dos factores
de Herzberg distingue entre factores intrinsecos, como el beneficio, creencia y compromiso,
que estan afines a la satisfaccion laboral, y factores extrinsecos, como la supervision,
politicas de la empresa, relaciones laborales, seguridad y salud ocupacional (Stephen y

Coulter, 2010).

Tapia Torres, David. Pag. 19



“Gestion del talento humano y su relaciéon con la motivacion
1 “PN laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones La

prtvana Aurora SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023”

DEL NORTE

Teoria de refuerzo, implica el comportamiento del personal en funcion de los
reforzadores que contribuyen al desempefio laboral considerando las metas de manera
interna y externa en participacion e involucramiento de todo el personal para lograr las
metas, también se considera la calidad y cantidad del trabajo, asi como factores como
perseverancia, impuntualidad y accidentabilidad, que ofrecen la satisfaccion a los empleados
o la decision de renunciar (Stephen y Coulter, 2010).

Para la definicion de la segunda variable motivacion laboral, son procedimientos que
recaen en la intensidad, orientacion y perseverancia de los esfuerzos de cada individuo para
lograr las metas organizacionales durante un periodo de tiempo determinado. Por otro lado,
el esfuerzo se basa en la busqueda resultados o metas propuestas, considerando la dimension
de la persistencia (Stephen y Coulter, 2010). La motivacion implica dos aspectos internos
de la conducta humana del comportamiento de las personas de acuerdo a las necesidades de
los individuos y los estimulos que varian de acuerdo a la dinamizacion de los procesos
organizacionales con el logro de los objetivos (Chiavenato, 2009).

Dimensiones, Motivacion del logro: Se entiende la motivacién de logro como un
aspecto que impulsa y orienta el cumplimiento exitoso y competitivo de metas u objetivos,
los cuales son valorados socialmente. Este concepto incluye el deseo de superar desafios y
demostrar competencia, logrando resultados que satisfagan las necesidades asociadas al
logro. Ademds, implica el esfuerzo por destacarse frente a otros en contextos de
competencia. (Mc Clelland y Atkinson, 1953).

Los elementos mas significativos incluyen la orientacion de las personas hacia la
adquisicion de nuevos conocimientos, lo que permite desarrollar la disciplina necesaria para
alcanzar las metas y objetivos previamente definidos, buscando que el deseo se convierta en

un nuevo logro y el nuevo logro alimente un nuevo deseo.
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Motivacion de reconocimiento: De acorde a Besaure (2011) hace énfasis a los
componentes fundamentales que involucran el desarrollo de la subjetividad a través del
reconocimiento de los miembros de la sociedad en la medida de sus personalidades y las
estructuras sociales que impulsan ayudar a sentirse reconocidos dentro de la sociedad que
conlleva la incorporacion de los tres factores que son el eje central; la familia, estado y la
sociedad civil.

Motivacion del interés en el trabajo: Hace referencia a la individualizacion
influyente que basta para la satisfaccion del empleado mediante la intensidad del trabajo en
los puestos de trabajo y labor en la que se desempeiian, donde identifican los grados de
satisfaccion de poder mantener los temas de competencia, la manera de como poder generar
la desmotivacién y la insatisfaccion por la derivacion de la incompetencia. Ademas, hace
referencia al dominio de las tareas a partir de la transformacion digital que implica el
aburrimiento y la caiga en la monotonia que no permite la satisfaccion al final de su loro
como interés por las futuras tareas que se desempefian en las funciones asignadas, a fin de
evitar los tipos de comparaciones que se sitlian en distintas ejecuciones que implica el de
arriesgar la realizacion de un juicio que no todos facilitan en el desempefio de tarea.

Responsabilidad: implica la obligatoriedad de los cargos en funcion del desempeio
de las actividades, es decir, facilita asumir compromisos mediante la admision de una
ocupacion a fin de firmar un convenio. De igual manera, Fernandez (2005) hace hincapié
como punto de vista organico como la rendicion de cuentas y la restriccion pues facilita la
condecoraciéon. Ademas, permite la integracion en el compromiso ligada a la libertad,
intelectualidad y moral, que manifiesta el aprecio del comportamiento segun las creencias.

Harrington (1993) hace relevancia al proceso de la eficiente realizado, efectivo y
flexible que implica el cambio de poder responder de manera especifica los procesos de la

empresa, del mismo modo, hace referencia que las personas consideran la importancia de la
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creacion de un negocio en funcidon de estos aspectos. Como la consideracion de los
compromisos de la alta direccion, participacion total de la administracion, de los empleados,
personal, actividades con participacion a proveedores, aseguramiento de la calidad y
sistemas de reconocimientos.

La investigacion se justifica ante la coincidencia con el trabajo realizado por Guzman
(2023) que indico la relacion de las variables en el personal administrativo, que demuestra
la determinacion del objetivo que precisa la relacion entre las variables. Ademads, se
fundamenta a base de la definicion de diferentes autores e investigaciones considera por
Chiavenato (2020) y con Stephen y Coulter. Por otro lado, validar los instrumentos por
expertos en la materia es una excelente practica para garantizar la calidad y la confiabilidad
de los datos recopilados. Esto implica que profesionales con experiencia en el campo evaluen
los instrumentos utilizados en la investigacién o evaluacion para asegurarse de que sean
apropiados y efectivos para medir lo que se pretende. Asi también, en el contexto especifico
de la empresa agroindustrial, dependiendo de los objetivos del estudio. Estos instrumentos
son adaptados, de manera cuidadosa para capturar informacion relevante y significativa para
los trabajadores y para la empresa en si.

Finalmente, nos permitird analizar la normativa vigente y utilizar los beneficios que
ofrecen en el ambito laboral para lograr beneficios sociales, econdmicos y ambientales.
Porque afectan directamente al bienestar de los empleados, en el desarrollo personal y
profesional que brinda a los empleados la oportunidad de crecer, es decir, también promueve
el progreso social al mejorar la educacion y las habilidades de la fuerza laboral.

1.2. Formulacion del problema

(Cudl es la relacion entre la gestion del talento humano y motivacion laboral del

personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC Huanchaquito Alto -

Huanchaco, 2023?
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y motivacion laboral del

personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito Alto -

Huanchaco, 2023.

Y como objetivos especificos, comprenden los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Analizar la situacion actual de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora
SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

Identificar el nivel de la gestion del talento humano y la motivacion laboral de la
empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito Alto -
Huanchaco, 2023.

Identificar las dimensiones relacionadas a las variables gestion del talento
humano y motivacion laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones
La Aurora SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

Analizar la relacion existente entre la gestion del talento humano y motivacion
laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC.
Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023

Relacionar el impacto social de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora

SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

1.4. Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y motivacion laboral

del personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito Alto -

Huanchaco, 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion
Segun su finalidad, resulta ser aplicada, es fundamental para la mejora continua en diversas
areas ya que proporciona soluciones practicas basadas en evidencias para problemas reales
y la seguridad de la gestion en la motivacion laboral.
Segun su enfoque, segin Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque mixto tiene como
objetivo generalizar resultados y generar nuevo conocimiento a partir de la recoleccion de
datos numéricos, estandarizados y cuantitativos. El estudio e interpretacion de datos nos
permite confirmar las hipdtesis utilizando diferentes métodos estadisticos para probar los
resultados. Ademas, con un enfoque cualitativo usado para analizar las teorias relacionadas
con las variables.
Segiin su alcance

El estudio tiene un alcance correlacional ya que se investigé la correspondencia entre
variables. Ademas, el disefio ha sido no experimental ya que simplemente se observan las
variables medidas en un contexto natural cuando son analizadas, pero no manipuladas
intencionadamente (Herndndez y Mendoza, 2018). Igualmente, este estudio se clasifica
como transversal ya que se centra en recopilar informacion en un solo momento en el tiempo

con el fin de aclarar las relaciones entre variables.

Vi
Donde:
r
m: muestra M
V1: (Gestion del talento humano)
r: influencia entre las variables. Vo

V2: (Motivacién laboral)
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La poblacion se refiere al conjunto de individuos con las mismas caracteristicas que
van a ser analizados en el estudio (Tamayo, 2012). Por tanto, la poblacién son los
trabajadores que son 30 entre hombres y mujeres de todas las areas. Los criterios de
inclusion son mayores de edad hasta los 60 afios, ademas, son personal con contrato
permanente. La poblacion censal por ser una poblacién pequeia, es la totalidad de la
poblacion.

Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Método hipotético — deductivo. Se adquirieron conocimientos que van de lo general
a lo particular, con una observacion de cada variable con la finalidad de hacer
generalizaciones cientificamente relevantes, que respaldan las aseveraciones vinculadas a
nuestra hipotesis (Lopez y Fachelli, 2020).

Técnicas

La encuesta se realizd en una muestra representativa de la poblacion utilizando
métodos de manera estandar para obtener datos cuantitativos sobre un grupo especifico. Con
estas se recogera informacion sobre las variables de forma organizada y sistematica en base
a la participacion de las muestras a través de la analitica (Rodriguez, 2017).

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta conformada por un
cuestionario con 66 preguntas de escala Likert y 5 opciones de respuesta, para la primera
variables gestion del talento humano con 36 items, y la motivacion conformada por 30 items.
Instrumentos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) un instrumento de medicién es la herramienta
que el investigador emplea para recopilar datos sobre las variables que est4 estudiando. En

esta investigacion, se utilizd un cuestionario como herramienta de recoleccion de
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informacion, disefiado con base en los indicadores y utilizando una escala Likert con las
opciones de respuesta para ambas variables.

En este estudio se utiliz6 un cuestionario con opciones de respuesta, adaptado para
medir la variable de gestion del talento humano, compuesto por 36 preguntas. Este
cuestionario fue aplicado a los empleados de la empresa Agroindustrial para recoger
informacion sobre su percepcion de la gestion del talento humano y su impacto en la
motivacion laboral. El cuestionario estuvo dividido en 5 dimensiones, con un total de 30
items.

Tabla 1

Escala de medicion de la encuesta

Escala Respuesta

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

Nota. Escala de medicion.
En la tabla 1, se muestra las opciones de respuesta de las encuestas consignadas con la escala
Likert, tanto para la gestion del talento humano y motivacion.
Validez y confiabilidad de informacion

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utiliz6 la opinion y
el visto bueno de expertos en el area de administracion sobre las variables, a cargo de tres
especialistas en la materia, como se muestra en el anexo 4. Posteriormente, se obtuvo la
confiabilidad de cada una de las variables, con un alfa de Cronbach de 0=0.958 para la
gestion del talento humano y 0=0.883 para la motivacion laboral, lo que indicd que el

instrumento era adecuado para la investigacion, segin lo mostrado en el anexo 4.
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Procedimiento de recoleccion de datos

Para la realizacion de la investigacion, se solicito la autorizacion del gerente de la
empresa para aplicar el cuestionario de manera presencial a los trabajadores. Se llevo a cabo
una breve capacitacion sobre el tema de investigacion, con el objetivo de que los empleados
comprendieran mejor los fines del estudio. Luego, se procedio a aplicar el instrumento de
manera ordenada. Tras la aplicacion del cuestionario, se recolectaron las respuestas y, una
vez obtenida la informacidn, se procesaron los datos utilizando Microsoft Excel.
Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Posteriormente, se realizd un analisis descriptivo de los datos, considerando los
niveles o baremos de cada variable segun correspondiera. Los datos se organizaron en tablas
de frecuencia y se representaron en graficos de barras para visualizar el porcentaje de
percepcion de los trabajadores. Luego, se evaluaron los datos utilizando el programa
estadistico SPSS v.26, trasladando la sumatoria de cada variable y dimension segin
correspondiera. Inicialmente, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la
muestra contenia menos de 50 datos, a partir de los resultados de significancia, se observo
que los valores superaban el 5%, lo que permitido concluir que los datos seguian una
distribucion normal (paramétrica). Esto permitido comprobar la hipotesis mediante la prueba
de Pearson, la cual se utiliz6 para analizar la correlacion entre las variables (Luzuriaga et al.,
2023).
Etica de la investigacion
De acuerdo a la ética investigativa se puede dividir en tres criterios.

a) Privacidad: El sujeto de investigacion tuvo el derecho de mantener su informaciéon
confidencial, y se asegur6 que los datos proporcionados fueran tratados de manera
estrictamente confidencial, tal como se establecio en el consentimiento informado de los

participantes y en la aplicacion anonima de la encuesta.
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b) Confidencialidad: Se manejé de forma segura la informacion obtenida,
garantizando la privacidad y restringiendo el acceso Unicamente a las personas autorizadas
para fines académicos. Se protegieron los datos de los participantes y se limito la divulgacion
de la informacion.

¢) Autonomia: El investigador se expresd de manera auténtica en todo momento, sin
ninguna interferencia externa. Ademas, se mencion6 que la investigacion fue referenciada
de distintos autores, debidamente citados segun las Normas APA 7. La investigacion fue
sometida al software antiplagio Turnitin, lo que certificéd su originalidad. Se clarific6 como
se realizo el estudio y como se utilizaron los resultados para mejorar el compromiso y el
trabajo en equipo de los trabajadores. También, se consider6 el cddigo ético del Colegio de
Ingenieros del Peru (articulo 1), que establece el respeto por el derecho de autoria en las
investigaciones de tesis o trabajos de investigacion, con el fin de orientar adecuadamente el

desarrollo profesional.
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CAPITULO III: RESULTADOS
3.1. Objetivo especifico 1: Analizar la situacion actual de la empresa Industrias e
Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

La investigacion realizada sobre la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC,
ubicada en Huanchaquito Alto - Huanchaco, tiene como propdsito analizar su situacion
actual en relacion con las variables en el afio 2023. Donde las organizaciones cuenten con
un equipo de trabajo motivado y bien gestionado para alcanzar sus objetivos y mantener una
ventaja en el mercado.

Factores internos

Fortalezas

— Los trabajadores tienen un buen desarrollo de las habilidades técnicas especializadas los
hacen altamente competitivos y preparados para enfrentar los desafios operacionales y
tecnologicos del sector.

— Los trabajadores fomentan una cultura organizacional positiva basada en la en la
colaboracion, el respeto y la diversidad.

— No se evidencia la rotacion del personal, puesto que genera altos costos de contratacion
y capacitacion

Debilidades
— Personal desmotivado y falta de compromiso por los trabajos repetitivas en

condiciones dificiles

— Falta de reconocimiento a los trabajadores que se esfuerzan diariamente.
— Los bajos salarios, la falta de incentivos economicos y beneficios adicionales, afecta

seriamente la motivacion en la empresa.
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Tabla 2

Matriz de evaluacion de factores internos de Industrias e Inversiones La Aurora SAC

(MEFI)

P.
FACTORES INTERNOS Peso | Calificaciéon
Ponderado
FORTALEZAS
Desarrollo  técnico especializado y alta | 0.25 4 1.00
competitividad
Cultura organizacional positiva basada en la | 0.20 3 0.6
colaboracion
Baja rotacion de personal 0.15 3 0.45
DEBILIDADES
Personal desmotivado y falta de compromiso 0.20 2 0.20
Falta de reconocimiento al esfuerzo de los | 0.10 |2 0.10
trabajadores
Bajos salarios y falta de incentivos econdmicos | 0.10 1 0.10
TOTAL 1.00 2.75

NOTA: informacion recopilada de la empresa.

Analisis: Las fortalezas mencionadas, como el desarrollo de habilidades
especializadas, de una cultura positiva y la baja rotacion de personal, son aspectos clave que
contribuyen al éxito de la empresa. Sin embargo, las debilidades como la desmotivacion
debido a trabajos repetitivos, la falta de reconocimiento y los bajos salarios requieren
atencion urgente. Por lo que la empresa debe centrarse en la creacion de condiciones
laborales mas agradables, ofrecer una compensacion justa, implementar programas de

reconocimiento y, en general, asegurarse de que los empleados se sientan valorados y
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apreciados. La gestion efectiva de estas areas podria llevar a una mejora sustancial y éxito
organizacional.

Por tanto, en la figura 1, en cuanto a la motivacion, el 57% de los trabajadores
perciben su nivel de motivacion en un nivel medio, mientras que el 43% restante lo considera
en un nivel alto. Este dato indica que, aunque una parte significativa de los empleados esta
motivada, mas de la mitad se encuentra en un nivel medio, lo que podria reflejar que la
motivacion no es completamente estable o consistente entre todos los empleados. La
motivacion alta de un 43% es una sefial positiva, pero debe ser respaldada por esfuerzos
constantes para mantenerla y elevar la motivacion en el resto del personal.

En cuanto a la gestion del talento humano, el 93% de los encuestados perciben en
un nivel regular, mientras que solo un 7% la percibe en un nivel bueno. Aun existen
deficiencias en la comunicacion interna, el desarrollo profesional y la aplicacion de politicas
de recursos humanos que impactan la percepcion general. La empresa deberia analizar estos
aspectos y aplicar cambios estratégicos para mejorar la percepcion de los trabajadores y
fomentar un entorno mas productivo y satisfactorio.

Figura 1

Nivel de variables de la situacion actual de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora

SAC. Huanchaquito Alto

Alto (3) 43%
Medio (2) N 57%
Bajo (1) = 0%
Buena (3) M 7%

Regular (2) 93%

Gestion del )
Talento Humano MOTIVACION

Deficiente (1) = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.26 de la encuesta aplicada.
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Del mismo modo, se analiz6 las dimensiones que fueron consignadas en la
operacionalizacion de variable, con el fin de analizar cada punto, las cuales fueron
elaboradas de Chiavenato (2020) y Chiavenato (2009), este permitio obtener una vision mas
detallada de las areas que necesitan ser fortalecidas y aquellas en las que la empresa ya esta
implementando buenas practicas.

Objetivo especifico 2: Identificar las dimensiones relacionadas a las variables gestion
del talento humano y motivacion laboral del personal de la empresa Industrias e
Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

En cuanto a las dimensiones de la gestion del talento humano, este estudio se baso
en los principios propuestos por Chiavenato (2020) en su obra Gestion del Talento Humano,
donde se mencionan los procesos para integrar, organizar, supervisar, desarrollar, retener y
recompensar.

Por otro lado, para las dimensiones de la motivacion laboral, las dimensiones
consideradas fueron extraidas de la teoria de la motivacion-higiene de Herzberg (2005) que
habla de la motivacion del logro, de reconocimiento, de interés en el trabajo, de
responsabilidad y de mejora. Ya que Herzberg identifico como estos elementos influyen en
el compromiso, la estabilidad emocional, y la productividad de los empleados.

En la figura 2, las dimensiones de la gestion del talento humano con mayor dominio
se ubican en nivel regular en 57% en los procesos, en la organizacion se ubicé en 50%, en
la recompensa en 70%, en los procesos para desarrollar en un 80%, asimismo, en los
procesos en la retencion en un 77% y en la supervision en un 70% regular. En todas las
dimensiones evaluadas, la mayoria estan en la categoria de regular, lo que refleja que la
organizacion esta gestionando adecuadamente estas areas, pero tiene una oportunidad
significativa de mejora. Por tanto, la organizacion puede optimizar la integracion de nuevas

personas, mejorar la asignacion de roles y responsabilidades, personalizar las recompensas,
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fortalecer el desarrollo de los empleados, reforzar las politicas de retencidon y mejorar la
supervision
Figura 2

Nivel de las dimensiones de la gestion del talento humano en la empresa Industrias e

Inversiones La Aurora SAC. Huanchagquito Alto

D6: Procesos para supervisar a las

10% 70% 20% |

personas

DS5: Procesos para retener a las personas 0% 77% -

D4: Procesos para desarrollar a las 10% R0% '
personas

D3: Procesos de recompensar personas 0% 70% _

D2: Procesos para organizar personas 7% 50% _

D1: Procesos para integrar personas  23% 57% -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Deficiente (1) Regular (2) ®mBuena (3)

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.26 de la encuesta aplicada.

En la figura 3, la motivacion de logro es bastante alta, con un 53% de los
participantes mostrando un alto nivel de motivacion para alcanzar sus metas. El porcentaje
medio (47%) también refleja que casi todos tienen una motivacion suficiente en este aspecto,
lo que sugiere que esta dimension es relativamente fuerte en la organizacion. Del mismo
modo, en el reconocimiento en un nivel medio con 63%, no obstante, en el interés en el
trabajo se ubicd en un 80%, del mismo modo, teniendo en cuenta la responsabilidad en un
nivel medio en 80% y la mejora en un nivel alto en un 57%. Aunque la motivacion en general

es positiva, la motivacién por reconocimiento y responsabilidad muestran areas de
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oportunidad. El reconocimiento parece ser un aspecto que puede mejorarse, ya que una gran
mayoria se encuentra en el nivel medio. También, la motivacion hacia la responsabilidad
podria ser un area clave para el desarrollo, dado que la mayoria de los participantes tienen

una motivacion media.

Figura 3
Nivel de las dimensiones de la motivacion en la empresa Industrias e Inversiones La Aurora

SAC. Huanchaquito Alto

. 57%
D5: Mejora  E— 43
! 0% °

o
D4: Responsabilidad h 80%
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S, . 809
D3: Motivacion interes en el trabajo O‘V_ 20% %
0

0
D2: Motivacion de reconocimiento * 63%

13%

. 539
D1: Motivacion de logro NN 47% o
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Alto (3) mMedio (2) mBajo (1)

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.26 de la encuesta aplicada.

También, se analizo la relacion entre las variables, puesto que es clave para el éxito
y la sostenibilidad de la empresa, por lo que es fundamental que la organizacion continte
mejorando en la gestion de su talento humano para mantener altos niveles de motivacion en

sus trabajadores.
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Objetivo especifico 3: Analizar la relacion existente entre la gestion del talento humano
y motivacion laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora
SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

Los resultados que arroja la prueba de normalidad de datos, tienden a una
distribucion normal, ya que el valor p es alto 0.442 de la motivacion y de la gestion también
un valor ligeramente mayor que 0.068, la evidencia sugiere que los datos no se desvian
significativamente de una distribucion normal, por lo que la comprobacion de la hipdtesis se

realiza con la prueba de Pearson.

Tabla 3
Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1: Gestion del Talento Humano ,935 30 ,068
V2: Motivacion ,966 30 ,442

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.26 de la encuesta aplicada.

En la tabla 4, la mayoria tiene una motivaciéon media 56.70%, lo que indica, la
gestion del talento humano no esta siendo percibida de forma sobresaliente y el 36.70%
indica alta motivacion y gestion regular, lo que podria reflejar mejorar para estimular mejor
la motivacidn en este grupo. Asimismo, en nivel buena se ubica el 6.70% en una motivacion
alta. Lo que refleja mejorar los procesos de gestion podria resultar en un incremento de la

motivacion general dentro de la organizacion.
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Tabla 4

Tabla cruzada de la relacion de la gestion del talento humano y la motivacion

V2: Motivacion

Medio Alto Total
Regular f 17 11 28
V1: Gestion del Talento % 56,7% 36,7% 93,3%
Humano Buena f 0 2 2
% 0,0% 6,7% 6,7%
Total f 17 13 30
% 56,7% 43.,3% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.26 de la encuesta aplicada.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y motivacion
laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito
Alto - Huanchaco, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y motivacion
laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito
Alto - Huanchaco, 2023.

En la tabla 5, el valor de la correlacion de Pearson 0.449* indica una correlacion
moderada positiva entre ambas variables y un p-valor 0.013 es menor que 5%, lo que indica
que la correlacion es estadisticamente significativa. Es decir, hay evidencia suficiente para
rechazar la hipdtesis nula de que no existe correlacion entre la gestion del talento humano y
la motivacion. En otras palabras, Existe relacion significativa entre la gestion del talento
humano y motivacion laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora

SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.
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Tabla 5

Correlacion de las variables de estudio

V2: Motivacion

*

Correlacion de Pearson ,449
V1: Gestion del Talento . .
Sig. (bilateral) ,013
Humano
N 30

Nota: datos obtenidos del SPSS v.26.

Este objetivo especifico busca analizar las implicaciones sociales que surgen de las
practicas empresariales de la compaiiia, evaluando su responsabilidad social, la relacion con
la comunidad local, la creacion de empleo, el apoyo a proyectos comunitarios, asi como sus

esfuerzos por minimizar los efectos negativos en el medio ambiente.

Objetivo especifico 4: Relacionar el impacto social de la empresa Industrias e
Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

Este objetivo especifico busca relacionar las implicaciones sociales que surgen de
las practicas empresariales de la compaiiia, identificando la relacion con la comunidad local
y la creacion de empleo.

El impacto de la gestion del talento humano en el aspecto social es de gran
relevancia, pues mejora la calidad de vida de los empleados, puesto que genera un ambiente
de trabajo mas positivo y adecuado, que incluye la garantia de una compensacion econémica
justa y el cumplimiento de los beneficios sociales, lo que se traduce en una mejora para la
canasta familiar. Asimismo, el desarrollo profesional, mediante las capacitaciones, donde el
personal se sienta mas capacitado y competitivo, lo cual mejora la estabilidad emocional de
los empleados. Por otro lado, la mejora y fortalecimiento de una cultura positiva, buenas
relaciones interpersonales, comunicacion asertiva dentro de la organizacion y que todo el

entorno sea positivo, contribuyendo a un sentido de comunidad y cooperacion.
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Por tanto, no solo mejora el bienestar y la satisfaccion de los empleados, sino que
también tiene un impacto positivo en la productividad de la empresa, el desarrollo
econdmico local, la creacion de empleo estable, y la sostenibilidad a largo plazo. La empresa
que se preocupa por la motivacion y la gestion de su talento humano también esta
contribuyendo al bienestar de la sociedad, haciendo que su impacto se extienda mas alla de
los limites de la organizacion.

Empresas que priorizan la motivacion y la gestion del talento humano generan un
impacto que trasciende la organizacidon, contribuyen al bienestar de la sociedad y la
sostenibilidad a largo plazo (Armstrong & Taylor, 2020; Chiavenato, 2020).

La participacion en la gestion del talento humano y la motivacion laboral es un
aspecto clave para el éxito de las empresas, en este aspecto el aporte desde la perspectiva de
la carrera profesional de ingenieria empresarial, es la optimizacion de la gestion del talento
humano y fomentar un ambiente motivador en la empresa.

Desde el punto de vista de la gestion del talento humano, esto implica: Seleccion y
reclutamiento: permitié la realizacion de la seleccion de los mejores talentos, basado en
competencias y asegurar que el personal tenga las habilidades necesarias para cumplir con
los objetivos organizacionales. Asimismo, se implement6 programas de formacién continua
para mejorar las competencias del personal, alinedndolas con las necesidades de la empresa
y las tendencias del mercado, mediante el uso de metodologias agiles y enfoques de
aprendizaje centrados en el desempenio. Como el coaching, trabajo en equipo, clima
organizacional, desempefio laboral, etc. Por otro lado, la evaluacion del desempefio de los
empleados, lo cual es fundamental para identificar areas de mejora y brindar
retroalimentacion constructiva.

En el aspecto Motivacion Laboral, es de gran importancia para mantener un equipo

comprometido y productivo, se consideraron diversas estrategias: Desarrollar sistemas de
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incentivos que reconozcan tanto los logros individuales como colectivos. Esto se dio a través
de bonificaciones, promociones o reconocimiento por el buen trabajo, al mejor lider, que
tiene compromiso y es responsable.

Por lo que genera, un ambiente de trabajo adecuado, que implica la optimizacion
de procesos laborales que mejoren el clima organizacional, reduciendo el estrés y mejorando
la productividad. Asimismo, se obtuvo lideres que promueven la confianza, el respeto mutuo
y el trabajo en equipo. Teniendo en cuenta las politicas institucionales, dentro del Manual
de Organizaciones y Funciones, que puedan mejorar significativamente su motivacion y
satisfaccion laboral. Por tanto, busca optimizar todos los aspectos que afectan tanto a los
procesos organizacionales como a las personas, siempre con el objetivo de que la
organizacion alcance sus metas y los empleados se sientan valorados y motivados. En
resumen, la ingenieria empresarial aporta una vision estratégica y basada en datos para la
gestion del talento humano y la motivacion laboral, optimizando los recursos y procesos para

asegurar que tanto la empresa como los empleados crezcan de manera armonica.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente investigacion se suscitaron diferentes limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar las conclusiones y resultados. La principal limitacion para tomar
en cuenta fue la subjetividad de la percepcion, ya que los datos vienen de una encuesta
realizada durante una temporada de trabajo pesado, lo que pudo haber afectado la objetividad
de las respuestas de los empleados (Kothari, 2004). Por este mismo motivo el acceso a la
informacion o la disponibilidad para obtener estas mismas se prolongd mas de lo necesario,
debido a la poca disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores se extendio el proceso
de recoleccion de datos (Yin, 2018). Estos factores contextuales, influyen en la calidad e
integridad de los datos obtenidos.

En relacion al objetivo especifico 1, se analiz6 la Matriz EFI de la empresa y se
identifico como fortalezas que existe una baja rotacion del personal y que los empleados
poseen habilidades técnicas especializadas lo que mejoran la gestion del talento humano,
mientras que las debilidades relacionadas con la desmotivacion, la falta de reconocimiento
y las condiciones salariales son areas criticas que necesitan atencion urgente. Esto muestra
una situacion que, si bien no es alarmante, requiere esfuerzos estratégicos para mejorar el
compromiso, la satisfaccion y, en tltima instancia, la productividad.

Los resultados recabados en este estudio coinciden con los de Calderéon y Mamani
(2023), que la gestion del talento humano fue eficiente y que permitio la optimizacion de las
habilidades, garantizando una contribucion estratégica. Asimismo, Castro y Delgado (2020),
encontraron la asociacion entre las variables, puesto que la gestion de recursos humanos
fortalece los conocimientos técnicos y satisface las necesidades de los empleados, indicando
una buena motivacion. Y Pérez (2016), resalto la importancia de la capacitacion técnica, la

satisfaccion de las necesidades de los empleados y una gestion adecuada del talento humano
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para lograr altos niveles de compromiso y productividad. Del mismo modo, la gestion del
talento humano es un conjunto de ordenamientos, habilidades y direcciéon de los
establecimientos.

En cuanto a la identificacion de las dimensiones de la gestion con mayor realce
segiin su percepcion de los encuestados es que se ubico en regular los procesos en la
organizacion con 57%, y en la retencion en 77%, de tal modo, que la motivacion con mayor
dominio se ubico en nivel medio con 63%, y la responsabilidad en 80% al igual que el interés
por el trabajo. Los resultados de esta investigacion, que muestran que un 63% de los
empleados perciben su nivel de motivacion como medio, son consistentes con los hallazgos
de Bohorquez et al. (2020) enfatizaron una correspondencia de la motivacion con el
desempefio, puesto que facilita equilibrar el desarrollo de las actividades. De tal modo,
Gonzales (2022) precisa el vinculo entre gestion del talento humano y la motivacién con
rho=0.710, que indica una eficacia empresarial. Ambos estudios sugieren que una parte
significativa de los trabajadores tiene una motivacion moderada o media.

Por otro lado, la motivacion de logro, como se define en la teoria de McClelland
(1953), estéd presente en los resultados de esta investigacion, donde los empleados muestran
un alto nivel de responsabilidad y compromiso en 80%. Esto también es consistente con los
estudios previos que destacan la importancia de la motivacion de logro para el desarrollo
profesional y personal de los empleados.

Por tanto, se puede observar que hay similitudes significativas entre los resultados
de esta investigacion y los estudios previos en relacion con la motivacion, la retencion de
talento, el reconocimiento y la importancia de la capacitacion. Sin embargo, también existen
diferencias clave, principalmente en las &reas de percepcion de los procesos
organizacionales, las condiciones salariales, y la gestion de la capacitacion, que varian

dependiendo del contexto organizacional y los enfoques utilizados en los estudios.
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Del mismo modo, se analizo la relacion entre la gestion del talento humano en la
motivacion laboral con Pearson=0.449* y sig. 0.013, que indica una correlacion moderada,
afirmandose la hipdtesis. De tal manera, que las investigaciones revisadas muestran
coincidencias claras en varios aspectos relacionados, con una correlacion positiva y
moderada, se observa consistentemente en el estudio de Industrias e Inversiones La Aurora
SAC, tiene coincidencias en los resultados de Guzméan (2023) que la motivacién laboral con
la gestion del talento humano se vinculan en rho00.579, posibilitando la eficacia
administrativa y Urrutia (2024), indica que la seleccion de competencias es indispensable
en una buena gestion del talento humano, pues fortalece las capacidades y mejora la
motivacion. Ellos indican un impacto adecuado en base del perfeccionamiento de las
competencias, teniendo en cuenta el compromiso y el sentido de pertenencia como factores
comunes que contribuyen en la organizacion.

En cuanto a la evaluacion del impacto en la sociedad de la empresa, que no solo
mejora el bienestar y la satisfaccion de los empleados, sino que también tiene un impacto
positivo en la productividad de la empresa, el desarrollo econdmico local, la creacién de
empleo estable, y la sostenibilidad a largo plazo. Coinciden con los de Paredes (2021) que,
existe una conexion positiva significativa entre las variables. Este hallazgo coincide con la
investigacion de Céseda (2019), donde se establece que las variables estan estrechamente
ligadas, aunque de forma moderada, sugiriendo que una gestion eficiente de los recursos
humanos mejora las percepciones laborales y el ambiente de trabajo. Esta misma idea se
refuerza en el trabajo de Riveros y Dabos (2017), quienes afirman que el éxito organizacional
depende del buen manejo de los recursos humanos, lo que también puede llevar a un
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

De acuerdo a las limitaciones mencionadas en este trabajo de investigacion las

implicancias a tomar en cuenta para futuras referencias son para contextualizar e interpretar
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de manera correcta los hallazgos obtenidos, puesto que la subjetividad inherente a las
percepciones de cada trabajador y los posibles retrasos en la encuesta pueden haber
influenciado en la precision de las conclusiones y recomendaciones (Kothari, 2024. Por esto
futuras investigaciones deberan considerar realizar los estudios en condiciones mas neutrales
para poder obtener una recoleccion mas precisas y objetiva (Yin, 2018).

La gestion del talento humano y la motivacion empresarial son fundamentales para
el éxito organizacional, ya que se enfocan en atraer, desarrollar y retener a los mejores
profesionales, mientras se crea un ambiente laboral estimulante que fomente el compromiso
y la productividad. Esto implica procesos estratégicos de reclutamiento, capacitacion y
evaluacion del desempeiio, con el objetivo de alinear las habilidades del personal con las
necesidades de la empresa. Por otro lado, la motivacién empresarial se basa en reconocer los
logros, promover el bienestar de los empleados y establecer sistemas de incentivos y
liderazgo efectivo que generen un ambiente positivo. Estas areas, cuando se gestionan
adecuadamente, no solo mejoran el rendimiento individual, sino que también contribuyen a
la optimizacidn de los recursos organizacionales, promoviendo un clima de trabajo en el que
el personal se sienta valorado, lo que a su vez impulsa el crecimiento y la competitividad de
la empresa.

Respecto a las conclusiones de investigacion:

La correlacion moderada de 0.449 y el valor de significancia de 0.013 respaldan
tedricamente la hipotesis de que una gestion efectiva del talento humano se relaciona
directamente en la motivacion laboral, teniendo en cuenta el reconocimiento, el desarrollo
profesional y la compensacion, al ser optimizados, contribuyen significativamente a
incrementar el compromiso y la satisfaccion de los empleados. Esta relacion destaca la

importancia de implementar practicas de recursos humanos que no solo fortalezcan las
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competencias de los empleados, sino que también promuevan su bienestar y motivacion,
favoreciendo un entorno laboral productivo y eficiente.

La evaluacién del MEFI revela que la institucion posee habilidades técnicas
especializadas en su personal y una baja rotaciéon de empleados, lo que favorece la
capacitacion y el compromiso del equipo. Sin embargo, se identifican debilidades, como la
desmotivacion, la falta de reconocimiento y las condiciones salariales, que afectan el
bienestar y la satisfaccion del personal trabajador.

La presente investigacion se enfocOd en investigaciones previas ampliamente
estudiados para tomar como referencia e identificar las distintas dimensiones que se
desarrollaron para las dos variables de estudio. En el caso de la gestion del talento humano,
se identifico los principios establecidos por Chiavenato (2020), los cuales son los procesos
para la organizacion, integracion, retencidon, desarrollo, recompensa y supervision del
personal. Se consideraron estas dimensiones debido al alcance en el fortalecimiento del
capital humano dentro de la empresa. En cuanto a motivacion laboral se emplearon las
dimensiones propuestas por Herzberg (2005) en su teoria motivacion- higiene, que aborda
la motivacion de logro, de reconocimiento, de interés por el trabajo, de responsabilidad y de
mejora.

Los empleados perciben la gestion del talento humano como positiva en areas clave,
como procesos organizacionales en nivel regular 57%, mientras que la retencion de talento
destaco con un 77%. Ademas, la motivacion se ubica en un nivel medio 63%, con una alta
responsabilidad e interés por el trabajo 80%, reflejan que atn existen areas de oportunidad
para mejorar la motivacion y el compromiso de los empleados.

La correlacion moderada entre la gestion del talento humano y la motivacién laboral
de Pearson = 0.449 y sig. = 0.013 respalda la hipotesis de que la gestion efectiva de los

recursos humanos tiene un impacto directo en la motivacion de los empleados. El
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reconocimiento, desarrollo profesional y compensacion son claves que, al ser mejoradas,
pueden fortalecer el compromiso y la satisfaccion laboral de manera positiva.

El analisis demuestra que la gestion del talento humano no solo mejora el bienestar
y la satisfaccion de los empleados, sino que también contribuye a la productividad
empresarial, el desarrollo econdomico local y la sostenibilidad a largo plazo, que generan un
efecto multiplicador en la comunidad, al fomentar la creacién de empleo estable y mejorar
la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Esto, a su vez, puede tener un impacto

positivo en la estabilidad econdmica regional.
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Problema

(Cual es la relacion
entre la gestion del
talento humano y
motivacion laboral
del personal de la
empresa Industrias
e Inversiones La
Aurora SAC.
Huanchaquito Alto
- Huanchaco, 2023?

Hipotesis
General:
Existe relacion
significativa
entre la gestion
del talento
humano y
motivacion
laboral del
personal de la
empresa
Industrias e
Inversiones La
Aurora SAC.
Huanchaquito
Alto -
Huanchaco,
2023.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Objetivos
O. General:

Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y motivacion laboral del
personal de la empresa Industrias e
Inversiones La Aurora SAC.
Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

O. Especificos:

1) Analizar la situacion actual de la
empresa Industrias e Inversiones La
Aurora SAC. Huanchaquito Alto -
Huanchaco, 2023.

2) Identificar  las  dimensiones
relacionadas a las variables gestion del
talento humano y motivacion laboral del
personal de la empresa Industrias e
Inversiones La Aurora SAC.
Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023.

Variables

VARIABLE 1.

Gestion del talento
humano

VARIABLE 2.

Motivacién laboral

Metodologia

TIPO DE
INVESTIGACION

Cuantitativo.

NIVEL:

Correlacional —

descriptivo.

DISENO:

No experimental.

TECNICA:
Encuesta
INSTRUMENTO

Cuestionario.

Poblacion y Muestra

POBLACION:

Todos los
trabajadores de la
empresa Industrias e
Inversiones La
Aurora SAC.

Huanchaquito Alto -
Huanchaco, 2024

MUESTRA:

Los 30 trabajadores
de la empresa
Industrias e
Inversiones La
Aurora SAC.

Huanchaquito Alto -
Huanchaco, 2024.
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3) Analizar la relacion existente entre
la gestion del talento humano vy
motivacion laboral del personal de la
empresa Industrias e Inversiones La
Aurora SAC. Huanchaquito Alto -
Huanchaco, 2023

4) Relacionar el impacto social de la
empresa Industrias e Inversiones La
Aurora SAC. Huanchaquito Alto -
Huanchaco, 2023.

Anexo 2: Matriz de la operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de mediciéon
e La gestion del talento humano La operacionalizacion Convocatoria del personal
2 es un conjunto de serealizara de acordea D1: Procesos para Convocatoria publica clara y explicita
= o . ) ) Integrar personas Precision del perfil
E o brocedimientos, estrategias y las dimensiones de Indicadores del perfil
= . ., .
£ S administracién de las estudio considerados Clasificacion de personal Ordinal
2=, .. Designacion de funciones
9 = instituciones que  fueron como los procesos de D2: Proceso para Prior] dad
&) rioriza capacidades

. . ., organizar personas ;
elaborados para gestionar de integracion, g P Perfil profesional
Desarrollo personal

forma efectiva un conjunto de organizacion, . - .
Valoracion de habilidades técnicas
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Variable

Motivacion laboral

proceso que permiten lograr la
productividad
(Pérez, 2016).

empresarial

Definicién Conceptual

La motivacion son los procesos
que inciden en la intensidad,
direccion y persistencia del
esfuerzo que realiza cada
individuo para la consecucion

del logr6 de los objetivos

“Gestion del talento humano y su relacién con la motivacion laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco,

2023”

recompensa,
desarrollo, retencion y

supervision de las

personas, segin la

escala de medida

mediante la

de

ordinal,
aplicacion con

cuestionario.

Definiciéon Operacional
La operacionalizacion
se realizara de acorde a
de

las dimensiones

estudio considerados
como la motivacion de

logro, reconocimiento,

D3: Procesos  de
recompensar a las
personas

D4: Procesos para
desarrollar a las
personas

D5:  Procesos para

retener a las personas

D6:  Procesos para
supervisar a las
personas
Dimensiones
Motivacion de logro
Motivacion de
reconocimiento
Motivacidén interés
en el trabajo
Responsabilidad

Mejora
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Clima de desarrollo intrinseco

Valor economico
Resultados optimos
Reconocimiento

Merito laboral
Capacitacion continua
Cursos de actualizacion
Procesos de mejoramiento
Habilidades sociales
Habilidades asertivas
Ambiente adecuado
Estimulo y reconocimiento
Intercambio de percepciones
Trabajo grupal

Desarrollo personal
Condiciones de desarrollo
Proceso de monitoreo
Acompafiamiento

Proceso de evaluacion
Toma de decisiones

Indicadores Escala de Medicion
Logro
Reconocimiento, valor al trabajo
realizado

Compromiso, participacion Ordinal
Cumplimiento de metas

Mejora, desarrollo personal
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organizacionales en un tiempo interés de trabajo,
determinado. Por otro lado, el responsabilidad y
esfuerzo se basa en la busqueda mejora, segiin la escala
del logro de las metas de medida ordinal,
considerando la dimension de mediante la aplicacion
la persistencia (Stephen y de con cuestionario.

Coulter, 2010).

Tapia Torres, David. Pag. 54



“Gestiéon del talento humano y su relacion con la motivacién laboral del
1 “PN personal de la empresa Industrias e Inversiones La Aurora SAC. Huanchaquito

UNIVERSIDAD

PRIVADA Alto - Huanchaco, 2023”
DEL NORTE

Anexo 3: Cuestionario de la gestion del talento humano
Estimado trabajador (a) tenga la amabilidad de responder de manera sincera posible
el cuestionario con la finalidad de determinar la asociacion de las variables. Las preguntas

constan de 5 opciones de respuesta, la que considere conveniente marca en X.

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
N° Gestion del talento humano Alternativas
D1: Procesos para integrar personas 112131415

1 | Considera que el area de recursos humanos publica las ofertas
de empleo de forma adecuada en diversos medios.

2 | La convocatoria es clara y precisa respecto al puesto disponible.

3 | La convocatoria define correctamente el perfil del candidato
requerido para el cargo.

4 | El Término de Referencia (TDR) establece claramente los
indicadores del perfil laboral.

5 | El TDR presenta de manera clara el cronograma de la
contratacion del personal

6 | Los procesos de seleccion se realizan de manera ordenada y
dentro de los plazos establecidos.
D2: Proceso para organizar personas

7 | El area de RRHH agrupa a los empleados segtn su distincion.

8 | Las tareas se asignan segun el nivel y caracteristicas del puesto.

9 | El jefe de RRHH prioriza las habilidades y especializaciones de
los empleados.

10 | Las responsabilidades se distribuyen conforme a las exigencias
de cada puesto.

11 | Las personas son ubicadas en los departamentos adecuados
segun su perfil profesional.

12 | Considera que las personas son reubicadas segin su perfil y
desarrollo profesional

D3: Procesos de recompensar a los empleados

13 | Considera que se valora la capacidad personal resaltando sus
habilidades técnicas

14 | Cree que se fomenta un ambiente de desarrollo intrinseco en los
empleados

15 | Opina que se proporciona un valor econdmico como incentivo
por el esfuerzo laboral




“Gestion del talento humano y su relaciéon con la motivacion
1 “PN laboral del personal de la empresa Industrias e Inversiones La

prtvana Aurora SAC. Huanchaquito Alto - Huanchaco, 2023”

DEL NORTE

16 | Considera que se ofrece un bono econdmico por alcanzar
objetivos y resultados optimos

17 | Cree que se reconoce el buen desempefio mediante
comunicaciones oficiales o resoluciones

18 | Las recompensas se dan de acorde a los méritos de manera justa

D4: Procesos para desarrollar a los empleados

19 | El &rea promueve el desarrollo continuo en habilidades técnicas

20 | Se organizan cursos de temas actuales en la mejora profesional

21 | Se realizan capacitaciones orientadas a fortalecer el perfil
profesional de los empleados

22 | Considera que se llevan a cabo procesos de mejora continua en
las actividades especificas de cada puesto

23 | Opina que el trabajo cooperativo contribuye al desarrollo de
habilidades sociales dentro del equipo

24 | Considera que se fomentan habilidades de comunicacion
asertiva para mejorar el desempeio laboral

DS: Procesos para retener a los empleados

25 | Considera que el ambiente laboral es adecuado para atraer a
trabajadores altamente competentes

26 | Opina que existen incentivos y reconocimientos para los
empleados que muestran progreso en sus habilidades

27 | Cree que se promueve el intercambio de percepciones para
mejorar el desempefio laboral en el equipo

28 | Considera que existe respeto mutuo por el trabajo grupal y
concordancia en los objetivos dentro del equipo

29 | Opina que hay posibilidades de perfeccionamiento personal que
contribuyen a la seguridad laboral de los empleados

30 | Cree que existen condiciones para fomentar el desarrollo
individual dentro del area laboral

D6: Procesos para supervisar a los empleados

31 | Realizan monitoreos de las actividades que realiza

32 | Considera que el monitoreo busca lograr los objetivos
establecidos.

33 | Cree que se brinda apoyo para mejorar el desempefio en el area
laboral.

34 | El apoyo también abarca la correccion de condiciones laborales
inadecuadas.

35 | Existe un proceso de evaluacion del desempefio enfocado en la
gestion por resultados.

36 | La evaluacion facilita la toma de decisiones sobre la continuidad
de las funciones.
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CUESTIONARIO DE MOTIVACION
Estimado trabajador (a) tenga la amabilidad de responder de manera sincera posible
el cuestionario con la finalidad de determinar la asociacion de las variables. Las preguntas

constan de 5 opciones de respuesta, la que considere conveniente marca en X.

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
MOTIVACION LABORAL
D1: Motivacion del logro 112345

1 | Piensa que su desempefio tiene un efecto directo en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

2 | Considera que los beneficios asociados a su puesto son
apropiados.

3 | Se siente realizado por formar parte de la organizacion.

4 | Opina que su trabajo le permite desarrollar al maximo su
potencial.

5 |Cree que las tareas que realiza corresponden a sus
responsabilidades asignadas.

6 | Piensa que las actividades que ejecuta estdn en linea con sus
capacidades y talentos.

Motivacion de reconocimiento

7 | Cree que su buen desempefio es reconocido de manera habitual
por la empresa.

8 | Considera que los reconocimientos y premios se distribuyen de
manera equitativa.

9 | Piensa que su supervisor valora adecuadamente su rendimiento.

10 | Ha recibido algin tipo de reconocimiento, como una
felicitacion, en los ultimos dos anos.

11 | Piensa que los resultados de su trabajo le permiten evaluar si
esta cumpliendo con las expectativas.

12 | Considera que su labor lo impulsa a seguir mejorando de manera
continua.

Motivacion interés en el trabajo

13 | Se siente motivado por el desarrollo y éxito de la empresa.

14 | Esta comprometido con su trabajo y con los objetivos de la
organizacion.

15 | Participa activamente en las iniciativas y proyectos de su area.
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16 | Cumple sus tareas desde el inicio hasta el final sin dejarlas
incompletas.

17 | Piensa que sus contribuciones son clave para el funcionamiento
de su equipo.

18 | Cree que su trabajo es fundamental para el crecimiento de la
empresa

Responsabilidad

19 | Siente que el impacto de su trabajo influye en el bienestar de
otras personas.

20 | Asume de manera responsable las tareas que se le asignan.

21 | Piensa que tiene la autonomia necesaria para decidir como
realizar mejor su trabajo.

22 | Cree que sus compaifieros aprecian el trabajo que realiza.

23 | Considera que su labor le ayuda a identificar si lo est4 haciendo
correctamente.

24 | Tiene la posibilidad de participar en las decisiones que afectan
su trabajo.

25 | Cree que la empresa lo apoya para aspirar a un puesto superior

Mejora

26 | Cree que en su lugar de trabajo recibe una supervision constante.

27 | Considera que su trabajo estd bien estructurado y sigue un plan
bien definido.

28 | Siente que tiene la oportunidad de aplicar sus habilidades para
mejorar su desempeio.

29 | Piensa que los resultados de su esfuerzo son claros y faciles de
reconocer.

30 | Opina que el espacio de trabajo esta disefiado para facilitar la
realizacion de sus tareas.

Anexo 4: validacion de expertos
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| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: (Gestion del talento humano y motivacion laboral del personal de la
lempresa Industrias e Inversiones La Aurora 5.A.C. Huanchaquito Alto
- Huanchaco, 2023.
Linea de Investigacion: Desarrollo sostemble v gestion empresanal
Apellidos y nombres del experto: ELIZABETH KRISTINA BRAVO HUIVIN
El instrumento de medicién pertenece a la » L
variahle: Gestion del talento humano y motivacion laboral
Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas, marcando con una
"x" en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vaniable en estudio.
Registro de
N? Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
| NO
I (El instrumento de medicion presenta ¢l disciio X
adecuado?
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
mnvestigacion?
3 ¢En ¢l instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de mvestigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables X
de estudio?
6 {La redaccion de las preguntas tienen un senbido coherente X
¥ no estan sesgadas?
T ¢Cada una de las preguntas de mvestigacion se relaciona con cada uno X
i de los indicadores?
g ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
10 responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
At
T ELEABE T VRIS
BRAVD HUivin
IPiganiera Empresara
CIP M 241108
Nombre del evaluador
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‘ MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Gestion del talento humano y motivacion laboral del personal de la
empresa Industrias e Inversiones La Aurora S.A C. Huanchaquito Alto
- Huanchaco, 2023.
Linea de Investigacién: Desarrollo sosteruble y gestidn empresanal
Apellidos y nombres del experto: Ruth Paola Ledn Bobadilla
El instrumento de medicién pertenece a la ) L.
variable: P Gestion del talento humano v motivacion laboral
Mediante la matriz de la evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas, marcando con una
"x" en las columnas de Sf o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correcciéon de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Registro de
Ne Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
51 NO
| ¢El instrumento de medici6n presenta el disefio x
adecuado?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacién?
3 :En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las vanables x
de investigacion?
(El instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los
4 ; ISHUERo de reco X
objetivos de investigacioén?
. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
5 ) X
de estudio?
6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente X
v 1o estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas de investigacion se relaciona con cada uno X
de los indicadores?
¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis v
8 - X
procesamiento de datos?
¢El instrumento de medicion serd accestble a la poblacion sujeto de
9 - X
estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso v sencillo de X
10 responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Ruth Paocla Ledn Bobadilla
DINI: 70808842
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“ pN “GESTION DEL TALENTO HUMANG ¥ MOTIACIKON LABORAL
UNIVERETDAD DEL PERS0OMAL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS E INVERSIONES
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DEL ROSTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

'Gestidn del talento hurmano y motivacién laboral del personal de la
empresa Industrias e Inversiones La Aurora 5.4.C. Huanchaquito
Alto - Huanchaco, 20237

Linea de Investigacion:

Desarrollo sostenible y gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Vega Gavidia, Edward Alberto

El instrumento de medicién pertenece
a la variable:

Gestidn del talento humano

Mediante la matriz de la evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas, marcando con una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimizmo, lo exhortamos a la correccion de
los items, indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

oy

Registro de
N° Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
| NO

1 £El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 £El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién %
con el titulo de investigacion?

3 ZEn el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las varables de investigacion?

4 ZEl instrumento de recoleccion de datos facilitars el %
logro de los objetivos de investigacion?

5 £El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona X
con las variables de estudio?

g iLa redaccidn de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?

- ¢Cada una de las preguntas de investigacion se %
relaciona con cada uno de los indicadores?

a £ El disefio del instrumento de medicidn facilitara el X
andlisis y procesamiento de datos?

g £El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacidon sujeto de estudio?
£El instrumento de medicidn es caro, preciso y sencillo

10 |de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requendos?

Observaciones:

Firmglel experto
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Anexo 5: Base de datos de la confiabilidad

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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MOTIVACION LABORAL
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