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Resumen

El propdsito de este estudio fue determinar si el ambiente laboral influye en el bienestar
psicoldgico de los maestros de primaria y secundaria en una institucién educativa publica en la
ciudad de Cajamarca en 2023. El estudio sigue un enfoque cuantitativo, tiene un contexto
explicativo, se llevé a cabo bajo un esquema no experimental y sigue un método hipotético-
deductivo. Se encontrdé que el ambiente laboral no influye en el bienestar psicolégico de los
maestros en una institucién educativa publica en la ciudad de Cajamarca en 2023. De igual
manera, el ambiente laboral no influye en las dimensiones de relaciones positivas, autonomia,
dominio del entorno y crecimiento personal. Por otro lado, el ambiente laboral si influye en las

dimensiones de autoaceptacion y propdsito en la vida.
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Abstract

The objective of this research was to determine whether the work environment influences the
psychological well-being of primary and secondary school teachers at a public educational
institution in the city of Cajamarca in the year 2023. The study adheres to a quantitative
approach, has an explanatory context, was conducted under a non-experimental scheme, and
follows a hypothetical-deductive method. It was found that the work environment does not
influence the psychological well-being of teachers at a state educational institution in the city
of Cajamarca in the year 2023. Likewise, the work environment does not influence the
dimensions of positive relationships, autonomy, environmental mastery, and personal growth.
On the contrary, the work environment does influence the dimensions of self-acceptance and

purpose in life.
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l. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica
La mayor parte de nuestra vida la pasamos trabajando, el promedio de tiempo
de trabajo de un colaborador en la Unién Europea es de 37.1 horas a la
semana (Clockify, s.f.), en el caso de Latinoamérica existen las jornadas
laborales mds largas con un aproximado de 48 horas a excepcion de los paises
Venezuela, Ecuador y Chile con 40 horas de trabajo (Vargas.S, 2023) y en caso
de Peru segun la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo
es de 48 horas semanales, que implica unas 2.304 horas al afio entre 8 a 10
horas laborables diarias aproximadamente (Diario Oficial El Peruano, 1996),
concluyendo que la mitad de nuestra subsistencia acontece en el ambito
laboral, ya que es el medio de sustento de las personas para la manutencién
de su familia y el cumplimiento de objetivos planteados. Esta situacién nos
lleva a analizar la importancia que debe de tener el clima laboral dentro de una
entidad donde brinda empleabilidad a las personas.
La educacién sigue la misma dindmica, lo que implica que se ajusta a las
demandas laborales que cada vez son mas altas. Las Instituciones Educativas
estan tratando de enfocarse en solicitar capacitacion continua a sus
educadores, generando un entorno laboral riguroso para los mismos. Los
maestros deben enfrentar multiples responsabilidades y demandas exigentes,
lo que puede resultar en niveles significativos de estrés y afectar su bienestar
mental (Fernando, Montoya y Paredes, Vélez 2009).
En la actualidad, el bienestar psicolégico es fundamental para el desarrollo de
la actividad laboral, un ambiente confortable en donde los trabajadores
generan percepciones favorables, se sienten mas felices, resguarda la salud
mental y por consiguiente la productividad aumenta, en el campo de la
educacién, es crucial que los docentes gocen de un adecuado clima laboral y
traiga consigo un buen estado de bienestar psicolégico, ya que su desempefio
juega un papel fundamental en la politica educativa (Rojas, 2021).
En las empresas, el clima laboral es un tema que, anteriormente, causaba

controversias los trabajadores vivian bajo el exceso de control, autoritarismo,
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nula comunicacidn, tenian una fuerte tendencia al trabajo basado en la
explotacién y deshumanizacién, afectando la integridad fisica y psicoldgica de
los colaboradores. Hoy en dia, solo el 34% de las organizaciones a nivel
nacional se interesan por el bienestar de sus colaboradores, que han
implementado planes de mejora como salud mental, ejercicios fisicos, yoga,
entre otros (Gestion, 2022).

Un ambiente laboral negativo puede poseer una consecuencia considerable en
la salud mental y emocional de los individuos, trayendo como resultados
enfermedades psicolégicas como altos niveles de estrés, trastornos de
ansiedad, trastornos depresivos, sindrome de burnout, abuso de sustancias o
incluso ideacion suicida. Alejandra Fonseca, gerente de Aptitus, conversé con
Gestion.pe, donde indica que el 86% de los colaboradores toman la decision de
renunciar por el mal clima organizacional generado exclusivamente por los
lideres, menciona ademads que los empleados que tienen jornadas laborales
extensas, con horas extras excesivas, no significa que estdan comprometidos
con su empresa, sino que lo hacen por el miedo a perder su empleo; del mismo
modo el 14% de los encuestados, tomarian la decisidon de renunciar por
asuntos salariales, carencia en los beneficios académicos, entre otros (Gestion,
2019). Asi mismo, las empresas también llevan consigo impactos
desfavorables, puesto que, existira una alta rotacidén de personal,
impuntualidad, disminucién de la productividad, desmotivacion,
incumplimiento de metas y objetivos, inadecuada comunicacién, entre otros,
(Great Place to Work, 2022).

Contando con una comprension mas precisa sobre el entorno organizacional y
su influencia en el bienestar psicoldgico de los empleados, esta investigacion
busca indagar la percepcién, emociones y sentimientos que tienen las
personas hacia su entorno laboral, ademas de la influencia que poseen los
factores organizacionales en su actividad cotidiana y, consecuentemente, en su
rendimiento, teniendo en consideracién que el cuidado del clima
organizacional es primordial para garantizar el bienestar emocional de los

colaboradores y promover un entorno de trabajo saludable.
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[.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general
¢Existe influencia entre el clima laboral en el bienestar psicoldgico de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién

educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023?

[.2.2. Preguntas especificas

e (Existe influencia entre el clima laboral con la autoaceptacion de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién
educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023?

e (Existe influencia entre el clima laboral con las relaciones positivas
con otros de los docentes de los niveles primaria y secundaria de una
institucidon educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio
2023?

e (Existe influencia entre el clima laboral con la autonomia de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién
educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 20237

e (Existe influencia entre el clima laboral con el dominio del entorno de
los docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién
educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023?

e (Existe influencia entre el clima laboral con el propésito de la vida de
los docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién
educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023?

e (Existe influencia entre el clima laboral con el crecimiento personal
de los docentes de los niveles primaria y secundaria de una
institucion educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el aiio

20237
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[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general
Determinar si el clima laboral influye en el bienestar psicolégico de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién

educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar si el clima laboral influye en la autoaceptacién de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién
educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

e Determinar si el clima laboral influye en las relaciones positivas con
otros de los docentes de los niveles primaria y secundaria de una
institucidon educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio
2023.

e Determinar si el clima laboral influye en la autonomia de los docentes
de los niveles primaria y secundaria de una institucion educativa
publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

e Determinar si el clima laboral influye en el dominio del entorno de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién
educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

o Determinar si el clima laboral influye en el propésito de la vida de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién
educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

o Determinar si el clima laboral influye en el crecimiento personal de
los docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién

educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

I.4. Justificacion de la investigacion
El propdsito del estudio es generar conciencia en las instituciones educativas
sobre la importancia que tienen la influencia de estas variables para poder
conseguir resultados favorables tanto en la organizacion como en el bienestar
psicolégico del docente; asi mismo, las entidades puedan optar por medidas

adecuadas para el incremento positivo del clima laboral y poder salvaguardar la
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salud psicolégica de sus maestros; ademas, identificar los factores de riesgo
para prevenir un ambiente hostil y generar enfermedades psicoldgicas en el

empleado.

[.5. Alcance de la investigacion
El alcance la investigacion se desarrollé en una Institucion Educativa Publica de
los niveles primaria y secundaria de la ciudad de Cajamarca, debido a la
importancia que cada vez tiene el sector en la localidad. Se cuenta con un
presupuesto propio para abarcar la zona geografica en mencién, para ello se

recogera informacién de colaboradores de la localidad.
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II. MARCO TEORICO

I.L1. Antecedentes
I1.1.1. Antecedentes internacionales

Desde Colombia, Charria, Romero y Sarsosa (2022) llevaron a cabo un
estudio titulado "Bienestar laboral y condiciones de trabajo en docentes
de primaria y secundaria", con el fin de analizar la relaciéon entre cémo los
profesores perciben sus condiciones de trabajo y su bienestar laboral. El
estudio se realizd con 132 docentes de primaria y secundaria de escuelas
publicas y privadas en Cali, Colombia. Se empled un enfoque cuantitativo
correlacional y un muestreo no probabilistico intencional. Los resultados
indicaron un incremento en las exigencias laborales, |la organizacion del
trabajo y la carga laboral, lo que afecta la salud de los docentes. Se hallé
una conexién evidente entre las condiciones laborales y el bienestar de
los docentes, especialmente en aquellos con contratos temporales,
quienes experimentaron inseguridad, inestabilidad y efectos negativos en
su salud y rendimiento laboral.
En Espafia, en su investigacion titulada "Inteligencia Emocional y su
Impacto en el Bienestar Laboral: Una Revision Documental”, Prada y
Arango (2020) examinaron la relevancia de la inteligencia emocional en el
bienestar laboral a través de una revision exhaustiva de la literatura. Su
objetivo era mejorar la calidad de vida de los trabajadores en las
organizaciones. Utilizaron una metodologia descriptiva con un enfoque
cualitativo y concluyeron que la inteligencia emocional es un factor
crucial a considerar en el disefo de programas, estrategias y politicas de
bienestar laboral.
Desde Venezuela, Ramos, Coral, Villota, Cabrera, Herrera e Ivera (2020)
realizaron un estudio titulado "Relacién entre bienestar psicolégico y
satisfaccidn laboral en el personal administrativo de Educacién Superior
en San Juan de Pasto". Su objetivo fue investigar como se vinculan el
bienestar psicoldgico y la satisfaccion laboral en el personal

administrativo de una institucion privada de educacién superior en
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Venezuela. Se selecciond una muestra de 147 trabajadores mediante un
muestreo aleatorio estratificado que incluyé a hombres y mujeres de
diferentes cargos dentro de la institucién. El estudio empled un disefio no
experimental transversal de tipo correlacional. Para recopilar datos, se
utilizaron la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff, adaptada para
adultos en una institucién de educacién superior, y la Escala de
Satisfaccion Laboral NTP394. Los resultados mostraron una relacion
significativa entre el bienestar psicoldgico y la satisfaccién laboral,
sugiriendo que niveles mas altos de bienestar psicolégico se relacionan
con niveles mas altos de satisfaccion laboral.

Sander y Cérdova (2018) realizaron un estudio en Buenos Aires titulado
"Relacion entre el bienestar psicoldgico laboral, el clima sociolaboral y las
condiciones de trabajo". Su objetivo fue examinar cémo el clima
sociolaboral y las condiciones laborales se relacionan con el bienestar
psicoldgico de los colaboradores. La muestra incluyé a 100 sujetos
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico accidental simple,
provenientes en su mayoria de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (57
%) y del Gran Buenos Aires (43 %). Del total, el 48 % eran hombresy el 52
% mujeres, con una edad promedio de 31,56 afios. Se utilizaron el
Cuestionario de Bienestar Laboral General (Blanch et al., 2010), la Escala
de Condiciones del Trabajo (Blanch, 2005, adaptada por Ferrari, 2005-
2007) y la Escala de Clima Sociolaboral (Blanch, 2005, adaptada por
Ferrari, 2005-2007), ademas de considerar variables sociolaborales. Los
resultados revelaron una relacion directa significativa entre el clima
sociolaboral y la dimensidn del bienestar psicoldgico laboral que evaluia
las expectativas de los trabajadores, asi como una relacion inversa
significativa con la dimensién que evalla la alienacion de los
trabajadores. También se encontraron relaciones directas significativas

entre las condiciones fisicas y el bienestar psicolégico laboral.
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[1.1.2. Antecedentes nacionales
En su estudio llamado "Bienestar Psicoldgico, Identificacion Laboral y
Estrés Laboral en los Docentes de la Red Educativa N2 10, Provincia de
Barranca, afio 2021", Alva (2021) buscé examinar la influencia de la
identificacion laboral y el bienestar psicoldgico en el estrés laboral de los
docentes de la Red Educativa N2 10 en la provincia de Barranca. El
estudio adoptd un enfoque basico con un disefio de investigacién no
experimental transversal causal. La muestra consistié en 101 docentes de
cuatro colegios publicos de la provincia. Se administraron tres
instrumentos a los participantes: la Escala de Bienestar Psicolégico de
Ryff, la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y el examen de
Identificacion Laboral de Mendoza. La prueba inferencial utilizada fue la
regresion logistica ordinal para contrastar las hipétesis. Los resultados
revelaron que el modelo explicaba el 58,6% de la variabilidad del estrés
laboral en funcidn del bienestar psicoldgico y la identificacién laboral,
segun lo indicado por el coeficiente de Nagelkerke. La significancia de los
pardmetros de regresién ordinal fue de 0,038 y 0,000, lo que sugiere que
tanto el bienestar psicolégico como la identificacidn laboral impactan en
el estrés por trabajo de los profesores.
Roja (2020) en su estudio sobre "Clima organizacional y bienestar
psicolégico en docentes de una universidad privada de Lima Sur —2020",
tuvo como propdsito principal establecer la conexidn entre el ambiente
laboral y el bienestar psicolégico en 245 docentes de una universidad
privada en Lima Sur en el afio 2020. También se intentd determinar la
conexidn entre las diferentes dimensiones del bienestar psicoldgico y el
clima organizacional. En cuanto a la metodologia, se empled la encuesta
de Clima Organizacional de Litwin y Stringer, asi como el cuestionario de
Bienestar Psicoldgico propuesta por Sanchez Cdnovas, ambas validadas
para el contexto peruano. El estudio se enmarca en una investigaciéon
cuantitativa de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental transversal y un enfoque hipotético-deductivo. Los datos

indicaron una correlacién de baja intensidad entre el ambiente laboral y
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la salud psicoldgica. Asimismo, se encontraron correlaciones bajas dentro
de los subdimensiones del bienestar psicoldgico (Salud psicoldgica
subjetiva, bienestar material y bienestar relaciones de pareja) y el
ambiente organizacional. No obstante, se identificé una correlacién
moderada entre el bienestar laboral y el clima organizacional.

Bada, Salas, Castillo, Arrollo y Carbonell (2020) llevaron a cabo un estudio
titulado "Estrés laboral y clima organizacional en docentes peruanos" con
el propdsito de examinar la relacién entre el estrés laboral y el clima
organizacional en docentes de Peru. La investigacidn tuvo un enfoque
descriptivo y correlacional siendo140 docentes evaluados. Se emplearon
dos instrumentos de investigacion: el Inventario Burnout Maslach, que
evalla el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacién
personal, y la Escala de Clima Organizacional, que aborda ocho
dimensiones del clima organizacional. Los resultados indicaron que habia
una prevalencia de estrés laboral en un nivel medio (80,7%) y una
prevalencia de clima organizacional en un alto nivel (78,6%). El andlisis de
correlacién expuso una asociacidn negativa altamente significativa entre
el estrés laboral y el clima de trabajo.

Larrea y Matos (2019) llevaron a cabo una investigacion llamada
"Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con la vida en
docentes de colegios publicos y privados de Lima Metropolitana". Su
objetivo fue estudiar la conexidn entre el clima organizacional y la
satisfaccidon con la vida en docentes de colegios en Lima Metropolitana,
comparando esta relacién segun el tipo de gestidén educativa (publica y
privada). La muestra incluyé a 146 docentes de nivel primaria y
secundaria. Se utilizaron dos cuestionarios: el Cuestionario de Clima
Organizacional de Litwin y Stringer, validado por Vicuiia en Lima (2006),
gue evalua diversas dimensiones del clima organizacional; y la Escala de
Satisfaccién con la Vida de Diener, Emmons, Larsen y Griffin, para medir
la satisfaccion con la vida. Los resultados revelaron diferencias en las

dimensiones de recompensa y satisfaccion del clima organizacional entre

Pajares Torres, Liz Stephannie



UNIVERSIDAD Clima Laboral en el Bienestar Psicoldgico de los docentes de los niveles primaria y secundaria
PRIVADA

DEL NORTE de una Institucion Educativa Publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

los docentes de colegios publicos y privados. En los colegios privados, las
dimensiones de recompensa, relaciones, estandares y conflicto del clima
organizacional mostraron una correlacién mas fuerte con la satisfacciéon
con la vida en comparacién con los colegios publicos. Por otro lado, en los
colegios publicos, las dimensiones del clima organizacional que
mostraron una correlacién mas sélida con la satisfaccion con la vida en
comparacion con los colegios privados fueron responsabilidad, desafio y
cooperacion.

Aquije, M. (2018) realizé una investigacién denominada "Relacion entre
el clima organizacional y el bienestar laboral en los profesionales de Linea
100 del Ministerio de la Mujer, Lima - 2018", con el propdsito general de
examinar la conexidn entre el clima organizacional y el bienestar laboral.
El estudio se enmarcé en un enfoque hipotético-deductivo, de tipo no
experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal, con una
poblacién de 228 profesionales y una muestra de 100 operadores de
Linea 100 con horarios y turnos diversos. La recopilacion de datos se llevd
a cabo mediante encuestas, utilizando dos cuestionarios para evaluar el
clima organizacional y el bienestar laboral, con una confiabilidad de los
instrumentos de alfa de Cronbach de 0,849 y 0,972, respectivamente.
Para el analisis inferencial de los resultados, se aplicd el estadistico de
prueba Rho de Spearman. Los resultados revelaron una correlacién
directa entre el clima organizacional y el bienestar laboral de 0,275, con
un nivel de significancia p<0,05, confirmando la hipétesis general.
Ademas, se identificaron correlaciones entre el clima organizacional y el
vigor (0,244), la dedicacién (0,255) y la absorcién (0,244). Estos hallazgos
sugieren que existe una relacion directa entre el clima organizacional y el
bienestar laboral de los profesionales de Linea 100 del Ministerio de la

Mujer en Lima en 2018.
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11.2. Bases tedricas

[1.2.1. Clima laboral

Chiavenato (2000) define al clima laboral como aquellas caracteristicas o
atributos del entorno organizacional y son observadas o ejercitadas por los
trabajadores que forman parte de la organizacién, asi mismo, posee
influencia directa en el desenvolvimiento de los colaboradores.

Para Garcia (2003) el ambiente laboral hace referencia a las percepciones
que las personas observan en la empresa para la que labora y las ideas que
se ha formado en factores como recompensas, autonomia, consideracién,
cordialidad, infraestructura, apoyo, apertura, etc.

Segun Palma (2004), refiere que la atmdsfera de trabajo es la percepcién
sobre los puntos de vista que tiene una persona de su ambiente de trabajo,
también es parte de una oportunidad para diagnosticar, tomar acciones
preventivas y correctivas que son necesarias para mejorar, ademas de
reforzar la operatividad de procesos y resultados organizacionales.

1) Algunas teorias del clima laboral

Existen investigaciones realizadas, sobre el ambiente de trabajo que se ha
incrementado, proporcionando una extensa variedad de ideas, que nos

demuestra la similitud y complejidad de dicha problematica.
a) Teoria del Clima Organizacional de Likert.

Likert (1969, citado por Goncalves, 2005) hace mencién a la conducta
asumida por los trabajadores va a depender de la conducta administrativa
y de las condiciones de trabajo de acuerdo con su perspectiva. Likert
plantea tres variables que conceptualizan las cualidades de una
organizacién y cdmo estas afectan la percepcidn de las personas sobre el

clima.

Variables causales: son aquellas variables independientes, donde una
empresa evoluciona y trata de obtener resultados. Las variables causales
incluyen la estructura organizativa y administrativa, asi como las

decisiones, habilidades y actitudes.
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Variables Intermedias: estas variables se orientan a la medicion del estado
interno de la organizacién, representan ademads gran valor, puesto que;
forman parte de la constitucion de procesos organizacionales, como, por
ejemplo: la motivacion, el desempefio en el trabajo, la comunicacion y el

proceso de toma de decisiones.

Variables finales: las variables finales son la consecuencia de las variables
causales y las intermedias, estas estan posicionadas a enfocar los
resultados adquiridos por la empresa, asi como la produccidn, utilidades y
por supuesto la pérdida. La motivacion y el desempefio laboral tiene
mucha relacién con el ambiente de trabajo que existe dentro de la

empresa.

b) La teoria de Litwin y Stringer

Los autores Litwin y Stringer (1968) tratan de explicar la importancia de los
aspectos conductuales de los individuos que trabajan en una empresa,
donde la motivacién y el clima laboral son utilizados para desempefiarse de
manera adecuada; intentan ademas explicar situaciones y ambientes
influyentes como el comportamiento y percepcién del trabajador. Los
autores mencionan nueve dimensiones que determina el clima laboral de

una empresa:

Estructura: Hace énfasis a la formalidad de la organizacién (politicas,

jerarquias, formalismos, etc.)

Responsabilidad: Se refiere al compromiso con el trabajo, ademas de la

libertad en la toma de decisiones y exigencias propias.

Recompensa: Son aquellos incentivos recibidos por un trabajo destacado.

Riesgo: Es la forma en que la empresa promueve retos calculados con el fin

de obtener las metas propuestas.

Calor: Son las calidas relaciones interpersonales dentro del ambiente de

trabajo, entre jefes y subordinados
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Apoyo: Hace referencia a la ayuda que reciben los colaboradores por parte

de sus pares y directivos.

Estandares de desempefio: Son las normas de desempefio para cumplir

con las metas y objetivos plateados.

Conflicto: Son aquellas dificultades que puedan presentarse en la
organizacion, y la manera de solucionar, enfrentar y discrepar entre

superiores y pares.

Identidad: Hace referencia al sentido de identificacion con la empresa, un

aspecto crucial en el grupo laboral.

2) Dimensiones o factores del clima laboral

Palma (2004) refiere que el ambiente organizacional es como un
subordinado percibe el ambiente laboral, ademas nos permite evaluar las
condiciones ambientales laborales con el objetivo de prevenir e
incrementar medidas correctivas necesarias para un adecuado
funcionamiento de los procedimientos y se logre obtener los mejores
resultados. Del mismo modo Palma (2004) evalua al clima laboral en 5
dimensiones:

Autorrealizacion: De acuerdo con Palma (2004), es la apreciacidon que un
colaborador tiene del ambiente de trabajo, ademas de su capacidad para
crecer tanto a nivel personal como profesional mientras se enfrenta a una
tarea, y busca alcanzar oportunidades de crecimiento y progreso en el
futuro.

Involucramiento Laboral: Segin Palma (2004), se refiere a la conexion
emocional y adhesion a los principios fundamentales de la institucién, asi
como al avance y expansion de la organizacion.

Supervision: Segun Palma (2004), se trata del rastreo, supervision y
observacion de los superiores sobre las labores de los colaboradores.
Asimismo, abarca la asesoria y respaldo que los subordinados reciben de

sus jefes mientras llevan a cabo sus tareas y responsabilidades asignadas.
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Comunicacion: Segun Palma (2004), la comunicaciéon implica el
intercambio fluido, coherente y claro de palabras, informacién y
conocimientos entre los subordinados mientras realizan sus tareas en la
organizacién, y también incluye la evaluacién de la atencién tanto interna
como externa de la institucién.

Condiciones Laborales: Palma (2004) indica que es la percepcion que los
empleados tienen hacia la empresa, asi mismo, hace referencia a si estan
dispuestos o no a aceptar la empresa, incluyendo los elementos
materiales, financieros y sociales requeridos para realizar sus trabajos
asignados de manera exclusiva.

3) Influencia del clima laboral en el individuo

Villareal (2017) seiala que el entorno laboral, tal como es percibido por el
empleado, se ve influenciado por los contextos presentes en su interaccién
social y en la organizacién estructural de la empresa, como los objetivos, la
motivacion, el liderazgo y la autonomia en la toma de decisiones, asi como
las relaciones interpersonales y la cooperacion. Estos elementos orientan
sus creencias, percepciones, colaboracidn, comportamiento, satisfacciony
nivel de eficacia en el centro de labores.

La psicologia es una disciplina fundamental para entender cémo cada
individuo interpreta su entorno, asi como la influencia que esta
interpretacion tiene en el individuo y en la empresa, lo que puede afectar o
beneficiar la percepcidon del clima laboral (Cano-Garcia, Padilla-Mufioz y
Carrasco-Ortiz, 2005).

Algunos andlisis comentan sobre el papel fundamental del clima laboral,
estos manifiestan la relacion significativa con el compromiso y el
desempeiio (Villareal, 2017). Fundamentalmente, los empleados centran
su rendimiento y fortalecen su sentimiento de pertenencia; es decir, si los
colaboradores generan resultados positivos en |la organizacion, gracias a su
compromiso pueden obtener una la ventaja competitiva. De esta manera,
las entidades empresariales conocen los factores que influyen para

incrementar este compromiso y lograr alcanzar el ansiado clima laboral
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positivo (Chiang, Nuiez, Martin y Salazar, 2010). Asi mismo, Villareal
(2017) indic6 que el compromiso tiene tres elementos que se relaciona con
el trabajador y la empresa, que son el aspecto emocional, la necesidad de
mantenerse en la empresa y el aspecto normativo que estd vinculado con
las funciones y los procedimientos.

Finalmente, Villareal (2017) menciona que para alcanzar un soporte
adecuado en el clima organizacional es obligatorio trabajar con el
subordinado de manera individualizada para ofrecerle condiciones
satisfactorias y favorables en su puesto de trabajo, ademas de una
adecuada gestion de parte de los mandos, asi mismo, se debe considerar

una relacién en armonia entre compafieros de trabajo.

[1.2.2.Bienestar Psicolégico

1)

Ryff y Keyes (1995) describen el bienestar psicolégico como el proceso
mediante el cual el individuo busca realizarse y alcanzar su potencial, asi
como tener un propodsito de vida que le brinde significado. La persona con
bienestar psicoldgico asume retos y se esfuerza para superarlos y lograr

alcanzar sus objetivos propuestos.

Segun Garassini y Camilli (2012), el bienestar psicoldgico surge del
discernimiento, es decir, de la evaluacién general que se forma a partir de
experiencias personales positivas y apreciaciones agradables en diferentes

situaciones de la vida.

Segun Corral (2012), el bienestar psicolégico se asemeja a la salud mental,
ya que implica tener un estado emocional saludable y experimentar
sentimientos de crecimiento, plenitud, felicidad y bienestar subjetivo. En
otras palabras, se caracteriza por la ausencia de patologias o malestar

psiquico.

Modelos psicoldgicos del bienestar
El modelo de Jahoda, segun Aguilar et al. (2009), se enfoca en explicar la
salud mental pero también considera la importancia de alcanzar el

bienestar en aspectos fisicos y sociales. Destacan seis dimensiones
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2)

desarrolladas por Jahoda que incluyen: crecimiento, desarrollo y
adaptacion personal, autoestima e identidad, motivacién hacia la vida,
vision integral de la vida y resistencia al estrés, autorregulacién, autonomia
e independencia, sensibilidad, empatia y percepciéon de la realidad; amory
relaciones sociales, capacidad de ajuste, ambiente, control y solucién de
conflictos.

Aguilar et al. (2009) explican que el Modelo de Autodeterminacion de Deci
y Ryan se centra en las necesidades psicoldgicas necesarias, como la
vinculacidn, la competencia y la autonomia, con el objetivo de lograr un
funcionamiento psicolégico saludable. Ademas, implica establecer metas
realistas basadas en los intereses y valores personales. Se ha observado
que los individuos que muestran altos niveles de bienestar son aquellas
cuyos intereses, metas, necesidades individuales y valores estan en
armonia.

Segun Aguilar et al. (2009), el Modelo de Bienestar Psicolégico de Ryff no
se define por la busqueda del placer ni por la presencia de emociones
positivas en la experiencia de la persona. Este modelo propone seis
dimensiones para evaluar el bienestar de manera integral: control
ambiental, crecimiento personal, propdsito en la vida, autonomia,
autoaceptacion y relaciones positivas. Este enfoque ha ganado importancia
entre los investigadores, ya que Ryff (1989; Ryff y Keyes, 1995), junto con
otros colaboradores, ha desarrollado un cuestionario para medir estas
dimensiones. En la evaluacion del bienestar psicolégico segun Ryff, se
considera que los procesos psicoldgicos emergen de la evaluacion que
cada individuo hace de sus experiencias vividas. Esta evaluacién implica la
percepcion y la satisfaccion, las cuales varian segun la interpretacion de
cada persona en funcidon de su cultura, valores y circunstancias, ya sean
positivas o negativas.

Dimensiones del bienestar Psicolégico

Ryff (2014) establecié un modelo multidimensional que esta conformado

por seis dimensiones que son las siguientes:

Pajares Torres, Liz Stephannie



UNIVERSIDAD Clima Laboral en el Bienestar Psicoldgico de los docentes de los niveles primaria y secundaria
PRIVADA

DEL NORTE de una Institucion Educativa Publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

La autoaceptacion: segun Ryff (2014), se refiere a la aprobacién de la
propia conciencia, de los valores y limitaciones personales por parte del
individuo, esta dimensidn es considerada como el componente
fundamental de la salud mental, el funcionamiento efectivo y la madurez.
Obtener una alta puntuacién en autoaceptacion manifiesta que la persona
hace frente a su presente y pasado, tiene una aceptacion adecuada hacia
su persona, conocimientos, y aceptacion adecuada de sus debilidades y
fortalezas. Por otro lado, al obtener una baja puntuacién, denota a aquella
persona se muestra insatisfecha y decepcionada de la mayoria que esta
relacionada con su vida, ademas de sentir inconformismo con las
caracteristicas propias.

Relaciones positivas con otros: para Ryff (2014), es la habilidad para
mantener relaciones interpersonales basadas en respeto, confianza,
comprensiéon y empatia hacia los demas, el amor sincero e incondicional
desempeiia un papel significativo en esta dimensidn. Por tanto, aquellas
que tengan puntuaciones positivas en esta dimension tienen la capacidad
de ser empadtico y afectivo; sin embargo, las personas que obtengan niveles
bajos de puntuacién poseen bajas relaciones interpersonales, poca
confiabilidad, no tienen apertura a la escucha activa, estdn propensos a la
frustracidn con los demas evitando aquellos vinculos significativos.

La autonomia: segun Ryff (2014) consiste en experimentar la habilidad de
elegir y tomar decisiones de forma autédnoma, incluso si estas difieren de la
opinidn de los demds. Cuando se tiene puntuaciones altas, indica que un
individuo es independiente, que sabe reaccionar de una manera adecuada
ante ciertas presiones sociales, tiene regulacidn en sus emociones
pensamientos y sus conductas. Pero, por el contrario, si se adquiere
puntuaciones negativas, esta a la expectativa y se preocupa por los
veredictos de los demas, tiene inseguridad en su toma de decisiones.
Dominio del entorno: Ryff (2014) indica que se trata de la habilidad para
gestionar las oportunidades y demandas del entorno de manera que se

puedan satisfacer las capacidades y necesidades individuales. Al obtener
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1.3.

buena puntuacién en esta dimensién el individuo crear o escoger
ambientes favorables para satisfacer sus propias necesidades y deseos.
Pero si se obtiene resultados negativos, existe dificultad para manejar
conflictos que se puedan surgir.

Propdsito en la vida: para la autora Ryff (2014) esta dimensién implica
experimentar un sentido de coherencia y significado en la vida, tanto en el
pasado como en el presente y el futuro, incluye también creencias que
otorgan sentido a la existencia, asi como la busqueda y la aspiracion por
cumplir suefos y metas personales. Cuando se obtiene buenos puntajes, el
un individuo tiene la capacidad para alcanzar metas en la vida y empefio a
desarrollar su potencialidad. Sin embargo, una persona que alcanza
puntuaciones bajas evidencia la carencia en el significado hacia la vida, no
tiene metas, ni direccionalidad frente a las adversidades y no tiene
perspectivas que motive su existencia.

Crecimiento personal: segln Ryff (2014) significa mantener un crecimiento
y desarrollo constante, mediante la busqueda activa de aprendizaje,
nuevas experiencias y la realizacién del propio potencial. Una persona con
resultados altos en esta dimensidn se encuentra dispuesta a nuevas
experiencias, tiene continuos y nuevos aprendizajes. Mientras que, al
obtener puntuaciones bajas manifiestan frustracion y estancamiento
personal, carencia de sentido, incapacidad para adquirir nuevas actitudes y

aburrimiento por la vida.

Marco conceptual (terminologia)

Clima laboral: Guillén y Guil (1999) lo definen como la impresion que
comparten un conjunto de individuos que pertenecen a una organizacion y que
interactuan en varios niveles dentro de un contexto laboral.

Satisfaccion en el trabajo: Wright y Davis (2003), definen como una interaccion
entre colaboradores dentro de un entono laboral, en donde se persigue la
armonia entra las expectativas laborales de los empleados y su percepcién de lo

gue reciben.
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Bienestar psicoldgico: Para Ryff y Keyes (1995), es el esfuerzo de la persona
para que perfeccione y cumpla con su potencial al maximo, y asi tener un
propésito en la vida.

Salud mental: La OMS (s.f) define el bienestar como un estado de completo
bienestar en el que cada individuo alcanza su maximo potencial, puede hacer
frente a los desafios de la vida, trabajar de forma eficiente y enriquecedora, y
aportar de forma relevante a su comunidad.

Personalidad resistente: Pefiacoba y Moreno (1998), la personalidad resistente
es una facultad de la persona que facilita al individuo a hacer frente a las
circunstancias que generan estrés en el ciclo vital y modificarlas en
oportunidades para el progreso propio.

Dimensiones: Segun Valderrama (2019), las dimensiones son subdivisiones o
desgloses de una variable. En términos simple, se entienden como

componentes esenciales de una variable.
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l1l. HIPOTESIS

I11.1. Declaracion de hipétesis
.1.1. Hipodtesis general
El clima laboral influye en el bienestar psicolégico de los docentes
de los niveles primaria y secundaria de una institucion educativa

publica de la ciudad de Cajamarca en el aifio 2023.

1.1.2. Hipodtesis especificas

e El clima laboral influye en la autoaceptacion de los docentes de
los niveles primaria y secundaria de una institucién educativa
publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

e El clima laboral influye en las relaciones positivas con otros de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién
educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

e El clima laboral influye en la autonomia de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucién educativa publica
de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

e Elclima laboral influye en el dominio del entorno de los docentes
de los niveles primaria y secundaria de una institucion educativa
publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

e Elclima laboral influye en el propésito de la vida de los docentes
de los niveles primaria y secundaria de una institucion educativa
publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

e Elclima laboral influye en el crecimiento personal de los docentes
de los niveles primaria y secundaria de una institucion educativa

publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.
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[11.2. Operacionalizacion de variables

Tipo de Variable Operacionalizacidn

Variable

Segin su naturaleza Definicion Conceptual

Definicion
Dperacional

Dimensiones
[Sub- variables)

Definicion conceptual

Items

Nivel de
Medicidn

Segln Palma [2004), refiere
que el ¢lima laboral es la
percepcidn sobre los puntos
de vista que tiene una persana
de su ambiente de trabajo,
también es parte de una
oportunidad para diagnosticar
|y hOMAr acciones preventivas y
cofrectivas que son
NEcesarias para mejorar,
ademas de reforzar la
operatividad de procesosy
resultados organizacionales.

Cuarnlitativa - basica

Clima laboral .
sustantiva

Autoreslizacion

Palma [2004], e |a apreciacidn que un
colaborador tiene del ambiente de trabajo,
ademis de su capacidad para crecer tanto

a nivel personal como profesional
mientras se enfrenta a una tarea, y busca
aleanzar oportunidades de crecimientoy

progreso en el futura.

16116 21, 26, 31, 36, 41, 46,

Mivel de percepeidn que
tienen los docentes del
ambiente
labaral caon relasion ala
autarrealizacian,
inwolucramienta laboral,
supervisidn, comunicacian y
condiciones laborales.

Inualucramiento labora

Segin Falma [2004), ze refiere ala
conexian emocional y adhesian alos
principios fundamentales de la instituzidn,
asi como al avance y espansidn de la
organizacian

2T 2,17, 22, 27, 32, 37, 42,47,

Supervizidn

Segln Palma [2004), ze trata del rastreo,
supervisian y observacion de los
superiores sobre las labores de los
colaboradores. Asimismo, abarcala
asesoriay respaldo que los subordinados
reciben de sus jefes mientras llevan a cabo
=us tareas y responsabilidades asignadas.

OB 1318, 23, 28,33, 38, 43, 48,

Comunicacidn

Seqin Palma [2004), la comunicacion
impliza el intercambio Huido, coherente y
claro de palabras, informacidn y
conacimientos entre loz subordinados
mientras realizan sus tareas enla
arganizacidn, y también incluye la
eualuacidn de la atencidn tants interna
camo externa de la instituzidn,

49,1419, 24, 23,24, 39, 44, 43,

Condiciones laborales

Falma [2004] indica que ez la percepcicn
que los empleados tienen haciala
empresa, asl mismo, hace referencia a si
estan dispuestos o no a aceptar la
empresa, incluyenda los recursos
materiales, econdmicos § sociales
necesarios para llevar a cabo sus tareas
asignadas de manera exclusiva,

5,190,718, 20, 25, 20, 25, 40, 45,50,

uy F avorable
Fawaorable

ledio
Destavorable
Moy desfavarable
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|\VV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion
El estudio sigue un enfoque cuantitativo, puesto que se han medido las
variables para realizar un analisis que aborde tanto el objetivo general como los
especificos, y se presentan los resultados de forma numérica. Ademas, se
clasifica como investigacién basica y de campo, ya que busca mejorar
conocimientos y contribuir con los resultados a investigaciones futuras
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Los datos necesarios para el analisis
se obtuvieron directamente de las unidades de estudio, utilizando herramientas

especificas de recopilacién de informacién (Sierra 2001, p. 32).

IV.2. Nivel de investigacion
Se realizd la investigacion en un contexto explicativo, ya que su objetivo
principal es identificar las razones que pueden o no estar relacionadas con la

asociacidn entre las variables examinadas en el estudio (Naupas et al., 2018).

IV.3. Disefio de investigacion
El estudio se realizé utilizando un disefio no experimental, que se caracteriza
por no manipular intencionalmente las variables independientes para observar
su efecto en otras variables, y un disefio transversal, que busca describir
variables y analizar su presencia e interaccién en un momento especifico

(Hernandez et al., 2014, p. 149).

IV.4. Método de investigacion
La investigacidn estd basada en el método hipotético-deductivo, segin
Bisquerra (2009) el enfoque del método hipotético-deductivo, se crea una
hipdtesis a través de un proceso de razonamiento deductivo, la cual se busca

validar en la practica (p. 62).
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IV.5. Poblacidon

IV.6.

IV.7.

Herndndez et al. (2014) explica que la poblacién o universo se refiere a la
agrupacion de casos, individuos, elementos o fendmenos que comparten
caracteristicas similares o comunes.

La poblacién de este estudio esta compuesta por 54 docentes de primariay
secundaria de una institucién educativa publica de la ciudad de Cajamarca,

correspondiente al afio 2023.

Muestra

El término muestra se utiliza para referirse a un subgrupo o segmento que estd
incluido en el conjunto total de la poblacién o universo, y su propésito principal
es representar a esa poblacidn y servir como objeto de estudio (Naupas, 2014).
Dado que la poblacion es de tamafio reducido, se optd por llevar a cabo un
censo completo en lugar de utilizar una muestra, dicho censo esta constituido

por los 54 docentes.

Técnicas de recoleccion de datos

IV.7.1. Técnica
Tamayo (2003) define las técnicas de recopilacién de datos como la
aplicacion practica del disefio de investigacién, representando los
medios técnicos empleados para registrar observaciones y facilitar
su analisis. En este estudio, se utilizo la técnica de encuesta a través
de un instrumento denominado cuestionario para cada una de las
variables. Este cuestionario fue disefiado siguiendo la estructura de
la Escala de Likert, lo que posibilité la evaluaciéon de las
percepciones de los encuestados sobre las variables de clima laboral

y bienestar psicolégico.

IV.7.2. Instrumento
Los instrumentos fueron validados por expertos y se realizd una
prueba piloto con 29 participantes que tenian caracteristicas
similares a la poblacidn. Se aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach

para calcular la "consistencia interna" del instrumento de manera
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cuantitativa. Los resultados mostraron una confiabilidad del 0.98%
para la variable de Clima Laboral y del 0.87% para la variable de
Bienestar Psicolégico, lo que indica un nivel sélido de confiabilidad

para ambas variables.

Tabla 1

Escalas aplicadas

Variable Cuestionario Autor

Escala clima laboral Sonia Palma
Clima laboral
CL-SPC Carrillo, 2023

Bienestar Escala de bienestar
Carol Ryff, 2014
psicolégico psicoldgico de Ryff.

IV.8. Presentacion de resultados
Los resultados serdn analizados utilizando un programa informatico llamado
SPSS V.25, y los graficos serdn creados e incorporados desde una aplicacion de

hojas de célculo conocida como Excel.
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V. RESULTADOS

V.1. Analisis descriptivo
Clima laboral
En la tabla 2 y figura 1 se observa que el 38,9% tienen un nivel favorable y el
35,2% menciona que percibe en condiciones medias. Esto da a entender que el
clima laboral que perciben los docentes en la institucién educativa es de

favorable a medio, pero deben de enfocarse en mejorar.

Tabla 2

Distribucion de niveles del Clima laboral

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 6 11,1
Media 19 35,2
Favorable 21 38,9
Muy
8 14,8
favorable
Total 54 100,0
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Figura 1

Nivel de clima laboral
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Dimensiones del clima laboral

De acuerdo con los resultados, seglin se muestra en la tabla 3 y la figura 2 se
identifica que en las dimensiones autorrealizacion y condiciones laborales se
obtuvo el 37% indicando que tiene un nivel favorable. En la dimension
comunicacion con el 44,4%, involucramiento laboral con el 42,6% vy la
dimension supervision con el 35,2% de los encuestados refiere que el
ambiente laboral es favorable. Estos resultados dan a entender que la
institucion educativa si tiene un favorable clima laboral, sin embargo, debe
hacer hincapié en dichas dimensiones para subir los porcentajes

desfavorables.

Tabla 3

Distribucion de niveles de las dimensiones

Autorrealizacion Comunicacion Condiciones Involucramiento Supervision

laborales laboral
Desfavorable 13,0 7,4 11,1 5,6 9,3
Media 35,2 35,2 37,0 29,6 37,0
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Favorable 37,0 44,4 37,0 42,6 35,2
Muy

14,8 13,0 14,8 22,2 18,5
favorable
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Figura 2

Dimensiones del clima laboral
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Bienestar Psicoldgico

En la tabla 4 y figura 3 se identifica que el 53,7% de los encuestados tiene un
porcentaje elevado de bienestar psicoldgico mientras que el 35,2% manifiestan
tener un nivel moderado en esta variable. Interpretando que la mayoria de los

docentes evaluados tienen un adecuado bienestar psicolégico.

Tabla 4

Distribucion de niveles del Bienestar psicoldgico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,9
Moderado 19 35,2
Alto 29 53,7
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Elevado 5 9,3
Total 54 100,0
Figura 3

Nivel del bienestar psicoldgico
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Dimensiones del bienestar psicolégico
Tabla 5

Distribucion de niveles de las dimensiones

Auto Autonomia Crecimiento Dominio Propdsito Relaciones

aceptacion personal del delavida positivas

entorno
Bajo 44,4 7,4 1,9 35,2
Medio 50,0 51,9 74,1 75,9 33,3 59,3
Alto 50,0 3,7 18,5 22,2 66,7 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Figura 4

Dimensiones del bienestar psicolégico
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De acuerdo a los hallazgos, en la tabla 5 y figura 4 se identifica que en la
dimensién autoaceptacién con el 50%, autonomia con el 51,9%, crecimiento
personal con un 18,5%, dominio del entorno con el 22,2%, propésito de la vida
con el 66,7% de los evaluados manifiestan tener un alto nivel de bienestar
psicolégico; sin embargo, el 59,3% percibe su bienestar psicolégico en el nivel
medio. Sugiriendo que la perspectiva de los docentes en cuando al bienestar
psicoldgico estd en los niveles altos, pero deben de evaluar algunas

dimensiones para mejorar.
Prueba de normalidad
Tabla 6

Normalidad variable clima laboral

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.

CLIMA
0,074 54 0,200"
LABORAL
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Se empleé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que
el universo es de 54 participantes, teniendo como criterio el valor de
significancia >=0,05; se obtuvo un valor de normalidad para la variable
clima laboral con una Sig.= 0,200, por ende, se deduce que no se rechaza la

hipétesis nula, obteniendo una distribucidon normal.
Tabla 7

Normalidad variable bienestar psicolégico

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
BIENESTAR
PSICOLOGIC 0,157 54 0,002
0]

Teniendo como criterio el valor de significancia >=0,05, en la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo un valor de normalidad
para la variable clima laboral con una Sig.= 0,002, por ende, se deduce que

se rechaza la hipdtesis nula, obteniendo una distribucidon anormal.

V.2. Anadlisis inferencial
Prueba de hipétesis general
HO: El clima laboral no influye en el bienestar psicoldgico de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucién educativa publica de la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023.
H1: El clima laboral si influye en el bienestar psicolédgico de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una instituciéon educativa publica de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023.
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Tabla 8

Influencia del clima laboral en el bienestar psicolégico

Error
R cuadrado estandar de Durbin-
R cuadrado ajustado la estimacion Watson
0,008 -,011 19,30044 2,190

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

B Error estandar Beta t Sig.
141,924 13,704 10,356 0,000
0,049 0,077 0,087 0,632 0,530

De acuerdo con los resultados, en la tabla 8 se identifica que existe una
significancia de 0.530 lo que permite deducir que el clima laboral no influye en
el bienestar psicolégico, asi mismo, su factor de determinacion (R2) es de 0.008,
ademas en el coeficiente no estandarizado es de 141,924 significa que la

influencia es negativa, por ende, se establece que la hipdtesis es nula.

Prueba de hipétesis especifica 1

HO: El clima laboral no influye en la autoaceptacidn de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucién educativa publica de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023.

H1: El clima laboral si influye en la autoaceptacién de los docentes de los niveles
primaria y secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.
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Tabla 9

Influencia del clima laboral en la dimension autoaceptacion

Error
R cuadrado estandar de Durbin-
R cuadrado ajustado la estimacion Watson
0,066 0,048 3,29796 1,805
Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

B Error estandar Beta t Sig.
22,064 2,342 9,422 0,000
0,025 0,013 0,257 1,914 0,061

Segun los resultados, en la tabla 9 se identifica que existe una significancia de
0.061 el cual indica que el clima laboral influye en la autoaceptacién, asi mismo,
su factor de determinacién (R2) es de 0.066 y su coeficiente no estandarizado B
es de 22,064, teniendo como significancia que la influencia es positiva, en este

sentido, se concluye que la hipétesis alterna es valida.

Prueba de hipétesis especifica 2

HO: El clima laboral no influye en las relaciones positivas con otros de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucién educativa

publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

H1: El clima laboral si influye en las relaciones positivas con otros de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucion educativa

publica de la ciudad de Cajamarca en el aifio 2023.
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Tabla 10

Influencia del clima laboral en la dimension relaciones positivas

Error
R cuadrado estandar de Durbin-
R cuadrado ajustado la estimacion Watson
0,006 -,013 4,05512 2,460
Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

B Error estandar Beta t Sig.
17,455 2,879 6,062 0,000
0,009 0,016 0,076 0,547 0,587

Evaluando los resultados que muestra la tabla 10, se identifica que existe una
significancia de 0.587 el cual manifiesta que el clima laboral no influye en las
relaciones positivas de los docentes, asi mismo, su factor de determinacién (R2)
es de 0.006 y el Durbin-Watson es de 2,460, por otro lado, el coeficiente no
estandarizado tiene un valor de 17,455 teniendo como resultado que la

influencia es negativa, por tanto, se establece que la hipdtesis es nula.

Prueba de hipétesis especifica 3

HO: El clima laboral no influye en la autonomia de los docentes de los niveles
primaria y secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.

H1: El clima laboral si influye en la autonomia de los docentes de los niveles
primaria y secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.
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Tabla 11

Influencia del clima laboral en la dimension autonomia

Error
R cuadrado estandar de Durbin-
R cuadrado ajustado la estimacion Watson
0,001 -,019 5,66310 2,306
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Error estandar Beta t Sig.
24,306 4,021 6,044 0,000
0,004 0,023 0,026 0,190 0,850

De acuerdo con la informacién mostrada en la tabla 11, se evidencia una
significancia de 0.850 permitiendo demostrar que el clima laboral no influye en
la autonomia de los evaluados, asi mismo, su factor de determinacién (R2) es de
0.001 y el Durbin-Watson 2,306, de igual manera, coeficiente no estandarizado
es de 24,306 observando que la influencia es negativa, por tanto, se establece

gue la hipdtesis es nula y no hay influencia.

Prueba de hipoétesis especifica 4

HO: El clima laboral no influye en el dominio del entorno de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023.

H1: El clima laboral si influye en el dominio del entorno de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una instituciéon educativa publica de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023.
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Tabla 12

Influencia del clima laboral en la dimension dominio del entorno

Error
R cuadrado estandar de Durbin-

R cuadrado ajustado la estimacion Watson

0,001 -,018 3,49990 2,334

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

Error
B estandar Beta t Sig.
23,323 2,485 9,385 0,000
0,003 0,014 0,029 0,209 0,835

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 12, se puede notar que existe
una significancia de 0.835 determinando que el clima laboral no influye en el

dominio del entorno de los evaluados, asi mismo, su factor de determinacion
(R2) es de 0.001 y el Durbin-Watson es de 2,334, asi mismo, en coeficiente no
estandarizado es de 23,323, lo que significa que la influencia es negativa, por

tanto, se establece que la hipétesis es nula y no hay influencia.

Prueba de hipdtesis especifica 5

HO: El clima laboral no influye en el propésito de la vida en los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023.

H1: El clima laboral no influye en el propdsito de la vida en los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una instituciéon educativa publica de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023.
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Tabla 13

Influencia del clima laboral en la dimensidon propdsito de la vida

Error
R cuadrado estandar de Durbin-
R cuadrado ajustado la estimacion Watson
0,030 0,011 3,65276 1,529

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Error
B estandar Beta t Sig.
24,656 2,594 9,506 0,000
0,019 0,015 0,173 1,270 0,210

Segun los resultados mostrados en la tabla 13, se puede observar que existe
una significancia de 0.210 el cual indica que el clima laboral influye en el
propdsito de la vida, asi mismo, su factor de determinacién (R2) es de 0.030 y el
Durbin-Watson es de 1,529, por otro lado, el coeficiente no estandarizado
24,656 teniendo como conclusién que la influencia es positiva, en este sentido,

se establece que la hipétesis alterna es admitida.

Prueba de hipétesis especifica 6

HO: El clima laboral no influye en el crecimiento personal de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023.

HO: El clima laboral si influye en el crecimiento personal de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023.
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Tabla 14

Influencia del clima laboral en la dimensidon crecimiento personal

Error
R cuadrado estandar de Durbin-

R cuadrado ajustado la estimacion Watson

0,005 -,014 5,54430 1,603

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

Error
B estandar Beta t Sig.
30,120 3,937 7,651 0,000
-,011 0,022 -,069 -501 0,619

Segun los resultados presentados en la tabla 14, se puede notar que existe una
significancia de 0.619 determinando que el clima laboral no influye en el
crecimiento personal de los docentes, asi mismo, su factor de determinacion
(R2) es de 0.005 y Durbin-Watson tiene un valor de 1,603, de igual manera,
coeficiente no estandarizado es de 30,120 lo que significa que la influencia es

negativa, por tanto, se establece que la hipdtesis es nula y no hay influencia.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

Esta investigacion, realizada en una poblacion de 54 docentes de los niveles
primaria y secundaria de una institucién educativa publica de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023, se identifica que muestran condiciones favorables y
medias en la variable del clima laboral, estos datos son comparados por el
estudio hecho por Aquije, M. (2018) titulado Clima organizacional y bienestar
laboral de los profesionales de linea 100 del Ministerio de la Mujer. Lima —
2018, obtuvo puntajes altos, con estos resultados identificamos que el clima
laboral puede tener variaciones en la percepcidn con respecto a los ambientes
laborales de las instituciones publicas, segun Palma (2004) estas variaciones
depende de las percepciones del ambiente laboral que les permita tener
autorrealizacidn, logran el involucramiento laboral, tienen adecuada
supervisidn, asesoria y respaldo, comunicacion entre los mismo y adecuadas

condiciones laborales donde puedan desempenfar sus laborales de ensefianza.

En cuanto a la variable bienestar psicoldgico, se identifica puntajes altos en los
encuestados, en una comparacion con la investigacién de Alva (2021) titulado
“Bienestar Psicoldgico, Identificacion Laboral y Estrés Laboral en los Docentes
de la Red Educativa N2 10; Provincia de Barranca, afio 2021”, también tubo
puntajes altos en dicha variable, llevandonos a la reflexion que el bienestar
psicolégico refleja la actitud optimista y el pensamiento beneficioso que los
docentes tienen hacia si mismos. Segun Ryff y Keyes (1995) el individuo que
logra alcanzar un adecuado bienestar psicolégico cumple su potencial, busca
darle un propdsito a su vida, asumen retos y se esfuerza para alcanzar sus

objetivos.

De acuerdo al objetivo general, determinar si el clima laboral influye en el
bienestar psicoldgico de los docentes de los niveles primaria y secundaria de
una institucién educativa publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, los

resultados presentados en la tabla 8 se evidencia que el clima laboral no influye
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en el bienestar psicoldgico de los evaluados, estos datos son comparados con
los de Venezuela, Ramos, Coral, Villota, Cabrera, Herrera e lvera (2020) que en
su estudio titulado “Salud laboral en administrativos de Educacion Superior:
Relacidn entre bienestar psicolédgico y satisfaccion laboral, concluyeron que hay
una relacién entre las variables, lo que significa que conforme aumenta el nivel
de bienestar psicoldgico, también incrementa la satisfaccién laboral; en esta
perspectiva en la presente investigacion, es relevante tener en cuenta que los
evaluados muestran un nivel alto de bienestar psicoldgico, interpretando que
hay una aparente contradiccidn en esta regresion, debido a que la evaluacion
que hace el docente del ambiente de trabajo no interfiere con la percepcion
que tienen de si mismos, de sus decisiones y apreciacion de su vida. Ryff y Keyes
(1995) sostienen que la manera en que los individuos perciben, interpretan y
valoran los eventos de la vida humana puede variar segun la cultura, los valores
y las circunstancias, considerandolos como positivos, negativos, significativos o
poco significativos; ademds, las conclusiones sobre el personal docente y
formador del futuro se refuerzan en el estudio "Factores Asociados al Bienestar
Psicoldgico de los Docentes e Implicaciones Futuras: Una Revision Sistematica”
realizado por Redondo, Juanas y Rodriguez (2023), este estudio destaca la
influencia del bienestar de los docentes en su entusiasmo por el trabajo, asi
como su impacto en la calidad y rendimiento, los cuales estan relacionados con
la motivacion y satisfaccion de los alumnos. También identifica diversas
variables que pueden contribuir a lograr una dptima satisfacciéon laboral, como
expectativas, motivacion entre colegas e interacciones sociales entre alumnos y

asociados, las cuales podrian estar relacionadas con el bienestar.

En el objetivo especifico de desea determinar si el clima laboral influye en la
autoaceptacion de los educadores, segun los resultados, en la tabla 9 se
identifica que el clima laboral influye en la autoaceptacién, cuyos datos se han
comparado con los de Cardoso (2021) que en su investigacion con el titulo El
estudio "Calidad de vida laboral y bienestar psicoldgico en docentes de dos

colegios estatales del distrito de Villa el Salvador, 2019" llegd a la conclusién de
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gue la dimensién de autoaceptacidn no guarda relacién con la calidad de vida
laboral, habiendo una contradiccién en la explicacién de los resultados, ya que
el entorno laboral varia dependiendo del tipo de institucidn, siendo un universo
Unico, con trabajadores con distintas personalidades, donde demuestran la
percepcion que cada individuo posee del desempefio de su trabajo,
permitiéndoles tener confianza y seguridad, una actitud positiva, afrontar retos
y adversidad que se le puedan presentar. Ryff (2014) indica en su teoria que la
persona hace frente a su pasado y futuro y acepta sus fortalezas y debilidades,

haciendo hincapié en la personalidad de cada individuo.

En cuanto al objetivo especifico, determinar si el clima laboral influye en las
relaciones positivas con otros de los docentes, analizando los resultados que
muestra la tabla 10, se identifica que el clima laboral no influye en las relaciones
positivas de los docentes, en comparacidn con la investigacidon de Cardoso
(2021) titulada “Calidad de vida laboral y bienestar psicoldgico en docentes de
dos colegios estatales del distrito de Villa el Salvador, 2019, concluyé que dicha
dimensién no se relaciona con la calidad de vida laboral, se afirma que la
influencia del clima laboral no esta afectando significativamente en las
relaciones positivas con otros, puesto que relacionarse con otras personas no
implica necesariamente dentro del ambiente laboral, sino también de manera
externa, es decir que esta dimensidn engloban cualquier tipo de vinculo que
pueda existir entre individuos, ya sea una amistad, un lazo familiar como el de
hijos y padres, una relacién de sentimental de pareja, alumnado, padres de
familiar o incluso las relaciones entre colegas en el entorno laboral y estas no
determinan en su totalidad la salud mental de los individuos. Como bien lo
indica el autor Wiemann, (2011), Las relaciones interpersonales involucran la
gestidon de emociones tanto positivas como negativas, gestionar una relacion
implica enfrentar eventos desafiantes y también eventos emocionantes,
asimismo, implica negociar conjuntamente formas de vida e interaccién para

satisfacer tanto las propias necesidades como las de la otra persona.
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Los datos obtenidos y mostrados en la tabla 11 sugieren que el clima laboral no
influye en la autonomia de los docentes evaluados, segun el objetivo especifico
de determinar esta influencia. Esta conclusidn se contrasta con los resultados
de la investigacién de Cardoso (2021), que indica que la autonomia laboral no
esta relacionada con la calidad de vida en el trabajo. Esto sugiere que la
independencia en el trabajo no tiene un impacto directo significativo en la
capacidad de las personas para desarrollar una personalidad resistente, lo que,
segln los empleados encuestados, no afecta en gran medida su salud mental,
ademas, los docentes evaluados tienen la total dependencia de la toma de
decisiones dentro y fuera de su entorno laboral. Segln autores como Pefiacoba
y Moreno (1998), la autonomia se considera una caracteristica inherente a la
dimensién del control dentro de la personalidad resistente, ya que se centra en
comprender y dar explicaciones a las razones detras de las cosas para la toma
consciente de decisiones, lo que ayuda a evitar el estrés. De manera similar, la
autora Acevedo, A. (2020), explica que la autonomia implica la habilidad de una
persona para tomar decisiones y realizar acciones de acuerdo con sus valores y
preferencias individuales. Por lo tanto, en el caso de los docentes evaluados, se
puede determinar que tienen la oportunidad de elegir su estrategia de
ensefianza, de elegir y decidir sus actividades laborales sin la influencia del

clima laboral.

En cuanto al objetivo especifico determinar si el clima laboral influye en el
dominio del entorno de los docentes, se obtuvo resultados que se muestra en la
tabla 12, donde el clima laboral no influye en el dominio del entorno de los
evaluados, a lo paralelo con el estudio de Cardoso (2021) titulada “Calidad de
vida laboral y bienestar psicolégico en docentes de dos colegios estatales del
distrito de Villa el Salvador, 2019, indica que no hay correlacién con la calidad
de vida laboral y el dominio del entorno, esto puede explicarse a la
independencia que tienen de sus necesidades y capacidades individuales sin
necesitar el respaldo del clima laboral en su trabajo. Pefiacoba y Moreno (1998)

mencionan los rasgos de una personalidad resistente pueden influir en los
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impactos de un estimulo estresante al promover la adopcidn de estrategias de
afrontamiento efectivas o al restringir el uso de estrategias ineficaces, algunas
personas pueden ver desafios estresantes en su entorno como oportunidades
para crecer, enfrentdndolos con una actitud optimista y proactiva, a diferencia
de aquellos que evitan o se alejan de las situaciones estresantes; asi mismo, los
autores mencionan que la personalidad resistente estd muy relacionada con la
resiliencia ya que es la capacidad de un individuo para continuar mirando hacia
el futuro a pesar de eventos que generan desestabilizacidn, circunstancias de
vida adversas y, en ocasiones, traumas significativos, por tanto la poblacién
evaluada puede dominar su entorno refugidandose en la resiliencia para hacer

frente a diversos conflictos que se presenten en su entorno.

En el objetivo especifico, determinar si el clima laboral influye en el propdsito
de la vida de los docentes, en la tabla 13, se aprecia que el clima laboral influye
en el propdsito de la vida, en comparacién al estudio de Cardoso (2021) titulada
“Calidad de vida laboral y bienestar psicolégico en docentes de dos colegios
estatales del distrito de Villa el Salvador, 2019, encontré relacidon entre
propésito de la vida y la calidad de vida laboral, esto nos lleva a la conclusién
gue los evaluados encuentran el sentido de la vida mediante su
desenvolvimiento laboral y profesional a través del clima laboral. La dimensién
planteada por Ryff (2014) involucra la sensacién de tener coherencia y
significado en la vida, tanto en el pasado como en épocas anteriores y
venideras, esto abarca creencias que confieren sentido a la existencia, asi como

la busqueda y el deseo de lograr suefios y metas personales.

Por ultimo, en el objetivo especifico, determinar si el clima laboral influye en el
crecimiento personal, se puede apreciar en la tabla 14, que de acuerdo a los
resultados el clima laboral no influye en el crecimiento personal de los docentes
evaluados, estos resultados comparados con Cardoso (2021) titulada “Calidad
de vida laboral y bienestar psicoldgico en docentes de dos colegios estatales del

distrito de Villa el Salvador, 2019, los resultados indicaron la ausencia de
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correlacidn entre las variables. Los evaluados presentan una percepcién donde
el crecimiento personal implica preparacién contante, desarrollo y evolucién no
solamente en el trabajo sino también en distintos ambitos como por ejemplo
académicos y personales, asi mismo, no solo experimentan una mayor
satisfaccion en sus vidas, sino que también cultivan relaciones interpersonales
mas efectivas, logran una mayor independencia y tienen una clara definicion de
sus metas vitales dentro y fuera de la institucion donde laboran. Ryff (2014)
refiere que el crecimiento personal significa mantener un crecimiento y
desarrollo constante, mediante la busqueda activa de aprendizaje, nuevas
experiencias y la realizacién del propio potencial con o sin influencia de factores

externos.

En conclusidn, el bienestar se trata de una interaccion compleja que contribuye
a elevar la calidad de vida del individuo, como vinculos familiares, amigos, cosas
materiales, salud y/o trabajo, no obstante, no se puede afirmar que una
dependa de la otra para tener un buen estado de salud mental, ya que esto va a
depender mucho de la personalidad, percepciones y las necesidades que tenga
el individuo para concebir la satisfaccién plena y conseguir un adecuado

bienestar psicoldgico.

VI.2. Conclusiones

e Elclima laboral no influye en el bienestar psicolégico de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023.

e Elclima laboral influye en la dimensién autoaceptacidn de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una instituciéon educativa publica de la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023.

e Elclima laboral no influye en la dimensidn de relaciones positivas de los
docentes de los niveles primaria y secundaria de una institucion educativa

publica de la ciudad de Cajamarca en el aifio 2023.

Torres Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIOHD Clima Laboral en el Bienestar Psicoldgico de los docentes de los niveles primaria y secundaria
DEL NORTE de una Institucion Educativa Publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

e Elclima laboral no influye en la autonomia de los docentes de los niveles
primaria y secundaria de una institucién educativa publica de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023.

e El clima laboral no influye en el dominio del entorno de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucién educativa publica de la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023.

e El clima laboral influye en el propdsito de la vida de los docentes de los niveles
primaria y secundaria de una institucién educativa publica de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023.

e El clima laboral no influye en el crecimiento personal de los docentes de los
niveles primaria y secundaria de una institucién educativa publica de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2023.

V1.3. Recomendaciones

e Es crucial seguir investigando la relacion entre el clima laboral y el bienestar
psicolégico, dado que, aunque la investigacidn sugiere que no existe una
conexion clara, estos descubrimientos adn pueden ser Utiles como puntos
de partida para desarrollar estrategias de gestion del talento humano en
diferentes organizaciones e instituciones académicas.

o Alos docentes, reforzar su bienestar psicoldgico a través de la técnica de
mindfulness, ejercicios de relajacién, actividades recreativas saludables y
terapia psicoldgica en caso lo requiera, esto con el objetivo de prevenir
problemas de salud mental, como la depresidn, la ansiedad y el estrés
crénico, asi mismo, tener una mente equilibrada les permite recuperarse
mas rapidamente de las dificultades.

e Alainstitucidn educativa, priorizar el reforzamiento del clima laboral a
través de la comunicacién abierta y efectiva, apoyo mutuo, reconocimiento
y valoracién de logros, participacion en la toma de decisiones y proveer los
recursos necesarios para realizar sus tareas, asi mismo implementar talleres
participativos y team building dictados por expertos, para obtener

resultados mas favorables, positivos y saludables, con el objetivo de
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conducir a un mejor rendimiento y satisfaccion laboral para todos los
involucrados.

e Es aconsejable que las instituciones educativas elaboren presentaciones de
formacién y desarrollo como programas de intervencion y prevencion a
través de talleres y capacitaciones, con el propdsito de potenciar el
bienestar psicolégico de su plana docente y mejorar la percepcién de los

mismos en cuanto al entorno laboral de la organizacion.
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL MORTE
ESCUELA DE POSGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA LABORAL EN EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA EN EL AND 2023,

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Cabanillas Castrajon Max
1.2  Grado académico: Doctor en administracion
1.3 Areasde experiencia profesional: drea de experiencia psicologia organizacional
1.4 Cargo e institucion donde labora: Docente TC UPM
1.5 Mombre del instrumento motivo de evaluacién: Escala clima laboral CL-5PC
16 Autor del Instrumento: 3onia Palma Carrillo

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITE APRECIAC
M5 PREGUNTA oM DBSERVACIOMES
3l [ WO
1 | éElinstrumento responde &l planteamiento del problema? X
2 | éElinstrumento responde & los objetivos del problema? X
3 £las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas "
parz la realizacién del instrumento?
£El instrumento responde = la gperacipnalizagion de laz
4 . X
variables?
c £la estructura que presenta el instrumento es de forma clara v "
precisa?
& | ilos items est2n redactados en forma clara v preciza? X
7 | El nimero de items es el adecuada? X
% | iLos itemns del instrumento son validos? X
3 | i%e debe incrementar el ndmera de items? X
10 £5%e debe eliminar algunos items o modificar? ¥
Detzlle en el anexo 3

Aportes y/o sugerencias:

_x Aplicable, Mo zplicable e .
A el
||I I .-I:‘.{'f:"'!I "llf':' 'IJ.-'
’?II _
MAX ALEXANDER CABANILLAS

CASTREION
Fecha: 16/08/20232

Torres Apellido, Nombre del Autor
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PRIVADA
DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POSGRADO ¥ ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA LABORAL EN EL BIENESTAR FSICOLOGICO DE LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA EM EL ANO 2023

DATOS GENERALES

2.1 Apellidos y nombres del experto: Cabanillas Castrejon Max

2.2 Grado académico: Doctor en administracion

2.3 Areasde experiencia profesional: Area de sxperiencia psicologia organizacional

2.4 Cargo e institucion donde labora: Docente TC UPM

2.5 Mombre del instrumanto motivo de evaluacion: Escala de bienestar psicologico de RYFF

2.6 Autor del Instrumento: Carol Byff.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITE APRECIAC
MS PREGUNTA 10N DBSERVACIONES
Sl NO
1 | éElinstrumento responde al planteamiento del problema? X
2 | éEl instrumento responde a los objetivos del problema? X
3 ilas dimensiones que se han tomado en cuenta son adeouadas X
parz la realizacicn del instrumento?
£El instrumento responde = la gperacionalizacion de las
4 . X
wariablas?
< ila estructura gque presenta el instrumento es de forma clara y X
precisa?
& | éLlos itemns estan redactados en forma clara y preciza? X
7 | iEl nimero de items ez el adecuado? X
8 | élositemns del instrumento son validos? X
9 | i5%e debe incrementar 2l nimero de items? X
10 £%e debe eliminar algunos items o modificar? "
Detzlle en el anexo 3

Aportes y/o sugerencias:

_¥ Aplicable, Mo aplicable

Nombre y Firmas
Fecha: 15/08,/2023

Torres Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POSGRADOD ¥ ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA LABCRAL EN EL BIENESTAR FSICOLOGICO DE LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIC DE LINA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2023,

DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del experto: Mendoza Roncal Rosana Victoria

1.2 Grado académico: Magister
13 Areasde experiencia profesional: Administrativa

14 Cargo e institucién donde labora: Universidad Privada del Norte
15 Mombre del instruments motivo de evaluacion: Escala clima laboral CL-SPC

16 Autor del Instrumento: 3onia Palma Carrilla

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITE APRECIAC
PREGUMTA 10N DBSERVACIONES
M5
3l MO
1 | :iEl instrumento responde al planteamiento del problema? X
2 | £El instrumento responde & los objetivos del problema? X
3 £las dimensiones gque se han tomado en cuenta son adecuadas X
para la realizacion del instrumento?
A £El instrumenteo responde z la operacionalizacion de las X
wvariables?
< £la estructura que presenta el instrumento es de forma clara y X
precisa?
. . i X
& | iLos itemns estan redactados en forma clara y preciza?
. . X
7 | éEl nimero de items es el adecuado?
. ; o X
& | iLos itemns del instrumento zon validos?
. . . X
2 | i5e debe incrementar el numero de items?
10 :5e debe sliminar algunos items o modificar?
Detzlle en el anexo 3 "

Aportes y/o sugerencias:

X Aplicable __ Mo aplicable

S

Mendoza Rencal Rosana Victoria

Mambre y Firma

Torres Apellido, Nombre del Autor

Fecha: 20/08/2023
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POSGRADO Y ESTUDIOS CONTINUODS

CLIMA LABORAL EN EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS DOCENTES DEL MIVEL SECUNDARID DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA EN EL AND 2023,

. DATOS GEMERALES
2.1 Apellidos y nombres del experto: Mendoza Roncal Rosana Victoria
2.2 Grado académico: Magister

2.3 Areasde experiencia profesional: Administrativa
2.4 Cargo e institucién donde labora: Universidad Privada del Morte

2.5 Mombre del instrumento motivo de evaluacion: Escala de bienestar psicoldgico de RYFF
2.6 Autor del Instrumento: Carol Ryff.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITE APRECIAC
PREGUNTA Lol DOBSERVACIONES
M5
3l WO
1 | éElinstrumento responde al planteamiento del problema? X
2 | éElinstrumento responde & los objetivos del problema? X
3 £Las dimensiones que s& han tomado en cuenta son adecuadas X
parz la realizacién del instrumento?
4 £El instrumento responde z la operacionzlizacion de las X
variables?
c £La estructura gque presents €l instrumento es de forma clara y X
precisa?
. . . X
& | éLos items estan redactados en forma clara y precisa?
. . X
7 | iEl numero de items es el adecuado?
. B . X
8 | iLlos iterns del instrumento son validos?
. \ , X
3 | é5e debe incrementar el numero de items?
10 i5e debe eliminar algunos items o modificar? ¥
Detzlle en el anexo 3
Aportes y/o sugerencias:
_% = Aplicable, __ Mo aplicable
- "Fﬂ\|
L L
ot .

o
L= _
Mendozz Roncal Rosana\Victoria

"Mornbre v Firma
Fecha: 20/08/20232

Torres Apellido, Nombre del Autor
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PRIVADA
DEL NORTE

de una Institucion Educativa Publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POSGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA LABORAL EN EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2023.

. DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Alfaro Rojas Gonzalo Valentin
1.2 Grado académico: Master
1.3 Areasde experiencia profesional: Empleabilidad — Recursos Humanos
1.4 Cargo einstitucion donde labora: Responsable Alumni — Universidad Privada del Norte
1.5 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Escala clima laboral CL-SPC
16 Autor del Instrumento: Sonia Palma Carrillo

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITE APRECIAC
PREGUNTA 10N OBSERVACIONES
MS
5l NO
1 | iEl instrumento responde al planteamiento del problema? X
2 | éEl instrumento responde a los objetivos del problema? X
3 ilas dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas X
para la realizacion del instrumento?
a4 iEl instrumento responde a la operacionalizacion de las X
variables?
5 éla estructura que presenta el instrumento es de forma clara y X
precisar
& | ilos items estan redactados en forma clara y precisa? X
7 | iEl nimero de items es el adecuado? X
& | iLlos items del instrumento son validos? X
9 | i%e debe incrementar el numero de items? X
10 i%e debe eliminar algunos tems o modificar? X
Detalle en el anexo 3

Aportes y/fo sugerencias:

X __Aplicable _ No aplicable

Mg. Gofizalo Valentin Alfaro Rojas
Fecha: 15/08/2023

Torres Apellido, Nombre del Autor
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POSGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA LABORAL EN EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA
INSTITUCIGN EDUCATIVA PUBLICA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2023.

Il. DATOS GEMERALES
2.1 Apellidos y nombres del experto: Alfaro Rojas Gonzalo Valentin
2.2 Grado académico: Master
2.3 Areasde experiencia profesional: Empleabilidad — Recursos Humanos
2.4 Cargo einstitucion donde labora: Responsable Alumni — Universidad Privada del Morte
25 MNombre del instrumento motive de evaluacion: Escala de bienestar psicologico de RYFF
2.6 Autor del Instrumento: Carol Ryff.

VALIDACIGON DEL INSTRUMENTO

ITE APRECIAC
PREGUNTA 10N OBSERVACIOMES
MS
51 | NO
1 | iEl instrumento responde al planteamiento del problema? X
2 | éEl instrumento responde a los objetives del problema? X
3 élas dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas X
para la realizacion del instrumento?
a4 iEl instrumento responde a la operacionalizacion de las ¥
variables?
5 éla estructura que presenta el instrumento es de forma clara y ¥
precisa?
& | ilos items estan redactados en forma clara v precisa? X
7 | El numero de items es el adecuado? X
8 | ilos items del instrumento son validos? X
9 | iSe debe incrementar el ndmero de items? X
10 i5e debe eliminar algunos items o modificar? X
Detalle en el anexo 3
Aportes y/o sugerencias:
X Aplicable __ No aplicable L1

Mg. GonZalo Valentin Alfzro Rojas
Fecha- 15/08,/2023

Torres Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD Clima Laboral en el Bienestar Psicoldgico de los docentes de los niveles primaria y secundaria
de una Institucion Educativa Publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

PRIVADA
DEL NORTE

ESCALA CLIMA LABORAL CL - SPC
Datos personales
Edad: Sexo: Masculino [ Femenino []
Fecha:
Jerarquia Laboral: Docente G
Institucién: Pablica [] Privada []

A continuacién, encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo
con lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con
un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas
las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

No

Ninguno Poio Regular Miichio

ITEMS / INDICADORES
o Nunca oAlgo

Todo o
Siempre

Existen oportunidades de progresar en la institucién.

Se siente comprometido con el éxito en la institucién.

Superior brinda apoyo para superar los obstdculos que se
presentan.

Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con
el trabajo.

Los compaiieros de trabajo cooperan entre si.

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.

Los objetivos de trabajo son retadores.

Se participa en definir los objetivos y 1as acciones para lograrlo.

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
institucién.

La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa

15

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de sus responsabilidades.

16

Se valora los altos niveles de desempefio.

17

Los trabajadores estdn comprometidos con la institucién.

18

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19

Existen suficientes canales de comunicacién.

Torres Apellido, Nombre del Autor
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20 £l grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien
integrado.

21 | Los jefes expresan reconocimiento por los logros.

22 | Enla oficina, se hacen mejor las cosas cada dfa.

23 | Las responsabilidades del puesto estdn claramente definidas

24 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que

se puede.

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y

desarrollarse.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo

del personal.

28 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

25

26

27

29 | En la institucién se afrontan y superan los obstéculos.

30 | Existe buena administracién de los recursos.

31 | Los jefes promueven la capacitacién que se necesita.

32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33 | Existen normas y procedimientos como gufas de trabajo.

34 | La institucion fomenta y promueve la comunicacién interna.

35 La remuneracién es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones

36 | La empresa promueve el desarrollo del personal.

37 | Los servicios de la institucién son motivo de orgullo del personal.

38 | Los objetivos del trabajo estdn claramente definidos.

39 | El coordinador escucha los planteamientos que se le hacen.

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visién de la
institucién

41 | Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras

42 | Hay clara definicién de visién, misién y valores en la institucion.

43 | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

44 | Existe colaboracién entre el personal de las diversas dreas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

La organizacién es buena opcién para alcanzar calidad de vida

4
u laboral

48 | Existe un trato justo en la institucién.

49 | Se conocen los avances en las otras dreas de las coordinaciones.

50 | La remuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros.

Torres Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD Clima Laboral en el Bienestar Psicoldgico de los docentes de los niveles primaria y secundaria

DEL NowTe de una Institucion Educativa Publica de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

Datos personales
Edad: Sexo: Masculino [] Femenino []

Fecha:

Jerarquia Laboral: Docente

Institucién: Pablica [] Privada []

A continuacién, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se comporta, siente y
actia. No existe respuesta correcta o incorrecta. Su respuesta puede determinarlo marcando con

una equis (x).
Totalmente Algunas
En Frecuentemente de Totalmente
N' ITEMS / INDICADORES en veces de De acuerdo de
; ; desacuerdo ; acuerdo acuerdo

1 Cuando repaso la histeria de mi vida estoy
contento con cémo han resultado las cosas.

A menudo me siento solo porque tengo pocos

2 | amigos intimos con quienes compartir mis

preocupaciones.

No tengo miedo de expresar mis opiniones,

3 |incluso do son opuestas a las opink de

la mayoria de la gente.

4 Me preocupa como otra gente evalda [as
elecciones que he hecho en mi vida.

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino

que me satisfaga.

6 Disfruto haciendo planes para el futuro y
trabajar para hacerlos realidad.

En general, me siento seguroy positivo

conmigo mismo.

3 No tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar,

Tiendo a preccuparme sobre lo que otra gente

plensa de mi.

Me juzgo por lo que yo creo que es importante,

10 | no por los valores que otros piensan que son

importantes, y

He sido capaz de construir un hogar y un modo

de vida a mi gusto.

Soy una persona activa al realizar los proyectos

que propuse para mi mismo,

Situviera la oportunidad, hay muchas cosas de

mi mismo que cambiaria.

Siento que mis amistades me aportan muchas

C0S3s,

Tiendo a estar influenciado por la gente con

fuertes convicciones.

En general, slento que soy responsable de la
sltwacidn en la que vivo.
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Me siento bien cuando pienso en lo que he

17 | hecho en el pasado y lo que espero haceren el

futuro.

Mis objetivos en la vida han sido mas una

18 | fuente de satisfaccién que de fr gén para

mi.

Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi

personalidad.

Me parece que la mayor parte de las personas

tienen més amigos que yo.

Tengo confianza en mis opiniones incluso si son

contrarias al consenso general,

Las demandas de la vida diaria a menudo me

deprimen.

23 | Tengo clara la direccidn y el objetivo de mi vida,

En general, con el tiempo siento que sigo

aprendiendo mds sobre mi mismo.

En muchos aspectos, me siento decepcionado

de mis logros en la vida,

No he experimentado muchas refaciones

cercanasy de confianza.

27 Es dificil para mi expresar mis propias opiniones

2  polémi

Soy bastante bueno manejando muchas de mis

responsabilidades en |a vida diaria.

No tengo claro qué es lo que intento conseguir

en lavida,

Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer

grandes mejoras o cambios en mi vida.

€n su mayor parte, me siento orgulioso de

quien soy y la vida que llevo.

Sé que puede confiar en mis amigos, y ellos

saben que pueden confiar en mi.

A menudo camblo mis decisiones si mis amigos

o mi familia estdn en desacuerdo.

34 No quiero intentar nuevas formas de hacer las
cosas; mivida estd bien como estd,

Pienso que es Importante tener nuevas

35 | experiencias que desafien lo que uno piensa

sobre s mismo y sobre el mundo.

Cuando pienso en ello, realmente con los aflos

no he mejorado mucho como persona.

Tengo la sensacién de que con el tiempo me he

desarrollado mucho como persona.

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de

estudio, cambio y crecimiento.

Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida

daria los pasos mds eficaces para cambiaria.
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