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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
percepcion del desempefio laboral en los colaboradores del area administrativa de una planta
del rubro textil de Lima Metropolitana, 2022. El interés de esta investigacion es analizar
dichos resultados y su impacto en la organizacién. Cuenta con un tipo de investigacion con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal. Se utiliz6 como
herramienta el cuestionario, disefiado en base a las dimensiones e indicadores de la variable
desempefio laboral, medido mediante la escala de Likert y aplicado por Unica vez a 116
colaboradores. Los datos obtenidos fueron analizados en el programa IBM SPSS Statistics.
Como resultado, el 53.4% de los colaboradores de la empresa del rubro textil presentan un
nivel de desempefio medio en relacion a las dimensiones de estudio. En base a las
dimensiones de estudio se obtuvo como resultado un nivel medio en organizacion de tareas,
nivel medio en desenvolvimiento contextual con un 46.6% y un 62.1% sobre su capacidad
de realizacion, encontrandose también en un nivel medio los colaboradores encuestados.
Concluyendo que un desempefio laboral alto es fundamental ya que permite incrementar la
productividad y la eficiencia en la organizacion para el logro de los objetivos planteados,

optimizando tiempo y recursos.

PALABRAS CLAVES: Desempefio laboral, organizacion de tareas,

desenvolvimiento contextual, capacidad de realizacion.
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ABSTRACT
The main objective of this research work is to determine the perception of work performance
in the employees of the administrative area of a textile plant in Metropolitan Lima, 2022.
The interest of this research is to analyze these results and their impact on the organization.
It has a type of research with a quantitative approach, descriptive level, non-experimental,
cross-sectional design. The questionnaire was used as a tool, designed based on the
dimensions and indicators of the job performance variable, measured using the Likert scale
and applied one time to 116 employees. The data obtained were analyzed in the IBM SPSS
Statistics program. As a result, 53.4% of the employees of the textile company present an
average level of performance in relation to the dimensions of the study. Based on the study
dimensions, the result was a medium level in task organization, a medium level in contextual
development with 46.6% and 62.1% regarding their capacity to carry out, with the
collaborators surveyed also being at a medium level. Concluding that high work performance
is essential since it allows increasing productivity and efficiency in the organization to

achieve the stated objectives, optimizing time and resources.

Keywords: job performance, task organization, contextual development, capacity for

achievement.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El desempefio laboral representa uno de los elementos mas determinantes para el
éxito en el campo industrial, por lo que las empresas deben tener un mayor enfoque en sus
colaboradores a fin de alcanzar un rendimiento positivo. Towers (2019) en su encuesta
realizada en Estados Unidos afirma que el 87% de colaboradores no estan comprometidos
debido a la falta de motivacién y valor a su trabajo. Por otro lado, Oxford Economicsa Y
SAP (2020) define que solo 13% de empleados afirman estar comprometidos en su

compafiia. Teniendo como resultado una gran desventaja en la rentabilidad de las empresas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2018) afirma que, en Europa se
trabaja una menor cantidad de horas semanales, a diferencia de paises subdesarrollados como
en Peru donde su jornada laboral es mas amplia la cual genera un impacto negativo en el
desempefio y resultados de las compafiias. Los colaboradores trabajan en condiciones de baja
productividad, ya que existe una mayor cantidad de empresas informales las mismas que
presentan deficiencia en implementacion de tecnologia, retrasando las diferentes actividades

y funciones que estos realizan.

La industria textil representa a un sector de gran relevancia para el progreso
econdmico, la misma que posee un alto nivel de creacion de empleo. Para mejorar el ambito
industrial, es importante que una compafiia genere mayor rentabilidad la cual depende
mucho del capital humano que esta posea (Morales y Ventosilla, 2021). Sin embargo, el
COVID-19 genero un grave impacto y alcance negativo frente al cierre de industrias y a su

vez la pérdida de muchos puestos de trabajo. Las situaciones emergentes externas tuvieron
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una gran complejidad en el desarrollo organizacional, por lo que se debe mantener
capacitado a los colaboradores a fin de reducir posibles consecuencias negativas; reforzando

sus habilidades o invirtiendo en herramientas tecnolégicas (Llanos y Salazar, 2023)

Cuba y Diaz (2021) mencionan que en el campo nacional no alcanzamos un
suficiente nivel de competitividad ya que por otros paises la mano de obra es reconocida por
su bajo rendimiento a comparacion de la industria textil china o de la India. Sanchez (2023)
afirma que, en Per( las empresas mas representativas son las que estan dedicadas a la
fabricacion de prendas de vestir considerando que el algodon peruano es un producto de gran
calidad. Asimismo, durante los ltimos 20 afios el sector retail ha tomado mayor relevancia
debido a competidores nacionales e internacionales. Sin embargo, en la parte productiva, las
empresas deben tener mayor consideracion con sus colaboradores, mediante capacitaciones

e incentivos.

Checa et. Al (2020) mencionan que en Per( un colaborador es sumamente valioso en
tanto mayores competencias posea; por ello, las organizaciones deben crear espacios y
fomentar estrategias de gestion del talento humano que promuevan y dinamicen el
crecimiento profesional y el desarrollo de cada colaborador ya que contribuira directamente
con el buen rendimiento del negocio, pues el desempefio del trabajador estara alineado a los

objetivos, metas, mision y vision de la organizacion, apuntando a un mismo horizonte.

A nivel local, las empresas del rubro textil representan un importante porcentaje de
la PEA manufacturera y necesitan ser cada dia mas competitivas para su supervivencia.
Segun Larlos (2017) las empresas textiles administran sus recursos por funciones y, en la

mayoria de los casos, no estan bien delimitadas entre los colaboradores. Asimismo, existe
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una muy limitada capacidad gerencial en cuanto a procesos o gestion de calidad. En ese
sentido, es de gran importancia que el personal posea competencias acordes a sus funciones
y que estas estén correctamente disefiadas y delimitadas para la obtencion de procesos mas

eficientes y eficaces que mejoren la calidad de sus productos.

1.2.  Antecedentes de Estudio
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Guartan et al.(2019) en una investigacion desarrollada en Quito titulada “La
Evaluacion del Desempefio Laboral desde una Perspectiva Integral de Varios Factores”
mencionan que el desenvolvimiento de los colaboradores cumple una funcion indispensable
en el éxito de una organizacion, por lo que los factores personales y profesionales influyen
directamente en el resultado de las mismas. La metodologia fue descriptiva de corte
transversal, aplicando instrumentos de recoleccion de datos a través de encuestas a gerentes,
jefes departamentales y supervisores de organizaciones existentes en el canton Machala. El
estudio reveld que el 65.9% de las organizaciones cuenta con un método para evaluar el
desempefio laboral, centrado en la medicién del cumplimiento de metas. En contraste, el
34.1% de las empresas no dispone de un sistema de evaluacion. Se concluye que la
puntualidad, imagen personal y resolucion de conflictos son el soporte para evaluar el

desempefio laboral.

Rodriguez y Lechuga (2019) en su investigacion titulada “Desempefio Laboral de los
Docentes de la Institucion Universitaria ITSA”, se propusieron como objetivo determinar
las evidencias de los factores y los niveles de desempefio laboral de los docentes de la
institucion. Este estudio se llevd a cabo con un enfoque descriptivo y no experimental. Para

ello, se disefié un instrumento compuesto por 26 items utilizando una escala de Likert, el
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cual fue aplicado a una muestra de docentes y directivos. Como resultado en el desempefio
laboral se encontro falta de comunicacion interna, la misma que genera diferencias entre los
docentes y una deficiente retroalimentacion. En consecuencia, se concluye que para
aumentar los factores positivos de desempefio laboral se necesita tener una mayor

motivacion y promover una comunicacion efectiva, creando asi un clima laboral 6ptimo.

Bernal et al. (2020) en su investigacion “Desempeiio Contextual en el sector salud y
educacion de Tamaulipas, México” tuvieron como objetivo analizar el desempefio
contextual de trabajadores adscritos a instituciones publicas del sector salud y educacién en
el estado de Tamaulipas, México. La investigacion se llevd a cabo con un enfoque
cuantitativo y se utilizé un cuestionario elaborado por Coleman y Borman como instrumento
de recoleccion de datos. La muestra estuvo compuesta por 220 empleados. Los resultados
indicaron que el desempefio contextual se relaciona con tres factores principales: el
compromiso con la organizacién, el compafierismo y la orientacién a objetivos y resultados.
Entre estos, el compromiso con la organizacion recibi6 la puntuacion mas alta en términos
de opiniones favorables, seguido por la orientacion a objetivos y resultados, y finalmente, el

comparfierismo.

Ayala et al. (2019) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar y evaluar
el nivel de impacto que tienen diversos factores influyentes en el desempefio laboral en el
proyecto de construccion “Terravista Bleu” llevado a cabo en Honduras. La metodologia
empleada en esta investigacion adopté un enfoque cuantitativo, que incluyo analisis
correlacionales y descriptivos, utilizando estadistica descriptiva y distribucion de
frecuencias. Los resultados obtenidos evidenciaron que el equipamiento, los aspectos

laborales y las caracteristicas de los colaboradores son variables que presentan una mayor
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relacion con el desempefio laboral. En conclusion, un incremento de la productividad de

colaboradores genera un impacto positivo para la realizacion de cualquier proyecto.

Gonzales y Vilchez (2021) mediante su investigacion denominada “Factores del
Desempefio Laboral del Personal Administrativo en Universidades Nacionales
Experimentales” El objetivo de la investigacion fue examinar los factores que influyen en
el desempefio laboral del personal administrativo en universidades nacionales
experimentales. Se traté de un estudio descriptivo y no experimental, con una poblacion de
200 empleados administrativos, a quienes se les aplicé un cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos. La validacion del cuestionario fue realizada por 10 expertos en el
area, y su confiabilidad se determin6 mediante el método de Cronbach. Los resultados
revelaron un ambiente favorable caracterizado por buenas relaciones interpersonales, lo
que contribuye a un entorno laboral positivo y fomenta la eficacia en el desempefio de sus

actividades y funciones, siendo clasificado dentro de las categorias "excelente™" y "bueno".

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Apaza (2018) mediante su investigacion “Desempeiio Laboral en los Trabajadores
Administrativos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas — Cusco, 2018 El estudio
tuvo como objetivo evaluar los niveles de desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial. La metodologia utilizada fue descriptiva y
de disefio no experimental, empleando diversos instrumentos de recoleccion de datos. Los
resultados mostraron que el 48.8% de los colaboradores presentd un nivel de desempefio
regular, seguido por el 46.4% que alcanzo un nivel bueno, mientras que el 4.8% se clasifico

con un nivel deficiente. Esto indica que el desempefio laboral de los colaboradores es
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predominantemente regular en relacion con sus obligaciones laborales para alcanzar los

objetivos de la municipalidad.

Torres (2020) en su investigacion titulada “Nivel de Desempefio Laboral en los
Colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque, 2019” indicé que la
Gerencia Regional de Educacion necesita implementar estrategias que permitan a los
colaboradores desarrollar habilidades y potenciar sus capacidades con la finalidad de
incrementar el nivel de desempefio laboral para el logro de los objetivos establecidos en la
organizacion. Esta investigacion se clasifica como descriptiva, con un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental. El objetivo del estudio fue determinar el nivel de desempefio
laboral de los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion en 2019. Como resultado,
se concluy6 que es necesario implementar estrategias que promuevan un desempefio laboral
eficiente, lo que permitiria desarrollar habilidades y capacidades en el area de trabajo,

logrando asi una mayor productividad y eficiencia.

Quiroz y Garcia (2018) mediante su investigacion titulada “El Desempefio Laboral
de los Colaboradores de la Empresa AUTONORT Cajamarca SAC, 2018, buscaron conocer
el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa. La metodologia que se utilizé fue
descriptiva, no experimental, transversal. Como instrumento de estudio se emple6
cuestionarios y encuestas, mediante el uso del software SPSS. El analisis revela la crucial
importancia de contar con supervisores capacitados para alcanzar resultados eficientes.
Ademas, el desemperio laboral esta directamente relacionado con el perfil del puesto, lo que
contribuye a mejorar la rentabilidad. Un 55% de los encuestados manifiesta estar muy de

acuerdo con la posibilidad de ascensos dentro de la empresa, considerando que esto beneficia
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a ambas partes. Asimismo, un 57.5% expresa su compromiso con el crecimiento

organizacional.

Candia (2018) realizé una investigacion denominada “Desempefio Laboral del
Personal Administrativo en la Direccion de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion
Educativa Local la Convencion Quillabamba, 2018”. El objetivo de la investigacion fue
detallar el desempefio de los trabajadores administrativos de la institucion. Se emple6 una
metodologia descriptiva y no experimental, complementada con la aplicacion de encuestas.
Los hallazgos revelaron que el desempefio laboral no es eficiente; segln la escala utilizada,
los trabajadores no alcanzan un nivel adecuado de efectividad en sus labores diarias. Los
resultados en las distintas dimensiones evaluadas son los siguientes: desempefio de tarea -
deficiente, desempefio contextual - poco eficiente y desempefio organizacional - poco

eficiente.

Marrufo y Pacherrez Riva (2020) mediante su investigacion denominada “El
Desemperfio Laboral en la Municipalidad Provincial de Rioja, Regién San Martin-2020” EI
objetivo del estudio fue determinar el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores
nombrados de la institucion. Se utiliz6 una metodologia descriptiva y no experimental, con
una muestra de 105 trabajadores contratados y un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados indicaron que, desde la percepcién de los funcionarios
y colaboradores, el rendimiento laboral se clasific6 como regular en un 77.8% (7) y 78.1%
(82), seguido de deficiente con un 11.1% (1) y 17.1% (18), y eficiente en un 11.1% (1) y
4.8% (5). Se concluye que el desempefio laboral de los colaboradores nombrados es regular,

lo que sugiere que los directivos de la Municipalidad Provincial de Rioja deberian
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implementar estrategias de gestion del talento humano para motivar a sus colaboradores y
fomentar un ambiente laboral propicio que les permita desempefiar correctamente sus

funciones, mejorando asi los indices de eficiencia del equipo.

Castro Mori (2021) mediante su investigacion denominada “Gestion del Talento
Humano en el Desempefio Laboral: Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo 2020,
determinaron como objetivo establecer las condiciones de la gestidn del talento humano para
mejorar el desempefio laboral. En su investigacion, se utilizd una metodologia descriptiva
con un disefio no experimental y transversal. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, y se empled un cuestionario basado en la variable de estudio. Los resultados
indicaron que la gestién del talento humano y el desempefio laboral, desde la perspectiva de
los colaboradores del PEHCBM, son considerados eficientes. Este hallazgo se fundamenta
principalmente en las capacitaciones promovidas por la organizacion, que tienen como

objetivo optimizar el desempefio del personal.

1.2.3. Bases Teoricas

La gestion del desemperfio laboral se fundamenta en la planificacion, organizacion,
direcciény control de las actividades llevadas a cabo en las diversas areas de la organizacion,
con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos empresariales. Por ello, los empleadores
no solo deben gestionar el personal, sino que también deben monitorear de manera constante
el desempefio de sus colaboradores a fin de brindar una retroalimentacion y establecer

mejoras en los procesos (Werther y Davis, 2008)

Bohorquez (2007) menciona gque las organizaciones deben considerar ciertos factores

que involucran de manera directa a los colaboradores, los mismos que tienen el objetivo de
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brindar un servicio de calidad a los usuarios y clientes, demostrando de esa manera a la
organizacion un eficiente desempefio de sus labores designadas. En su libro “Organizacion
y Comportamiento” considera que los siguientes elementos forman parte del desempefio

laboral: relaciones interpersonales, orientacion a resultados, iniciativa y trabajo en equipo.

Koopmans et al. (2013) precisan que el desempefio laboral es uno de los principales
criterios de medida respecto a los resultados en el entorno organizacional. Asimismo, lo
definen como un conjunto de comportamientos y actitudes que poseen los colaboradores y
que contribuyen con el logro de objetivos en una organizacion. Los autores mencionados
anteriormente consideran tres conductas principales: dimensiones de la tarea, desempefio

contextual y capacidad de realizacion.

Judge y Robbins (2013) mencionan que el desempefio organizacional es el éxito de
una empresa si esta aplica estrategias y realiza una gestion eficiente. Para alcanzar un buen
desempefio laboral es importante considerar diversos factores, tales como una comunicacion
efectiva, liderazgo y buena toma de decisiones para el logro de objetivos empresariales. El
desempefio organizacional en una empresa esta enfocado basicamente en mantener un buen
rendimiento laboral del recurso humano, donde estos lleguen a cumplir a cabalidad todas sus
tareas logrando alcanzar de esa manera el logro de objetivos empresariales. Con ello, las

empresas brindan un servicio de calidad a sus usuarios llegando a satisfacer sus necesidades.

Chiavenato (2017) menciona que el desempefio laboral es la facultad que tiene una
persona para empezar, desarrollar y finalizar sus labores de forma eficiente, con liderazgo;
con la finalidad de brindar un servicio de calidad logrando las metas y objetivos propuestos.

Asimismo, en el desempefio laboral se evidencia el desarrollo de competencias laborales que
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distinguen a un colaborador de otro, considerando tanto habilidades blandas como duras para
la previa evaluacion y anélisis a cargo del empleador a fin de mantener entrenado y
capacitado al personal, logrando asi una mejor productividad. Por otro lado, el desempefio
se puede medir en base a los objetivos definidos, el cual puede tener un nivel bajo, medio,
alto o excepcional. Por ende, se considera como el elemento fundamental para la eficiencia,

organizacion y desarrollo de tareas.

Marin y Delgado (2020) definen el desempefio laboral como un tema muy sensible y
fundamental dentro de una organizacion debido a que la productividad de los colaboradores
depende estrechamente de que las empresas cubran su demanda y a la vez cumplan con sus
objetivos. Por ende, para que se garantice un buen desempefio laboral se debe tener presente

el proceso de seleccion, reclutamiento y seguimiento continuo de colaboradores.

Segun lo indicado por los autores, el desempefio laboral se puede definir como un
componente esencial de una organizacion, ya que el logro de los objetivos y el aumento de
la rentabilidad dependen de los colaboradores. Para alcanzar estos objetivos, es crucial
considerar diversos factores, como la eficiencia, el cumplimiento de metas, el desempefio de

tareas y el desempefio organizacional, entre otros.

En este sentido, este trabajo de investigacion se fundamenta en la perspectiva de
Koopmans, quien sostiene que el desempefio laboral es un comportamiento medible a través
de la conducta y el logro de objetivos. Ademas, identifica tres elementos fundamentales: el

desempefio de tarea, el desempefio contextual y el desempefio organizacional.
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1.2.4. Dimensiones
1.2.4.1. Organizacion de Tareas

Ployhart et al. (2006) denominan organizacion de tarea a la efectividad con la que un
empleado realiza sus funciones y a su vez a sus competencias que estos desempefian, las

cuales contribuyen directamente en una organizacion.

Por otro lado, Koopmans et al. (2011) mencionan que la organizacion de tareas
abarca el logro de tareas y comportamientos de colaboradores en un determinado trabajo, los
cuales contribuyen de manera directa o indirecta al nacleo técnico para el logro de objetivos
de la organizacién Por lo tanto, se identifican dos tipos de comportamientos: el primero esta
relacionado con el proceso de transformacion de productos o servicios, mientras que el
segundo se refiere a las actividades que respaldan el nucleo técnico. EI desempefio de las
tareas de los colaboradores en una empresa suele estar determinado por un tiempo especifico;
por ello, estas actividades deben ser planificadas, organizadas, dirigidas, controladas y
evaluadas con el objetivo de implementar mejoras continuas. Asimismo, es fundamental
evaluar el desempefio de cada colaborador en las distintas tareas, lo que permitira que el
empleador o el supervisor inmediato brinde retroalimentacién. De esta manera, se busca

contar con colaboradores mas productivos para la organizacion.

1.2.4.2. Desempefio Contextual

Campbell y Wiernik (2015) consideran que el desempefio es multifuncional donde el
colaborador realiza actividades a favor del medio social y organizacional. Seguin lo
mencionado anteriormente se puede considerar que esta dimension es de gran relevancia
dentro de las empresas debido a que el logro de los objetivos empresariales no solo se alcanza

con conocimientos técnicos, sino que dependen también de ciertas habilidades blandas que
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posee cada colaborador. Amenakis et al.(2011) mencionan sobre los elementos maés
conocidos en el desempefio contextual tales como el trabajo en equipo, empatia, ser
voluntario en las diversas actividades e identificarse con la organizacion. Cabe resaltar que
este tipo de comportamientos que posee cada colaborador son importantes y reconocidos

dentro de las empresas.

De acuerdo a lo mencionado por los autores, se puede definir el desempefio
contextual como un método para tener en cuenta a los colaboradores no solo a nivel de
conocimientos técnicos, sino también que se transmitan habilidades sociales que ayuden a

promover e incrementar la productividad dentro del &ambito laboral.

1.2.4.3. Capacidad de Realizacion
Chiavenato (2011) afirma que la capacidad de realizacion esta enfocada basicamente
en el crecimiento laboral de un colaborador, a través de diversos factores dentro de los cuales

se encuentra los factores operativos: conocimiento del trabajo, trabajo en equipo, liderazgo.

Chiavenato (2009) define como el conjunto de recursos que el colaborador posee
para ejecutar sus funciones de manera eficiente, lo que implica un impulso por superar
nuevos desafios y alcanzar las metas de la organizacién. Ademas, se considera la capacidad
de realizacién como la busqueda de nuevas oportunidades, el compromiso con el contrato

de trabajo y la exigencia de calidad y eficiencia.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es la percepcion del desempefio laboral en los colaboradores del area

administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022?

Pag.

Dasilva Tafur R.; Osorio Silva G. 22



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “pN PERCEPCION DEL DESEMPERNO LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL AREA
DEL NORTE ADMINISTRATIVA DE UNA PLANTA DEL RUBRO TEXTIL DE LIMA METROPOLITANA, 2022

1.3.2. Problemas especificos
¢ Cual es la percepcion de la dimension “organizacion de tareas” en los colaboradores

del &rea administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 20227

(Cudl es la percepcion de la dimension “desenvolvimiento contextual” en los

colaboradores del area administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 20227

(Cudl es la percepcion de la dimension “capacidad de realizacion™ en los

colaboradores del area administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 20227

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de percepcion del desempefio laboral en los colaboradores del

area administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022.

1.4.2. Objetivo especifico
Determinar el nivel de percepcion de la dimension “organizacion de tareas” en los

colaboradores del area administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022.

Determinar el nivel de la percepcion de la dimension “desenvolvimiento contextual”
en los colaboradores del area administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana,

2022.

Determinar el nivel de la percepcion de la dimension “capacidad de realizacion” en

los colaboradores del area administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022.
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1.5.  Justificacion del estudio
Actualmente, vivimos muchos cambios donde las empresas tienen que adaptarse y
enfocarse sobre todo en sus colaboradores a fin de mejorar su desempefio laboral e

incrementar la productividad de las mismas.

A nivel teorico, esta investigacion tiene como objetivo contribuir al conocimiento
sobre el desempefio laboral, un tema fundamental en las empresas, dado que esta
directamente relacionado con la productividad de los colaboradores y el logro de los
objetivos organizacionales. Ademas, este estudio proporcionara a investigaciones futuras la
base para proponer recomendaciones que favorezcan una gestion eficiente del desempefio

laboral, especialmente en el sector textil y otros rubros similares.

A nivel practico, la investigacion se llevd a cabo para conocer la percepcion del
desempefio laboral de los colaboradores administrativos en una planta de una empresa textil.
Los hallazgos permitiran a las organizaciones desarrollar nuevas estrategias destinadas a
mejorar su productividad y el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, proporcionara
conclusiones relevantes sobre la percepcion del desempefio laboral que seran Utiles para los

directivos, con el fin de potenciar la productividad de la compafiia.

A nivel metodoldgico, se realizd una exhaustiva busqueda de informacion en bases
de datos confiables para el desarrollo de esta investigacion. Se elabor6 un instrumento
considerando las dimensiones e indicadores pertinentes, el cual fue validado por tres
expertos con amplia trayectoria profesional. Esta metodologia servird como referencia para
futuras investigaciones de los estudiantes de la Facultad de Negocios, dado su demostrado

nivel de validez y confiabilidad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Perez et al. (2020) definen a la metodologia como el conjunto de métodos y técnicas
cientificas que se utilizan en una investigacion para obtener resultados tedricamente
eficientes. En este capitulo, se describe la metodologia empleada en el presente estudio,
abarcando el enfoque, el disefio, el tamafio de la poblacion, el instrumento utilizado, el

procedimiento desarrollado y las normas éticas aplicadas.

El tipo de investigacion para este trabajo es de enfoque cuantitativo y de nivel

descriptivo, con un disefio no experimental y transversal.

Enfoque Cuantitativo

Hernandez y Mendoza (2018) consideran que el enfoque cuantitativo se genera desde
una idea, la cual debe ser delimitada para que posteriormente se establezcan objetivos y
preguntas de investigacion; y a su vez se cree un marco tedrico. Asimismo, este enfoque
presenta un disefio para poder ser medidas las variables de estudio y posteriormente

evaluarlas.
2.1.1. Nivel Descriptivo

La investigacion presenta un nivel descriptivo debido a que solo se utilizd una
variable: el desempefio laboral. Seguin Vara (2012) el disefio descriptivo sirve para explicar
con la més alta precision cualquier estudio de investigacion. Los disefios descriptivos,
mayormente, son cuantitativos. Asimismo, hacen uso de métodos y técnicas estadisticos para

la obtencion de datos y andlisis de estudio.
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El estudio es descriptivo debido a que se basa en determinar de manera detallada cuél
es el nivel de gestion del desempefio laboral. Por ello, mediante un estudio de investigacion
transversal descriptivo se busca conocer el nivel de la variable, teniendo en cuenta una

poblacion y tiempo determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).
2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, Instrumento y Métodos)
2.2.1. Poblacion

Los autores Naupas et al. (2023) consideran que la poblacion representa al total de
elementos a investigar, por lo que es fundamental definir las caracteristicas en comin que

posean. En un estudio de investigacion se considera tanto a una poblacion finita e infinita.

En el presente trabajo, se considera como poblacidn objeto a todos los colaboradores
del &rea administrativa de una planta del sector textil ubicada en Lima Metropolitana. La
poblacion de estudio estd compuesta por 200 colaboradores que abarcan todas las areas
administrativas de la planta de Manufacturas San Isidro SAC. Los participantes tienen un
rango de edad entre 18 y 47 afios, con una distribucion de género de 51.7% masculino y

48.3% femenino.

2.2.2. Muestra

Bernal (2022) define a la muestra como una parte de la poblacion seleccionada en
un determinado estudio de investigacion, donde esta a su vez permite obtener informacion
para el desarrollo de la misma. Por ende, sera la base para que se realice la mediciény la

observacion de las variables de estudio. La muestra se determiné mediante un muestreo no
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probabilistico por conveniencia, considerando 116 colaboradores segun la formula n=(Z"2
pgN)/(NE"2+Z72 pq) de un tamafio de poblacion de 200 colaboradores.

Donde:

N= Tamarfo de la muestra

P= probabilidad de que ocurra el evento de estudio

g= (1 — p) = probabilidad que no ocurra el evento estudiado

Z= Parametro estadistico que depende el Nivel estudio

E= Error de estimacion maximo aceptado
2.3. Técnica e Instrumento de Recoleccidn y Analisis de Datos

Una técnica utilizada en la investigacion cuantitativa de alcance descriptivo no
experimental es la encuesta, mediante la cual se recopilo informacion de 116 colaboradores
del area administrativa de una planta del sector textil en Lima Metropolitana. El objetivo es
determinar la variable de estudio en funcién de sus dimensiones, utilizando un cuestionario

basado en la escala de Likert.
2.3.1. Encuesta

Segun Hernandez et al. (2010) la encuesta es un método seguro que sirve para

adquisicion de informacion y analisis.
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Por lo que, actualmente esta técnica de recoleccién de datos es la mas utilizada en las

relaciones sociales.

Los niveles utilizados de acuerdo con la escala de Likert seran los siguientes: Alto =

1, intermedio = 2 y bajo = 3.

La escala de Likert permite que el encuestado pueda definir si esta o no de acuerdo a
un item o afirmacién presentada mediante una investigacion, la misma que se considera a

través de una escala unidimensional y ordenada (Bertram, 2008)
2.3.2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de Inclusion

e Colaboradores administrativos que hayan laborado durante el afio 2022 en la
presente empresa Retail, ubicada en Lima Metropolitana y que actualmente
se encuentren laborando.

e Colaboradores administrativos que hayan contado con la disponibilidad y
accedido a responder de manera responsable todos los items de dicha
encuesta.

e Solo colaboradores administrativos de una planta del rubro textil de Lima

Metropolitana.
Criterio de Exclusién

e Colaboradores que hayan laborado en un é&rea diferente al personal
administrativo en la presente empresa Retail ubicada en Lima Metropolitana.

e Colaboradores administrativos que no accedieron a la encuesta por
disponibilidad de tiempo.

e Colaboradores que no pertenecen al area administrativa.
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Al aplicar los criterios de inclusion y exclusion se accedié a encuestar a los 116
colaboradores por conveniencia de un total de poblacion de 200 colaboradores, considerando

su disponibilidad para la encuesta.
2.3.3. Cuestionario

En el presente trabajo de recoleccion de datos se aplicara el cuestionario denominado
“Nivel del Desempeiio Laboral en los Colaboradores de una Empresa Textil de Lima
Metropolitana 20227, el mismo que es de auditoria propia. Este fue disefiado considerando
como base 15 items que fueron elaborados en base a las dimensiones e indicadores de la
variable desempefio laboral y estos a su vez serdn medidos mediante la escala de Likert.
Bravo y Valenzuela (2019) consideran que este instrumento sirve para la obtencion de
informacion de forma méas organizada, a través de un conjunto de items para la adquisicion

de un contenido seleccionado.

En un principio, se elabor6 una matriz de consistencia que permite visualizar en un
cuadro el resumen de la informacion clave de esta investigacion y evaluar la coherencia y
relacion que existe entre si. Acto seguido, se elabord la matriz de operacionalizacion de la
variable para definir y consolidar dicha informacion. Asimismo, se desglosan los indicadores
por cada dimension establecida y se detallan los items a considerar en la encuesta que sera

medido mediante la escala de Likert.

Una vez listas estas dos matrices, se procedio a elaborar la matriz para evaluacion de
expertos que posteriormente fue enviada mediante correo institucional a tres especialistas

con trayectoria en el tema para su validacion. Con la aprobacion de los expertos, se procedio
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a crear el cuestionario y dirigir a nuestros 116 colaboradores administrativos seleccionados

por conveniencia.

Figura 1

Ficha técnica del nivel de desempefio laboral en los colaboradores administrativos

FICHA TECNICA DEL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS

Nombre

Autoria

Procedencia
Administracion
Duracién de la prueba

Grupo de aplicaciones
Calificacion

Muestra
Confiabilidad

Validez

Escala de medicion

Materiales

Nivel del Desempefio Laboral en los Colaboradores de una Empresa Textil de Lima Metropolitana 2022
Gisela Osorio y Ruth Dasilva

Pera

Individual/digitalizado

30 minutos

Colaboradores administrativos de una planta textil
Digital

116 colaboradores administrativos de una empresa textil de Lima Metropolitana
Alfa de Cronbach de 0.932

Evaluacion de 3 expertos y validez de Aiken

1.- Nunca

2.- Casi nunca

3.- En ocasiones

4.- Casi siempre

5.- Siempre

Cuestionario (Google Forms)

Elaboracién: Tesistas

2.3.4. Validez del instrumento

El presente trabajo de investigacion fue validado por tres especialistas: Mg. Enrique

Quispe Ayala, Mg. Alejandro Javier Fernandez De La Cruz y Mg. Christian Hernan Ferrer

Parque. Estos tres expertos cuentan con una amplia trayectoria profesional en sus

respectivos campos, lo que les permitio realizar un analisis del contenido del instrumento y

determinar si es 0 no preciso y representativo para estudiar nuestra variable. En este caso,

se obtuvo una validez por unanimidad al instrumento y su contenido. El proceso realizado

fue: envié del instrumento a cada experto; adjuntando el cuadro de operacionalizacion de

variable, items y escala de Likert.
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Segun Veloza (2023) El juicio de expertos se presenta como un método eficaz para

validar la fiabilidad de una investigacion, al recurrir a la opinion de profesionales con

amplia trayectoria y experiencia en el tema. Estos expertos aportan juicios y valoraciones

fundamentadas que enriquecen el proceso investigativo.

Tabla 1

Lista de expertos

Apellidos y Grado
N® Nombre Académico | Especialidad Cargo actual Institucién | Experiencia
Fernandez De La
Cruz, Alejandro Docente Universidad
1 Javier Magister | Administracion Universitario ESAN 10 afos
Universidad
Jefe de Nacional
Quispe Ayala, administracion y Federico
2 Enrique Magister | Administracion Finanzas Villarreal 13 afios
Docente y Sub
Gerente de Universidad
Ferrer Parque, Administracién Planeacién Nacional
3 | Crhistian Hernan | Magister de empresas Financiera del Callao 18 afos

Elaboracién: Tesistas

2.3.5. Confiabilidad

La confiabilidad depende de la medicién utilizada, es decir, si esta es confiable o

segura al momento de ser aplicada en una investigacion (Ezequiel, 1995).

En la presente investigacion, se aplico el Alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad del instrumento utilizado. Al sustituir los valores numéricos en la férmula
mediante el software SPSS, se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.93, lo cual, segun la

escala de Cronbach, indica una magnitud muy alta. Por lo tanto, se confirma que el
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instrumento disefiado es confiable y adecuado para su aplicacion en la muestra objeto de
estudio. Merino y Livia (2009) define el Alfa de Cronbach como un coeficiente que sirve
para medir la fiabilidad de una escala de medida, este oscila entre 0 y el 1. El valor limite
para considerar un alfa de Cronbach es de 0,7.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

932 15

Fuente: IBM SPSS Statistics

Nota: En la tabla 2 se puede observar el anélisis de alfa de Cronbach que representa el porcentaje de
confiablidad del procesamiento de las respuestas obtenidas de la encuesta realizada a 116 colaboradores

administrativos de una empresa textil de Lima Metropolitana, obteniendo un resultado de 0.932.

2.3.6. Procedimiento y Analisis de Datos

El procedimiento realizado en este trabajo comenzé con la busqueda de
informacidn en bases de datos confiables, enfocandose en la variable de desempefio
laboral. A continuacion, se establecieron las bases tedricas para comprender el abordaje del
tema de investigacion. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental y transversal. Posteriormente, se definid la poblacion y muestra,
considerando a los colaboradores administrativos de la empresa textil en estudio. De un
total de 200 colaboradores, se seleccionaron 116 a través de un muestreo censal por

conveniencia.
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Asimismo, el instrumento fue elaborado por los autores de la presente investigacion
en base a las dimensiones e indicadores, el mismo que fue elaborado en base a 15 items.
Este a su vez, fue validado por 3 expertos profesionales y demostrado su confiabilidad a
través del Alfa de Cronbach con un 0.93. La técnica utilizada aplicada fue una encuesta. Se
proyecto que dicha encuesta tomaria un tiempo aproximado de una semana para su
posterior tabulacion de cuadros y tablas estadisticas haciendo uso del andlisis de estaninos;
y a su vez interpretar los resultados. Asimismo, para el anélisis de datos se utilizo la
estadistica descriptiva. Rendon et al. (2016) consideran que la estadistica descriptiva
permitird obtener datos de forma ordenada, clara y sencilla para que, posteriormente, sea

interpretada por el investigador y los lectores.
2.4. Aspectos Eticos

En este estudio de investigacion se consideraron diferentes aspectos éticos, basado
principalmente en el Capitulo segundo, Articulo 1 del Codigo de Etica para la
investigacion cientifica en UPN 2023. En primer lugar, se suscribi6 el documento titulado
“Carta de Autorizacion de Uso de Informacion de Empresa para el Trabajo de
Investigacion, Tesis o Informe de Suficiencia Profesional” entre la empresa textil y los
autores de la presente investigacion. En esta carta, la empresa autoriza la aplicacion del
instrumento en los colaboradores administrativos de la planta textil y la utilizacion de la
informacidn extraida para el desarrollo de esta tesis. Acto seguido, se informo y brindd
todos los detalles al personal sobre la importancia, propoésito y finalidad de la aplicacion
del instrumento para el avance de la investigacion. Se solicitd el apoyo correspondiente a

cada colaborador y se recalcé que la contribucion es completamente voluntaria y anénima.
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Por otra parte, se ratifica que se cumplieron con los lineamientos establecidos en las
normas APA séptima edicidn, segun lo sefialado en los reglamentos de la Universidad
Privada del Norte y enmarcado en la Ley Universitaria N°30220. Asimismo, se da fe de la
originalidad de los derechos de autor y se hace mencidn que el instrumento ha sido
aplicado con transparencia, sin la adulteracion de ningun dato. Referentes a los resultados
obtenidos, se deja constancia que no seran divulgados para otros fines, sino solo para uso
de la presente investigacion cumpliendo con todos los lineamientos mencionados y con el

profesionalismo que corresponde.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultado de Procedimiento de Datos y Estadistica de Fiabilidad IBM SPSS

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 116 100.0
Casos
Excluido 0 .0
Total 116 100.0

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento. Fuente:

IBM SPSS Statistics

3.2. Resultado de Anélisis de Estaninos

3.2.1. Resultados del Nivel del Desempefio Laboral
Tabla 4

Media y desviacion estandar de la percepcion del desempefio laboral

Vélido 116
N

Perdidos 0
Media 2.05
Desv. Desviacion .686

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Tabla5

Resultados de la percepcion del nivel del desempefio laboral

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Nivel Bajo 24 20.7 20.7 20.7
Nivel
Vélido . 62 53.4 53.4 74.1
Intermedio
Nivel Alto 30 25.9 25.9 100.0
Total 116 100.0 100.0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 2

Resultados de la percepcion del nivel del desempefio laboral
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Nota: La tabla 5y figura 2 se presenta los resultados del nivel del desempefio laboral en las tres dimensiones
de investigacion: organizacion de tareas, desenvolvimiento contextual y capacidad de realizacion obteniendo
como resultado que un 53,4% de colaboradores encuestados evidencian un nivel medio respecto a su

desempefio laboral, el mismo que esta relacionado tanto en su eficiencia, productividad, liderazgo y otros
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indicadores de las dimensiones de estudio. Asimismo, como se observa en la figura 2, del total de encuestados
un 25.9% presenta un nivel alto de desempefio quienes generan mayor productividad dentro de la empresa
textil. Por otro lado, del total de 116 colaboradores encuestados un 20.7% presentan un nivel bajo en su
desempefio laboral debido a que casi nunca realizan una planificacién y establecen un plan de accion para

mejorar su productividad.

3.2.2. Dimension: Organizacion de Tareas
Tabla 6

Media y desviacion estandar de organizacion de tareas

Vélido 116
N

Perdidos 0
Media 2.02
Desv. Desviacion .688

Fuente: IBM SPSS Statistics
Tabla 7

Resultados de la dimension de organizacién de tareas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nivel Bajo 26 22.4 224 22.4
) Nivel
Valido ] 62 53.4 53.4 75.9
Intermedio
Nivel Alto 28 24.1 24.1 100.0
Total 116 100.0 100.0

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 3

Resultados de la dimension organizacién de tareas
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Nota: La tabla 7 y figura 3 se representa el resultado de la dimension organizacion de tareas de los
colaboradores encuestados de una empresa textil de Lima Metropolitana, donde se obtuvo un nivel medio
debido a que los indicadores de eficiencia, productividad y orientacidn a resultados obtuvieron un porcentaje
de 53.4% del total de 116 colaboradores encuestados. Como se observa en la figura 3, el 24.1% representa a
un nivel alto en cuanto a la organizacién de tareas de los colaboradores de una empresa textil, teniendo un
porcentaje de diferencia de 29,3% respecto al nivel medio. Asimismo, el porcentaje de colaboradores con un

nivel bajo representa un promedio de 22.4%.
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3.2.3. Dimension: Desenvolvimiento Contextual

Tabla 8

Media y desviacion estandar de desenvolvimiento contextual

Vélido 116
N

Perdidos 0
Media 2.05
Desv. Desviacion .736

Fuente: IBM SPSS Statistics

Tabla 9

Resultados de la dimension desenvolvimiento contextual

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel Bajo 28 241 241 24.1
Nivel
Vélido . 54 46.6 46.6 70.7
Intermedio
Nivel Alto 34 29.3 29.3 100.0
Total 116 100.0 100.0

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 4

Resultados de la dimension desenvolvimiento contextual
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Nota: La tabla 9y figura 4 se presenta un andlisis de estaninos referente a la segunda dimension del trabajo de
investigacion. En ella se puede determinar que un 46.6% representa un nivel medio del desenvolvimiento
contextual de los colaboradores de una empresa textil de Lima Metropolitana. EI 29.3% de colaboradores
encuestados califica un nivel alto en cuanto a su iniciativa, comunicacion y liderazgo. Por otro lado, como se
observa en la figura 4, del total de colaboradores encuestados se obtuvo que un 24.1% tiene un nivel bajo en

cuanto a la dimension del desenvolvimiento contextual.

3.2.4. Dimension: Capacidad de Realizacion
Tabla 10

Media y desviacion estandar de capacidad de realizacion

Valido 116
N

Perdidos 0
Media 2.03
Desv. Desviacion .620

Fuente: IB, SPSS Statistics
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Tabla 11

Resultados de la dimension capacidad de realizacion

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nivel Bajo 20 17.2 17.2 17.2
. Nivel
Valido ] 72 62.1 62.1 79.3
Intermedio
Nivel Alto 24 20.7 20.7 100.0
Total 116 100.0 100.0

Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 5

Resultados de la dimension capacidad de realizacion
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Nota: La tabla 11 y figura 5 se representa a la tercera dimension del trabajo de investigacion, en la que se
obtuvo como resultado que los indicadores: resolucion de problemas, aprendizaje continuo, adaptacién al
cambio y conocimiento del trabajo presentan un 62.1% sobre la capacidad de realizacion que evidencian los
colaboradores encuestados encontrandose asi en un nivel medio en su eficiencia dentro de la organizacion

textil. Asimismo, como se observa en la figura 4, del total de encuestados un 20.7% de los colaboradores
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siempre son accesibles a cambios en los procesos a fin de buscar mejoras en la organizacion presentando asi

un nivel alto en su capacidad de realizacién. Por otro lado, un 17.2% de colaboradores encuestados presentan

un nivel bajo respecto a la tercera dimension de la investigacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La discusion del presente trabajo responde a los objetivos planteados, siendo el
general, determinar el nivel de percepcion del desempefio laboral en los colaboradores del
area administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. En los resultados
encontrados se observé que la mayoria de encuestados presentan un nivel medio que
corresponde al 53,4%, el mismo que estd relacionado a su eficiencia, productividad,
liderazgo y otros indicadores de las dimensiones de estudio. Apaza (2018) obtuvo un
resultado similar en otro rubro, de los 84 encuestados, un 46,6% presentan un nivel regular
de desempefio laboral. A su vez, Marrufo y Pacherrez (2020) en su estudio determinaron un
nivel “regular” respecto a la percepcion obtenida del funcionario y colaborador, un 77.8%
(7) y 78.1%(82). Sin embargo, se difiere con la investigacién de Gonzalez y Vilchez (2021)
debido a gque en sus resultados se obtiene que un 88.3% presentan un nivel excelente, estos
factores del desempefio laboral representan los rangos, conductas y comportamientos que
asumen los trabajadores administrativos que permite fomentar la eficacia en el desempefio

de las funciones.

El primer objetivo especifico del presente estudio fue determinar el nivel de
percepcion de la dimension “organizacion de tareas” en los colaboradores del area
administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. En los resultados obtenidos
se encontr6 que el 53.4% de los colaboradores presenta un nivel intermedio; el 24.1% un
nivel alto y el 22.4% un nivel bajo. Estos difieren de los resultados encontrados por Ramos
(2017) ya que considera que el 50.0% de los trabajadores presenta un nivel malo, seguido

del 10.0% con un nivel regular y el 40.0% con un nivel bueno. Asimismo, difieren de los
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resultados obtenidos por Angeles y Tocto (2018), dado que, la escala de medicién considera
un nivel adicional a la del presente estudio, siendo estos cuatro niveles: muy bueno, bueno,
regular y malo, resaltando entre ellos el 65.2% con un buen nivel en la organizacion de su
trabajo. Por otra parte, los resultados del presente estudio presentan hallazgos similares a los
de Cuadros y Valverde (2019), puesto que menciona que el 54.0% de los lideres y ejecutivos
de venta de la compafiia de seguros casi siempre logran desarrollar eficientemente las tareas

asignadas; el 24.0% algunas veces; y el 22.0% siempre.

El segundo objetivo especifico corresponde a la dimension “desenvolvimiento
contextual”, en los resultados encontrados en la presente investigacion se observd que un
46.6% representa un nivel medio debido a que los colaboradores consideran que casi siempre
tienen una buena iniciativa y casi siempre manejan un buen control y liderazgo en base a
situaciones suscitadas en la compafia. Candia(2018) obtuvo un resultado similar, del total
de sus encuestados el 60% del personal administrativo considera que es poco eficiente en su
desempefio contextual ya que no se desempefia tareas mas alla de lo establecido, como hacer
trabajo voluntario y hacer esfuerzo adicional para alcanzar los objetivos de la organizacion,
el 22.9% considera que es deficiente y el 17.1% consideran que es eficiente; cabe resaltar
que dicho estudio se ejecutod en una entidad educativa y el estudio fue ejecutado a una menor
cantidad de colaboradores administrativos. Asimismo, Rodriguez y Lechuga (2019)
obtuvieron que mas del 50% de los directivos encuestados, opinan que el personal siempre
desempefia un liderazgo e iniciativa de manera éptima para ejercer labores de acuerdo a sus
funciones. Por otro lado, Bernal et al. (2020) no coinciden con nuestra investigacion, debido
a que su estudio esta dirigido al sector salud y educacién, sin embargo hacen referencia al

desempefio contextual cuyo resultado lo determinG como un constructo tridimensional al ser
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explicado por tres factores principales, el compromiso con la organizacién, el comparierismo
y la orientacion a objetivos y resultados, de los cuales el compromiso con la organizacién
logré obtener la puntuacion més alta, seguido por orientacion a objetivos y resultados, y

posteriormente el comparierismo.

El tercer objetivo especifico de la presente investigacion fue determinar el nivel de
percepcion de la dimension “capacidad de realizaciéon™ en los colaboradores del area
administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. Los resultados obtenidos
muestran que el 62.1% presenta un nivel intermedio, el 20.7% un nivel alto y el 17.2% un
nivel bajo. Estos resultados difieren de los encontrados por Flores et al. (2020) ya que en su
investigacion se puede apreciar que el 100% de los trabajadores afirman poseer dicha
capacidad para afrontar exitosamente los retos del dia a dia en la realizacion de sus funciones.
Asimismo, difieren de los resultados obtenidos por Cuayla (2018) debido a que considera en
tres niveles: bajo, bueno y muy bueno en donde el 82% de los encuestados presenta un nivel
bueno en la dimensidn caracteristicas individuales que incluye tres indicadores: comprension

de situaciones, la creatividad es efectivo y la capacidad de realizacion.

4.2. Implicancia

En la perspectiva practica de la investigacion en base a la determinacion del nivel de
percepcion del desemperfio laboral de los colaboradores administrativos de una empresa
textil, se obtuvo un respaldo fructifero con respecto a la empresa debido a que esta brindo
las facilidades necesarias para la entrevista de sus colaboradores. Asimismo, se analizé la
recopilacion de data demostrando un nivel medio en la percepcién de su desempefio laboral.
Por otro lado, en la implicancia tedrica, se obtuvo informacidn de investigaciones anteriores

obteniendo aportes de gran soporte para la presente investigacion. Finalmente, en la
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perspectiva metodologica, se establecid el instrumento que, dentro de su elaboracion se
realiz6 un exhaustivo analisis de las dimensiones de la variable, el mismo que fue validado

por 3 especialistas con la finalidad de ser aplicado a los 116 colaboradores administrativos.
4.3. Conclusiones

Las conclusiones del presente trabajo responden a los objetivos planteados, siendo el
general, determinar el nivel de percepcion del desempefio laboral en los colaboradores del
area administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. A traves de un analisis
de estaninos se obtuvo como resultado que un 53.4% presenta un nivel medio respecto a la
percepcion de su desempefio laboral. Concluyendo que, la compafiia debe reforzar ciertos
indicadores como el trabajo en equipo, eficiencia, liderazgo a fin de mejorar el desempefio

laboral y resultados de la compafiia.

Se determind que el 53.4% de los colaboradores presenta un nivel de percepcion
intermedio de la dimension “organizacion de tareas”, dado que los indicadores eficiencia,
productividad y orientacién a resultados son los que inciden en la dimension. Esto genera
cumplimientos parciales y/o medianamente realizados de las funciones diarias, lo que puede

impactar negativamente en las metas a largo plazo de la organizacion.

En los resultados obtenidos respecto a la segunda dimension “desenvolvimiento
contextual”, un 46.6% del total de colaboradores presentan una percepcion de nivel medio,
dado que los indicadores iniciativa, comunicacion y liderazgo inciden en esta dimension.
Esto genera un impacto negativamente dentro del plan de trabajo de la compaiiia,

impactando directamente en sus resultados.
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Se determind que el 62.1% de los colaboradores presenta un nivel de percepcion
intermedio de la dimension “capacidad de realizacion”, dado que los indicadores
conocimiento del trabajo, resolucién de problemas, aprendizaje continuo y adaptacion al
cambio inciden en esta dimension. Esto genera cierta incertidumbre en cuanto a la capacidad

que tienen los colaboradores para afrontar los retos del negocio.
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ANEXos

Anexo N°1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO VAR

DIMENSIONES /

METODOLOGIA

¢Cudl es la percepcion del desempefio laboral — Determinar la percepcion del desempefio

de los colaboradores del area administrativa de  laboral de los colaboradores del area

una empresa textil de Lima Metropolitana, administrativa de una empresa textil de Lima
2022? Metropolitana, 2022.

— PROBLEMASESPECIFICOS ~ OBJETIVOSESPECIFICOS

¢Cudl es la percepcion de la
dimension“organizacion de tareas" en los
colaboradores del area administrativa de una
empresa textil de Lima Metropolitana, 20227

¢Cudl es la percepcion de la
dimension“desenvolvimiento contextual” en los
colaboradores del area administrativa de una
empresa textil de Lima Metropolitana, 2022?

¢Cudl es la percepcion de la
dimension'capacidad de realizacion" en los
colaboradores del area administrativa de una
empresa textil de Lima Metropolitana, 20227

Determinar el nivel de percepcion de la
dimension“organizacion de tareas" en los
colaboradores del area administrativa de una
empresa textil de Lima Metropolitana, 2022.

Determinar el nivel de la percepcion de la
dimension“desenvolvimiento contextual” en los
colaboradores del area administrativa de una
empresa textil de Lima Metropolitana, 2022.

Determinar el nivel de la percepcion de la
dimension‘'capacidad de realizacion" en los
colaboradores del area administrativa de una
empresa textil de Lima Metropolitana, 2022.

Desempefio laboral

Organizacidn de tareas

Eficiencia
Productividad
Orientacion a resultados

Desenvolvimiento contextual

Iniciativa
Comunicacion a todo nivel
Liderazgo

Capacidad de realizacion

Conocimiento del trabajo
Resolucion de problemas
Aprendizaje continuo
Adaptacion al cambio

Enfoque de Investigacion

Cuantitativo

Tipo de investigacion

Descriptivo

Tipo de investigacion

No exoerimental-transversal

Poblacion

200 colaboradores administrativos
de una emoresa textil

Muestra

116 colaboradores administrativos
de una emoresa textll

Instrumento
Cuestionario

Tecnica de Procedimeintos de la
Proarama SPSS

Anexo N°2: Matriz de Operacionalizacion de la Variable
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. Definicion S . . . . " Escala de
Variable conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion
o Eficiencia 1
Organizacion de
tareas
Judge Robbins Productividad 2,3
u y i
(2013) mencionan que Orientacié
el desempefio rersleﬂaadcgzn a 45
organizacional es el u
éxito de una empresa . 1.- Nunca
i esta aplica La va[|able sobre Iniciativa 6 » - Casi nunca
Desempefio  estrategias y realiza OcoCmPeno laboral '
Laboral  una gestion eficiente, CONS2 ~ de tres imi icacis 3.- En
g . Desenvolvimiento Comunicacion a todo
dimensiones las mismas . 7.8 .
Para alcanzar un buen . did contextual nivel ocasiones
desempefio laboral es que seran medidas por ,
importante considerar una encuesta aplicando _ 4.- Casi
diversos factores el instrumento de Liderazgo 9,10 siempre
tales como una{ cuestionario, este que a )
comunicacion su vez seréa medido por la Conocimiento del 5.- Siempre
hiead la de Likert. i 11
efectiva, liderazgo y ©°¢32 trabajo
gggig?oneston;ra d:I Resolucion de 12
logro de objetivos Capacidad  de problemas
empresariales. realizacion o )
Aprendizaje continuo 13,14
Adaptacion al cambio 15
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2022

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Percepcion del desempefio laboral en los colaboradores del area administrativa de una
planta del rubro textil de lima metropolitana, 2022.

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto: Alejandro Javier Fernandez De La Cruz

Afios de experiencia profesional: 10 Grado académico: Magister
Area de formacion académica: Clinica Social X Educativa X
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Desempefio Laboral

Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la gestion
del desempefio laboral se determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el uso de gestion
del desempefio laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje
2) y “completamente relevante para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia de
0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el uso de
gestion del desempefio laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el uso de gestion del
desempefio laboral (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro”
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
iITEMS Relevan Cohere Claridad Observacio
cia nte nes y/o
Sugerencia
N ORGANIZACION DE TAREAS
1 Su conocimiento en el area le permite | 0| 1| 2| 3| 0| 12| §0|1|2|3
aportar al proceso de planificacion vy
optimizacion de los recursos en la
organizacion
2 Identifica sus horas de mayor |0|1|2|3/0| 12| 40|1|2|3

productividad en el dia y establece un plan
de accién en funcién a ello




UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “pN PERCEPCION DEL DESEMPERNO LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL AREA
DEL NORTE ADMINISTRATIVA DE UNA PLANTA DEL RUBRO TEXTIL DE LIMA METROPOLITANA, 2022

)
o
=
N
w

3 Durante su jornada laboral, consideraque | 0| 1| 2| 3|0 12
gestiona de la mejor manera las tareas
importantes y/o urgentes

4 Comprende las estrategias y los objetivos | 0| 1| 2| 3| 0| 12| J§0|1|2|3
de la organizacion

)
o
=
N
w

5 La organizacion donde labora cuentacon | 0| 1| 2| 3| 0| 12
una clara definicion de su mision y vision

DESENVOLVIMIENTO
CONTEXTUAL

)
o
=
N
w

6 Aporta su punto de vista y brinda 0| 12| 30| 12
propuestas de mejora que contribuyen al
logro de objetivos

(A
o
=
N
w

7 En su centro laboral se transmite de forma | 0| 1| 2| 3| 0| 12
clara, concisa y veraz la informacién entre
sus comparieros de trabajo

€
o
=
N
w

8 Utiliza la escucha activa y mantiene una | 0| 1| 2| 3| 0| 12
buena comunicacién con las diferentes
areas de su centro laboral

[AY
o
=
N
w

9 Controla y dirige efectivamente las | 0| 1| 2| 3|0 12
situaciones que acontecen en el dia a dia

€
o
=
N
w

10 | Se compromete con su equipo, los motiva | 0| 1| 2| 3| 0| 1 2
y encamina a que cumplan con los
objetivos planteados

CAPACIDAD DE REALIZACION

[
o
=
N
w

11 | Considera que cuenta con los |O|1|2|3|0 12
conocimientos y herramientas necesarias
para desempefiar correctamente las
funciones designadas para el puesto que
ocupa

A
o
=
N
w

12 | Considera que dispone de la actitudylas | 0| 1| 2| 3| 0| 12
habilidades necesarias para resolver
situaciones problematicas

[
o
=
N
w

13 | Dedica tiempo a investigar mas sobre su [ 0| 1| 2| 3| 0| 12
trabajo y/o rubro al que pertenece la
empresa para expandir su conocimiento y
adquirir nuevas habilidades

A
o
=
N
w

14 | Toma el control de su aprendizaje como [0 1| 2| 3| 0| 12
Unico responsable de su propio desarrollo
y se mantiene actualizado

)
o
=
N
w

15 | Cuenta con una predisposicion continuaa [0 1| 2| 3| 0| 12
asumir cambios que transformen los
procesos y el crecimiento de la
organizacion
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Percepcién del desempefio laboral en los colaboradores del drea administrativa de una
planta del rubro textil de lima metropolitana, 2022.

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto: Enrique Quispe Ayala

Afios de experiencia profesional: 13 Grado académico: Magister
Area de formacion académica: Clinica Social X Educativa X
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Desempefio Laboral

Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la gestion
del desempenfio laboral se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el uso de gestion
del desempefio laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar el uso de gestidon del desempefio laboral” (puntaje
2) y “completamente relevante para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacién varia de
0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar el uso de gestion del desemperio laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el uso de
gestion del desempefio laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el uso de gestion del
desempefio laboral (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro”
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
ITEMS \Y% Cohere Clarida Observacion
nte d es y/o
Sugerencia
N ORGANIZACION DE TAREAS
1 Su conocimiento en el area le permite | 0| 1| 2| 3| 0| 12| 30|1| 2|3
aportar al proceso de planificacion y
optimizacion de los recursos en la
organizacion
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£
o
=
N
w

2 Identifica sus horas de mayor | 0|12 3|0 12
productividad en el dia y establece un
plan de accion en funcion a ello

3 Durante su jornada laboral, considera | 0| 1| 2| 3| 0| 12| 30|1|2|3
gue gestiona de la mejor manera las
tareas importantes y/o urgentes

N
£
o
=
N
w

4 Comprende las estrategias y los | 0| 1| 2| 3| 0| 1
objetivos de la organizacién

£
o
=
N
w

5 La organizacion donde labora cuenta | O 1| 2| 3| 0| 12
con una clara definiciéon de su misién y
vision

DESENVOLVIMIENTO
CONTEXTUAL

£
o
=
N
w

6 Aporta su punto de vista y brinda |0 12| 3|0 12
propuestas de mejora que contribuyen al
logro de objetivos

£
o
=
N
w

7 En su centro laboral se transmite de | 0| 1| 2| 3| 0| 12
forma clara, concisa y veraz la
informacién entre sus compafieros de
trabajo

3

8 Utiliza la escucha activa y mantieneuna | 0| 1| 2| 3| 0| 12| 30|1|2|3
buena comunicacion con las diferentes
areas de su centro laboral

9 Controla y dirige efectivamente las | 0| 1| 2| 3| 0| 12| 30|1|2|3
situaciones que acontecen en el dia a
dia

10 Se compromete con su equipo, los | 0| 1|23/ 0| 12| 330|123

motiva y encamina a que cumplan con
los objetivos planteados

CAPACIDAD DE REALIZACION

11 Considera que cuenta con los |0|1|2 30| 12| 30[1|2(3
conocimientos y herramientas
necesarias para desempefiar
correctamente las funciones designadas
para el puesto que ocupa

N
£
o
=
N
w

12 Considera que dispone delaactitudylas | 0| 1| 2| 3| O] 1]
habilidades necesarias para resolver
situaciones problematicas

13 Dedica tiempo a investigar mas sobresu | 0| 1| 2| 3| 0| 12| 30|1|2|3
trabajo y/o rubro al que pertenece la
empresa para expandir su conocimiento
y adquirir nuevas habilidades

3

14 Toma el control de su aprendizajecomo | 0| 12| 3| 0| 12| 30(1(2|3
Unico responsable de su propio
desarrollo y se mantiene actualizado

b}

15 Cuenta con una predisposicién continua | 0| 1| 2| 3| 0| 12| 330|123
a asumir cambios que transformen los
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procesos y el crecimiento de la
organizacion

-

et /L&/_Z'J{f

-

f{\

Firma del Experto
Enrique Quispe Ayala
DNI: 42101466
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Percepcion del desempefio laboral en los colaboradores del area administrativa de una
planta del rubro textil de lima metropolitana, 2022.

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto: Ferrer Parque, Christian Hernan

Aiios de experiencia profesional: 18 Grado académico: Magister
Area de formacién académica: Clinica Social X Educativa X
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Desempefio Laboral

Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la gestion
del desempefio laboral se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el uso de gestion
del desempefio laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje
2) y “completamente relevante para evaluar el uso de gestion del desemperio laboral” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacién varia de
0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar el uso de gestion del desempefio laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el uso de
gestion del desempefio laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el uso de gestion del
desempefio laboral (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

4

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro’
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
ITEMS Relevancia | Coherente Claridad |[Observaciones y/o
Sugerencia
N° ORGANIZACION DE TAREAS
1 |Su conocimiento en el area le permite aportarf 0 1 (2§80 1|2 §§(0 (1|2 &
al proceso de planificacion y optimizacion de
los recursos en la organizacion
2 Identifica sus horas de mayor productividad [0 | 1 | 2 g 0|12 g 0(1|2 *
en el dia y establece un plan de accién en
funcion a ello
Pag.
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3 Durante su jornada laboral, consideraque [0 |1 |2 g 0|12 g 0(1|2 *
gestiona de la mejor manera las tareas
importantes y/o urgentes

4 Comprende las estrategias y los objetivosde| 0 |1 | 2 g 0|1 2% 0(1|2 8
la organizacién

5 La organizacion donde labora cuentacon |0 (1 |2 g 0|12 § 0(1|2 8
una clara definicién de su misioén y vision

DESENVOLVIMIENTO CONTEXTUAL

g3
%
®

6 Aporta su punto de vista y brinda propuestas| 0 | 1 | 2
de mejora que contribuyen al logro de
objetivos

7 En su centro laboral se transmite de forma |0 |1 |2
clara, concisa y veraz la informacién entre
sus comparieros de trabajo

8 Utiliza la escucha activa y mantieneuna |0 |1 |2
buena comunicacién con las diferentes areas
de su centro laboral

9 Controla y dirige efectivamente las 0|12
situaciones que acontecen en el dia a dia

R I % %
i
%3

10 Se compromete con su equipo, los motivay [0 |1 |2
encamina a que cumplan con los objetivos
planteados

CAPACIDAD DE REALIZACION

11 |Considera que cuenta con los conocimientos| 0 [ 1 | 2 & 0|12 8 0(1|2 8

y herramientas necesarias para desempefiar

correctamente las funciones designadas para
el puesto que ocupa

12 Considera que dispone de la actitudylas [0 |1 |2 & 0|12 8 0(1|2 g
habilidades necesarias para resolver
situaciones problematicas

13 Dedica tiempo a investigar mas sobresu [0 |1 |2 & 0|12 8 0(1|2 8
trabajo y/o rubro al que pertenece la empresa
para expandir su conocimiento y adquirir
nuevas habilidades

14 Toma el control de su aprendizaje como 0(1]|2 § 0|12 § 0|12 8
Unico responsable de su propio desarrollo y
se mantiene actualizado

15 Cuenta con una predisposicion continuaa [0 |1 |2 § 0|12 § 0|12 8
asumir cambios que transformen los
procesos y el crecimiento de la organizacién

o

4

Christian Hernan Ferrer Parque
DNI: 40781769
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Anexo N°3: Resultado del Cuestionario

Femenino
@ Masculino

48.3%

Figura 1. Género

@ Siempre

® Casi siempre

@ En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 2. Su conocimiento en el area le permite aportar al proceso de planificacion y

optimizacién de los recursos en la organizacién
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® Siempre

® Casi siempre

@ En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 3. Identifica sus horas de mayor productividad en el dia y establece un plan de accién
en funcién aello

® Siempre

® Casi siempre

© En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 4. Durante su jornada laboral, considera que gestiona de la mejor manera las tareas

importantes y/o urgentes

® Siempre

® Casi siempre

© En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 5. Comprende las estrategias y los objetivos de la organizacién
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® Siempre

® Casi siempre

© En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 6. La organizacion donde labora cuenta con una clara definicion de su misién y vision

@® Siempre

® Casi siempre

@ En ocasiones
Casi nunca

Figura 7. Aporta su punto de vista y brinda propuestas de mejora que contribuyen al logro de
objetivos

® Siempre

©® Casi siempre

@ En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 8. En su centro laboral se transmite de forma clara, concisay veraz lainformacién entre
sus compafieros de trabajo
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@® Siempre

® Casi siempre

@ En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 9. Utiliza la escucha activa y mantiene una buena comunicacién con las diferentes areas de

su centro laboral

® Siempre

® Casi siempre

@ En ocasiones
Casi nunca

Figura 10. Controlay dirige efectivamente las situaciones que acontecen en el dia a dia

@ Siempre

©® Casi siempre

@ En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 11. Se compromete con su equipo, los motiva y encamina a que cumplan con los

objetivos planteados
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@ Siempre

® Casi siempre

© En ocasiones
Casinunca
Nunca

Figura 12. Considera que cuenta con los conocimientos y herramientas necesarias para

desempefar correctamente las funciones designadas para el puesto que ocupa

@ Siempre

©® Casi siempre

@ En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 13. Considera que dispone de la actitud y las habilidades necesarias para resolver

situaciones problematicas

® Siempre

® Casi siempre

© En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 14. Dedica tiempo a investigar mas sobre su trabajo y/o rubro al que pertenece la

empresa para expandir su conocimiento y adquirir nuevas habilidades
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® Siempre

©® Casi siempre

© En ocasiones
Casi nunca
Nunca

Figura 15. Toma el control de su aprendizaje como Unico responsable de su propio desarrollo

y se mantiene actualizado

@ Siempre

® Casi siempre

© En ocasiones
Casi nunca

Figura 16. Cuenta con una predisposicion continua a asumir cambios que transformen los

procesos y el crecimiento de la organizacion
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Cuadro de puestos administrativos

Puestos administrativos

Administra Operacion Comercial | Gestion | Auditoria
cion y Logistica P es y del Talento | y Control Legal
Finanzas Marketing | Humano Interno
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Modelo de perfil empresa

DATOS GENERALES DELA EMPRESA

La empresza Manufacturaz San [sidro SAC zobre la cual vamos a realizar o] informe.

4|1, Identificacion de la empraza
Denominzcion v referancia de la empresa

Nombre: Manufacturaz San Isidro Sac

RUC:20201253851

Mumero da trabajaderes-2000

Creacion: 27/01/1993

CIUU: Fabrcacion v venta da productes
texctiles (prendas v calzade)

Sector: Industrial (taxtil) t»'Lﬁ.EISAC
Direceiom: Jr. Azangarc MEO. 246 Lima
Teléfono: WEO 246

el hitpz:/wwrw. plonler pe’

Ubtcacion Geografica

Regidn: Lima
Provmeia: Limaz
Dhstrrto: Lima
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1.2. Equpo Directive v/ Gerencia.
Feprezentante Lagal: Segundo Luiz Diaz Diaz

1.3 Logo

GRUPOITY .. A sac

14. Visién
Ser lideres en el Pert v reconocidos intermacionalmente. Pozicionamos como una
empresa de vanguardia, imnovadora v que margue la tendencia de moda a todos
los niveles.
1.5, Misien
Satisfacer las necesidades de nuesiros clientes con productos, marcas v sarvicios
orientados com un solo proposito: vestir a las personas del Peri v el mundo con
prendasz de altz calidad.
1.6. Valores |
* Transparsncia.
* Fesponzabilidad.

* Pacion.

+ Integridad.
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2.0rganigrama

Organigrama de la empresa

Gerencia
General

Auditoria y
Control Interno

Cuentas
Generales

Sub Gerencia
General

Comercial y Gestion del
Marketing Talento Humano

Administracion y Finanzas Logistica Operaciones

Elaboracion: Grupo Pionier
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CONSTANCIA DE REVISION DEL PROYECTO DE TESIS

El/la dOCENLE @SESOIA .. vvee e e , de la
Universidad Privada del Norte, de la Facultad de ....................ooiinin, , carrera profesional de

............................................. , ha realizado el seguimiento en el desarrollo del Proyecto de

Por cuanto considera que los dos primeros capitulos (Introducciéon y Metodologia) de la
Tesis Hitulado ..o , reune las condiciones
adecuadas para continuar con los siguientes capitulos, previo levantamiento de las observaciones
indicadas al/los estudiantes/s, las mismas que son (Marcar con un check segln corresponda):

Algunos aspectos de forma

Algunos aspectos de fondo

Algunos aspectos de fondo

y forma

Aplicar APA 7ma edicién

Por lo que, AUTORIZO la presentacién de los dos primeros capitulos de la Tesis a al/los
interesados/s/as, recomendando levantar sus observaciones previo al inicio del curso de Taller de

Tesis 2.

Ing. /Lic./Mg./Dr. Nombre y Apellidos

Asesor
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