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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar la 

percepción del desempeño laboral en los colaboradores del área administrativa de una planta 

del rubro textil de Lima Metropolitana, 2022. El interés de esta investigación es analizar 

dichos resultados y su impacto en la organización. Cuenta con un tipo de investigación con 

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, transversal. Se utilizó como 

herramienta el cuestionario, diseñado en base a las dimensiones e indicadores de la variable 

desempeño laboral, medido mediante la escala de Likert y aplicado por única vez a 116 

colaboradores. Los datos obtenidos fueron analizados en el programa IBM SPSS Statistics. 

Como resultado, el 53.4% de los colaboradores de la empresa del rubro textil presentan un 

nivel de desempeño medio en relación a las dimensiones de estudio. En base a las 

dimensiones de estudio se obtuvo como resultado un nivel medio en organización de tareas, 

nivel medio en desenvolvimiento contextual con un 46.6% y un 62.1% sobre su capacidad 

de realización, encontrándose también en un nivel medio los colaboradores encuestados. 

Concluyendo que un desempeño laboral alto es fundamental ya que permite incrementar la 

productividad y la eficiencia en la organización para el logro de los objetivos planteados, 

optimizando tiempo y recursos. 

 

PALABRAS CLAVES: Desempeño laboral, organización de tareas, 

desenvolvimiento contextual, capacidad de realización.  
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ABSTRACT 

The main objective of this research work is to determine the perception of work performance 

in the employees of the administrative area of a textile plant in Metropolitan Lima, 2022. 

The interest of this research is to analyze these results and their impact on the organization. 

It has a type of research with a quantitative approach, descriptive level, non-experimental, 

cross-sectional design. The questionnaire was used as a tool, designed based on the 

dimensions and indicators of the job performance variable, measured using the Likert scale 

and applied one time to 116 employees. The data obtained were analyzed in the IBM SPSS 

Statistics program. As a result, 53.4% of the employees of the textile company present an 

average level of performance in relation to the dimensions of the study. Based on the study 

dimensions, the result was a medium level in task organization, a medium level in contextual 

development with 46.6% and 62.1% regarding their capacity to carry out, with the 

collaborators surveyed also being at a medium level. Concluding that high work performance 

is essential since it allows increasing productivity and efficiency in the organization to 

achieve the stated objectives, optimizing time and resources. 

Keywords: job performance, task organization, contextual development, capacity for 

achievement. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

 El desempeño laboral representa uno de los elementos más determinantes para el 

éxito en el campo industrial, por lo que las empresas deben tener un mayor enfoque en sus 

colaboradores a fin de alcanzar un rendimiento positivo. Towers (2019) en su encuesta 

realizada en Estados Unidos afirma que el 87% de colaboradores no están comprometidos 

debido a la falta de motivación y valor a su trabajo. Por otro lado, Oxford Economicsa Y 

SAP (2020) define que solo 13% de empleados afirman estar comprometidos en su 

compañía. Teniendo como resultado una gran desventaja en la rentabilidad de las empresas.  

Según la Organizacion Internacional del Trabajo (2018) afirma que, en Europa se 

trabaja una menor cantidad de horas semanales, a diferencia de países subdesarrollados como 

en Perú donde su jornada laboral es más amplia la cual genera un impacto negativo en el 

desempeño y resultados de las compañías. Los colaboradores trabajan en condiciones de baja 

productividad, ya que existe una mayor cantidad de empresas informales las mismas que 

presentan deficiencia en implementación de tecnología, retrasando las diferentes actividades 

y funciones que estos realizan. 

La industria textil representa a un sector de gran relevancia para el progreso 

económico, la misma que posee un alto nivel de creación de empleo. Para mejorar el ámbito 

industrial, es importante que una compañía genere mayor rentabilidad la cual depende 

mucho del capital humano que esta posea (Morales y Ventosilla, 2021). Sin embargo, el 

COVID-19 genero un grave impacto y alcance negativo frente al cierre de industrias y a su 

vez la pérdida de muchos puestos de trabajo. Las situaciones emergentes externas tuvieron 
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una gran complejidad en el desarrollo organizacional, por lo que se debe mantener 

capacitado a los colaboradores a fin de reducir posibles consecuencias negativas; reforzando 

sus habilidades o invirtiendo en herramientas tecnológicas (Llanos y Salazar, 2023)  

Cuba y Díaz (2021) mencionan que en el campo nacional no alcanzamos un 

suficiente nivel de competitividad ya que por otros países la mano de obra es reconocida por 

su bajo rendimiento a comparación de la industria textil china o de la India. Sanchez (2023) 

afirma que, en Perú las empresas más representativas son las que están dedicadas a la 

fabricación de prendas de vestir considerando que el algodón peruano es un producto de gran 

calidad. Asimismo, durante los últimos 20 años el sector retail ha tomado mayor relevancia 

debido a competidores nacionales e internacionales. Sin embargo, en la parte productiva, las 

empresas deben tener mayor consideración con sus colaboradores, mediante capacitaciones 

e incentivos.  

Checa et. Al (2020) mencionan que en Perú un colaborador es sumamente valioso en 

tanto mayores competencias posea; por ello, las organizaciones deben crear espacios y 

fomentar estrategias de gestión del talento humano que promuevan y dinamicen el 

crecimiento profesional y el desarrollo de cada colaborador ya que contribuirá directamente 

con el buen rendimiento del negocio, pues el desempeño del trabajador estará alineado a los 

objetivos, metas, misión y visión de la organización, apuntando a un mismo horizonte.  

A nivel local, las empresas del rubro textil representan un importante porcentaje de 

la PEA manufacturera y necesitan ser cada día más competitivas para su supervivencia. 

Según Larlos (2017) las empresas textiles administran sus recursos por funciones y, en la 

mayoría de los casos, no están bien delimitadas entre los colaboradores. Asimismo, existe 
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una muy limitada capacidad gerencial en cuanto a procesos o gestión de calidad. En ese 

sentido, es de gran importancia que el personal posea competencias acordes a sus funciones 

y que estas estén correctamente diseñadas y delimitadas para la obtención de procesos más 

eficientes y eficaces que mejoren la calidad de sus productos. 

1.2. Antecedentes de Estudio 

1.2.1. Antecedentes Internacionales 

Guartan et al.(2019) en una investigación desarrollada en Quito titulada “La 

Evaluación del Desempeño Laboral desde una Perspectiva Integral de Varios Factores” 

mencionan que el desenvolvimiento de los colaboradores cumple una función indispensable 

en el éxito de una organización, por lo que los factores personales y profesionales influyen 

directamente en el resultado de las mismas. La metodología fue descriptiva de corte 

transversal, aplicando instrumentos de recolección de datos a través de encuestas a gerentes, 

jefes departamentales y supervisores de organizaciones existentes en el cantón Machala. El 

estudio reveló que el 65.9% de las organizaciones cuenta con un método para evaluar el 

desempeño laboral, centrado en la medición del cumplimiento de metas. En contraste, el 

34.1% de las empresas no dispone de un sistema de evaluación. Se concluye que la 

puntualidad, imagen personal y resolución de conflictos son el soporte para evaluar el 

desempeño laboral. 

Rodriguez y Lechuga (2019) en su investigación titulada “Desempeño Laboral de los 

Docentes de la Institución Universitaria ITSA”, se propusieron como objetivo determinar 

las evidencias de los factores y los niveles de desempeño laboral de los docentes de la 

institución. Este estudio se llevó a cabo con un enfoque descriptivo y no experimental. Para 

ello, se diseñó un instrumento compuesto por 26 ítems utilizando una escala de Likert, el 
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cual fue aplicado a una muestra de docentes y directivos. Como resultado en el desempeño 

laboral se encontró falta de comunicación interna, la misma que genera diferencias entre los 

docentes y una deficiente retroalimentación. En consecuencia, se concluye que para 

aumentar los factores positivos de desempeño laboral se necesita tener una mayor 

motivación y promover una comunicación efectiva, creando así un clima laboral óptimo. 

Bernal et al. (2020) en su investigación “Desempeño Contextual en el sector salud y 

educación de Tamaulipas, México” tuvieron como objetivo analizar el desempeño 

contextual de trabajadores adscritos a instituciones públicas del sector salud y educación en 

el estado de Tamaulipas, México. La investigación se llevó a cabo con un enfoque 

cuantitativo y se utilizó un cuestionario elaborado por Coleman y Borman como instrumento 

de recolección de datos. La muestra estuvo compuesta por 220 empleados. Los resultados 

indicaron que el desempeño contextual se relaciona con tres factores principales: el 

compromiso con la organización, el compañerismo y la orientación a objetivos y resultados. 

Entre estos, el compromiso con la organización recibió la puntuación más alta en términos 

de opiniones favorables, seguido por la orientación a objetivos y resultados, y finalmente, el 

compañerismo. 

Ayala et al. (2019) realizaron una investigación con el objetivo de analizar y evaluar 

el nivel de impacto que tienen diversos factores influyentes en el desempeño laboral en el 

proyecto de construcción “Terravista Bleu” llevado a cabo en Honduras. La metodología 

empleada en esta investigación adoptó un enfoque cuantitativo, que incluyó análisis 

correlacionales y descriptivos, utilizando estadística descriptiva y distribución de 

frecuencias. Los resultados obtenidos evidenciaron que el equipamiento, los aspectos 

laborales y las características de los colaboradores son variables que presentan una mayor 
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relación con el desempeño laboral. En conclusión, un incremento de la productividad de 

colaboradores genera un impacto positivo para la realización de cualquier proyecto. 

Gonzales y Vilchez (2021) mediante su investigación denominada “Factores del 

Desempeño Laboral del Personal Administrativo en Universidades Nacionales 

Experimentales” El objetivo de la investigación fue examinar los factores que influyen en 

el desempeño laboral del personal administrativo en universidades nacionales 

experimentales. Se trató de un estudio descriptivo y no experimental, con una población de 

200 empleados administrativos, a quienes se les aplicó un cuestionario como instrumento 

de recolección de datos. La validación del cuestionario fue realizada por 10 expertos en el 

área, y su confiabilidad se determinó mediante el método de Cronbach. Los resultados 

revelaron un ambiente favorable caracterizado por buenas relaciones interpersonales, lo 

que contribuye a un entorno laboral positivo y fomenta la eficacia en el desempeño de sus 

actividades y funciones, siendo clasificado dentro de las categorías "excelente" y "bueno". 

1.2.2. Antecedentes Nacionales 

Apaza (2018) mediante su investigación “Desempeño Laboral en los Trabajadores 

Administrativos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas – Cusco, 2018” El estudio 

tuvo como objetivo evaluar los niveles de desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial. La metodología utilizada fue descriptiva y 

de diseño no experimental, empleando diversos instrumentos de recolección de datos. Los 

resultados mostraron que el 48.8% de los colaboradores presentó un nivel de desempeño 

regular, seguido por el 46.4% que alcanzó un nivel bueno, mientras que el 4.8% se clasificó 

con un nivel deficiente. Esto indica que el desempeño laboral de los colaboradores es 
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predominantemente regular en relación con sus obligaciones laborales para alcanzar los 

objetivos de la municipalidad. 

Torres (2020) en su investigación titulada “Nivel de Desempeño Laboral en los 

Colaboradores de la Gerencia Regional de Educación Lambayeque, 2019” indicó que la 

Gerencia Regional de Educación necesita implementar estrategias que permitan a los 

colaboradores desarrollar habilidades y potenciar sus capacidades con la finalidad de 

incrementar el nivel de desempeño laboral para el logro de los objetivos establecidos en la 

organización. Esta investigación se clasifica como descriptiva, con un enfoque cuantitativo 

y un diseño no experimental. El objetivo del estudio fue determinar el nivel de desempeño 

laboral de los colaboradores de la Gerencia Regional de Educación en 2019. Como resultado, 

se concluyó que es necesario implementar estrategias que promuevan un desempeño laboral 

eficiente, lo que permitiría desarrollar habilidades y capacidades en el área de trabajo, 

logrando así una mayor productividad y eficiencia. 

Quiroz y Garcia (2018) mediante su investigación titulada “El Desempeño Laboral 

de los Colaboradores de la Empresa AUTONORT Cajamarca SAC, 2018”, buscaron conocer 

el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa. La metodología que se utilizó fue 

descriptiva, no experimental, transversal. Como instrumento de estudio se empleó 

cuestionarios y encuestas, mediante el uso del software SPSS. El análisis revela la crucial 

importancia de contar con supervisores capacitados para alcanzar resultados eficientes. 

Además, el desempeño laboral está directamente relacionado con el perfil del puesto, lo que 

contribuye a mejorar la rentabilidad. Un 55% de los encuestados manifiesta estar muy de 

acuerdo con la posibilidad de ascensos dentro de la empresa, considerando que esto beneficia 
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a ambas partes. Asimismo, un 57.5% expresa su compromiso con el crecimiento 

organizacional. 

Candia (2018) realizó una investigación denominada “Desempeño Laboral del 

Personal Administrativo en la Dirección de Recursos Humanos de la Unidad de Gestión 

Educativa Local la Convención Quillabamba, 2018”. El objetivo de la investigación fue 

detallar el desempeño de los trabajadores administrativos de la institución. Se empleó una 

metodología descriptiva y no experimental, complementada con la aplicación de encuestas. 

Los hallazgos revelaron que el desempeño laboral no es eficiente; según la escala utilizada, 

los trabajadores no alcanzan un nivel adecuado de efectividad en sus labores diarias. Los 

resultados en las distintas dimensiones evaluadas son los siguientes: desempeño de tarea - 

deficiente, desempeño contextual - poco eficiente y desempeño organizacional - poco 

eficiente. 

Marrufo y Pacherrez Riva (2020) mediante su investigación denominada “El 

Desempeño Laboral en la Municipalidad Provincial de Rioja, Región San Martin-2020” El 

objetivo del estudio fue determinar el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores 

nombrados de la institución. Se utilizó una metodología descriptiva y no experimental, con 

una muestra de 105 trabajadores contratados y un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados indicaron que, desde la percepción de los funcionarios 

y colaboradores, el rendimiento laboral se clasificó como regular en un 77.8% (7) y 78.1% 

(82), seguido de deficiente con un 11.1% (1) y 17.1% (18), y eficiente en un 11.1% (1) y 

4.8% (5). Se concluye que el desempeño laboral de los colaboradores nombrados es regular, 

lo que sugiere que los directivos de la Municipalidad Provincial de Rioja deberían 
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implementar estrategias de gestión del talento humano para motivar a sus colaboradores y 

fomentar un ambiente laboral propicio que les permita desempeñar correctamente sus 

funciones, mejorando así los índices de eficiencia del equipo. 

Castro Mori (2021) mediante su investigación denominada “Gestión del Talento 

Humano en el Desempeño Laboral: Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo 2020”, 

determinaron como objetivo establecer las condiciones de la gestión del talento humano para 

mejorar el desempeño laboral. En su investigación, se utilizó una metodología descriptiva 

con un diseño no experimental y transversal. La técnica de recolección de datos fue la 

encuesta, y se empleó un cuestionario basado en la variable de estudio. Los resultados 

indicaron que la gestión del talento humano y el desempeño laboral, desde la perspectiva de 

los colaboradores del PEHCBM, son considerados eficientes. Este hallazgo se fundamenta 

principalmente en las capacitaciones promovidas por la organización, que tienen como 

objetivo optimizar el desempeño del personal. 

1.2.3. Bases Teóricas 

La gestión del desempeño laboral se fundamenta en la planificación, organización, 

dirección y control de las actividades llevadas a cabo en las diversas áreas de la organización, 

con el propósito de alcanzar las metas y objetivos empresariales. Por ello, los empleadores 

no solo deben gestionar el personal, sino que también deben monitorear de manera constante 

el desempeño de sus colaboradores a fin de brindar una retroalimentación y establecer 

mejoras en los procesos (Werther y Davis, 2008) 

Bohòrquez (2007) menciona que las organizaciones deben considerar ciertos factores 

que involucran de manera directa a los colaboradores, los mismos que tienen el objetivo de 
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brindar un servicio de calidad a los usuarios y clientes, demostrando de esa manera a la 

organización un eficiente desempeño de sus labores designadas. En su libro “Organización 

y Comportamiento” considera que los siguientes elementos forman parte del desempeño 

laboral: relaciones interpersonales, orientación a resultados, iniciativa y trabajo en equipo. 

Koopmans et al. (2013) precisan que el desempeño laboral es uno de los principales 

criterios de medida respecto a los resultados en el entorno organizacional. Asimismo, lo 

definen como un conjunto de comportamientos y actitudes que poseen los colaboradores y 

que contribuyen con el logro de objetivos en una organización. Los autores mencionados 

anteriormente consideran tres conductas principales: dimensiones de la tarea, desempeño 

contextual y capacidad de realización. 

Judge y Robbins (2013) mencionan que el desempeño organizacional es el éxito de 

una empresa si esta aplica estrategias y realiza una gestión eficiente. Para alcanzar un buen 

desempeño laboral es importante considerar diversos factores, tales como una comunicación 

efectiva, liderazgo y buena toma de decisiones para el logro de objetivos empresariales. El 

desempeño organizacional en una empresa está enfocado básicamente en mantener un buen 

rendimiento laboral del recurso humano, donde estos lleguen a cumplir a cabalidad todas sus 

tareas logrando alcanzar de esa manera el logro de objetivos empresariales. Con ello, las 

empresas brindan un servicio de calidad a sus usuarios llegando a satisfacer sus necesidades. 

Chiavenato (2017) menciona que el desempeño laboral es la facultad que tiene una 

persona para empezar, desarrollar y finalizar sus labores de forma eficiente, con liderazgo; 

con la finalidad de brindar un servicio de calidad logrando las metas y objetivos propuestos. 

Asimismo, en el desempeño laboral se evidencia el desarrollo de competencias laborales que 
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distinguen a un colaborador de otro, considerando tanto habilidades blandas como duras para 

la previa evaluación y análisis a cargo del empleador a fin de mantener entrenado y 

capacitado al personal, logrando así una mejor productividad. Por otro lado, el desempeño 

se puede medir en base a los objetivos definidos, el cual puede tener un nivel bajo, medio, 

alto o excepcional. Por ende, se considera como el elemento fundamental para la eficiencia, 

organización y desarrollo de tareas. 

Marìn y Delgado (2020) definen el desempeño laboral como un tema muy sensible y 

fundamental dentro de una organización debido a que la productividad de los colaboradores 

depende estrechamente de que las empresas cubran su demanda y a la vez cumplan con sus 

objetivos. Por ende, para que se garantice un buen desempeño laboral se debe tener presente 

el proceso de selección, reclutamiento y seguimiento continuo de colaboradores. 

Según lo indicado por los autores, el desempeño laboral se puede definir como un 

componente esencial de una organización, ya que el logro de los objetivos y el aumento de 

la rentabilidad dependen de los colaboradores. Para alcanzar estos objetivos, es crucial 

considerar diversos factores, como la eficiencia, el cumplimiento de metas, el desempeño de 

tareas y el desempeño organizacional, entre otros. 

En este sentido, este trabajo de investigación se fundamenta en la perspectiva de 

Koopmans, quien sostiene que el desempeño laboral es un comportamiento medible a través 

de la conducta y el logro de objetivos. Además, identifica tres elementos fundamentales: el 

desempeño de tarea, el desempeño contextual y el desempeño organizacional. 
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1.2.4. Dimensiones 

1.2.4.1. Organización de Tareas 

Ployhart et al. (2006) denominan organización de tarea a la efectividad con la que un 

empleado realiza sus funciones y a su vez a sus competencias que estos desempeñan, las 

cuales contribuyen directamente en una organización. 

Por otro lado, Koopmans et al. (2011) mencionan que la organización de tareas 

abarca el logro de tareas y comportamientos de colaboradores en un determinado trabajo, los 

cuales contribuyen de manera directa o indirecta al núcleo técnico para el logro de objetivos 

de la organización Por lo tanto, se identifican dos tipos de comportamientos: el primero está 

relacionado con el proceso de transformación de productos o servicios, mientras que el 

segundo se refiere a las actividades que respaldan el núcleo técnico. El desempeño de las 

tareas de los colaboradores en una empresa suele estar determinado por un tiempo específico; 

por ello, estas actividades deben ser planificadas, organizadas, dirigidas, controladas y 

evaluadas con el objetivo de implementar mejoras continuas. Asimismo, es fundamental 

evaluar el desempeño de cada colaborador en las distintas tareas, lo que permitirá que el 

empleador o el supervisor inmediato brinde retroalimentación. De esta manera, se busca 

contar con colaboradores más productivos para la organización. 

1.2.4.2. Desempeño Contextual 

Campbell y Wiernik (2015) consideran que el desempeño es multifuncional donde el 

colaborador realiza actividades a favor del medio social y organizacional. Según lo 

mencionado anteriormente se puede considerar que esta dimensión es de gran relevancia 

dentro de las empresas debido a que el logro de los objetivos empresariales no solo se alcanza 

con conocimientos técnicos, sino que dependen también de ciertas habilidades blandas que 
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posee cada colaborador. Amenakis et al.(2011) mencionan sobre los elementos más 

conocidos en el desempeño contextual tales como el trabajo en equipo, empatía, ser 

voluntario en las diversas actividades e identificarse con la organización. Cabe resaltar que 

este tipo de comportamientos que posee cada colaborador son importantes y reconocidos 

dentro de las empresas. 

De acuerdo a lo mencionado por los autores, se puede definir el desempeño 

contextual como un método para tener en cuenta a los colaboradores no solo a nivel de 

conocimientos técnicos, sino también que se transmitan habilidades sociales que ayuden a 

promover e incrementar la productividad dentro del ámbito laboral. 

1.2.4.3. Capacidad de Realización 

Chiavenato (2011) afirma que la capacidad de realización está enfocada básicamente 

en el crecimiento laboral de un colaborador, a través de diversos factores dentro de los cuales 

se encuentra los factores operativos: conocimiento del trabajo, trabajo en equipo, liderazgo. 

Chiavenato (2009) define como el conjunto de recursos que el colaborador posee 

para ejecutar sus funciones de manera eficiente, lo que implica un impulso por superar 

nuevos desafíos y alcanzar las metas de la organización. Además, se considera la capacidad 

de realización como la búsqueda de nuevas oportunidades, el compromiso con el contrato 

de trabajo y la exigencia de calidad y eficiencia. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la percepción del desempeño laboral en los colaboradores del área 

administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022? 



 PERCEPCIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL ÁREA 

              ADMINISTRATIVA DE UNA PLANTA DEL RUBRO TEXTIL DE LIMA METROPOLITANA, 2022 

 

 

Dasilva Tafur R.; Osorio Silva G. 
Pág. 

23 

 

1.3.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la percepción de la dimensión “organización de tareas” en los colaboradores 

del área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022? 

¿Cuál es la percepción de la dimensión “desenvolvimiento contextual” en los 

colaboradores del área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022? 

¿Cuál es la percepción de la dimensión “capacidad de realización” en los 

colaboradores del área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022? 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de percepción del desempeño laboral en los colaboradores del 

área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. 

1.4.2. Objetivo especifico 

 Determinar el nivel de percepción de la dimensión “organización de tareas” en los 

colaboradores del área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. 

Determinar el nivel de la percepción de la dimensión “desenvolvimiento contextual” 

en los colaboradores del área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 

2022. 

Determinar el nivel de la percepción de la dimensión “capacidad de realización” en 

los colaboradores del área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. 
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1.5. Justificación del estudio 

Actualmente, vivimos muchos cambios donde las empresas tienen que adaptarse y 

enfocarse sobre todo en sus colaboradores a fin de mejorar su desempeño laboral e 

incrementar la productividad de las mismas.  

A nivel teórico, esta investigación tiene como objetivo contribuir al conocimiento 

sobre el desempeño laboral, un tema fundamental en las empresas, dado que está 

directamente relacionado con la productividad de los colaboradores y el logro de los 

objetivos organizacionales. Además, este estudio proporcionará a investigaciones futuras la 

base para proponer recomendaciones que favorezcan una gestión eficiente del desempeño 

laboral, especialmente en el sector textil y otros rubros similares. 

A nivel práctico, la investigación se llevó a cabo para conocer la percepción del 

desempeño laboral de los colaboradores administrativos en una planta de una empresa textil. 

Los hallazgos permitirán a las organizaciones desarrollar nuevas estrategias destinadas a 

mejorar su productividad y el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, proporcionará 

conclusiones relevantes sobre la percepción del desempeño laboral que serán útiles para los 

directivos, con el fin de potenciar la productividad de la compañía.  

A nivel metodológico, se realizó una exhaustiva búsqueda de información en bases 

de datos confiables para el desarrollo de esta investigación. Se elaboró un instrumento 

considerando las dimensiones e indicadores pertinentes, el cual fue validado por tres 

expertos con amplia trayectoria profesional. Esta metodología servirá como referencia para 

futuras investigaciones de los estudiantes de la Facultad de Negocios, dado su demostrado 

nivel de validez y confiabilidad. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Perez et al. (2020) definen a la metodología como el conjunto de métodos y técnicas 

científicas que se utilizan en una investigación para obtener resultados teóricamente 

eficientes. En este capítulo, se describe la metodología empleada en el presente estudio, 

abarcando el enfoque, el diseño, el tamaño de la población, el instrumento utilizado, el 

procedimiento desarrollado y las normas éticas aplicadas. 

El tipo de investigación para este trabajo es de enfoque cuantitativo y de nivel 

descriptivo, con un diseño no experimental y transversal. 

Enfoque Cuantitativo 

Hernandez y Mendoza (2018) consideran que el enfoque cuantitativo se genera desde 

una idea, la cual debe ser delimitada para que posteriormente se establezcan objetivos y 

preguntas de investigación; y a su vez se cree un marco teórico. Asimismo, este enfoque 

presenta un diseño para poder ser medidas las variables de estudio y posteriormente 

evaluarlas. 

2.1.1. Nivel Descriptivo 

La investigación presenta un nivel descriptivo debido a que solo se utilizó una 

variable: el desempeño laboral. Según Vara (2012) el diseño descriptivo sirve para explicar 

con la más alta precisión cualquier estudio de investigación. Los diseños descriptivos, 

mayormente, son cuantitativos. Asimismo, hacen uso de métodos y técnicas estadísticos para 

la obtención de datos y análisis de estudio. 
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El estudio es descriptivo debido a que se basa en determinar de manera detallada cuál 

es el nivel de gestión del desempeño laboral. Por ello, mediante un estudio de investigación 

transversal descriptivo se busca conocer el nivel de la variable, teniendo en cuenta una 

población y tiempo determinado (Hernandez y Mendoza, 2018). 

2.2. Población y Muestra (Materiales, Instrumento y Métodos) 

2.2.1. Población 

Los autores Ñaupas et al. (2023) consideran que la población representa al total de 

elementos a investigar, por lo que es fundamental definir las características en común que 

posean. En un estudio de investigación se considera tanto a una población finita e infinita. 

En el presente trabajo, se considera como población objeto a todos los colaboradores 

del área administrativa de una planta del sector textil ubicada en Lima Metropolitana. La 

población de estudio está compuesta por 200 colaboradores que abarcan todas las áreas 

administrativas de la planta de Manufacturas San Isidro SAC. Los participantes tienen un 

rango de edad entre 18 y 47 años, con una distribución de género de 51.7% masculino y 

48.3% femenino. 

2.2.2. Muestra 

 Bernal (2022) define a la muestra como una parte de la población seleccionada en 

un determinado estudio de investigación, donde está a su vez permite obtener información 

para el desarrollo de la misma. Por ende, será la base para que se realice la medición y la 

observación de las variables de estudio. La muestra se determinó mediante un muestreo no 
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probabilístico por conveniencia, considerando 116 colaboradores según la fórmula n=(Z^2 

pqN)/(NE^2+Z^2 pq)  de un tamaño de población de 200 colaboradores.  

 Donde: 

N= Tamaño de la muestra 

P= probabilidad de que ocurra el evento de estudio 

q= (1 – p) = probabilidad que no ocurra el evento estudiado 

Z= Parámetro estadístico que depende el Nivel estudio 

E= Error de estimación máximo aceptado 

2.3. Técnica e Instrumento de Recolección y Análisis de Datos 

Una técnica utilizada en la investigación cuantitativa de alcance descriptivo no 

experimental es la encuesta, mediante la cual se recopilo información de 116 colaboradores 

del área administrativa de una planta del sector textil en Lima Metropolitana. El objetivo es 

determinar la variable de estudio en función de sus dimensiones, utilizando un cuestionario 

basado en la escala de Likert. 

2.3.1. Encuesta 

Según Hernandez et al. (2010) la encuesta es un método seguro que sirve para 

adquisición de información y análisis. 
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Por lo que, actualmente esta técnica de recolección de datos es la más utilizada en las 

relaciones sociales. 

Los niveles utilizados de acuerdo con la escala de Likert serán los siguientes: Alto = 

1, intermedio = 2 y bajo = 3. 

La escala de Likert permite que el encuestado pueda definir si está o no de acuerdo a 

un ítem o afirmación presentada mediante una investigación, la misma que se considera a 

través de una escala unidimensional y ordenada (Bertram, 2008) 

2.3.2. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterio de Inclusión 

• Colaboradores administrativos que hayan laborado durante el año 2022 en la 

presente empresa Retail, ubicada en Lima Metropolitana y que actualmente 

se encuentren laborando. 

• Colaboradores administrativos que hayan contado con la disponibilidad y 

accedido a responder de manera responsable todos los ítems de dicha 

encuesta. 

• Solo colaboradores administrativos de una planta del rubro textil de Lima 

Metropolitana. 

Criterio de Exclusión 

• Colaboradores que hayan laborado en un área diferente al personal 

administrativo en la presente empresa Retail ubicada en Lima Metropolitana. 

• Colaboradores administrativos que no accedieron a la encuesta por 

disponibilidad de tiempo. 

• Colaboradores que no pertenecen al área administrativa. 
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Al aplicar los criterios de inclusión y exclusión se accedió a encuestar a los 116 

colaboradores por conveniencia de un total de población de 200 colaboradores, considerando 

su disponibilidad para la encuesta. 

2.3.3. Cuestionario 

En el presente trabajo de recolección de datos se aplicará el cuestionario denominado 

“Nivel del Desempeño Laboral en los Colaboradores de una Empresa Textil de Lima 

Metropolitana 2022”, el mismo que es de auditoría propia. Este fue diseñado considerando 

como base 15 ítems que fueron elaborados en base a las dimensiones e indicadores de la 

variable desempeño laboral y estos a su vez serán medidos mediante la escala de Likert. 

Bravo y Valenzuela (2019) consideran que este instrumento sirve para la obtención de 

información de forma más organizada, a través de un conjunto de ítems para la adquisición 

de un contenido seleccionado. 

En un principio, se elaboró una matriz de consistencia que permite visualizar en un 

cuadro el resumen de la información clave de esta investigación y evaluar la coherencia y 

relación que existe entre sí. Acto seguido, se elaboró la matriz de operacionalización de la 

variable para definir y consolidar dicha información. Asimismo, se desglosan los indicadores 

por cada dimensión establecida y se detallan los ítems a considerar en la encuesta que será 

medido mediante la escala de Likert. 

Una vez listas estas dos matrices, se procedió a elaborar la matriz para evaluación de 

expertos que posteriormente fue enviada mediante correo institucional a tres especialistas 

con trayectoria en el tema para su validación. Con la aprobación de los expertos, se procedió 
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a crear el cuestionario y dirigir a nuestros 116 colaboradores administrativos seleccionados 

por conveniencia. 

Elaboración: Tesistas 

2.3.4. Validez del instrumento 

El presente trabajo de investigación fue validado por tres especialistas: Mg. Enrique 

Quispe Ayala, Mg. Alejandro Javier Fernandez De La Cruz y Mg. Christian Hernan Ferrer 

Parque.  Estos tres expertos cuentan con una amplia trayectoria profesional en sus 

respectivos campos, lo que les permitió realizar un análisis del contenido del instrumento y 

determinar si es o no preciso y representativo para estudiar nuestra variable. En este caso, 

se obtuvo una validez por unanimidad al instrumento y su contenido. El proceso realizado 

fue: envió del instrumento a cada experto; adjuntando el cuadro de operacionalización de 

variable, ítems y escala de Likert. 

Nombre Nivel del Desempeño Laboral en los Colaboradores de una Empresa Textil de Lima Metropolitana 2022

Autoria Gisela Osorio y Ruth Dasilva

Procedencia Perú

Administraciòn Individual/digitalizado

Duración de la prueba 30 minutos

Grupo de aplicaciones Colaboradores administrativos de una planta textil

Calificación Digital

Muestra 116 colaboradores administrativos de una empresa textil de Lima Metropolitana

Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.932 

Validez Evaluaciòn de 3 expertos y validez de Aiken 

Escala de mediciòn 1.- Nunca

2.- Casi nunca

3.- En ocasiones

4.- Casi siempre

5.- Siempre

Materiales Cuestionario (Google Forms) 

FICHA TECNICA DEL NIVEL DE DESEMPEÑO LABORAL EN LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS

Figura 1  

Ficha técnica del nivel de desempeño laboral en los colaboradores administrativos 
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Según Veloza (2023) El juicio de expertos se presenta como un método eficaz para 

validar la fiabilidad de una investigación, al recurrir a la opinión de profesionales con 

amplia trayectoria y experiencia en el tema. Estos expertos aportan juicios y valoraciones 

fundamentadas que enriquecen el proceso investigativo. 

Tabla 1  

Lista de expertos 

Elaboración: Tesistas  

2.3.5. Confiabilidad 

La confiabilidad depende de la medición utilizada, es decir, si esta es confiable o 

segura al momento de ser aplicada en una investigación (Ezequiel, 1995). 

En la presente investigación, se aplicó el Alfa de Cronbach para evaluar la 

confiabilidad del instrumento utilizado. Al sustituir los valores numéricos en la fórmula 

mediante el software SPSS, se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.93, lo cual, según la 

escala de Cronbach, indica una magnitud muy alta. Por lo tanto, se confirma que el 

Nª 
Apellidos y 

Nombre 

Grado 

Académico Especialidad Cargo actual Institución Experiencia 

1 

Fernández De La 

Cruz, Alejandro 

Javier  Magíster Administración 

Docente 

Universitario 

Universidad 

ESAN 10 años 

2 

Quispe Ayala, 

Enrique Magíster Administración 

Jefe de 

administración y 

Finanzas 

Universidad 

Nacional 

Federico 

Villarreal 13 años 

3 

Ferrer Parque, 

Crhistian Hernán Magíster 

Administración 

de empresas 

Docente y Sub 

Gerente de 

Planeación 

Financiera 

Universidad 

Nacional 

del Callao 18 años 
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instrumento diseñado es confiable y adecuado para su aplicación en la muestra objeto de 

estudio. Merino y Livia (2009) define el Alfa de Cronbach como un coeficiente que sirve 

para medir la fiabilidad de una escala de medida, este oscila entre 0 y el 1. El valor limite 

para considerar un alfa de Cronbach es de 0,7. 

Tabla 2  

Estadísticas de fiabilidad 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Nota: En la tabla 2 se puede observar el análisis de alfa de Cronbach que representa el porcentaje de 

confiablidad del procesamiento de las respuestas obtenidas de la encuesta realizada a 116 colaboradores 

administrativos de una empresa textil de Lima Metropolitana, obteniendo un resultado de 0.932. 

2.3.6. Procedimiento y Análisis de Datos 

El procedimiento realizado en este trabajo comenzó con la búsqueda de 

información en bases de datos confiables, enfocándose en la variable de desempeño 

laboral. A continuación, se establecieron las bases teóricas para comprender el abordaje del 

tema de investigación. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un diseño 

no experimental y transversal. Posteriormente, se definió la población y muestra, 

considerando a los colaboradores administrativos de la empresa textil en estudio. De un 

total de 200 colaboradores, se seleccionaron 116 a través de un muestreo censal por 

conveniencia. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.932 15 



 PERCEPCIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL ÁREA 

              ADMINISTRATIVA DE UNA PLANTA DEL RUBRO TEXTIL DE LIMA METROPOLITANA, 2022 

 

 

Dasilva Tafur R.; Osorio Silva G. 
Pág. 

33 

 

Asimismo, el instrumento fue elaborado por los autores de la presente investigación 

en base a las dimensiones e indicadores, el mismo que fue elaborado en base a 15 ítems. 

Este a su vez, fue validado por 3 expertos profesionales y demostrado su confiabilidad a 

través del Alfa de Cronbach con un 0.93. La técnica utilizada aplicada fue una encuesta. Se 

proyecto que dicha encuesta tomaría un tiempo aproximado de una semana para su 

posterior tabulación de cuadros y tablas estadísticas haciendo uso del análisis de estaninos; 

y a su vez interpretar los resultados. Asimismo, para el análisis de datos se utilizó la 

estadística descriptiva. Rendòn et al. (2016) consideran que la estadística descriptiva 

permitirá obtener datos de forma ordenada, clara y sencilla para que, posteriormente, sea 

interpretada por el investigador y los lectores. 

2.4. Aspectos Éticos 

En este estudio de investigación se consideraron diferentes aspectos éticos, basado 

principalmente en el Capítulo segundo, Articulo 1 del Código de Ética para la 

investigación científica en UPN 2023. En primer lugar, se suscribió el documento titulado 

“Carta de Autorización de Uso de Información de Empresa para el Trabajo de 

Investigación, Tesis o Informe de Suficiencia Profesional” entre la empresa textil y los 

autores de la presente investigación. En esta carta, la empresa autoriza la aplicación del 

instrumento en los colaboradores administrativos de la planta textil y la utilización de la 

información extraída para el desarrollo de esta tesis. Acto seguido, se informó y brindó 

todos los detalles al personal sobre la importancia, propósito y finalidad de la aplicación 

del instrumento para el avance de la investigación. Se solicitó el apoyo correspondiente a 

cada colaborador y se recalcó que la contribución es completamente voluntaria y anónima.  



 PERCEPCIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL ÁREA 

              ADMINISTRATIVA DE UNA PLANTA DEL RUBRO TEXTIL DE LIMA METROPOLITANA, 2022 

 

 

Dasilva Tafur R.; Osorio Silva G. 
Pág. 

34 

 

Por otra parte, se ratifica que se cumplieron con los lineamientos establecidos en las 

normas APA séptima edición, según lo señalado en los reglamentos de la Universidad 

Privada del Norte y enmarcado en la Ley Universitaria Nº30220. Asimismo, se da fe de la 

originalidad de los derechos de autor y se hace mención que el instrumento ha sido 

aplicado con transparencia, sin la adulteración de ningún dato. Referentes a los resultados 

obtenidos, se deja constancia que no serán divulgados para otros fines, sino solo para uso 

de la presente investigación cumpliendo con todos los lineamientos mencionados y con el 

profesionalismo que corresponde. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Resultado de Procedimiento de Datos y Estadística de Fiabilidad IBM SPSS 

 

Tabla 3  

Resumen de procesamiento de casos 

 

Nota. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. Fuente: 

IBM SPSS Statistics 

3.2. Resultado de Análisis de Estaninos 

3.2.1. Resultados del Nivel del Desempeño Laboral 

Tabla 4  

Media y desviación estándar de la percepción del desempeño laboral 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 N % 

Casos 

Válido 116 100.0 

Excluido 0 .0 

 Total 116 100.0 

N 

Válido 

Perdidos 

116 

0 

Media 

Desv. Desviación 

2.05 

.686 
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Tabla 5  

Resultados de la percepción del nivel del desempeño laboral 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 

Figura 2  

Resultados de la percepción del nivel del desempeño laboral 

Nota: La tabla 5 y figura 2 se presenta los resultados del nivel del desempeño laboral en las tres dimensiones 

de investigación: organización de tareas, desenvolvimiento contextual y capacidad de realización obteniendo 

como resultado que un 53,4% de colaboradores encuestados evidencian un nivel medio respecto a su 

desempeño laboral, el mismo que está relacionado tanto en su eficiencia, productividad, liderazgo y otros 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nivel Bajo 24 20.7 20.7 20.7 

Nivel 

Intermedio 
62 53.4 53.4 74.1 

Nivel Alto 30 25.9 25.9 100.0 

 Total 116 100.0 100.0  
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indicadores de las dimensiones de estudio. Asimismo, como se observa en la figura 2, del total de encuestados 

un 25.9% presenta un nivel alto de desempeño quienes generan mayor productividad dentro de la empresa 

textil. Por otro lado, del total de 116 colaboradores encuestados un 20.7% presentan un nivel bajo en su 

desempeño laboral debido a que casi nunca realizan una planificación y establecen un plan de acción para 

mejorar su productividad. 

3.2.2. Dimensión: Organización de Tareas 

Tabla 6  

 Media y desviación estándar de organización de tareas 

 

N 

Válido 

Perdidos 

116 

0 

Media 2.02 

Desv. Desviación .688 

Fuente: IBM SPSS Statistics  

Tabla 7  

 Resultados de la dimensión de organización de tareas 

 Fuente: IBM SPSS Statistics 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nivel Bajo 26 22.4 22.4 22.4 

Nivel 

Intermedio 
62 53.4 53.4 75.9 

Nivel Alto 28 24.1 24.1 100.0 

 Total 116 100.0 100.0  
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Figura 3  

Resultados de la dimensión organización de tareas 

 

Nota: La tabla 7 y figura 3 se representa el resultado de la dimensión organización de tareas de los 

colaboradores encuestados de una empresa textil de Lima Metropolitana, donde se obtuvo un nivel medio 

debido a que los indicadores de eficiencia, productividad y orientación a resultados obtuvieron un porcentaje 

de 53.4% del total de 116 colaboradores encuestados. Como se observa en la figura 3, el 24.1% representa a 

un nivel alto en cuanto a la organización de tareas de los colaboradores de una empresa textil, teniendo un 

porcentaje de diferencia de 29,3% respecto al nivel medio. Asimismo, el porcentaje de colaboradores con un 

nivel bajo representa un promedio de 22.4%. 
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3.2.3. Dimensión: Desenvolvimiento Contextual 

Tabla 8  

Media y desviación estándar de desenvolvimiento contextual 

 

N 

Válido 

Perdidos 

116 

0 

Media 2.05 

Desv. Desviación .736 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Tabla 9  

Resultados de la dimensión desenvolvimiento contextual 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nivel Bajo 28 24.1 24.1 24.1 

Nivel 

Intermedio 
54 46.6 46.6 70.7 

Nivel Alto 34 29.3 29.3 100.0 

 Total 116 100.0 100.0  
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Figura 4  

Resultados de la dimensión desenvolvimiento contextual 

Nota: La tabla 9 y figura 4 se presenta un análisis de estaninos referente a la segunda dimensión del trabajo de 

investigación. En ella se puede determinar que un 46.6% representa un nivel medio del desenvolvimiento 

contextual de los colaboradores de una empresa textil de Lima Metropolitana. El 29.3% de colaboradores 

encuestados califica un nivel alto en cuanto a su iniciativa, comunicación y liderazgo. Por otro lado, como se 

observa en la figura 4, del total de colaboradores encuestados se obtuvo que un 24.1% tiene un nivel bajo en 

cuanto a la dimensión del desenvolvimiento contextual. 

3.2.4. Dimensión: Capacidad de Realización 

Tabla 10  

Media y desviación estándar de capacidad de realización 

 

 

 

 

 

Fuente: IB, SPSS Statistics 

N 

Válido 

Perdidos 

116 

0 

Media 2.03 

Desv. Desviación .620 
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Tabla 11 

 Resultados de la dimensión capacidad de realización 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nivel Bajo 20 17.2 17.2 17.2 

Nivel 

Intermedio 
72 62.1 62.1 79.3 

Nivel Alto 24 20.7 20.7 100.0 

 Total 116 100.0 100.0  

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Figura 5  

Resultados de la dimensión capacidad de realización 

Nota: La tabla 11 y figura 5 se representa a la tercera dimensión del trabajo de investigación, en la que se 

obtuvo como resultado que los indicadores: resolución de problemas, aprendizaje continuo, adaptación al 

cambio y conocimiento del trabajo presentan un 62.1% sobre la capacidad de realización que evidencian los 

colaboradores encuestados encontrándose así en un nivel medio en su eficiencia dentro de la organización 

textil. Asimismo, como se observa en la figura 4, del total de encuestados un 20.7% de los colaboradores 
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siempre son accesibles a cambios en los procesos a fin de buscar mejoras en la organización presentando así 

un nivel alto en su capacidad de realización. Por otro lado, un 17.2% de colaboradores encuestados presentan 

un nivel bajo respecto a la tercera dimensión de la investigación. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

La discusión del presente trabajo responde a los objetivos planteados, siendo el 

general, determinar el nivel de percepción del desempeño laboral en los colaboradores del 

área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. En los resultados 

encontrados se observó que la mayoría de encuestados presentan un nivel medio que 

corresponde al 53,4%, el mismo que está relacionado a su eficiencia, productividad, 

liderazgo y otros indicadores de las dimensiones de estudio. Apaza (2018) obtuvo un 

resultado similar en otro rubro, de los 84 encuestados, un 46,6% presentan un nivel regular 

de desempeño laboral. A su vez, Marrufo y Pacherrez (2020) en su estudio determinaron un 

nivel “regular” respecto a la percepción obtenida del funcionario y colaborador, un 77.8% 

(7) y 78.1%(82). Sin embargo, se difiere con la investigación de González y Vilchez (2021) 

debido a que en sus resultados se obtiene que un 88.3% presentan un nivel excelente, estos 

factores del desempeño laboral representan los rangos, conductas y comportamientos que 

asumen los trabajadores administrativos que permite fomentar la eficacia en el desempeño 

de las funciones. 

El primer objetivo específico del presente estudio fue determinar el nivel de 

percepción de la dimensión “organización de tareas” en los colaboradores del área 

administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. En los resultados obtenidos 

se encontró que el 53.4% de los colaboradores presenta un nivel intermedio; el 24.1% un 

nivel alto y el 22.4% un nivel bajo. Estos difieren de los resultados encontrados por Ramos 

(2017) ya que considera que el 50.0% de los trabajadores presenta un nivel malo, seguido 

del 10.0% con un nivel regular y el 40.0% con un nivel bueno. Asimismo, difieren de los 
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resultados obtenidos por Angeles y Tocto (2018), dado que, la escala de medición considera 

un nivel adicional a la del presente estudio, siendo estos cuatro niveles: muy bueno, bueno, 

regular y malo, resaltando entre ellos el 65.2% con un buen nivel en la organización de su 

trabajo. Por otra parte, los resultados del presente estudio presentan hallazgos similares a los 

de Cuadros y Valverde (2019), puesto que menciona que el 54.0% de los líderes y ejecutivos 

de venta de la compañía de seguros casi siempre logran desarrollar eficientemente las tareas 

asignadas; el 24.0% algunas veces; y el 22.0% siempre. 

El segundo objetivo específico corresponde a la dimensión “desenvolvimiento 

contextual”, en los resultados encontrados en la presente investigación se observó que un 

46.6% representa un nivel medio debido a que los colaboradores consideran que casi siempre 

tienen una buena iniciativa y casi siempre manejan un buen control y liderazgo en base a 

situaciones suscitadas en la compañía. Candia(2018) obtuvo un resultado similar, del total 

de sus encuestados el 60% del personal administrativo considera que es poco eficiente en su 

desempeño contextual ya que no se desempeña tareas más allá de lo establecido, como hacer 

trabajo voluntario y hacer esfuerzo adicional para alcanzar los objetivos de la organización, 

el 22.9% considera que es deficiente y el 17.1% consideran que es eficiente; cabe resaltar 

que dicho estudio se ejecutó en una entidad educativa y el estudio fue ejecutado a una menor 

cantidad de colaboradores administrativos. Asimismo, Rodriguez y Lechuga (2019) 

obtuvieron que más del 50% de los directivos encuestados, opinan que el personal siempre 

desempeña un liderazgo e iniciativa de manera óptima para ejercer labores de acuerdo a sus 

funciones. Por otro lado, Bernal et al. (2020) no coinciden con nuestra investigación, debido 

a que su estudio está dirigido al sector salud y educación, sin embargo hacen referencia al 

desempeño contextual cuyo resultado lo determinó como un constructo tridimensional al ser 
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explicado por tres factores principales, el compromiso con la organización, el compañerismo 

y la orientación a objetivos y resultados, de los cuales el compromiso con la organización 

logró obtener la puntuación más alta, seguido por orientación a objetivos y resultados, y 

posteriormente el compañerismo. 

El tercer objetivo específico de la presente investigación fue determinar el nivel de 

percepción de la dimensión “capacidad de realización” en los colaboradores del área 

administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. Los resultados obtenidos 

muestran que el 62.1% presenta un nivel intermedio, el 20.7% un nivel alto y el 17.2% un 

nivel bajo. Estos resultados difieren de los encontrados por Flores et al. (2020) ya que en su 

investigación se puede apreciar que el 100% de los trabajadores afirman poseer dicha 

capacidad para afrontar exitosamente los retos del día a día en la realización de sus funciones. 

Asimismo, difieren de los resultados obtenidos por Cuayla (2018) debido a que considera en 

tres niveles: bajo, bueno y muy bueno en donde el 82% de los encuestados presenta un nivel 

bueno en la dimensión características individuales que incluye tres indicadores: comprensión 

de situaciones, la creatividad es efectivo y la capacidad de realización. 

4.2. Implicancia 

En la perspectiva práctica de la investigación en base a la determinación del nivel de 

percepción del desempeño laboral de los colaboradores administrativos de una empresa 

textil, se obtuvo un respaldo fructífero con respecto a la empresa debido a que está brindo 

las facilidades necesarias para la entrevista de sus colaboradores. Asimismo, se analizó la 

recopilación de data demostrando un nivel medio en la percepción de su desempeño laboral. 

Por otro lado, en la implicancia teórica, se obtuvo información de investigaciones anteriores 

obteniendo aportes de gran soporte para la presente investigación. Finalmente, en la 
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perspectiva metodológica, se estableció el instrumento que, dentro de su elaboración se 

realizó un exhaustivo análisis de las dimensiones de la variable, el mismo que fue validado 

por 3 especialistas con la finalidad de ser aplicado a los 116 colaboradores administrativos. 

4.3. Conclusiones 

Las conclusiones del presente trabajo responden a los objetivos planteados, siendo el 

general, determinar el nivel de percepción del desempeño laboral en los colaboradores del 

área administrativa de una planta textil de Lima Metropolitana, 2022. A través de un análisis 

de estaninos se obtuvo como resultado que un 53.4% presenta un nivel medio respecto a la 

percepción de su desempeño laboral. Concluyendo que, la compañía debe reforzar ciertos 

indicadores como el trabajo en equipo, eficiencia, liderazgo a fin de mejorar el desempeño 

laboral y resultados de la compañía.  

Se determinó que el 53.4% de los colaboradores presenta un nivel de percepción 

intermedio de la dimensión “organización de tareas”, dado que los indicadores eficiencia, 

productividad y orientación a resultados son los que inciden en la dimensión. Esto genera 

cumplimientos parciales y/o medianamente realizados de las funciones diarias, lo que puede 

impactar negativamente en las metas a largo plazo de la organización. 

En los resultados obtenidos respecto a la segunda dimensión “desenvolvimiento 

contextual”, un 46.6% del total de colaboradores presentan una percepción de nivel medio, 

dado que los indicadores iniciativa, comunicación y liderazgo inciden en esta dimensión. 

Esto genera un impacto negativamente dentro del plan de trabajo de la compañía, 

impactando directamente en sus resultados. 
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Se determinó que el 62.1% de los colaboradores presenta un nivel de percepción 

intermedio de la dimensión “capacidad de realización”, dado que los indicadores 

conocimiento del trabajo, resolución de problemas, aprendizaje continuo y adaptación al 

cambio inciden en esta dimensión. Esto genera cierta incertidumbre en cuanto a la capacidad 

que tienen los colaboradores para afrontar los retos del negocio. 
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Anexos 

Anexo Nº1: Matriz de Consistencia 

 

Anexo Nº2: Matriz de Operacionalización de la Variable 

PROBLEMA OBJETIVO VAR DIMENSIONES / METODOLOGÍA

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS Descriptivo

Instrumento

Cuestionario

Tecnica de Procedimeintos de la 

Programa SPSS

D
e
se

m
p
e
ñ
o
 l
a
b
o
ra

l

200 colaboradores administrativos 

de una empresa textil

116 colaboradores administrativos 

Tipo de investigaciòn

Poblaciòn

Muestra

de una empresa textil

Capacidad de realizaciòn

Conocimiento del trabajo

Resoluciòn de problemas
Aprendizaje continuo
Adaptaciòn al cambio

Enfoque de Investigaciòn

Cuantitativo

Tipo de investigaciòn

¿Cuál es la percepciòn de la 

dimensiòn"desenvolvimiento contextual" en los 

colaboradores del àrea administrativa de una 

empresa textil de Lima Metropolitana, 2022?

¿Cuál es la percepciòn de la 

dimensiòn"capacidad de realizaciòn" en los 

colaboradores del àrea administrativa de una 

empresa textil de Lima Metropolitana, 2022?

Determinar el nivel de percepciòn de la 

dimensiòn"organizaciòn de tareas" en los 

colaboradores del àrea administrativa de una 

empresa textil de Lima Metropolitana, 2022.

Determinar el nivel de la percepciòn de la 

dimensiòn"desenvolvimiento contextual" en los 

colaboradores del àrea administrativa de una 

empresa textil de Lima Metropolitana, 2022.

Determinar el nivel de la percepciòn de la 

dimensiòn"capacidad de realizaciòn" en los 

colaboradores del àrea administrativa de una 

empresa textil de Lima Metropolitana, 2022.

Organización de tareas

Eficiencia
Productividad

Orientaciòn a resultados

Desenvolvimiento contextual

¿Cuál es la percepciòn del desempeño laboral 

de los colaboradores del àrea administrativa de 

una empresa textil de Lima Metropolitana, 

2022?

Determinar la percepciòn del desempeño 

laboral de los colaboradores del àrea 

administrativa de una empresa textil de Lima 

Metropolitana, 2022.

¿Cuál es la percepciòn de la 

dimensiòn"organizaciòn de tareas" en los 

colaboradores del àrea administrativa de una 

empresa textil de Lima Metropolitana, 2022?

Iniciativa
Comunicaciòn a todo nivel

Liderazgo

No experimental-transversal
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Variable 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
Medición 

Desempeño 
Laboral 

Judge y Robbins 
(2013) mencionan que 
el desempeño 
organizacional es el 
éxito de una empresa 
si esta aplica 
estrategias y realiza 
una gestión eficiente. 
Para alcanzar un buen 
desempeño laboral es 
importante considerar 
diversos factores, 
tales como una 
comunicación 
efectiva, liderazgo y 
buena toma de 
decisiones para el 
logro de objetivos 
empresariales. 

La variable sobre 
desempeño laboral 
consta de tres 
dimensiones las mismas 
que serán medidas por 
una encuesta aplicando 
el instrumento de 
cuestionario, este que a 
su vez será medido por la 
escala de Likert. 

Organización de 
tareas 

 

 

Eficiencia 1 

1.- Nunca 

2.- Casi nunca 

3.- En 

ocasiones 

4.- Casi 

siempre 

5.- Siempre 

 

Productividad 2,3 

Orientación a 
resultados 

4,5 

Desenvolvimiento 
contextual 

Iniciativa 6 

Comunicación a todo 
nivel 

7,8 

Liderazgo 9, 10 

Capacidad de 
realización 

Conocimiento del 
trabajo 

11 

Resolución de 
problemas 

12 

 Aprendizaje continuo 13, 14 

 Adaptación al cambio 15 
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MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Título de la investigación: Percepción del desempeño laboral en los colaboradores del área administrativa de una 
planta del rubro textil de lima metropolitana, 2022. 

Línea de investigación: 

Apellidos y nombres del experto: Alejandro Javier Fernandez De La Cruz 

Años de experiencia profesional:  10 Grado académico: Magister 

Área de formación académica: Clínica  Social X Educativa X 

El instrumento de medición pertenece a la variable: Desempeño Laboral 

 

Criterios de Calificación  

a. Relevancia  

El grado en que el ítem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la gestión 
del desempeño laboral se determinará con una calificación que varía de 0 a 3: El ítem “Nada relevante para 
evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el uso de gestión 
del desempeño laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar el uso de  gestión del desempeño laboral” (puntaje 
2) y “completamente relevante para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 3). 

Nada relevante              Poco relevante              Relevante              Totalmente relevante   

        0                                    1               2                                    3  

b. Coherencia  

El grado en que el ítem guarda relación con la dimensión que está midiendo. Su calificación varia de 
0 a 3: El ítem “No es coherente para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 0), “poco 
coherente para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el uso de 
gestión del desempeño laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el uso de gestión del 
desempeño laboral (puntaje 3). 

Nada coherente              Poco coherente              Coherente              Totalmente coherente  

             0                 1    2                            3  

c. Claridad 

El grado en que el ítem es entendible, claro y comprensible en una escala que varía de “Nada Claro” 
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3) 

                  Nada claro              Poco claro              Claro              Totalmente claro 

 

 
ÍTEMS Relevan

cia 
Cohere
nte 

Claridad Observacio
nes y/o 

Sugerencia 

N
° 

ORGANIZACIÓN DE TAREAS 
             

1 Su conocimiento en el área le permite 

aportar al proceso de planificación y 

optimización de los recursos en la 

organización 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

2 Identifica sus horas de mayor 

productividad en el día y establece un plan 

de acción en función a ello 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
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3 Durante su jornada laboral, considera que 

gestiona de la mejor manera las tareas 

importantes y/o urgentes 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

4 Comprende las estrategias y los objetivos 

de la organización 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

5 La organización donde labora cuenta con 

una clara definición de su misión y visión 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

 DESENVOLVIMIENTO 

CONTEXTUAL 

            
 

6 Aporta su punto de vista y brinda 

propuestas de mejora que contribuyen al 

logro de objetivos 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

7 En su centro laboral se transmite de forma 

clara, concisa y veraz la información entre 

sus compañeros de trabajo 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

8 Utiliza la escucha activa y mantiene una 

buena comunicación con las diferentes 

áreas de su centro laboral 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

9 Controla y dirige efectivamente las 

situaciones que acontecen en el día a día 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

10 Se compromete con su equipo, los motiva 

y encamina a que cumplan con los 

objetivos planteados 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

 CAPACIDAD DE REALIZACIÓN             
 

11 Considera que cuenta con los 

conocimientos y herramientas necesarias 

para desempeñar correctamente las 

funciones designadas para el puesto que 

ocupa 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

12 Considera que dispone de la actitud y las 

habilidades necesarias para resolver 

situaciones problemáticas 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

13 Dedica tiempo a investigar más sobre su 

trabajo y/o rubro al que pertenece la 

empresa para expandir su conocimiento y 

adquirir nuevas habilidades 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

14 Toma el control de su aprendizaje como 

único responsable de su propio desarrollo 

y se mantiene actualizado 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

15 Cuenta con una predisposición continua a 

asumir cambios que transformen los 

procesos y el crecimiento de la 

organización 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
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MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Título de la investigación: Percepción del desempeño laboral en los colaboradores del área administrativa de una 
planta del rubro textil de lima metropolitana, 2022. 

Línea de investigación: 

Apellidos y nombres del experto: Enrique Quispe Ayala 

Años de experiencia profesional:  13 Grado académico: Magister 

Área de formación académica: Clínica  Social X Educativa X 

El instrumento de medición pertenece a la variable: Desempeño Laboral 

 

Criterios de Calificación  

a. Relevancia  

El grado en que el ítem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la gestión 
del desempeño laboral se determinará con una calificación que varía de 0 a 3: El ítem “Nada relevante para 
evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el uso de gestión 
del desempeño laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar el uso de  gestión del desempeño laboral” (puntaje 
2) y “completamente relevante para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 3). 

Nada relevante              Poco relevante              Relevante              Totalmente relevante   

        0                                    1               2                                    3  

b. Coherencia  

El grado en que el ítem guarda relación con la dimensión que está midiendo. Su calificación varia de 
0 a 3: El ítem “No es coherente para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 0), “poco 
coherente para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el uso de 
gestión del desempeño laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el uso de gestión del 
desempeño laboral (puntaje 3). 

Nada coherente              Poco coherente              Coherente              Totalmente coherente  

             0                 1    2                            3  

c. Claridad 

El grado en que el ítem es entendible, claro y comprensible en una escala que varía de “Nada Claro” 
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3) 

                  Nada claro              Poco claro              Claro              Totalmente claro 

 
ÍTEMS V Cohere

nte 
Clarida
d 

Observacion
es y/o 

Sugerencia 

N
° 

ORGANIZACIÓN DE TAREAS 
             

1 Su conocimiento en el área le permite 

aportar al proceso de planificación y 

optimización de los recursos en la 

organización 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
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2 Identifica sus horas de mayor 

productividad en el día y establece un 

plan de acción en función a ello 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

3 Durante su jornada laboral, considera 

que gestiona de la mejor manera las 

tareas importantes y/o urgentes 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

4 Comprende las estrategias y los 

objetivos de la organización 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

5 La organización donde labora cuenta 

con una clara definición de su misión y 

visión 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

 DESENVOLVIMIENTO 

CONTEXTUAL 

            
 

6 Aporta su punto de vista y brinda 

propuestas de mejora que contribuyen al 

logro de objetivos 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

7 En su centro laboral se transmite de 

forma clara, concisa y veraz la 

información entre sus compañeros de 

trabajo 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

8 Utiliza la escucha activa y mantiene una 

buena comunicación con las diferentes 

áreas de su centro laboral 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

9 Controla y dirige efectivamente las 

situaciones que acontecen en el día a 

día 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

10 Se compromete con su equipo, los 

motiva y encamina a que cumplan con 

los objetivos planteados 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

 CAPACIDAD DE REALIZACIÓN             
 

11 Considera que cuenta con los 

conocimientos y herramientas 

necesarias para desempeñar 

correctamente las funciones designadas 

para el puesto que ocupa 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

12 Considera que dispone de la actitud y las 

habilidades necesarias para resolver 

situaciones problemáticas 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

13 Dedica tiempo a investigar más sobre su 

trabajo y/o rubro al que pertenece la 

empresa para expandir su conocimiento 

y adquirir nuevas habilidades 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

14 Toma el control de su aprendizaje como 

único responsable de su propio 

desarrollo y se mantiene actualizado 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
 

15 Cuenta con una predisposición continua 

a asumir cambios que transformen los 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
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procesos y el crecimiento de la 

organización 

 

 

  

Enrique Quispe Ayala 
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MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Título de la investigación: Percepción del desempeño laboral en los colaboradores del área administrativa de una 
planta del rubro textil de lima metropolitana, 2022. 

Línea de investigación: 

Apellidos y nombres del experto: Ferrer Parque, Christian Hernan 

Años de experiencia profesional:  18 Grado académico: Magíster 

Área de formación académica: Clínica  Social X Educativa X 

El instrumento de medición pertenece a la variable: Desempeño Laboral 

 

Criterios de Calificación  

a. Relevancia  

El grado en que el ítem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la gestión 
del desempeño laboral se determinará con una calificación que varía de 0 a 3: El ítem “Nada relevante para 
evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el uso de gestión 
del desempeño laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar el uso de  gestión del desempeño laboral” (puntaje 
2) y “completamente relevante para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 3). 

Nada relevante              Poco relevante              Relevante              Totalmente relevante   

        0                                    1               2                                    3  

b. Coherencia  

El grado en que el ítem guarda relación con la dimensión que está midiendo. Su calificación varia de 
0 a 3: El ítem “No es coherente para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral” (puntaje 0), “poco 
coherente para evaluar el uso de gestión del desempeño laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el uso de 
gestión del desempeño laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el uso de gestión del 
desempeño laboral (puntaje 3). 

Nada coherente              Poco coherente              Coherente              Totalmente coherente  

             0                 1    2                            3  

c. Claridad 

El grado en que el ítem es entendible, claro y comprensible en una escala que varía de “Nada Claro” 
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3) 

                  Nada claro              Poco claro              Claro              Totalmente claro 

 ÍTEMS Relevancia Coherente Claridad Observaciones y/o 
Sugerencia 

N° ORGANIZACIÓN DE TAREAS              

1 Su conocimiento en el área le permite aportar 
al proceso de planificación y optimización de 

los recursos en la organización 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

2 Identifica sus horas de mayor productividad 
en el día y establece un plan de acción en 

función a ello 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  
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Christian Hernan Ferrer Parque 

DNI: 40781769 

 

Christian Hernan Ferrer Parque 

DNI: 40781769 

3 Durante su jornada laboral, considera que 
gestiona de la mejor manera las tareas 

importantes y/o urgentes 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

4 Comprende las estrategias y los objetivos de 
la organización 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

5 La organización donde labora cuenta con 
una clara definición de su misión y visión 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

 DESENVOLVIMIENTO CONTEXTUAL              

6 Aporta su punto de vista y brinda propuestas 
de mejora que contribuyen al logro de 

objetivos 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

7 En su centro laboral se transmite de forma 
clara, concisa y veraz la información entre 

sus compañeros de trabajo 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

8 Utiliza la escucha activa y mantiene una 
buena comunicación con las diferentes áreas 

de su centro laboral 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

9 Controla y dirige efectivamente las 
situaciones que acontecen en el día a día 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

10 Se compromete con su equipo, los motiva y 
encamina a que cumplan con los objetivos 

planteados 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

 CAPACIDAD DE REALIZACIÓN              

11 Considera que cuenta con los conocimientos 
y herramientas necesarias para desempeñar 
correctamente las funciones designadas para 

el puesto que ocupa 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

12 Considera que dispone de la actitud y las 
habilidades necesarias para resolver 

situaciones problemáticas 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

13 Dedica tiempo a investigar más sobre su 
trabajo y/o rubro al que pertenece la empresa 

para expandir su conocimiento y adquirir 
nuevas habilidades 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

14 Toma el control de su aprendizaje como 
único responsable de su propio desarrollo y 

se mantiene actualizado 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

15 Cuenta con una predisposición continua a 
asumir cambios que transformen los 

procesos y el crecimiento de la organización 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3  

                                                                                                                                                                              

_________________ 
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Anexo Nº3: Resultado del Cuestionario 

 

Figura 1. Género 

 

 

Figura 2. Su conocimiento en el área le permite aportar al proceso de planificación y 

optimización de los recursos en la organización 
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Figura 3. Identifica sus horas de mayor productividad en el día y establece un plan de acción 

en función a ello 

 

Figura 4. Durante su jornada laboral, considera que gestiona de la mejor manera las tareas 

importantes y/o urgentes 

 

 

Figura 5. Comprende las estrategias y los objetivos de la organización 
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Figura 6. La organización donde labora cuenta con una clara definición de su misión y visión 

 

Figura 7. Aporta su punto de vista y brinda propuestas de mejora que contribuyen al logro de 

objetivos 

 

 

Figura 8. En su centro laboral se transmite de forma clara, concisa y veraz la información entre 

sus compañeros de trabajo 
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Figura 9. Utiliza la escucha activa y mantiene una buena comunicación con las diferentes áreas de 

su centro laboral 

 

Figura 10. Controla y dirige efectivamente las situaciones que acontecen en el día a día 

 

Figura 11. Se compromete con su equipo, los motiva y encamina a que cumplan con los 

objetivos planteados 
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Figura 12. Considera que cuenta con los conocimientos y herramientas necesarias para 

desempeñar correctamente las funciones designadas para el puesto que ocupa 

 

Figura 13. Considera que dispone de la actitud y las habilidades necesarias para resolver 

situaciones problemáticas 

 

 

Figura 14. Dedica tiempo a investigar más sobre su trabajo y/o rubro al que pertenece la 

empresa para expandir su conocimiento y adquirir nuevas habilidades 
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Figura 15. Toma el control de su aprendizaje como único responsable de su propio desarrollo 

y se mantiene actualizado 

 

Figura 16. Cuenta con una predisposición continua a asumir cambios que transformen los 

procesos y el crecimiento de la organización 
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Cuadro de puestos administrativos 
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Modelo de perfil empresa 
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2.Organigrama  

Organigrama de la empresa  

  

  

Elaboración: Grupo Pionier  
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CONSTANCIA DE REVISIÓN DEL PROYECTO DE TESIS 

El/la docente asesor/a ………………………………………………………………………, de la 

Universidad Privada del Norte, de la Facultad de ……………………………, carrera profesional de 

………………………………………, ha realizado el seguimiento en el desarrollo del Proyecto de 

Investigación del/os estudiante/s: 

• ….. 

• …… 

Por cuanto considera que los dos primeros capítulos (Introducción y Metodología) de la 

Tesis titulado ………………………………………………………………, reúne las condiciones 

adecuadas para continuar con los siguientes capítulos, previo levantamiento de las observaciones 

indicadas al/los estudiantes/s, las mismas que son (Marcar con un check según corresponda): 

Algunos aspectos de forma  

Algunos aspectos de fondo  

Algunos aspectos de fondo 

y forma 

 

Aplicar APA 7ma edición  

 

Por lo que, AUTORIZO la presentación de los dos primeros capítulos de la Tesis a al/los 

interesados/s/as, recomendando levantar sus observaciones previo al inicio del curso de Taller de 

Tesis 2. 

 

_____________________________________ 

Ing. /Lic./Mg./Dr. Nombre y Apellidos 

Asesor 

 

 

 


