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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La experiencia profesional se desarrolló en la empresa Sincro SAC, dedicada al 

sector de consultoría e ingeniería, en un contexto marcado por el desafío de incrementar 

los contratos de ventas. La organización, recientemente constituida bajo su nuevo 

nombre, presentaba limitaciones con la falta de un área de marketing y comunicaciones, 

lo que generaba baja visibilidad en el mercado, confusión con competidores directos y 

escasa presencia digital. Por ello, se implementó una Estrategia Integral de 

Comunicación de Marketing, utilizando el modelo Ishikawa para identificar las 

causas internas del problema. La propuesta incluyó la creación y optimización de un 

perfil corporativo en LinkedIn, la definición de un buyer persona para segmentar al 

público objetivo y la participación en eventos corporativos y gremiales, orientada a 

fortalecer el networking y ampliar la red de contactos. Los resultados reflejaron un 

aumento en la visibilidad digital, un mayor nivel de interacción con la audiencia y un 

impacto directo en la consecución de contratos comerciales. En este proceso se 

aplicaron competencias como la planificación estratégica, gestión de KPIs, 

comunicación corporativa y análisis de datos, que aseguraron la pertinencia y 

efectividad de la propuesta para impulsar el crecimiento de la empresa y garantizar su 

sostenibilidad en el mercado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en  acceso    abierto    por    determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 

del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020- 

CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 

administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N° 

29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
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