UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Civil

“GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO
9001 - 2015 APLICADO EN LA HABILITACION
URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO, CANETE -
LIMA”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de:
INGENIERO CIVIL

Autor:
Miguel Angel Ricra Rodriguez

Asesor:
Mg. Ing. Neicer Campos Vasquez
https://orcid.org/0000-0003-1508-6575

Lima - Peru

2023


https://orcid.org/0000-0003-1508-6575

APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

INFORME DE SIMILITUD

TSP_MIGUEL ANGEL RICRA RODRIGUEZ

ORIGINALITY REPORT

18 15 4 6%

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.ucv.edu.pe 2

Internet Source %

www.webyempresas.com '

Internet Source %

www.slideshare.net /

Internet Source %

Internet Source %

repositorio.pucp.edu.pe v

Internet Source %

WWW.yumpu.com ‘

Internet Source %

repositorio.uss.edu.pe /
H

repositorio.unsm.edu.pe &

Internet Source

%

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 2



WD APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN
;:{v;n:“ ANTONIO, CANETE - LIMA”
0

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a todas las personas que me apoyaron, confiaron en mi crecimiento del
area educativa y mi desarrollo personal. También dedico a la empresa C&L que me brindo
el permiso de poder exponer mi experiencia profesional y apostar por mi para acompafarlos

en la obra “Habilitacion Urbana Arenas de San Antonio Etapa I17.

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 3



UNIVERSIDAD APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

AGRADECIMIENTO

Agradecimiento a Dios por las bendiciones que me ha dado, por las dando mi mayor
agradecimiento por haberme permitido conocer personas que me acompariaron todos estos

afios a realizar mis objetivos.

A mi familia por los consejos y motivacion que me brindaron, pues fueron el motor que me

impulso a seguir mis objetivos.

Gracias a mis amigos, que me dio la universidad y los trabajos, por el apoyo y consejo que

me brindaron, por el sin fin de momentos compartidos y tanto aprecio que pude percibir.

A mi asesor por el apoyo y comprension a lo largo del desarrollo del informe.

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 4



UNIVERSIDAD APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

TABLA DE CONTENIDOS
INFORME DE SIMILITUD ..ottt st st s st s 2
DEDICATORIA ...ttt h e st a e s a e bbb b e bt e e b e b e bt et e b s bt e bt e b e st e ebeebeenne b e 3
AGRADECIMIENTO ...ttt st e e st s s bt e s bt b e bt e bt st e s b e sabesanssanesanesree s 4
TABLA DE CONTENIDOS. ...ttt sttt ettt sttt st e s bt e sr e sr e b e n e e n e e neeresanesanesmnesreens 5
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt et sttt s e e st s bt e s r e e e h e e b e e bt e n e eaneemneeanesanesmnesree s 6
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt bbb st a e bbb bbb e 7
CAPITULO I INTRODUCCION ....oouviiiiieitiieietseie sttt sttt sttt 8
OBJETIVO DE LA EMPRESAL......cceee ettt ettt st s s esb e sr e r e eneeneeanes 8
MISION DE LA EMPRESA ......coouoiiiiteiieiitete ettt st s et bbb st a bbb bt 9
VISION DE LA EMPRESA ...ttt ettt st s bbbttt bbb e 9
VALORES ... bbb bbb e bbb a e b e bbb s e e b sae 9
JUSTIFICACION DEL PROYECTO ...ttt et s sae st s s s sssss s s asas s sssaesasseneenas 9
ORGANIGRAMA . ...ttt s bbbt sh e s bt e bt e bt e a e e b e sab e san s s s e saaesaaesinesbeesreenreens 11
UBICACION DEL PROYECTO ...ttt ettt sttt sa e s s snans 11
CAPITULO I1. MARCO TEORICO......coiuiiieiiieiieiitisie st s sttt bbbttt 12
ANTECEDENTES ...ttt et st e s bt sh e e s bt e s bt e bt e sr e e bt e bt e r e e b e eanesans 12
DEFINICION DE CALIDAD: ....coucviveeieeieiete et 14
GESTION DE LA CALIDAD: ...ttt ses e s s s st sesas s ses s s s snanan 15
GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A 1SO 9001-2015......c.oeirueeeeiceeeeesseeeaesesieseeses s sessesssesse s sesessessenes 15
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD : ...ttt st st 15
CONTROL DE CALIDAD: ...ttt s b e bbb a e b 16
PLAN DE CALIDAD ...ttt ettt ettt st st sttt e st e s bt e bt e st et e st e sae e se et s aeesbeesbeenbe e b e e be e reeareenneenns 17
ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS. ......oooeieeeeeeieeeeeeteeaeeee s ves s ses s sessesas s s sassss s sssassessssassassesans 17
MOVIMIENTO DE TIERRAS....... ettt st s s s r e bt s e sr e e s r e e re e r e e r e e neenne s 19
HABILITACION URBANA ..ottt s bbb s ae bbb bbbt bbbt bbb nans 19
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .........ooueoeteeeeeieeeeeeteeteee s s aenee 21
CAPITULO IV. RESULTADOS .......ooitiiieieeseeiiesieseesiessesse s ssessesse s ssessessssss s sssssssse s sssssssss bbb s bbb san 28
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccvstiiiierieieieiieiesssie st sssse s ssssessesssnes 36
CONGCLUSIONES ...ttt ettt st st s s e bt e s bt e b e et e bt e b sab e san e san e saaesaaesinesbeesreenreens 36
RECOMENDACIONES ... s bbb ae 36
REFERENCIAS ...ttt ettt st st s b s bt e s bt e e R e e b e e bt e bt e b e ea bt e ae e s s e satesaeesseesmnesmeesreenneenreenreens 37
AINEXOS ...ttt ettt et s h et a e h e b e b b e R e Rt e Rt e Rt e Rt e Rt ea et eae e ean e eab e sheeeheeeReesbeenheenReenreenreens 39

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 5



et APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de obra Arenas de San Antonio Etapa Il .........c.cceveveieieieieicieccecceeeee et 11
Figura 2. Imagen de 1a UbiCaCION e 1 OBIaA.........c.ccveieeieiieiieieie ettt ettt sttt et e seseseanes 11
o [U BT T o L= oI (- = @ o USSR 18
Figura 4. Protocolo de [Iheracion de CONCIELO. .........coueuririririeieieieiee ettt 24
Figura 5. Diagrama de flujo de lIDEIACION. ..........c.eveieeirieisieieeee ettt ettt sttt as st st an st nee 26
Figura 6. Diagrama de fUNCIONES BN OO, ......c..oiiuiiieiiieee ettt ettt sttt 27
e 0[O W = o TV oo (e (o] oo To | = T SRR 29
[ o [N WS O Ccl oo (=) or= = Lo [o] - VAT T 30
Figura 9. Excavacion para buzones de SANEAMIENTO............ccccvevririerirsesesietete ettt tete et et e tes e ssessestessessessesensensen 30
Figura 10. Instalacion de tuberias HDPE €ON POIIUSION. ......c.cvriieireiiieieieisieieteess et 31
Figura 11. Encofrado de buzones de SANEAMIENTO. ..........ceueruiriiriirieiie ettt ettt sttt et seeaees 31
Figura 12. Instalacion de cajas de agua y Cajas d€ FEQISIIO. ....ccveeveveriererieririeisteistee st eetetste e e st teste e s e e sse e sse e ssesees 32
Figura 13. VaCiado 08 VETEUAS. .......cceeueiruerieiiieierieierieit sttt ettt sttt sttt sttt be et st ettt sse e ee 32
Figura 14. IMPrimad0 08 VIS........ccecveuerieuesierisierisieieietstetstet e et ettt st eta st et e te st ese st ese st etestesatesessesessesassessasessssessasessase 33
FIQUra 15. ASTAIt0 BN VIBS. ...veueeveeieieieieieee ettt ettt ettt ettt et st e ete st s te st e se s ete s e se s eseasenessesensensss 34
Figura 16. Portal de reSUMEN d& gESLION. ........cveieeieiieeietietiete ettt cte et e ettt et et et et e et e e essesseseesaassesantassesssasasenseases 34

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 6



UNIVERSIDAD APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo plasmar la experiencia
profesional obtenida en la ejecucion del Habilitacién Urbana Arenas de San Antonio
Il Etapa, Cafiete, Lima, esta experiencia profesional se desarroll6 en Canchumanya y
Ludefia SAC. Las funciones que desempefie dentro de la obra fue de Supervisor de
Calidad, asegurando que se cumpla con los requisitos de las especificaciones técnicas,
planos aprobados y normas vigentes, para la construccién alcanzadas en la etapa de
licitacion por parte del Cliente.

Se realzo el plan de calidad para implementar distintas herramienta y formatos para el
aseguramiento y control de calidad de la obra, Procesos Constructivos, Plan Puntos de
Inspeccidn, RFI’s, Alertas Tempranas, Notificacion de Pruebas e Inspeccién, formatos
de pruebas, ensayos e inspecciones, Atencion de No conformidades y elaboracién del
Dossier de Calidad, como resultado se obtuvo la aprobacién, conformidad y posterior
entrega de la obra al cliente.

Palabras Clave: Gestion de Calidad, estandar, 1SO 9001
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Este informe va orientado a implementacion de la gestion de la calidad total de la obra
Habilitacion Urbana Arenas de San Antonio Il Etapa, Caafiete, Lima, en base al
estandar 1ISO 9001 — 2015, con la finalidad de garantizar el aseguramiento y el control
de la calidad de la obra realizado por Canchumanya y Ludefia S.A.C. como

Subcontratista.

Canchumanya y Ludefia Técnico en Construccion S.A.C. fue fundada el 30 de junio
de 2018 es de capital peruano tiene como actividad Construccion de edificaciones,
Redes de saneamiento y Redes Eléctricas. Sus oficinas se encuentran ubicadas en la
ciudad del Lima, distrito de Independencia, San Juan de Dios Mza. E, Lote. 3. desde
donde se dirigen las operaciones administrativas como soporte para las operaciones de
los demas proyectos.

Actualmente brinda los servicios de instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias y
obras civiles, Topografia y equipamiento en general en los proyectos del sector privado
para Nolt Ingenieros, TWD Contratistas, Intertek, Pro Service Inmobiliaria y
Construccion, entre otros, poniendo a disposicion de sus clientes un equipo de
profesionales y técnicos altamente especializados, asi como maquinarias y tecnologia
Optima para la prestacion de estos servicios. En ese sentido en C&L como
Subcontratista opera bajo estrictos estandares de calidad, productividad y seguridad en
cada uno de sus proyectos, la proteccion del medio ambiente y el respeto hacia las
comunidades de las zonas de intervencion.

OBJETIVO DE LA EMPRESA

C&L SAC, tiene como objetivo posicionarse en el mercado del norte, como empresa

referente de proyectos Habilitaciones urbanas, edificaciones y construccion de obras
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civiles.

MISION DE LA EMPRESA

Desarrollar y ejecutar proyectos de inversion publica y privada a nivel nacional,
basadas en nuestra amplia experiencia, calidad y servicio, garantizando la satisfaccion
de nuestros clientes, contribuyendo de esta manera al desarrollo social economico y
tecnoldgico de nuestro pais.

VISION DE LA EMPRESA

Establecer una cadena de Multiservicios para cubrir cualquier solicitud o emergencias
de empresas a nivel nacional; con personal calificado y técnicos especializados,
convirtiéndonos en los mejores aliados para sus servicios en general.

VALORES

e Trabajo en equipo

e Perseverancia

e FEtica

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En Peru las empresas estan implementando los Sistema de Gestion de la Calidad en
base a la norma ISO 9001:2015, y ya son muchas las que deciden optar por la
certificacion pues se muestran resultados de mejora en sus procesos constructivos; En
Canchumanya y Ludefia Técnico en Construccién siendo una empresa pequefia y
nueva en el sector, tiene obras cuyos clientes tienen como requisito principal en el area
de la calidad tener un sistema de gestion, es por ello que C&L, cuenta con
colaboradores profesionales con experiencia en la materia para lograr satisfacer al
cliente y pueda elaborar un plan de calidad y desarrollar capitulos de la norma ISO
9001 que satisfagan las necesidades del cliente. A pesar que C&L aun no ha optado

por certificarse con el 1ISO 9001:2015, busca la mejora continua y minimizar los costos
Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 9
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no productivos que se generen durante la ejecucion de la obra.

Ademas, se puede mencionar que la gran mayoria de empresas enfocados al rubro de
la construccion que ya poseen la certificacion 1ISO 9001 que es respecto al sistema de
gestion de la calidad, lograron un mayor reconocimiento, debido a los beneficios
internos y los beneficios externos, pues el cliente tiene mayor confianza a quienes
poseen la certificacidén y por consiguiente mayor satisfaccion de cada involucrado en

el proyecto.

En la actualidad, tener un sistema de gestion en la calidad con un enfoque al ISO
9001:2015 hace que una empresa sea mas competitivas, debido a que tiene un sistema
de mejora continua, lo cual permite, en base a las lecciones aprendidas que puede
transmitir el profesional responsable de la calidad, satisfaccion al cliente cuampliendo
las normas de construccidn, con el objetivo de entregar los servicios y trabajos con la
calidad que demanda el proyecto, ademas de beneficiar econémicamente a la
constructora pues, uno de los principales objetivos de la Normativa es minimizar los

costos por desviaciones a la calidad.

Este trabajo busca la implementacion del sistema de gestion de la calidad para la
Canchumanya y Ludefia Técnicos en Construccion S.A.C. empleando herramientas
enfocados segun la norma ISO 9001:2015, considerando su aplicacién en el proyecto
de Habilitacion urbana Arenas de San Antonio etapa Il y de esta manera la eficiencia
de su utilizacion, logrando con esto que la empresa sea mas competitiva y tenga
controles mas eficaces para sus procesos, asegurando de esta manera la calidad de sus
servicios en futuros proyectos.

(Fuente: Elaboracion Propia).
(Fuente: Elaboracion Propia).
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ORGANIGRAMA
UBICACION DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA
C&L

[l

PRO SERVICE

JEFE DE OFICINA TECNICA GERENTE DE OPERACIONES
VICTOR VELARDE LUIS ROIAS ISHIKAWA

I
[ =] ,
=)

Figura 1. Organigrama de obra Arenas de San Antonio Etapa Il
(Fuente: Elaboracion Propia).

La obra de construccidn de la Habilitacion Urbana Arenas de San Antonio Il Etapa, se
encuentra, en el distrito de San Antonio, provincia de Cafiete, Departamento de Lima
ubicado aproximadamente en el km. 77.5 de la Panamericana Sur. El terreno se ubica
a Latitud Norte: -12.609438°, Longitud Oeste:-76.668987, Altitud: 73.238 msnm. El

terreno del proyecto cuenta con un &rea de 73,857.30 m2 y Perimetro de 1410.95 m:

= SUibArenas de¥SaniAntonio-\Centenario

(=4

Figura 2. Imagen de la ubicacion de la obra.
(Fuente: Google Earth Pro).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Este capitulo se refiere a los antecedentes y conceptos de la gestion y control de calidad
en los trabajos de cada partida ejecutada en la obra Habilitacion Urbana Arenas de San
Antonio Il Etapa, Cafete, Lima, tales como Movimiento de tierras, Red de
Saneamiento, Obras civiles, debido a que es necesario conocer algunos nociones o
significados que nos permitan cumplir con las diferentes fases de ejecucion de los

trabajos, de acuerdo con el alcance y las normas aplicables.

ANTECEDENTES

Carrillo y Cerna (2019), en su trabajo de investigacion para optar el grado académico
de Maestro en Gestion en la Construccion, titulado “Propuesta de Sistema de Gestion
de la Calidad para Mypes de Construccién de Edificaciones, aplicada a la Empresa
Grupo IGESA Contratistas Generales SAC, basado en la Norma 1SO 9001-2015y La
guia del PMBOK?, los autores buscan documentar los procedimientos y procesos del
desarrollo del sistema de gestion de la calidad que se implemente en el sistema de
calidad de la ejecucion de las obras en base a la norma ISO 9001-2015 y la guia del
PMBOK, el método de investigacion es cualitativa, se han usado entrevistas y
observacién directa a 8 empleados de la empresa. Los resultados indican que la
empresa tiene un bajo nivel de implementacion de la norma 1SO esto es un 7% de
cumplimiento con la norma, que, a pesar de tener un personal experimentado, clientes
fidelizados y equipos y herramientas propios, existe una débil gestion de
subcontratistas y proveedores, no realiza seguimiento a los procesos, sin politica de
calidad definida y procesos no documentados. Como solucion se implement6 capitulos
de la norma 1SO 9001-2015 que adolecia la empresa, tales como: Contexto de
organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo, Operacién, Evaluacion del desempefio

y Mejora, con un costo de inversion de S/. 192 000.00.
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Rodriguez (2022), en su trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo
profesional, “Control de la calidad con el estdndar ISO 9001-2015 aplicado al proyecto
de ampliacion del establecimiento penitenciario de Jauja, Jauja, Junin, afio 2020, con
el objetivo de describir el cumplimiento del control de la calidad en base a la normativa
estandar 1SO 9001-2015. Los resultados fueron la falta de protocolos para elementos
de concreto y constantes observaciones y desviaciones en la calidad de los productos,
los cuales tuvo un costo de S/.5 110.28. Tras ellos de implemento el desarrollo de los
capitulos de operacion y mejora para las liberaciones y disminuir las observaciones,
ademas de aplicar as lecciones aprendidas.

Menacho (2019), en su tesis para optar el titulo profesional de ingenieria civil
“Propuesta de implementacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015 para
el aseguramiento de la calidad en la empresa constructora coral ingenieria y
construccion S.A.C”, tiene como objetivo desarrollar una propuesta para implementar
el Sistema de Gestién de la Calidad segun na normativa ISO 9001:2015, en temas de
aseguramiento de la calidad. ElI método de investigacién es descriptivo, en la cual de
usa elementos cualitativos y cuantitativos para el diagnostico de la empresa sin
considerar la manipulacion de variables. Se realiz6 la implementacion de la norma 1ISO
9001:2015 en los siguientes puntos: Planificacion, Operacion, Evaluacion del
desempefio y Mejora, debido a la deficiencia encontrada en el sistema de gestion de
calidad de la empresa.

Bravo (2022), en su tesis para obtener el grado de maestro en administracion de
negocios—MBA “Propuesta de Sistema de Gestion de la Calidad segin 1SO 9001:2015
para Incrementar la Productividad en una Empresa de Construccion, Lima, 20217,
busca incrementar la productividad de la empresa aplicando un sistema de la gestién

de la calidad en base a la norma ISO 9001:2015, el método usado fue investigacion
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aplicada no experimental, de alcance descriptiva-propositiva, se usé ficha de registro
de datos pata la obtencién de resultados de eficiencia. Los resultados de la
investigacion fue que la productividad y la eficiencia se reducen a 82.4% de la
productividad normal, y la eficacia a un 83.3% pero los errores por costos de no
productividad bajaron al 78%.

Espinoza (2023), en su trabajo de suficiencia profesional, para optar el titulo de
ingenieria civil, titulado “Control de calidad en los trabajos de movimiento de tierras
para la obra de construccion del Hospital Sullana 11-2 en la empresa constructora
Asuarezc EIRL”, cual objetivo es desarrollar el control y registro del aseguramiento
de la calidad en obra, se usé registro documentario como protocolos. Se desarrollo el

proyecto hasta la entrega del Dossier de calidad al cliente.

DEFINICION DE CALIDAD:
Segun Vésquez, (2019) en su tesis para optar titulo de ingenieria civil “Gestion de la
Calidad en el control de obras de alcantarillado sanitario y su impacto en el éxito de la
construccion e instalacion de redes de alcantarillado sector I, distrito La Esperanza
Trujillo”, nos explica que la busqueda de la calidad requerida en las industrias, es
aplicar métodos para obtener productos de mejor calidad y reducir los costos de

fabricacion, satisfaciendo las necesidades de los clientes.

En la construccion, el concepto de calidad ha ido evolucionando con el correr del
tiempo. Inicialmente, se asociaba la calidad como una entrega directa del producto y
servicio en donde se interactuaba la participacion directa del cliente y el constructor.
Esta relacion se vio afectada a raiz de la llegada de distintas teorias sobre la
productividad, trayendo consigo la desunion de la ejecucion con la planificacion,
impidiendo que el personal participe de proyectos de construccion y conserve su

orientacion hacia las teorias de la calidad enfocado en el presente rubro.
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GESTION DE LA CALIDAD:

Segun Guerral, Rodriguez’? & Lopez®, (2023) en su articulo de investigacion “La
gestion de la Calidad y sus costos en el sector de la construccion”, define a la gestion
de la calidad como el desarrollo metodico que permiten planear, ejecutar y controlar
las distintas actividades que lleva a cabo en cualquier organizacion. Esto garantiza
estabilidad y consistencia en el desempefio para cumplir con las expectativas de las

partes interesadas.

GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A 1SO 9001-2015

Un sistema de gestion de calidad tiene normas y estandares que deben realizar. La
norma 1SO 9001 busca constituir condiciones para calificar para certificar que una
institucion tiene un sistema de calidad conforme con las normas que consideran. Estas
normas constituyen todos los procedimientos que deben cumplirse durante la actividad
productiva de la empresa, definiendo la estructura organizativa, los procedimientos a
realizar o los recursos a utilizar. El objetivo final es cumplir con las normas de calidad
establecidas para asegurar que el producto final sera el mejor para nuestros clientes, al
mismo tiempo que todos los procesos se sintetizan durante la produccion. (Criollo,

2019)

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

El aseguramiento de la calidad se define como el sostenimiento de un nivel deseado
de calidad en un servicio o producto, especialmente mediante la atencion a cada etapa
del proceso de entrega o produccion basado en la prevencion de defectos. (De la cruz,

2019)

Esta abarca los procesos y procedimientos que monitorean sistematicamente diferentes

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 15



UNIVERSIDAD APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

aspectos de un servicio o producto. A través de auditorias y otras formas de evaluacion,
los esfuerzos de aseguramiento de la calidad detectan y corrigen problemas o

variaciones que quedan fuera de los estandares o requisitos establecidos.

CONTROL DE CALIDAD:

Para Gutiérrez (2019), en su tesis para optar la maestria en ciencias de la tierra con
mencion en geotecnia “Método del control de calidad en la construccion en obras
subterraneas”, nos dice que el control de calidad esta relacionado principalmente a las
inspecciones, pruebas y ensayos de laboratorio. También indica que para la
finalizacion de la obra es correcto aislar las diversas partidas, he alli la importancia de
una correcta supervision respaldado con el Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE) y las normas correspondientes a cada actividad, esto permitira tener resultados

Optimos en cada trabajo.

El control de calidad en la construccion es primordial para asegurar la integridad
estructural y la seguridad de las edificaciones. Como sefiala Juran (1999), un experto
en gestion de la calidad, "la calidad no es un acto, es un habito". En el contexto de la
construccién, este habito se manifiesta a traves de la implementacién de procesos
rigurosos de control de calidad que abarcan desde la seleccion de materiales hasta la
ejecucion de las diferentes etapas constructivas. La norma ISO 9001:2015, que
establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad, destaca la importancia
de la identificacion y cumplimiento de los requisitos del cliente en el sector de la
construccién. La cita de la 1ISO 9001:2015 refuerza la idea de que la calidad no solo se
trata de cumplir estandares técnicos, sino también de satisfacer las expectativas y
necesidades del cliente, promoviendo asi la entrega de proyectos de construccién que

cumplan con altos estandares de calidad y excelencia.

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 16



UNIVERSIDAD APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

PLAN DE CALIDAD:

Segun Garcia y Lépez (2020), el Plan de Calidad en la construccion es un documento
fundamental que establece los procedimientos, estdndares y responsabilidades para
garantizar la excelencia en la ejecucion de proyectos. Este plan abarca aspectos clave
como la identificacion y gestion de riesgos, la planificacion de inspecciones y pruebas,
asi como la documentacion y revision de procesos. Ademas, segin Smith et al. (2020),
el Plan de Calidad no solo se centra en la conformidad con los requisitos técnicos, sino
que también destaca la importancia de la capacitacion y competencia del personal, la
gestion de proveedores y subcontratistas, y la implementacién de medidas de salud y

seguridad ocupacional en el lugar de trabajo.

ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS.

Es una parte del area de la ingenieria que esta dedicada a estudiar las fuerzas o cargas
que son establecidas en la superficie terrestre. El estudio de Mecénica de Suelos
permite conocer las propiedades fisicas y mecanicas del suelo, y su composicion
estratigrafica, es decir las capas o estratos de diferentes caracteristicas que lo
componen en profundidad, y por cierta ubicacion de napas de agua (freaticas), si las

hubiere. (Villanueva, 2020).

En el Perd la normativa que obliga a realizar un Estudio de Mecénica de suelos es el
Reglamento Nacional de edificaciones, la norma E.050 Suelos y cimentaciones (2018),
cuando las edificaciones alojen gran cantidad de personas, equipos, edificaciones de 1
a 3 pisos que ocupen area individual o conjunta mas de 500m2 de area techada en
planta, edificaciones industriales, edificaciones son solicitaciones peligrosas

adicionales e importantes, entre otros casos.

En ese sentido se realizé el EMS para la construccién de la Habilitacion Urbana Arenas
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de cobertura de material de espesor promedio de 0.20 m suelta, plasticidad nula, ligera
humedad. Subyacente presenta un material de arena pobremente gradada y arena
pobremente gradada con limo, teniendo una clasificacion SUCS SP, SP- SM de, hasta

la profundidad de 3.00 m de compacidad suelta a medianamente densa.

Figura 3. Imagen de la Obra
(Fuente: Elaboracion propia).

El Estudio de Suelos con Fines de Pavimentacion de la Urbanizacion “Arenas de San
Antonio — Etapa 2”, ubicado en Distrito de San Antonio recomienda El material de
base y/o sub-base granular se colocara sobre la sub-rasante debidamente compactada,
en cantidad suficiente para alcanzar el espesor requerido una vez compactado. El
material se esparcira, regara y mezclard hasta alcanzar la humedad Optima para la
méaxima densidad seca y se compactara con rodillos al 100% de la maxima densidad
seca del ensayo Proctor Modificado (NTP 339.141). Todas las areas inaccesibles a los
rodillos se compactaran con pisones mecanicos hasta alcanzar el 100% de la maxima
densidad seca. Ademas, El disefio de espesores estard dado por el numero de vehiculos

de disefio que transitaran por esta via. Se recomienda colocar una sub-base de
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mejoramiento en la zona en estudio dado que se tiene [como material de sub-rasante

arena de compacidad suelta a media densa (SP y SP-SM).

MOVIMIENTO DE TIERRAS

El movimiento de tierras en la construccion se refiere al proceso de manipulacion y
desplazamiento de grandes cantidades de suelo o tierra con el objetivo de preparar un
terreno para la construccion de infraestructuras. Este proceso implica excavacion,
relleno, nivelacion y compactacion del suelo para crear la topografia deseada para un
proyecto especifico. EI movimiento de tierras puede ser necesario para adecuar el
terreno a las caracteristicas geométricas y de carga requeridas por una estructura, como

edificios, carreteras o represas.

Las actividades asociadas con el movimiento de tierras incluyen la remocion de capas
superficiales de suelo, la excavacién para cimentaciones, la construccion de
terraplenes para elevar la altura del terreno, y la nivelacion del area de construccion.
La planificacion cuidadosa y la ingenieria geotécnica son fundamentales para gestionar
eficientemente el movimiento de tierras, minimizando el impacto ambiental y

garantizando la estabilidad del terreno durante y después de la construccion.

HABILITACION URBANA

La habilitacion urbana es un proceso fundamental en el desarrollo de areas urbanas
que implica la transformacion y preparacion de terrenos para su posterior urbanizacion.
Este proceso abarca una variedad de actividades, como la subdivision de terrenos, la
apertura y conexion de calles, la instalacion de servicios basicos como agua,
alcantarillado, electricidad y gas, y la creacion de areas destinadas a espacios publicos
y equipamientos comunitarios. La habilitaciébn urbana busca proporcionar la

infraestructura necesaria para hacer viable y funcional el crecimiento planificado de
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una zona, permitiendo la construccion de viviendas, edificaciones comerciales e
industriales, asi como el desarrollo sostenible de la comunidad.

Segun Flores e Hinojosa (2020), en contexto de la habilitacion urbana, es crucial
considerar aspectos normativos y legales que regulan el proceso, como los planes de
desarrollo urbano, las normativas de zonificacion y los requisitos para la obtencion de
permisos de construccion. Este enfoque integral busca garantizar que el crecimiento
urbano sea ordenado, sostenible y beneficioso tanto para los desarrolladores como para
los futuros residentes, asegurando la provision adecuada de servicios y la creacion de

entornos urbanos que promuevan la calidad de vida.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proyecto Arenas de San Antonio Etapa 2, pertenece a la empresa privada inversiones
Centenario, obra en la que gand la licitacién la empresa Pro Sevice Inmobiliaria y

Construccion quien subcontrato a la empresa C&L Técnicos en Construccion.

C&L ejecutaron el proyecto las partidas de movimiento de tierra, Instalaciones de Redes de

Agua y Saneamiento, Obras de arte.

El 01 de agosto del 2022 me contrataron para el puesto de Ingeniero de Calidad, por mi
experiencia en el Area de calidad, para el control y aseguramiento de la calidad de todo el

proyecto, la modalidad de ingreso fue por necesidad de mercado.

Las funciones principales fueron el control de partidas ejecutadas por subcontratistas y por
personal de casa, el aseguramiento de la calidad mediante capacitaciones durante la
ejecucion del proyecto, la entrega del dossier de calidad y planos As-built, Se utilizo el
software de administracion de empresa Procore para el registro de protocolos y emision de

documentos de gestion para con el cliente.

La obra se asumid con responsabilidad, aun siendo la primera obra de habilitacion urbana en
la cual participo como ejecutor. El equipo de profesionales de staff estuvo conformado por
Luis Enrigue Orejon Romero en el cargo de Ingeniero residente de obra, Manuel Chacmana
Jiménez como ingeniero de oficina técnica, Julio Cabrera Plascencia como ingeniero de
Produccion, Dennis Caballero Huaspoma como Ingeniero de seguridad y mi persona como
ingeniero de Calidad. También se tuvo la participacion activa de Jorge Anaya Canchumanya
como Gerente general de C&L y de Luis Rojas Ishikawa como gerente de operaciones de

Pro Service.

Las pruebas de calidad estuvieron a cargo del técnico en Construccion Levy Torres Vera, su
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funcién principal fue la ejecucion de las pruebas de agua, pruebas de estanqueidad en
saneamiento y control del concreto. El técnico anterior expuesto estuvo a mi cargo,
acompafandome desde el inicio de obra hasta la entrega de dossier.

Las inspecciones o protocolos se desarrollaron de manera virtual a través del software
Procore, la cual era revisada por el ingeniero supervisor responsable de obra Jorge Polo
Rucoba, actual jefe de proyectos del grupo Centenario.

Para el control y aseguramiento de la calidad de la obra, mi persona implementd, elaboré y

ejecuto las siguientes actividades antes, durante y después de la ejecucion:

e Elaboracion del Plan de calidad.

e Elaboracion de la Politica del sistema de gestion de la calidad

e Elaboracion de los Procedimiento de Construccion.

e Elaboracion del Plan Puntos de Inspeccion.

¢ Implementacion de formato de Notificacion de Pruebas e Inspeccion.
e Implementacién de formatos de inspeccion (protocolos) interno.

¢ Elaboracion de formatos de verificacion de equipos e instrumentos de medicion.
e Elaboracion de formatos de control de instrumentos de medicion

e Elaboracion de formatos de Conformidad de agregados.

e Implementacion de formatos de Reporte de excavacion y relleno.

e Verificacion de los certificados y fichas técnicas de materiales.

e Revision y compatibilidad de planos.

e Emision de Alertas Tempranas.

e Realizar informe semanal y mensual de la calidad para la supervision.

e Realizar capacitaciones para el personal obrero y subcontratistas y su registro para

el aseguramiento de la calidad.

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 22



UNIVERSIDAD APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

e Supervisar los trabajos ejecutados en campo, verificando el pleno cumplimiento de

las especificaciones técnicas, planos y las normas de construccion.

Control del concreto fresco y seguimiento de registro de ensayos.

e Identificar y registrar observaciones, desviaciones a la calidad y emitir No
conformidades.

e Elaboracion y entrega de planos Redline y As-Built.

e Elaboracion y entrega del Dossier de Calidad.

El principal objetivo de mis funciones en el proyecto es aplicar los métodos necesario de la
Gestion de la Calidad Total de obra en base a la norma 1SO 9001, con la finalidad de asegurar
y controlar el proceso constructivo de la obra Habilitacion Urbana Arenas de San Antonio 11
Etapa, Cariete, Lima.

El proceso inicia con la elaboracion de la politica de la calidad y el plan de calidad del
proyecto por parte de la empresa al cliente, en el cual detalla los lineamientos para la
supervision de la calidad de la obra por parte del profesional responsable y es compartido
con todas las areas comprometidas con el proyecto con la finalidad de garantizar que la
entrega del proyecto se encuentre conforme a los requerimientos en los planos aprobados,
especificaciones técnicas y Terminos de referencia de la obra Habilitacion Urbana Arenas
de San Antonio Il Etapa, Cafiete, Lima, siguiendo un claro orden de prelacion ya acordada
con el cliente.

El plan de Calidad es adjuntado en anexos del presente informe de suficiencia y cumplié con

la expectativa de nuestro cliente el cual brindo la confianza para la correcta gestiéon de la

obra en términos de calidad.

Luego se procedi a realizar los procedimientos de construccion de cada partida a ejecutar

en el proyecto, los cuales fueron debidamente codificado para un control de Lista maestra

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 23



L APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN
P ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

de documentos. Estos Procedimiento se elaboraron en conjunto con el area de Produccion

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

de la empresa y aprobados por residencia y la supervision.

Seguido de los procedimientos, se evaluaron las inspecciones a ejecutar durante la ejecucién
de cada partida, para realizar el Plan Punto de Inspeccion de cada una de las partidas, en la
cual identificamos al responsable de cada actividad, las actividades de control, la categoria
de inspeccidn, los criterios de aceptacion y normas que regulen y avalen los criterios, los

documentos de registro para el control de la actividad y la frecuencia de inspeccion.

Luego de Identificar los Puntos de inspeccion, se procedio a elaborar los formatos de
inspeccion o también llamados protocolos, en base a criterios de aceptacion y normas

referentes a cada actividad.

A PROYECTO HABILITADON URBANA _ cantanano Z200115.MF.CO.FOR/CLODDS

OPERACIONES: CONTROL DE CALIDAD Revimon: 0

Fache: 26/00/23
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Figura 4. Protocolo de liberacion de concreto.
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(Fuente: Google Earth Pro).
También se desarroll6 los formatos de verificacion de equipos e instrumentos de medicion,
control de instrumentos de medicion, y conformidad de agregados. Con la finalidad de hacer
cumplir las especificaciones técnicas, informacion de los planos y la confiabilidad de las

pruebas y ensayos.

Posteriormente antes de iniciar la obra se procedio recepcionar el acta de entrega de terreno
y a compatibilizar planos e identificar las especificaciones técnicas, En conjunto del area de
oficina técnica se encontraron errores de disefio en algunas partidas las cuales se enviaron
Solicitud de Informacion o en su nombre en inglés Request For Information (RFI) ademas

de Alertas Tempranas por informacion incorrecta o vacios ocultos del proyecto.

Durante la Ejecucion del proyecto se continuaron enviando Alertas Tempranas y RFI’s, las
cuales se identificaron con anticipacién y aportaron en el procedimiento y los tiempos de
obra. Se superviso contantemente en campo, llevando a cabo el seguimiento del control de
la calidad buscando hacer cumplir los procedimientos ya aceptados por parte del area de
produccién y la supervision.

Se desarrollo las liberaciones correspondientes de cada actividad identificada en el PPI,
previo aviso y solicitud de produccion para ello se implementé la Notificacion de Prueba e
Inspeccion (NPI), el cual era solicitado con una semana de anticipacion y se elaborado en
funciéon del Look Ahead y Programacién Semanal que era realizado por el area de
Produccion. Este documento es de vital importancia pues permite la programacion a detalle
por parte del ingeniero de calidad y permite estar en todas las inspecciones necesarias para

la ejecucion del proyecto.

También se desarrollaron Capacitaciones para el personal obrero con la finalidad de asegurar

la calidad y la correcta ejecucion de las actividades necesarias para el proyecto.
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’@ CANCHUMANYA & LUDENA TECNICOS EN CONSTRUCCION

DIAGRAMA DE FLUJO DE LIBERACION DE ELEMENTOS

EFE DE CALIDAD

Figura 5. Diagrama de flujo de liberacion.
(Fuente: Elaboracion Propia).

Durante la ejecucion de la obra se encontraron observaciones que se desviaban de la calidad

ellas se evaluaron solucionaron en el momento, pero también fueron registrados para ser
expuestas ante los responsables de obra y buscar la mejora continua. Cabe resaltar que
también se implementd y se aplicd las No conformidades a Produccion y estas derivadas a
los subcontratistas por el incumplimiento del procedimiento de construccién y errores que

produjeron un costo adicional a la obra.

Se realizaron informes semanales y mensuales a la supervisién por parte del software Procore

las cuales también eran expuestas en las reuniones de obra las cuales eran semanales.

Para entregar la obra ser entregaron los planos Redline, planos As-Built y el dossier de
calidad, los cuales fueron presentados dentro de los tiempos solicitados contractualmente y
formalizados mediante el acta de recepcion firmada por el supervisor de obra y jefe de

proyecto por parte del cliente.
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Figura 6. Diagrama de funciones en obra.
(Fuente: Elaboracion propia.)
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CAPITULO IV. RESULTADOS
La obra Habilitacién Urbana Arenas de San Antonio Il Etapa se desarroll6 en el distrito de
San Antonio de Mala, pertenece a la provincia de Cafiete, ubicado en el departamento de
Lima, a la altura del Km. 77.5 de la Panamericana Sur, el proyecto inicio el 08 de Agosto
del 2022, con un plazo contractual de 120 dias, el proyecto se entreg6 26 de diciembre del
2022, debido a una ampliacion de plazo de 15 dias otorgado por la presencia de vicios ocultos
como el encontrar caliche durante el corte y excavacion; ademas de la incompatibilidad en
los planos de saneamiento los cuales no tuvieron respuesta oportuna afectando la ruta critica

del proyecto.

Las partidas principales que se ejecutaron durante el proyecto para su entrega dentro de los

costos y plazos fueron:

e Control Topografico

e Movimiento de Tierras

¢ Instalaciones de agua y saneamiento

e Trabajos de concreto simple y concreto armado

e Colocacion de asfalto.

e Extraccion de diamantinas

e Paisajismo y sefializacion
El control topografico fue subcontratados a la empresa C&R Topografia y construccion
E.l.R.L CON RUC 20606096080, la cual fue responsable del control topografico, trazos y
replanteos, durante la ejecucion, las inspecciones fueron registrados en los siguientes

formatos.
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Figura 7. Trabajo de topografia
(Fuente: Elaboracion propia.)

El movimiento de tierra fue ejecutado por casa con las maquinarias de C&L Técnicos en
construccion, Pro service contrato al maestro de movimiento de tierras Gilberto Ayquipa. Se
realiz6 un corte de terreno en vias a nivel de subrasante de 13 734.57 m3 y corte de terreno
en manzanas de 9 036.10 m3, Se rellend y confirmo con material de préstamo a nivel de sub-
rasante en vias un total de 8 245.73 m3 y relleno con material propio a nivel de subraante en
manzanas fue de 8 858.60 m3, También se realizd la el perfilado y nivelacién de manzanas
en un total de 3 4490 m2, y la eliminacion del material excedente fue 2 213.50m3, eliminado
a botaderos autorizados por la organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).
Seguido se procedié a excavar con maquinaria para las conexiones de alcantarillado de
2948.77 m3, excavacion manual de 1 011.43 m3. También se excavé para las instalaciones
de agua para las redes secundarias 1 570.14 m3 y para conexiones domiciliarias se excavo

un total de 1131.25 m3.
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Figura 8. Corte con excavadora.
(Fuente: Elaboracion propia.)

Figura 9. Excavacion para buzones de saneamiento
(Fuente: Elaboracion propia.)

Las instalaciones de alcantarillado, las redes secundarias se realizaron con tuberias HDPE
para desagiie DN 200 instalado por Termofusion un total de 2 467.43 m, para las conexiones
domiciliarias se instal6 1 994.84 m de tuberia HDPE para alcantarillado DN 160, se ademas

se us6 60 Pasamuros de HDPE para tuberia de alcantarillado DN 200.

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 30



APLICADO EN LA HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN

PRIVADA ANTONIO, CANETE - LIMA”
DEL NORTE

1 upN “GESTION DE LA CALIDAD CON EL ESTANDAR ISO 9001 — 2015

Figura 10. Instalacion de tuberias HDPE con polifusion.
(Fuente: Elaboracion propia.)
Se ejecutaron 60 buzones de concreto de 1.20 m de diametro interior, los cuales tuvieron
alturas que oscilan 1.20 m a 2.00 m, el concreto requerido segtin las EE.TT. y planos es f’c
280 kg/cm2 tipo HS, los cuales fueron impermeabilizados y posteriormente se realizé la

media cafia. Ademas, se instald 362 cajas de registro domiciliario.

Figura 11. Encofrado de buzones de saneamiento.
(Fuente: Elaboracion propia.)

Las instalaciones sanitarias de agua, se ejecutaron con personal de casa, el material usado
segun las EE.TT. fue las tuberias de agua potable tipo HDPE de DN 160 el cual se instal6 2

562.46 m para redes secundarias, para redes domiciliarias se instal6 1 810 m de tuberias
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encima de la cota superior de la tuberia, posteriormente fue rellenado con material propio.

Tambien se instal6 362 medidores de agua, el cual es la misma cantidad de lotes.

Figura 12. Instalacion de cajas de agua y cajas de registro.
(Fuente: Elaboracion propia.)

Luego se procedio a ejecutar las partidas de pistas y veredas. Para las veredas se procedio a
conformar la sub-rasante el &rea de 5 773.42 m2 y sub-base de 635.10 m3 con 10cm de

espesor de afirmado, esta debera tener 95 % de compactacion.

Luego se procedio a encofrar veredas, la cantidad de 1585.49 m2 y vaciar 692.81 m3 de
vereda con un concreto f'c 175 kg/ecm?2 tipo HS el cual fue suministrado por la empresa

Mixercon.

Figura 13. Vaciado de veredas.
(Fuente: Elaboracion propia.)
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Posterior a ello se procedi6 a ejecutar el conformado y compactado de 15 532.40 m2 de sub-
rasante en vias, y dos capas de material granular de sub-base y base de 2 038.63 m3 con
12.50 cm de espesor de afirmado, esta debera tener 95 % de compactacion. Estas para luego,
ejecutar 2 657.metros de sardineles con 177.49 m3 de concreto f'c 175 kg/cm?2 tipo HS,
también se ejecutd 19.58 m3 de rampas peatonales con un concreto f’c 175 kg/cm2 tipo HS,

y 13.55 m3 de rampas vehiculares con concreto de f’c 210 kg/cm2 tipo HS.

Tras la culminacion de los trabajos con concreto se procedio a imprimacion asfaltica de las

vias y la colocacion de la carpeta asfaltica en caliente de 2 de espesor, de 15 534.40 m2 de

superficie de colocacion.

Figura 14. Imprimado de vias.
(Fuente: Elaboracion propia.)

Para finalizar se ejecutaron los trabajos de Ornamentacion en parques, mobiliarios, juntas

asfalticas, instalacion de adoquines, sefializacion de adoquines y Lotizacion con colocacion

de hitos.
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Figura 15. Asfalto en vias.
(Fuente: Elaboracion propia.)

Cada partida tuvo registro de inspeccion elaborado por mi persona y registrado en el software

T —
wtonlo
EQUIPO DEL PROYECTO palselad
R Nombr, Ofcina Ml
V' CLIMADELPROYECTO
5500 = .
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1500¢
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Figura 16. Portal de resumen de gestion.
(Fuente: Software Procore.)
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Para la entrega se presentd el Dossier de Calidad, los planos Redline y As-Built, tuvo el

siguiente indice:

e Contrato

e Ordenes de Cambio — Solicitud de cambio

e Ordenes de Cambio — RFI

¢ Planos aprobados para construcciony EE.TT

e Plan de Calidad

e Procedimientos de Gestidn de control

e Instrucciones Técnicas complementarias.

e Plan Puntos de Inspeccion

e Charlas y otros relativos a la Gestion

e Certificados de Calidad de los materiales.

e Registro del Control de calidad

e Registro de ensayos.

e Registro de Ingreso de suministros
e Registros de Capacitacion

e Registros de calibracion de equipos
e Valuacion de Subcontratistas.

e Planos Redline y Planos As-Built

¢ Informes Semanales y Mensules — Comunicaciones del cliente.

e Panel Fotografico
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo principal de realizar la gestion de la calidad enfocado a la norma
ISO 9001:2015, elaborando el plan de calidad para la ejecucion de la obra “Habilitacion
Urbana Arenas de San Antonio Etapa I1”.
Se ejecutd la obra, bajo supervision de mi persona, la gestion, el aseguramiento y el control
de la calidad, logrando tener las minimas observaciones por desviacion de la calidad por
parte del cliente, y también logrando un correcto control a las subcontratas basado al
seguimiento y control documentario con la finalidad de tener una mejora continua.
Se cumpli6 con la entrega de la documentacion final de la obra, tales como Dossier de
Calidad, Planos As-built, y acta de entrega de Dossier.

RECOMENDACIONES
Se recomienda la implementacién, y su posterior aplicacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad adoptando, herramientas de gestion que fueron aportadas a la obra, asi como el
compromiso e involucramiento del personal que sobre todo deben ser adaptables a los
cambios que se generarian al incluir el SGC.
Se recomienda tener un registro histérico de los problemas encontrados durante el control
de calidad aplicado a proyectos anteriores. Asi mismo se sugiere capacitar al personal
profesional en sistemas de gestion de calidad con enfoque 1SO 9001:2015 con la finalidad

incorporar la mejora continua en la empresa.
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ANEXOS

Lima, 20 de marzo de 2023

ACTA DE ENTREGA N° 011-2023

Seriores:  CENTENARIO DESARROLLO UBBANO 5.A.C.
Atencién:  Ing. Fabiola Abigail Delgado Egadvil

Propecto: "HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO - ETAPA 2, SAN
ANTONIO, CARIETE, LBMA”.

Asunto:  ENTREGA DE DOSSIER DE CALIDAD DE LA OBRA "HABILITACION URBANA
ARENAS DE SAN ANTONIO ~ ETAPA 2, SAN ANTONIO, CARETE, LIMA™.

De nuestra consideracan:

Mediante la presanta nos es grato saludarlos y & & vez comunicaries que estamos
haciendo la entrega de los siguientes dacumentos:

“01 wego de 07 Tomas an fisico de Dossier de Calidad de |s Obra
“HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO — ETAPA 2, SAN ANTONID,
CANETE, LIMA®,

Sin otro particular y agradeciendo voestra gentil atencion a 1a presente, nos
suscribimos de ustedes,

Atentaments,

™
Mrguel A fnora odigues:
i) Cahvtad
Frotaves v y Conmuoon
1901 3B L SOONSHLOON Lo
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ACRONIMOS

SIGLA SIGNIFICADO

CDC Comunicacidn del contratista.

CRO Certificado de toma de posesion.

CsC Comunicacién del supervisor de calidad.

ECD Entorno Comun de Datos

EDT Estructura de desglose de Trabajo.

MCC Matriz de control de calidad

MCF Matriz de complecidn final

NC No Conformidad

NOD Notificacién del defecto.

NPI Notificacién de prueba o inspeccion.

NRP Notificacion del resultado de la prueba o inspeccién

PAC Plan de Aseguramiento y Control de Calidad del Proyecto
PEIP-EB Proyecto Especial de Inversidn Publica Escuelas Bicentenario

PPI Plan de Puntos de Inspeccidn

RFI Request For Information — Requerimiento de Informacion

SGC Sistema De Gestidn De La Calidad
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1. INTRODUCCION

El Plan de calidad del proyecto es un documento establecido para gestionar el sistema de
calidad del mismo, con el propdsito de dar a conocer la descripcién, objetivo, metodologia
e interaccién de los procesos del Sistema de Gestidon de Calidad implementado bajo los
lineamientos de la Norma ISO 9001:2015 como estrategia para asegurar la calidad de
nuestros servicios y mantener la satisfaccion de nuestros clientes.

Compartimos de manera equitativa la responsabilidad de cumplir con lo indicado en el Plan
de Calidad del Proyecto, para lograr el compromiso trazado en la Politica de calidad de
brindar servicios de calidad.

2. OBIJETIVO

El PLAN DE GESTION DE CALIDAD tiene como objetivo establecer la manera de planificar,
asegurar, controlar, mejorar y gestionar los trabajos que se ejecuten en el Proyecto
“HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO - ETAPA II” para obtener un trabajo
gue cumpla con las especificaciones técnicas, los requisitos de GRUPO CENTENARIO,
legislacién vigente y los estandares de calidad de PROSERVICE y C & L.

3. ALCANCES

El presente PLAN DE GESTION DE CALIDAD es aplicable a las actividades procura, redes de
agua y saneamiento, movimiento de tierras, montaje e instalaciones de estructuras en obra,
tanto de paneles y demads accesorios y equipamientos segln corresponda; y puesta en
marcha/ comisionado, satisfaciendo el requerimiento del cliente de acuerdo a las
especificaciones técnicas, segln solicitud del TDR y regido bajo el plan de calidad del
proyecto correspondiente a HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO

Asi mismo, es aplicable a las empresas subcontratistas que desarrollen cualquier actividad
en las distintas fases del proyecto.

4. DEFINICION/GLOSARIO

A continuacidn, las definiciones referidas dentro del contenido de este documento, que
serviran para entender de manera correcta los términos técnicos y/o aquellos parrafos que
podrian ser interpretados de una o varias maneras por los términos empleados dentro del
mismo.

ACCION CORRECTIVA. Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada, de un producto no conforme, de un defecto u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA. Accién tomada para eliminar la causa de una potencial no
conformidad, defecto u otra situacién potencialmente indeseable.
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ACTIVIDAD CRITICA. Aquella que se destaca por las repercusiones que tiene su ejecucion,
riesgo de pérdida, costo y utilizacidn de recursos en la calidad del producto final.

ALCANCE. Es informacidon que especifica y describe las obras o establecer cualquier
restriccion sobre la forma en que el Contratista realiza la Prestacion de las Obras y
se especifica en los documentos contenidos en los Datos del Contrato o en una instruccion
impartida de acuerdo con el contrato.

AREAS DE TRABAIJO. Son el Sitio y aquellas partes de las areas de trabajo que son necesarias
para la Prestacion de las Obras y que sdlo se utilizan para el trabajo en el contrato, a menos
gue se modifiquen posteriormente de acuerdo con el contrato.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. Parte de la gestion de la calidad esta orientada a
proporcionar confianza y asegurar que se cumpliran los requisitos de la calidad.

AUDITORIA. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
sobre el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad implementado.

CALIDAD. Grado en el que un conjunto de caracteristicas de un producto o servicio cumple
con los requisitos y/o necesidades del Cliente, conseguido mediante el uso éptimo de los
recursos.

CAMBIO DE INGENIERIA. Es todo cambio o variacién al disefio de la Ingenieria del Proyecto.
Los Cambios de Ingenieria implican una modificacion en los Planos aceptados para
construccion y de ser necesario, una revision de las Especificaciones Técnicas.

CAPACITACION. Proceso mediante el cual se desarrollan las competencias del personal con
la finalidad de asegurar la correcta aplicacién de los controles y la gestidn de la calidad en
los proyectos.

CLIENTE. Es la persona natural o juridica, empresa particular o el Estado, que demanda un
servicio o producto ofrecido por PROSERVICE C & L. Parte firmante del contrato que se
compromete a realizar la retribucién econémica pactada por la ejecucién del proyecto. Se
entiende en este contexto al proyecto.

COMPETENCIAS. Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades aplicadas
por el trabajador en el desempefio de sus labores.

CONSTRUCCION. Procesos o etapas de trabajo que al ser terminadas dan por resultado la
Obra.
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CONTROL DE CALIDAD. Conjunto de actividades orientadas a verificar el cumplimiento de
los requisitos técnicos del Cliente.

CULMINACION. La que ocurre cuando el Contratista ha realizado todo el trabajo que el
Alcance especifica que debe realizar para que el Cliente pueda utilizar las obras y para que
Otros realicen su trabajo.

DEFECTO. Es cualquier parte de las obras que no se ajuste al Alcance o cualquier parte de las
obras disefiada por el Contratista que no se ajuste a la ley aplicable ni al disefo del
Contratista que el Gerente del Proyecto haya aceptado. Es aplicable solamente a un proceso
o partida terminada.

DOCUMENTO. Es el soporte material del conocimiento. Es todo escrito o fuente de

informacién materialmente susceptible de ser utilizada para consulta, estudio o prueba. Por
ejemplo: Registro, Especificaciéon, Plano, Procedimiento, Informe, Norma.

EQUIPAMIENTO Y MATERIALES. Son los articulos destinados a ser incluidos en las obras.

EQUIPO DE MEDICION Y ENSAYO. Instrumento de medicién o equipos, necesarios para
llevar a cabo un proceso de medicidn.

ESPECIFICACION. Es el documento que establece requisitos. Puede estar relacionada a
actividades o a productos.

ESTANDAR. Conjunto de politicas, reglas, instrucciones y procedimientos establecidos por la
empresa para gestionar los proyectos y que sirven de pautas para que todos los trabajadores
y/o empleados desempefien sus tareas de tal forma que aseguren eficiencia, buenos
resultados, calidad y un desempefio seguro.

INFORMACION DOCUMENTADA. Informacién que una organizacidn tiene que controlar y
mantener.

INSPECCION. Evaluacién de la conformidad por medio de observacién que tiene como
resultados valores cualitativos, acompafiada cuando sea apropiado por medicion,
ensayo/prueba o comparacion con patrones.

LISTA MAESTRA. Listado donde se encuentran todos los procedimientos de control y de
gestiodn relativos al SGC.

MATRIZ DE CONTROL DE CALIDAD, que muestra todas las pruebas, ensayos e inspecciones
aplicados a cada entregable del proyecto, que sirve de base para el control de la gestion
tanto documentaria como de control de calidad.
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NO CONFORMIDAD. Incumplimiento, desviaciéon o ausencia de los requisitos especificados
en el Plan de Calidad del proyecto para el desarrollo de las actividades de calidad de GRUPO
CENTENARIO. Es aplicable solamente a partidas o procesos terminados.

PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION (PPl). Documento que establece los criterios de
aceptacion o rechazo, las normas y especificaciones aplicables, la frecuencia de ensayos, el
tipo de inspeccidn, el responsable y el registro de los resultados para cada una de las
actividades criticas de los procesos. Cuadro que describe secuencialmente las diferentes
actividades que se van a realizar, los controles pertinentes y los formatos que se deben llenar
para evidenciar la realizacidn de la inspeccién.

PLANOS. Se refiere a todos los planos, cdlculos e informacidn técnica de naturaleza similar,
aceptados por el Gerente de Proyecto proporcionado por el Contratista, dentro del alcance
del Contrato.

PROCEDIMIENTO. Documento que explica las actividades especificas para llevar a cabo un
proceso, definiendo las responsabilidades del personal involucrado, recursos y registros
necesarios para el desarrollo de la actividad.

PROVEEDOR. Distribuidor, fabricante, importador o subcontratista que suministre un
producto y/o servicio a PROSERVICEy C & L.

PRUEBAS. Son verificaciones que tienen como resultado valores numéricos basados en las
mediciones registradas.

REGISTRO. Documento que presenta los resultados obtenidos o que proporcionan evidencia
de las actividades desempefiadas. Documento que proporciona evidencia de conformidad
con los requisitos del proceso realizado.

REQUISITOS. Necesidades o expectativas establecidas por el Cliente sean explicitas u
obligatorias (contrato, especificaciones, planos, etc.) e implicitas.

REVISION. Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia del
tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

RFl 's. Una solicitud de informacién, es un proceso estandar cuyo propdsito es recoger
informacién que no esta de manera clara o faltante del proyecto.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC). Conjunto de procesos, recursos y acciones
utilizadas en forma planificada para dirigir y controlar la organizacion en lo relativo a la
Calidad.
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VERIFICACION. Confirmacién mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados.

5. REFERENCIAS
5.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Se requiere la construccién y puesta en marcha de la habilitacién urbana para las mas de 450
familias que viviran en la urbanizacidn. Las Obras correspondientes a Proservice y C & L
incluyen construir las obras de saneamiento, movimiento de tierras, pistas y veredas.

Se resume en el siguiente cuadro los datos mas resaltantes necesarios para la identificacion

del local escolar.
NOMBRE DE LA URBANIZACION ARENAS DE SAN ANTONIO
CODIGO DEL PROYECTO 200102
REGION Lima
DISTRITO Mala - Canete
ETAPA ETAPA 2
DATOS GENERALES DE LA 200102 - ARENAS DE SAN ANTONIO - ETAPA I

5.2. UBICACION DEL PROYECTO
A continuacidn, se describe la ubicacion de la urbanizacion.

ARENAS DE SAN ANTONIO ETAPA 2.
La intervencidn se ejecutara en el distrito de San Antonio de Mala, provincia de Cafiete,

regiéon Lima.

AntonioRCentenarosu
v

UibrArenasid:

ESQUEMA DE LOCALIZACION MACRO
Pag. 48
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ESQUEMA DE LOCALIZACION SITIO DE CONTIGENCIA

5.3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
El presente plan se desarrolla considerando los siguientes lineamientos, normativas y
obligaciones contractuales:

* 1SO9001:2015

* CONTRATO DE OBRA

*  SNT-TC-1A-2016 (Personnel Qualification and Certification in Nondestructive Testing).

 ASTME 165/E165M -18 (Standard Practice for Liquid Penetrant Examination for General
Industry).

* UNE-ENISO 13920:1997 (Tolerancias generales en construcciones soldadas).

* ASTM-D3359-2017 (Tape Test Methods for measuring Adhesion).

* AISC360.16 (Specification for Structural Steel Buildings).

* LEY29090. Ley de regulacion de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones

e E0.60:2020 (Norma Peruana de Concreto Armado).

* Especificaciones Técnicas y planos generados y aceptados en la etapa de disefio.

6. GENERALIDADES

La organizacion del Proyecto busca lograr la satisfaccién del cliente a través de la aplicacidn
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efectiva del Sistema de Gestién de Calidad, incluyendo procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de la conformidad del cliente y los requerimientos regulatorios
aplicables.

Al inicio del proyecto se analiza el contexto donde se desarrollard el mismo y las necesidades
de las partes interesadas identificadas, con ello se busca tener un panorama mads claro del
proyecto y sus necesidades.

Para el desarrollo satisfactorio y coordinado del proyecto se requiere la identificacién y
definicidn de la Politica de Calidad, que resume los compromisos que deberd cumplir
PROSERVICEY C & L.

6.1. DIRECTORIO DE TRABAJO

El DIRECTORIO DE TRABAJO que formara parte activa del proceso de aseguramiento y
control de calidad dentro del proyecto esta conformado por personal clave de PROSERVICE
yC&L.

El directorio estara encargado del desarrollo de los lineamientos que definen el
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, la implementacidn de los procesos y directrices del PLAN
DE CALIDAD, de la medicién de los controles y estadisticas de los PROCESOS DE CONTROL DE
CALIDAD y de la MEJORA CONTINUA.

El directorio se presentara bajo el esquema del Anexo 1: Matriz de Comunicaciones.

6.2. DECLARACION DE CALIDAD

Por el presente documento el Contratista declara que la gestién de la calidad, las muestras
para el control de la calidad, las pruebas e inspecciones y el sistema de control y
aseguramiento de la calidad en la construccién se hardn conforme al CONTRATO DE OBRA.

6.3. POLITICA DE CALIDAD

PROSERVICE y C & L, asume el compromiso con el SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, a
través de la difusiéon y continua aplicacién de su POLITICA DE CALIDAD, siendo pilar
fundamental de la organizacion y parte del proyecto ver Anexo 02.

6.4. PROPOSITO DEL PLAN DE CALIDAD
La alta direccién de PROSERVICE y C&L tiene establecido su compromiso con el desarrollo
del presente Plan de Calidad mediante:

> Planificar, implementar y controlar las actividades requeridas para el proyecto, por el
Sistema de Gestidn de Calidad y poder darle seguimiento a su progreso.

> Determinar la secuencia e interaccion de los procesos pertinentes para el desarrollo
del proyecto.

Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 50




AREA DE URBANIZACION Revision: RO

Emisién:17/03/2022

PLAN DE CALIDAD

Péagina X de 31

SERVICIOS GENERALES

€ INGENTERIA HABILITACION URBANA “ARENAS DE SAN ANTONIO - ETAPA II”

> La designacion especifica para el proyecto, con responsabilidades y autoridades
definidas y con un representante que lo mantendra informado de los requisitos acerca
del desarrollo del proyecto, mediante canales de comunicacion plasmados en el
diagrama de flujos de PROSERVICE y C & L.

> Revisar los resultados de las auditorias, controlar las acciones correctivas y preventivas
y autorizar cambios o desviaciones del plan de calidad.

7. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

7.1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO (IN SITU)

La estructura de la organizacién del Proyecto dirigida por el Gerente de Proyectos, es
responsable de todas las actividades, lo cual incluye el monitoreo de las actividades propias
y de terceros, ademas de las actividades de Control de Calidad. Ver Anexo 03.

7.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES
7.2.1. Obras exteriores
a. Residente de Obra

e Validar el Plan de Gestién de Calidad (PGC) del Proyecto e impulsar su
implementacion.
Liderar el seguimiento de las causas de las No-Conformidades y sus soluciones.
Proveer los recursos necesarios para el cumplimiento de los Objetivos del Plan
de Gestidn calidad (PGC).

® Aprobar los procedimientos del Proyecto y el informe mensual de calidad.

b. Residente de obra, Ingeniero de Calidad.

e Controlar la Calidad en los procesos de construccidn propios y de los sub
contratistas.

e Emitir los requerimientos del Proyecto, solicitando los Certificados de Calidad,
Calibracion y Ensayos, adjuntando especificaciones técnicas cuando sea
necesario.

e Levantar las observaciones realizadas en campo y realizar el seguimiento de su
levantamiento.

e Liberar en campo las actividades realizadas y elaborar el protocolo
correspondiente a la actividad. Para esta actividad debera conocer los criterios
de aceptacidn que se indican en los documentos técnicos y normas aplicables.
Detectar y analizar posibles causas de No-Conformidades.

Coordinar con el responsable de calidad del proyecto para el levantamiento de
las No-Conformidades.

e Implementar las acciones preventivas propuestas para eliminar las causas de
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posibles No-Conformidades.

Realizar la verificacién del suministro solicitado antes de su ingreso al almacén
y antes de su utilizacion en campo.

Colaborar en la elaboracién y difusion de los Procedimientos de Construccién.

Asegurar que siempre se esté trabajando con la informacién actualizada y
aprobada (Planos y Especificaciones Técnicas en ultima revision).

Realizar capacitaciones de procedimientos constructivos.

Participa en la evaluacién mensual y final de subcontratistas.

Identificar cambios y/o restricciones en campo.

Ingeniero de Calidad

Difundir la Politica de Calidad de “PROSERVICE y C & L” a todo el personal del
Proyecto.

Difundir la Politica y Objetivos del PGC en el Proyecto.

Realizar los cambios al Plan Gestidn de Calidad (PGC), que aplique al Proyecto
e instruir al personal sobre ellos.

Implementar el PGC del Proyecto.

Difundir la Politica de Calidad de PROSERVICEy C & L, y los objetivos de calidad
del proyecto a todo el personal de la Obra.

Apoyar en la toma de decisiones planificadas y sistematicas para el logro del
cumplimiento de los Objetivos de Calidad establecidos.

Verificar que antes de iniciar algun proceso que requiera de puntos de
inspeccidn en calidad, se tenga el procedimiento correspondiente.

Elaborar en coordinacién con Produccién el plan semanal y diario de ensayos,
pruebas e inspecciones.

Registrary reportar los resultados de cada prueba e inspeccién.

Coordinar las inspecciones de los suministros para el Proyecto de manera de
asegurar su conformidad.

Realizar la verificacidon en coordinacion con produccién sobre las No-
Conformidades o posibles causas de No-Conformidades que le hagan llegar.
Controlar el seguimiento de las No-Conformidades detectadas, asi como de las
acciones correctivas aplicadas.

Difundir las No Conformidades alas demas areas del Proyecto (Residencia,
Produccién, Oficina Técnica, Almacén) para evitar la recurrencia de las mismas.
Llevar registro de las horas hombre utilizadas en las acciones correctivas.
Clasificar, ordenar, archivar y custodiar los Registros de Calidad y preparar el
dossier de calidad del Proyecto.

Verificar que todos los equipos de inspeccion, medicién y ensayo cuenten con
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sus certificados de calibracidn vigentes.

e \Verificar el seguimiento de los trabajos realizados fuera de la obra para
asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas y planos del
Proyecto.

e Trabajar en estrecha coordinacidn con todas las areas del proyecto y con la
Supervisién.

e Realizar capacitaciones de procedimientos de control y criterios de aceptacion
y de gestién de calidad.

o Administrar los registros de calidad del proyecto.

Participa en la evaluacién mensual y final de subcontratistas.

7.3. MATRIZ DE COMUNICACION

PROSERVICE y C & L mantendra una comunicacién permanente con el GRUPO CENTENARIO,
gue son los responsables directos de la revision y supervision de las actividades de disefio y
de los procesos constructivos en el sitio del proyecto.

Para el desarrollo y fluidez de la comunicacion se ha desarrollado una matriz de
comunicacion con todo el personal que forma parte del proyecto, desde el drea de diseno,
hasta el personal involucrado directamente en las actividades constructivas en obra. Ver
anexo N°01

8. GESTION DE LOS RECURSOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PROSERVICE y C & L determinaran y gestionaran los recursos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los procesos clave del Proyecto y mantener
el Sistema de Gestién de la calidad indicados en el presente Plan.

8.1. CALIDAD DE MATERIALES Y MANO DE OBRA

8.1.1. MANO DE OBRAY FORMACION
Toda la mano de obra empleada en la ejecucidn de los trabajos sera calificada y con
experiencia reconocida. Se debera asegurar de que los trabajadores del sitio, incluidos
los de los subcontratistas, tengan las habilidades y la experiencia adecuadas para el tipo
y la calidad del trabajo que realizan.

Con la finalidad de difundir la metodologia y los documentos que soportan el sistema de
gestion de calidad del proyecto se establecen los siguientes medios para formar al
personal:

a) Induccidn al sistema de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad, liderado por los
responsables de calidad, seguridad.
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b) Charlas; de cinco minutos, lideradas por el supervisor de seguridad y por el supervisor de
produccién las charlas explicativas de un proceso para asegurar que los requisitos de
calidad son entendidos, es llevada a cabo por el Ingeniero responsable del proceso, y
apoyado por el Ingeniero de Control de Calidad.

c) Capacitacién, o desarrollo de personal, se realiza respondiendo a las necesidades del
personal basicamente operativo, para mejorar los conocimientos, habilidades o
conductas de su personal.

8.1.2 CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO Y MATERIALES

Todo el equipamiento y materiales empleados en la ejecucién de los trabajos estaran de
acuerdo a las especificaciones técnicas y solicitudes del contrato, los cuales deben contar
con la documentacion necesaria, que acredite sus caracteristicas y propiedades.

Todos los productos y materiales a utilizar en el presente proyecto pasardn por
inspecciones y de ser necesario ensayos (tantos como se establezcan) de forma que se
compruebe que cumplen con la funcidn para la cual han sido fabricados. Esta informacién
debe ser previamente validada por el drea de Disefio - Grupo Centenario.

Asi mismo, se enviardn las fichas técnicas para que sean previamente validados por el
area de Disefio - Grupo Centenario.

8.2. INFRAESTRUCTURA

PROSERVICE y C & L determinan, proporcionan y mantienen la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos establecidos en el contrato.

La infraestructura incluye, pero no se limitan a:

- Campamento

- Oficinas y almacenes

- Areadetrabajo

- Servicios

- Hardware y Software

8.3. AMBIENTE DE TRABAJO
PROSERVICEy C & L, determinardn y gestionaran el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del producto y servicios asociados.

Por lo tanto, se promueve un ambiente de trabajo limpio, sano, seguro, agradable,
ergondmico, y confortable, con instalaciones funcionando correctamente en todos los
lugares de trabajo.

Las dareas de administracion y responsabilidad social en el proyecto son responsables de
promover condiciones adecuadas de ambiente de trabajo, lo que contribuye a la motivacion,
la satisfaccion y el rendimiento de los empleados.
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8.4. TRABAJOS RELACIONADOS
PROSERVICE C & L proporciona a todos los subcontratistas o trabajadores calificados los
detalles necesarios de los tipos de trabajo relacionados.

Antes de comenzar cada nuevo tipo o seccidon de las obras, garantizara que se han llevado a
cabo todos los trabajos preparatorios necesarios. Ademads, garantizard que los trabajos
anteriores relacionados estén debidamente completados, estén de acuerdo con el alcance,
cumplan con un estandar y un estado adecuado.

8.5. EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYOS (IME)

El proyecto determina el seguimiento y la utilizaciéon de equipos de inspeccidon, medicion
, ensayos (IME) necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto
con los requisitos determinados.

Los equipos de inspeccidén, medicidn y ensayo cuentan con fechas planeadas de calibracidon
para asegurar que los pardmetros que midan sean exactos y podamos cumplir con las
especificaciones del disefio.

Se elaborara una lista de equipos de prueba e inspeccidén para su aprobacién. Los equipos
deberan estar calibrados antes de llegar a la obra. La calibracién deberd ser otorgada por un
laboratorio certificado por el INACAL o en su defecto por un laboratorio con patrones
trazables calibrados por INACAL.

Los equipos e instrumentos de medicidn se detallan en el “Registro de equipos de inspeccidn
y ensayo (IME)” indicando el nimero de certificado de calibracidn y fecha. Ver anexo N°4.

8.6. PRECISION

Salvo que se indique lo contrario en el alcance, el Contratista alcanza las tolerancias
maximas especificadas en el RNE y en las normas nacionales establecidas en el Plan de
Puntos de Inspeccién PPI. Ver anexo N°5.

8.7. SUSTITUCIONES

Durante el proyecto, se pueden presentar situaciones que conlleven a que se soliciten
cambios del equipamiento y materiales como equipamiento con ciertas caracteristicas
especiales y de tiempo de entrega largo o sustituciones de estdndares como cuando un
equipamiento viene bajo una especificacidn distinta pero equivalente a la mencionada en
las especificaciones técnicas; en ambos casos, se solicitard previamente la autorizacion del
Residente de Obra. Esta propuesta se presentara bajo el documento de RFlI — Request for
information. Ver anexo N°06

8.8. INFORMACION DOCUMENTADA
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8.8.1.

8.8.2.

9.

Control de documentos

Toda la documentacidon empleada en el Sistema de Calidad serd organizada en forma
sistematica, a fin de ordenar integralmente las actividades concernientes al objetivo de
contrato entre el cliente y PROSERVICE y C & L, se dard especial énfasis al control,
registro, emision y distribucién de todos los documentos resultantes de las actividades
comprendidas en el montaje y puesta en marcha.

El Gerente de proyecto mantendrad la lista maestra de la documentacidon del Sistema de
Calidad de la empresa, “Lista maestra de procedimientos” Ver anexo N°7.

En el caso del control documentario para proyectos se hace uso del DOSSIER DE
CALIDAD. El residente sera responsable de disponer y mantener el dossier del proyecto
en obra, para lo cual dispondrd del apoyo del Supervisor de calidad o responsable de
calidad, segun indice aprobado por el GRUPO CENTENARIO.

Todos los documentos del sistema de calidad estan sujetos a sucesivos mejoramientos,
de acuerdo a la eficiencia y efectividad que manifiesten en su aplicacion.

Control de registros

Los registros de calidad son la evidencia objetiva de los controles e inspecciones que se
llevan a cabo durante los procesos constructivos, donde se muestran los resultados
conforme a los requisitos y especificaciones establecidos.

Cada procedimiento establecido indica los registros que se generan durante los
procesos de calidad correspondientes al montaje e instalaciones.

Otros registros considerados y preservados por el drea de calidad son:

- Fichas técnicas

- Certificados de calidad

- Informes

- Informes de ensayos o pruebas
- Protocolos de Liberacion

- Matriz de control de calidad

Para los casos donde PROSERVICE y C & L subcontraten la ejecucién de algunas partidas, éstas se
ejecutaran segln corresponda con los procedimientos y/o registro de liberaciéon que presente
PROSERVICE y C & L, previamente revisado por los responsables de GRUPO CENTENARIO y aprobado

por la supervision (con la firma de los responsables en la caratula de cada documento).

En ese sentido, la codificacién y logos de los documentos no se modificardn y formardn parte del

dossier de calidad cuando corresponda y sea aprobado por el GRUPO CENTENARIO.

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL PROYECTO

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de PROSERVICE y C & L, esta disefiado con un enfoque
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basado en procesos, para la realizacion del producto contratado por el Cliente, y se
implementard en el Proyecto para asegurar la gestion de la calidad de los servicios.

PROSERVICE y C & L asegurard la implementacion oportuna de los planes, procedimientos y
acciones en todas las etapas del Proyecto, incluyendo el control de no conformidades,
defectos y desviaciones de calidad.

Péagina X de 31
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
9.1. PLANIFICACION

El propésito de la Planificacion de la Calidad es llegar a un acuerdo con el Cliente sobre la
calidad esperada del o los productos(s) que se entregaran en el proyecto, ademas de,
documentar y comunicar este acuerdo a las partes interesadas y establecer una linea base
efectiva para los controles de calidad del proyecto. El primer paso de esta planificacion, es
justamente el desarrollo del plan de calidad.

9.1.1. DETERMINACION DE OBJETIVOS DEL PROYECTO
La Direccion del Proyecto, asegura que los Objetivos del Proyecto estdn alineados a los
Objetivos de Calidad, incluyendo aquellos que sean necesarios para cumplir los
requisitos del producto, incluyendo las funciones y niveles pertinentes del Proyecto.

Nuestro compromiso en todas las etapas del Proyecto esta expresado de la siguiente
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manera:
Crear y proporcionar, en el plazo acordado y con elevados niveles de calidad, soluciones
integrales orientadas a maximizar la satisfaccién de nuestros clientes.

Establecer alianzas estratégicas con nuestros proveedores como valor agregado para
ambas partes.

Establecer la mejora continua como principio fundamental del GRUPO CENTENARIO,
para sus productos, procesos y servicios ofrecidos.

Generar y fomentar canales de comunicacién interna que aseguren la participacion,
satisfaccién y formacién permanente de nuestros colaboradores.

Asegurar el cumplimiento riguroso de los requisitos acordados con los clientes, asi
como el cumplimiento de los requisitos legales aplicables al desarrollo del negocio y
otros requisitos que el GRUPO CENTENARIO asuma cumplir voluntariamente.

9.1.2. PLANIFICACION PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

La Planificacion de la Calidad es la parte de la gestidn de la calidad orientada a fijar los
Objetivos de Calidad y a especificar los procesos operativos y recursos necesarios para
cumplir con los objetivos establecidos para el Proyecto y asegurar la satisfaccion a
nuestro Cliente, para lo cual la EDT nos ayudara a establecer los lineamientos de los
entregables en la planificacién del control de la calidad de los mismos.

Durante el planeamiento del Proyecto, PROSERVICE y C & L realizaran lo siguiente:

* Identificard los procesos criticos que afecten la calidad del producto, y verificara que
estos procesos sean corregidos, con el fin de ser capaces de producir productos que
se ciflan a los requerimientos de calidad.

e Desarrollara procedimientos constructivos y de gestién para las escuelas de
contingencia para:

o Garantizar que todos los recursos se adecutan a los requerimientos del Cliente
antes que se usen en la ejecucién del proyecto.

o Probary verificar tanto las caracteristicas en el proceso como las del
producto final (Proyecto terminado).

o ldentificar y realizar seguimiento a los entregables de los procesos.
o Preservar los entregables parciales.

* Deigual forma definidos los procesos, se actualizaran las PPIs que nos permitan
tener todas las pruebas e inspecciones para garantizar la calidad de los entregables.

9.1.3. REVISION DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE

Para establecer los procesos y recursos necesarios para la realizacién de los productos
(entregables del proyecto), PROSERVICE y C & L hard una revisién completa del contrato,
extrayendo los requerimientos del Cliente y definiendo las acciones a ejecutar para
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cumplir con dichos requerimientos.

En la revisidn del contrato participa el Equipo de Direccidn del Proyecto identificando los
requerimientos que se implementardn durante la construccion del proyecto y se
desarrolla una Lista de Entregables para su seguimiento.

9.1.4. COMUNICACION CON EL CLIENTE

PROSERVICE y C & L en su politica de cumplir con los acuerdos contractuales del cliente
y demas partes interesadas, planifica la comunicacién con el cliente en los siguientes
procesos de proyecto, segln corresponda:

En planta con los registros requeridos-

Aprobacidn de materiales y procedimientos de trabajo que no estén definidos en
los alcances, planos, memorias descriptivas (Cartas o cualquier otro medio
aprobado entre ambas partes).

Reuniones con la supervisidn para discutir temas de avances (Acta de Reuniones).
Atencion de no conformidades que pudieran existir de la calidad del producto.
Encuestas de satisfaccion al cliente.

La comunicacidn se realizara a través del correo corporativo y/o cartas, dependiendo de
la importancia y magnitud de la comunicacion. Se emplea el correo electrénico a través
del software sistema de gestion PROCORE como un medio de apoyo para realizar
comunicacion interna y con el Cliente.

9.1.5. CONTROL DE CALIDAD DE LOS SUBCONTRATISTAS

GRUPO CENTENARIO se asegurara que cada Subcontratista cumpla con los contenidos
en el presente Plan de Calidad, que permita lograr una integracién y compromiso con el
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), establecido para el presente Proyecto; para ello
cada subcontratista adicionalmente debera cumplir con los lineamientos de gestidén de
calidad antes de ser tomado como Subcontratista; serd evaluado de acuerdo con su
condicidn, para determinar si cumple las calificaciones requeridas.

Luego de ser aceptado, presentara previamente su plan de calidad, los procedimientos
constructivos y formatos iniciales que aplicara dentro de su alcance, para en forma
conjunta con GRUPO CENTENARIO definir los Procedimientos Constructivos y Formatos
a aplicar de acuerdo con el SGC.

Si PROSERVICE y C & L realizan trabajos de medicion que impliquen el uso de los equipos
de Inspeccion y Medicidon tales como: niveles automaticos, estaciones totales,
Megdhmetros, pinza Amperimétrica, etc.; sera necesario entregar al GRUPO
CENTENARIO previamente a su utilizacion en obra, sus respectivos “Certificado de
Calibracion”.
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9.2.

Para registrar la informacién obtenida de campo se utilizaran los Registros de Control de
Calidad, en los formatos definidos con anterioridad, previamente debera coordinar con
GRUPO CENTENARIO, para en forma conjunta con el Supervisor de Calidad, proceder a
liberar los trabajos realizados.

PROSERVICE y C & L cumpliran con comunicar formal y oportunamente la ocurrencia de
defectos en el producto y/o servicio en ejecucién en cualquiera de sus etapas de
construccion, sera criterio del GRUPO CENTENARIO la calificacién de esta ocurrencia
registrarla como una DESVIACION o en su defecto una NO CONFORMIDAD.

Para el caso de “No Conformidades”, estas seran tratadas en forma conjunta entre
PROSERVICE y C & L y GRUPO CENTENARIO, en reuniones convocadas ya sea, luego de
la ocurrencia de cada “No Conformidad”.

El estado de cada “No Conformidad” como: ABIERTA o CERRADA, serd determinado por
GRUPO CENTENARIO y por el SUPERVISOR DE CALIDAD, quien verificara:

* La implementacion de las Acciones Inmediatas y Acciones Correctivas (de ser
necesario) con la documentacién que sustente la realizacién de tales acciones por
parte del Subcontratista.

e Siysodlosi, se cumpliera el paso anterior, la No Conformidad se dara por CERRADA;
caso contrario permanecerd ABIERTA.

La resolucién de las Desviaciones de Calidad, sera determinado por GRUPO
CENTENARIO. Estas desviaciones deben ser corregidas en el mas breve plazo, maximo
dentro de los 10 dias después de haber sido generado, o de ser necesario coordinar una
fecha posterior con el SUPERVISOR DE CALIDAD, debido a su criticidad.

EJECUCION / OPERACION

9.2.1. PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIO

PROSERVICE y C & L implementaran en el Proyecto una Lista maestra de procedimientos
ver Anexo 07 que permitiran estandarizar las operaciones, garantizando al Cliente que
la ejecucion en el lugar de trabajo se realizard de forma correcta y que seran modificados
de acuerdo al avance del proyecto. Todos los trabajadores de PROSERVICE y C & L
estaran capacitados en las mejores prdcticas y brindaran el mejor aporte en todos los
procesos de construccion.

Ademas, las areas de calidad y construccién coordinardn para difundir los
procedimientos constructivos utilizados en campo, para asegurarse que el personal que
desarrolle los trabajos lo haga de acuerdo con los procedimientos aceptados.

En el Proyecto también se implementaran actividades de inspeccién y prueba en los
procesos de construcciéon con la finalidad de evitar productos no conformes. Las
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inspecciones y pruebas garantizaran al Cliente un producto de la mejor calidad acorde
con las especificaciones contractuales.

Las pruebas e inspecciones requeridas se detallaran en el Plan de Puntos de Inspeccion
y ensayo, en los cuales se incluirdn los criterios de aceptaciéon, pardmetros, tolerancias,
frecuencia, formatos relacionados; asimismo, se registraran los controles realizados en
los registros correspondientes.

9.2.2. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
PROSERVICE y C & L identificaran y controlardn el producto o servicio por medios
adecuados y durante toda su ejecucidon. Ademas, identificarad el estado del producto o
servicio con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion. Esta identificacion es
Unica o por lotes segtin aplique. El Area de Logistica, Calidad y Construccién conservaran
los registros de estas identificaciones.

9.2.3. PROPIEDAD DEL CLIENTE
PROSERVICE y C & L cuida los activos (incluyendo la propiedad intelectual) del Cliente
mientras estén bajo el control de la organizacidn, o mientras sean usados por la misma.
Ademas, identificardn, verificaran, protegerdn y salvaguardaran los bienes que son
propiedad del Cliente una vez recibidos.

9.2.4. PRESERVACION DEL PRODUCTO
PROSERVICE y C & L preservardn el producto durante el proceso interno y durante la
entrega en el destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos. Esta
preservacion incluird la identificacion, manipulacidon, embalaje, almacenamiento vy
proteccién. La preservacidon se aplicara también a las partes constitutivas de un
producto.

9.2.5. CONTROL DE CAMBIO
El control de variaciones del proyecto en términos de alcance, costo y plazo se dard a
través de la Gestién de Cambios. El drea de calidad verificara que el area de disefio lleve
una trazabilidad de los documentos que sustenten cambios originados por una consulta,
SI (Solicitud de Informacién) o RFI (Request for Information). Las conclusiones seran
informadas formalmente a través de un Evento Compensable.

El proceso de gestion de cambios sera controlado y canalizado a fin de lograr su
comunicacidon completa a todas las partes involucradas, asegurando que los posibles
impactos producto de los cambios sean plenamente identificados, dimensionados, e
incorporados en el proyecto, habiendo sido mitigados cuando fuera necesario.Todo
cambio debera ser aceptado por las personas asignadas.

9.2.6. CONTROL DE CALIDAD Y LIBERACION DE ENTREGABLES
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El drea de Calidad del proyecto mantiene procesos de control de calidad que contribuyen
a asegurar la ejecucion de las pruebas, ensayos e inspecciones segln la frecuencia
requerida.

El proceso de liberacién es realizado por el personal de campo (produccién y/o calidad)
quienes firmaran los registros de control de calidad en sefial de conformidad.

El personal de calidad y de construccidn realizan la verificacién de los puntos de control
establecidos en los PPI’s y comunica y solicita la presencia del Supervisor de Calidad.

El proceso de control de la calidad incluye las siguientes actividades:

* Determinacion de actividades criticas sujetas a control.

* Elaboracién de PPI (planes de puntos de inspeccidn y ensayo) para las actividades
criticas.

* Planificacion de las inspecciones, pruebas y ensayos en funcién del cronograma
de trabajo.

* Realizacion de las inspecciones, pruebas y ensayos segun plan.

* Registro de los resultados en formatos estandares.

* Andlisis de resultados para toma de acciones.

* Archivo digital y fisico de los registros de calidad.

Para un correcto control y seguimiento de liberacién de entregables, se utilizara la Matriz
de Control de Calidad (MCC), en la cual se incluiran los entregables fisicos o EDT.Asi
mismo, la MCC deberd proveer el balance total del nimero de entregables ensayos e
inspecciones, mostrando el nimero de entregables fisicos, el nimero de pruebas e
inspecciones previstas, en espera de ejecuciéon y los realizados. La MCC se ira
actualizando conforme avance la ejecucién del proyecto.

9.2.7. PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION (PPI)

A fin de asegurar la conformidad para los principales procesos de construccién del
proyecto; se elaboraran los PPl que son cuadros que describen secuencialmente las
diferentes actividades que se van a realizar, los controles pertinentes, la frecuencia, las
tolerancias y parametros, los formatos que se deben llenar para evidenciar la realizacion
de la inspeccion, los requisitos de las pruebas e inspecciones, las partes implicadas y la
categoria de intervencién y las especificaciones, normas o documento aplicable, Ver
Anexo 05 Formato de Plan de Puntos de Inspeccién PPI.

Los controles que se ejecutardn durante cada proceso constructivo estan descritos en
los PPI, los cuales se presentaran al Gerente de Proyecto para su aceptacion antes del
inicio de las actividades correspondientes.

Los PPI’s contendran al menos la siguiente informacion:
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e Actividad del Proceso de Construccién,

* Responsable de la actividad

e Actividades de Control

e Tipo de Control

* Alcance de la Inspeccién

*  Frecuencia.

* Criterio de Aceptacidn, Especificaciones y normas aplicables.

* Referencia Registro Control de Calidad/Formatos relacionados.

Estos documentos seran revisados por el Cliente o su representante quien dara su
conformidad con el contenido antes del inicio de las actividades de construccién. Los
resultados de las inspecciones se mantendrdan mediante registros que evidencien la
conformidad con los criterios de aceptacidn; en ellos se indicard a las personas que
autorizan la liberacién del producto al Cliente.

En el caso que una prueba o inspeccién resulte en tener un Defecto, PROSERVICE y C &
L corregiran dicho Defecto y deberdn repetirse la prueba o inspeccion, de ser necesario.
GRUPO CENTENARIO y la Supervision de Obra realizardn las pruebas y las inspecciones
sin causar demoras innecesarias en el trabajo o en algin pago que esté condicionado al
éxito de la prueba o inspeccidn.

PROSERVICE y C & L deberan seguir el procedimiento de notificaciéon de las pruebas e
inspecciones, tal y como se ha indicado, en el cual detalle el tipo de prueba e inspeccién,
fecha y hora, identificacion Unica del entregable y responsable de la prueba por parte de
PROSERVICEY C & L.

PROSERVICE y C & L y GRUPO CENTENARIO mantendran una comunicacion continua en
relacidn con la realizacién de pruebas e inspecciones segln un calendario planificado,
antes, durante y después de la culminacion.

9.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL

9.3.1. ASEGURAMIENTO Y CONTROL (CONTROL DE LA CALIDAD)

El Control de Calidad es la parte de la gestion de la calidad orientada a la satisfaccién de los
requisitos de la calidad, donde se verifica el cumplimiento de estos.

Como parte del proceso de Control de Calidad, se definen actividades de verificacion,
inspeccidn y ensayo/prueba para los productos y los procesos asociados en la ejecucién del
Proyecto.

* El proyecto cuenta con informaciéon que describe los productos o servicios a desarrollar
(planos, especificaciones técnicas particulares, términos de referencia, normas aplicables,
etc.).

* El proyecto cuenta con informacién que describe los controles de calidad relacionados
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con los materiales, actividades, equipos, servicios adquiridos, subcontratistas, proveedores
y visitantes (en caso aplique).

* Laaplicacién de los procedimientos y registros aseguran que las obras realizadas cumplen
con las especificaciones técnicas y normas vigentes, los estandares de calidad de la
Organizacion y los requisitos del Cliente.

* Seregistran los controles realizados en los formatos de control correspondientes.

9.3.2. TRATAMIENTO DE DESVIACIONES DE CALIDAD - DEFECTOS

Las desviaciones son casi fallos de calidad que aparecen durante el proceso de construccion,
o actividades relacionadas, y se dan antes de la finalizacién del proceso.

PROSERVICE se asegurara de que las DESVIACIONES con los requisitos se identifiquen y se
controle para prevenir su uso o entrega no intencional.

Estas DESVIACIONES que sean detectados durante las inspecciones, ensayos, ejecuciéon de
los trabajos de construccidn en campo, o en la recepciéon de los materiales, seran
identificados y separados para definir el tratamiento mads apropiado que se les debera dar.

Defectos

Los defectos estardn enfocados a incumplimientos del alcance de obra que basicamente se
refiere a expediente y/o normativa técnica.

Pueden ser identificados de manera externa por el cliente (Supervisor de Calidad o Jefe de
Proyectos); pero solo podran ser notificadas por el Supervisor de Calidad o internas, por
personal de GRUPO CENTENARIO incluyendo sus subcontratistas. Para ello se deberan
notificar tan pronto se tome conocimiento.

El seguimiento a la gestidn de defectos se realizara a través de PCL.CA.FOR.GR.0011 - Log
de desviaciones — NCR/ Defectos (ver anexo 9).

El seguimiento a los defectos es comunicado en el reporte semanal, mensual.

* Una vez identificado el problema o la DESVIACION, se podra definir una de las siguientes
acciones:

O REPARAR: Se adecua el elemento, alcanzando las caracteristicas previstas para su
uso de forma distinta a la prevista inicialmente. Una disposicidon que dard como
resultado la fabricacidon de un ELEMENTO aceptable para su uso previsto, incluso si
no se puede restaurar a una condicion que cumpla con los disefios iniciales, sin
embargo, cumplira con los requisitos de especificacion.

O REPROCESAR: Se modifica el elemento hasta alcanzar un nivel de caracteristicas
suficiente respecto a las exigidas. El elemento puede ponerse en conformidad con los
requisitos originales de disefio, especificacion, etc., a través de la reutilizacidn, el
reensamblaje, la reprocesamiento, la reinstalacién o la finalizacidn de las operaciones
requeridas.

O ADAPTAR: En caso no se pueda presentar una modificacion aceptable para
CONSORCIO Educare, quedara en decisién del cliente la aceptacién de las acciones
propuestas.
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O ACEPTAR: el elemento puede aceptarse sin medidas para su correccion,
entendiéndose que las caracteristicas resultantes son suficientes para su uso.

O RECHAZAR: el elemento se retira o se devuelve. Indica que el elemento no es
adecuado para su fin previsto, econdmica o fisicamente incapaz de ser reelaborado o
reparado. Se debe revisar el alcance de la no conformidad y evaluar la necesidadde
implementar una accion correctiva teniendo en cuenta los siguientes factores:

a. Lagravedad e impacto de la no conformidad, si es el caso.
b. La reincidencia de la no conformidad.
c. Origen de lano conformidad.

De ser necesario se implementaran Acciones Correctivas en respuesta a las DESVIACIONES
detectadas durante el desarrollo de auditorias, con la finalidad de corregir, prevenir o
eliminar las desviaciones generadas en un proceso o producto final.

Toda accidn Correctiva, segln el caso y la necesidad, se realizard dentro de los plazos
establecidos en el anlisis de la DESVIACION.

Otros tratamientos de DESVIACIONES que no se encuentren detallados en el presente
documento, seran tratados en coordinacién directa con el Ingeniero de Calidad y serd
validado y aceptado para su implementacién por el Residente de Obray él Jefe de Proyectos
del Cliente.

9.4. EVALUACION Y DESEMPENO
PROSERVICE y C&L planificaran e implementaran los procesos de seguimiento, medicién,
analisis y mejora mediante el uso de técnicas estadisticas para:

* Demostrar la conformidad del producto.

» Detectar problemas y desviaciones y poder implementar acciones correctivas
Satisfacer las necesidades de nuestro Cliente a través de las retroalimentaciones del
personal

* Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) mediante el
cumplimiento de los objetivos

* Mejorar continuamente la eficacia del SGC

9.4.1. SEGUIMIENTOY MEDICION DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Procesos: con el objetivo de asegurar la eficacia de los procesos que forman parte del SGC,
se efectuardn reuniones puntuales de coordinacion destinadas a realizar seguimiento y
medicion es principalmente a los procesos de construccidon (avances, uso de recursos,
costos, entregables liberados, etc.), para determinar si estos procesos alcanzan los
resultados planificados. Si no se alcanzara los resultados planificados, PROSERVICEy C & L
realizard correcciones y/o acciones correctivas.
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9.4.2.

Producto: se monitoreara y medira las caracteristicas del producto para verificar que

éste cumpla con las caracteristicas requeridas por el Cliente. Para ello, se llevaran a cabo,
de aplicar segun alcances, inspecciones, pruebas y ensayos en las etapas apropiadas del
proceso de realizacion del producto de acuerdo con lo planificado, para verificar que se
cumplan los requisitos de este.

Se mantendran registros que evidencien la conformidad con los criterios de aceptacién,
en ellos se indicara a las personas que autorizan la liberacién del producto al Cliente.

Basandose en el Plan de Inspeccién y Pruebas alcanzado por PROSERVICE y C & L, el
ingeniero de Calidad podra asistir a las Inspecciones y Pruebas pertinentes. La
inasistencia del Ingeniero de Calidad (siempre que se haya notificado previamente) no
retrasara los obras. PROSERVICE y C & L tomaran todas las medidas necesarias para que
el Supervisor de Calidad pueda evaluar la Inspeccién o el Ensayo a posteriori, es decir,
mediante pruebas fotograficas, informes de ensayo, registro escrito o similares.

Si una prueba o inspeccion muestra que algun trabajo tiene un Defecto, el Contratista
debera subsanar el Defecto y se repetira la prueba o inspeccion.

CONTROL DE CALIDAD
De acuerdo con la definicidn de las politicas de calidad, los objetivos de calidad del plan
de calidad y al sistema de gestion de la calidad que se implementara en el proyecto, se
han definido indicadores que reflejan la gestion de calidad y que se implementaran y
controlaran en el proyecto. Estos indicadores son los siguientes:

o Meta:
Protocolizacidn de las inspecciones en campo 280%

e Indicador de Gestidn:
IEC (Indicador de entregables conformes) = (% de avance en protocolizacion) / (%
avance fisico)

De manera mensual, se elaborara un informe de calidad, en donde se mencionen
ademas de los indicadores, los avances del proyecto, asi como también de la gestién de
calidad. En coordinacion con el cliente, se definirdn fechas de corte, contenido y
estructura del mismo.

Adicionalmente a la gestion de los KPI’s identificados anteriormente, se evaluara los
siguientes requisitos relacionados con la calidad que son definidos por el PEIP-EB
mediante los informes o reportes mensuales, los cuales son:
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ITEM META INDICADOR DE GESTION
1 Resultado de Encuesta de Satisfaccion al Resultado de Encuesta de Satisfaccidn al Cliente
Cliente =90% =90%
5 Indicador de suministros criticos ISC = (N° de suministros criticos inspeccionados) /

inspeccionados (ISC) = 100%

(Total de suministros criticos) *100

Indicador de no conformidades de
3 auditoria
(ICDA) = 80%

ICDA= (N° de No conformidades de auditoria) /
(Total de No conformidades de auditoria) *100

indicador de gestién defectos
(IGD) > 80%

IGD = (N° de defectos resueltos) / (Total de
defectos) *100

Indicador de capacitacién de calidad
(ICC) = 65%

ICC = (Personal operativo capacitado / Total de

personal operativo en obra)

Ricra Rodriguez Miguel Angel

Pag. 67




AREA DE URBANIZACION Revision: RO

Emisién:17/03/2022

PLAN DE CALIDAD

Péagina X de 31

SERVICIOS GENERALES

€ INGENTERIA HABILITACION URBANA “ARENAS DE SAN ANTONIO - ETAPA II”

9.4.3. SATISFACCION DEL CLIENTE
PROSERVICE y C & L constantemente recibira retroalimentacién del GRUPO
CENTENARIO a través de las reuniones, respuesta a informes, correos electrdnicos y
otros medios. Esta percepcion periédica del GRUPO CENTENARIO respecto al
cumplimiento de sus requisitos serd tomada en cuenta por el Proyecto para el
despliegue de acciones orientadas a mejorar dicha satisfaccion.

9.5. AUDITORIAS

9.5.1. AUDITORIAS INTERNAS
Auditorias para Subcontratistas y Proveedores
PROSERVICE y C & L, como subcontratista del GRUPO CENTENARIO programard yemitird
una auditoria interna a sus subcontratistas.

9.6. PROCESO DE MEJORA
El proyecto genera experiencias que pueden convertirse en lecciones aprendidas e impactar
en la mejora de la eficacia del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

9.6.1. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

Las no conformidades detectadas en auditoria seran registradas en el Reporte de No
Conformidad (Ver anexo N°8), donde se plasmara la fecha del evento, el tipo de No
Conformidad, la disciplina, su ubicacién, el cédigo del documento relacionado, el
proceso/entregable afectado, el detalle de la no conformidad, el tratamiento que se le dara,
si requiere accién correctiva o solo correccion, asi como la causa probable y las firmas del
originador y el encargado de levantar la no conformidad.

De necesitar la accidn correctiva como en los casos de una alta frecuencia y/o un alto
impacto de los defectos, se tendra que generar un reporte de analisis de causa raiz y las
acciones correctivas (accion sobre las causas raiz), considerando la metodologia a usar
(Diagrama de Ishikawa, 5 Porque’s, etc.). Ademas, tendra la firma del ejecutor del analisis
y del encargado de implementar la accidn correctiva.

El proyecto implementara el log de desviaciones (Ver anexo N°9) a fin de:
*  Revisar las no conformidades identificadas.
* Determinar las causas de las no-conformidades.
* Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.
* Determinar e implementar acciones necesarias.
* Registrar los resultados de las acciones tomadas.
*  Revisar las acciones correctivas tomadas.

Ricra Rodriguez Miguel Angel Péag. 68




SERVICIOS GENERALES
E INGENIERIA

AREA DE URBANIZACION Revision: RO

Emisién:17/03/2022

PLAN DE CALIDAD
HABILITACION URBANA “ARENAS DE SAN ANTONIO - ETAPA II”

Es importante documentar las desviaciones de calidad, que son fallas o alejamientos de
la calidad, pero en el proceso y no en el producto como la no conformidad; esto con el
fin de evitar no conformidades y tomar alertas tempranas de calidad evitando que estas
desviaciones se conviertan en riesgos para el proyecto.

9.6.2. MEJORA CONTINUA

Como parte de la mejora continua, se fomenta en el equipo de trabajo del proyecto la
implementacion de acciones de mejora y acciones preventivas con la finalidad de poder
prevenir con no conformidades potenciales y fortalecer el sistema de gestién de calidad,
segln lo establecido en el procedimiento gestién de resolucion de problemas y acciones de
mejora.

10. CIERRE Y ACEPTACION DE OBRA
10.1. LISTA DE DEFECTOS

10.1.1. CORRECCION DE DEFECTOS

PROSERVICE y C & L corregird un Defecto independientemente de que el GRUPO
CENTENARIO lo haya notificado o no. Adicionalmente, corrige un Defecto notificado antes
de que finalice el plazo para la correccién de defectos. El plazo para la correccién de defectos
comienza con la comunicacién formal de la Culminacion de Obra, en el caso de los Defectos
notificados antes de la Culminacién de Obray, ante la notificacion del Defecto, en el caso de
los otros Defectos.

Luego de esto, PROSERVICE y C & L corregira los defectos y una vez finalizados notificara al
GRUPO CENTENARIO que los Defectos han sido corregidos. Luego el Supervisor de Calidad
inspeccionara el defecto corregido y evaluard si acepta el Defecto corregido o notifica a
PROSERVICE y C & L sus razones para no aceptarlo.

10.1.2. ACEPTACION DE DEFECTOS Y DEFECTOS SIN CORREGIR

GRUPO CENTENARIO y PROSERVICE y C & L podran proponer el uno al otro la modificacidon
del Alcance de manera que no sea necesario corregir un Defecto. En el caso que el GRUPO
CENTENARIO y PROSERVICE y C & L estén dispuestos a considerar el cambio, el Contratista
presentara una cotizacién, una Fecha de Culminacién anterior o ambas al Gerente del
Proyecto para su aceptacion. En caso la cotizacidén fuere aceptada, GRUPO CENTENARIO
cambiara el Alcance, los Precios y la Fecha de Culminacién respectivamente y aceptara el
cronograma actualizado.

10.2. CUBRIMIENTO DEL TRABAJO REALIZADO

PROSERVICE y C & L notificara al GRUPO CENTENARIO cuando los trabajos por cubrir estén
listos para las pruebas y/o la inspeccidn segun lo indicado en el contrato o acordado entre
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las partes, antes de su cubrimiento. PROSERVICE y C & L no cubrirdn los trabajos hasta que
el Supervisor de Calidad los haya probado o inspeccionado y aceptado. Ahora bien, si el
Supervisor de Calidad no realiza pruebas o no inspecciona las obras dentro del plazo
establecido, PROSERVICE y C & L podra cubrir las obras.

10.3. DOSSIER DE CALIDAD

El Dossier de Calidad es el historial del Proyecto, donde se detallarda mediante evidencias
objetivas el control de calidad de todas las actividades realizadas durante el desarrollo de
los procesos constructivos. Su organizacién, formato y control estard establecido segun lo
indicado en el alcance de Trabajo y que PROSERVICE y C & L coordinaran con GRUPO
CENTENARIO el contenido y forma final de presentacion.

Un elemento de entrada para el armado del Dossier de Calidad es el listado de Registros de
Calidad, que sera implementada en la etapa inicial del Proyecto para el control y seguimiento
de los registros de calidad aceptados.

El contenido del Dossier de Calidad se realizard segun el aprobado por GRUPO CENTENARIO,
y se ird armando (segun aplique) de acuerdo al avance de la obra de manera progresiva, por
lo que en el dossier de Calidad (archivos de documentacidn de terminacién de construccién)
se incluirdn en plan de calidad aceptado, plan de puntos de inspeccion, procedimientos,
homologacidn y lista de soldadores, los registros de liberacion de los entregables, registros
de pruebas y/o ensayos realizados tanto en laboratorio como en campo, fichas técnicas,
certificados de calidad de materiales permanentes, certificados de calibracién de equipos de
medicidon y ensayo, manuales de operacién y/o mantenimiento, entre otros, los cuales
demostraran la correcta ejecucién de las obras y la trazabilidad en las diferentes etapas
constructivas.

El aviso de término de trabajos se realizard cuando todos los avisos de entrega provisional
de cada uno de los sistemas/subsistemas componentes del Contrato hayan sido aceptadas,
y todos los items pendientes de las Listas de Defectos hayan sido cerradas
satisfactoriamente.

PROSERVICE y C & L mantendra la custodia del Dossier hasta el cierre de la obra

Sin embargo, el GRUPO CENTENARIO podra auditar la documentacién del dossier en el
momento que asi lo requiera. El objeto del Dossier es facilitar toda la documentacién del
proyecto (evidenciando los trabajos ejecutados), segun los requisitos especificados.

El tiempo y forma de entrega, asi como la estructura General y Especifica del contenido del
dossier para las escuelas permanentes y de contingencia, serd coordinado con GRUPO
CENTENARIO y serd implementado en el transcurso del proyecto, ya que el dossier se
gestionara de manera progresiva (se incluiran elementos para la operacién y mantenimiento).
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10.4. PRUEBAS Y COMISIONAMIENTO
> Cronogramadel Plande P & C
En el P & Cse incluird un cronograma con los siguientes hitos:

e Actividades, pruebas e inspecciones (energia temporal aplicables) de
Comisionamiento.

e Notificaciéon a los participantes de que deben asistir a la prueba de
comisionamiento. Aviso con suficiente antelacidn de la realizacidn de los
ensayos de los sistemas.

10.4.1. Operacion y Mantenimiento
La parte de Operacién del Manual de operacién y mantenimiento contiene las
instrucciones generales de uso y mantenimiento de los equipos y la infraestructura de la
Institucion Educativa para sus futuros usuarios.

El mantenimiento puede llevarse a cabo de forma preventiva o correctiva. La primera
debe ser la forma normal de gestionar el mantenimiento, y la correctiva sélo debe
justificarse en caso de acontecimientos imprevisibles, no relacionados con el
funcionamiento normal.

Por ello, el mantenimiento se realizard de forma rutinaria, siguiendo un plan
preestablecido de acuerdo con lo que se incluya en los Manuales de Operacién y
Mantenimiento presentados por el fabricante o proveedor, y con las condiciones de
garantia correspondientes.

11. CONTROL DE CAMBIOS Y MEJORAS

11.1. REVISION Y ACEPTACION

El Plan de Calidad de Obra serd presentado para revision y aceptaciéon del Gerente de
Proyecto, y deberd ser aceptado antes del inicio de actividades, para proceder con su
implementacién.

11.2. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD EN OBRA
La implementacion permite que el personal conozca los objetivos de calidad, las funciones a
cumplir y los procesos de control y de gestidn de calidad aplicables al proyecto.

El proceso incluye capacitaciones al personal staff; asi como al personal de los subcontratistas.
La implementacion de los procedimientos e instructivos de gestién y operacionales del
proyecto se conseguira mediante los siguientes pasos:

+  Implementacién de los procedimientos de gestién de calidad a cargo del Area de Calidad.
* Difusidn de los PPI’s y proceso de liberacién de entregables.
* Dictado de charlas por parte del personal de Calidad para la divulgacion y promover el
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entendimiento de las directrices establecidas en cada procedimiento operativo entre el
personal involucrado.

11.3. ACTUALIZACION DEL PLAN DE CALIDAD EN OBRA

El Plan de Calidad de Obra se actualizard cuando sea apropiado debido a cambios en el
proyecto o en el contrato.

El contratista presentard el Plan de Calidad corregido y revisado al Jefe de Proyectos para su
aceptacion cuando sean contemplados cambios en su contenido de acuerdo con la revisién e
implementacion de la mejora continua cada vez que sea necesario, de acuerdo con los nuevos
lineamientos y condiciones que se vayan identificando durante el normal proceso de
ejecucion del proyecto, y de las oportunidades que se identifiquen durante su
implementacién, o cuando el Jefe de Proyecto lo determine.

11.4. CONTROL DE CAMBIOS
Para la implementacién de la mejora continua en base a la experiencia en obra, identificacion
de oportunidades de mejora o nuevos lineamientos debido a las condiciones del proyecto se
ha definido los siguientes criterios para el registro de los cambios efectuados al plan de
calidad, estos son:

. Cambio por ADICION (A), cuando se afiade un concepto o capitulo o item dentro del
plan de calidad que enriquece su contenido y mejora su entendimiento.
. Cambio por SUPRESION (S), cuando se elimina un concepto o capitulo o item dentro del

plan de calidad que deja de tener validez o aplicacién dentro de las actividades contempladas
del proyecto.

. Cambio por MODIFICACION (M), cuando se modifica el texto, cuadro, capitulo o item
dentro del plan de calidad que requiere una actualizacién debido a las condiciones del
desarrollo del proyecto o a los cambios normativos o legislativos o lineamientos generales.

12. LISTA MAESTRA DE PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS

Para la correcta gestién e implementacién del plan de calidad para las actividades dentro del
desarrollo del proyecto, se elaboraran, actualizaran e implementardn procedimientos y
registros de control.

Durante toda la etapa de construccidn, hasta la entrega final al cliente se elaboraran los
registros de inspeccion y seran almacenados de manera virtual y fisica para ser afiadidos al
Dossier de Calidad, junto con todas las pruebas, ensayos y certificados que sean referidos
dentro de estos registros. Ademads, estos registros seran entregados en copias (virtuales) al
Supervisor de Calidad cada vez que se requiera.

Se anexa al presente Plan la LISTA MAESTRA DE PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS (Anexo N°7)
de las principales actividades identificadas dentro del proyecto, asi como los procedimientos
y registros que deberan ser desarrollados e implementados para el proyecto conforme a su
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realidad y condiciones actuales.

Los procedimientos se elaboran e implementan conforme al ingreso de subcontratistas al
proyecto, dado que serdn ellos los que desarrollen las actividades e identifican todos los
requerimientos de la actividad, y estos seran evaluados y alineados a los estdndares de
calidad requeridos y definidos dentro del presente plan de calidad.

13. ANEXOS
Anexo Cadigo Nombre del documento
Anexo 1 s/c Matriz de comunicaciones
Anexo 2 s/c Politica de Calidad
Anexo 3 s/c Organigrama OBRA HU ARENAS DE SAN ANTONIO ETAPA I
Anexo 4 s/c Registro de Equipos de Inspeccién y Ensayo (IME)
Anexo 5 s/c Registro del Plan de Puntos de Inspeccion (PPI)
Anexo 6 s/c Registro RFI— Request for information
Anexo 7 s/c Lista maestra de procedimientos
Anexo 8 s/c Reporte de No Conformidad
Anexo 9 s/c Log de Desviaciones
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PROYECTO: HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO ETAPA I Revision: RO
=2 & REQUEST FOR INFORMATION Emision: 0X/01/2023
=2 & 0

PRO SERVICE  “wre Paginalde2
Lima, 1X de enero del 2023
Sefiores:

GRUPO CENTENARIO

Asunto : Consulta

Referencia : Carta Nro.

Me dirijo a Usted, en atencion a XXXXX de fecha XX/YY/ZZZZ, afin de extender el presente

documento para evaluacion y respuesta a la propuesta de ...

Esta propuesta ha surgido a raiz de la revisién de ... y de la evaluacion de las opciones

para poder lograr las metas previstas en tiempo y calidad, siguiendo lo establecido en la

Carta de adjudicacion de la referencia, la misma que sefala que el desarrollo de los trabajos

garantizara se cumpla con los términos comerciales de la adjudicacién, garantizando se

cumpla en fecha y término del servicio.
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Revision: RO

'"/ PROYECTO: HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO ETAPA Il
&

P4 REQUEST FOR INFORMATION

SERVICIOS GENERALES
£ INGENIERIA

Emisién: 0 /01/2023

Pagina 2 de 2

RFI INFORMATION

Codigo RFI: 2022-RFI-001

Revisién: 00 Fecha:1 .01.22

Empresa que Origina

Responsable:

Empresa que Recepciona GRUPO CENTENARIO

Responsable:

Contrato N°:

Institucion Educativa

Etapa

Documento Referencia Carta Nro. CE-SC-P22065-PRY-007-2023 de fecha 14 de enero.

Disciplina Calidad

Subdisciplina:

Tipo de Consulta

Otro (especificar):

éSe anexa RFI de Subcontratista?  Si

Asignacion del responsable para Respuesta:

Area: ‘

Responsable:

Fecha estimada de Respuesta (llena el responsable):

02 dias

RFITITLE:

CONSULTA DE RFI:

SOLUCION PROPUESTA:

RESPUESTA A RFI:

Nombre de responsable de Respuesta:
Fecha de Respuesta:

Nombre y Firma de quien Aprueba RFI:
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GESION DE LA CALIDAD

Revisién: R2

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Fecha: 12/01/2022

Pagina:1de 1

NOMBRE DEL PROYECTO:

HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO ETAPA II CLIENTE: GRUPO CENTENARIC

IT

NOMBRE

c6DpIGO

TIPO DE AREA ARCHIVO ACTIVO

DISP. FINAL

bocuMENTo | REV-|  FECHA ESTATUS ORIGINADORA |  OFIGEN Tiempo de -~
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Ubicacion fisica

Archivo pasivo / Destruccion
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PC.CA.FOR.GR.0010

PROYECTO HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO ETAPA II
Revision: RO

=3 - GESTION DE LA CALIDAD Fecha: 14/01/22
PRO SER) senvicish apiEnaLES
INFORME DE NO CONFORMIDAD Pagina: ....de ...
DATOS DE NO CONFORMIDAD
N° NC N° Auditoria Tipo de Auditoria:
Fecha de apertura: / / Documento de referencia: Ubicacién / Cod. Proyecto:

Generado por:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD i I:] Prov I:] Subcontratista D

Clasificacién de la No Conformidad Fecha Nombres / Apellidos: Firma:

Redactor:
MENOR | | MAYOR | .

ACCION DE CORRECCION

RESPONSABLE: FECHA DE CORRECCION: / /

DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ

RESOLUCION: ACEPTAR I:l ADOPTAR I:l REPARAR |_|

ACCION CORRECTIVA

VERIFICADO POR: FECHA DE VERIFICACION: / /

CIERRE DE NO CONFORMIDAD

RESPONSABLE DE CIERRE: FIRMA:

FECHA DE CIERRE: / /
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DIRECCION DE URBANISMO

PC.CA.FOR.GR.0011

GESTION DE LA CALIDAD Revision RO
Fecha: 16/01/2023
SERVICIOS GENERALES LOG DE DESVIACIONES .
Pégina: ldel
UBICACION / . .
T TIPO® N° ORIGEN N° AUDITORIA cob FECHA APERTURA ORIGINADOR TTuLo DESCRIPCION (BREVE DISCIPLINA ACCION DE CAUSARAIZ | Acclon correcTiva RESPONSABLE DE ESTATUS FECHA DE EDAD DE COMENTARIOS FECHA EVALUACION EFICACIA ACCION
DESV. DESV. / REPORTE COLEG'IO RESUMEN) CORRECCION CIERRE CIERRE APERTURA DE EFICACIA CORRECTIVA
CERRADO 0
45309
45309
45309
45309
45309
45309
45309

45309




e

REQUISITO
SOLICITADO

INFORMACION
DOCUMENTADA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS

ESCRIPCION DEL REQUISITO SOLICIT,

- El Proveedor de Servicio debera presentar un Plan de Gestién de Calidad (PGC) que incluya procedimientos de ejecucion de
servicios y de gestion (de tenerlo enviarlo).

- Planes de Puntos de Inspeccién (PPI) o similar, asi como

sus procedimentos de trabajo y formatos respectivos.

A cumplir seglin
el servicio a
ejecutar

RESPONSABLE
DE CALIDAD

El Proveedor de Servicio debera designar personal con las competencias requeridas (ejm.: Ingeniero de Calidad,
Asistente de Calidad; etc), quien serd el Responsable de Calidad del Servicio.

Antes de iniciar cualquier actividad relacionada al servicio, el Proveedor de Servicio enviara el Curriculum del Responsable de
Calidad del Servicio, para aprobacién por GRUPO CENTENARIO.

A cumplir seguin
el servicio a
ejecutar

EQUIPOS DE

INSPECCION,

MEDICION Y
ENSAYO

Reporte de No Conformidad: constituyen un registro de incumplimiento referente a aspectos constructivos y de gestién en
general del Proveedor de Servicio. Un RNC amerita la implementacién de acciones correctivas a cuenta del Subcontratista, la
atencion de

Los certificados de calibracién deberan de indicar como minimo el porcentaje de error, la incertidumbre, el patrén trazable
incluyendo el cédigo del certificado de calibracion de éste Ultimo, asi como la respectiva fecha. No se aceptara como valido
un certificado que no goce de las caracteristicas antes descritas, es decir, “certificados” que solo consten una declaracion de
certificado de fabrica con calificaciones, cualitativas, “auto calibraciones” por parte del Proveedor de Servicio, o similares.
Estos seran rechazados.

Las calibraciones de los equipos de medicién, inspeccién y ensayo deberan ser realizados por laboratorios acreditados por
INACAL o un ente similar en el pais de origen.

A cumplir segin
el servicio a
ejecutar

Los equipos que hayan sido retirados de la Obra no seran borrados de la lista sino que permaneceran bajo la categoria de
“retirados”.

GRUPO CENTENARIO, tendra la potestad de paralizar las actividades y emitir una No Conformidad o solicitar la calibraciéon
anticipada de los equipos, si detecta errores que puedan poner en riesgo la calidad del servicio. El pago de la valorizacion de
trabajos y/o pruebas con el uso de equipos no presentados, no calibrados, seran retenidas hasta que se ejecuten las
correcciones debidas o el re-trabajo correspondiente. Esto no generara costo alguno para GRUPO CENTENARIO.

MATERIALES A
SER
EMPLEADOS EN
EL SERVICIO

Debera definirse antes del servicio, los materiales controlados a ser utilizados. Como parte del sistema de calidad. Los
materiales controlados deben tener una rastreabilidad de guia de remision, certificados de calidad y ficha técnica que deberan
ser entregados a su llegada a obra. Todo material controlado, debera ser registrado en los almacenes de GRUPO
CENTENARIO (si aplica), donde se liberara para su uso.

Materiales, dispositivos y/o componentes en general que estén en mal estado, dafiados, no hayan sido aprobados o no sean
conformes a lo requerido en los planos y/o especificaciones; seran rechazados en cualquier momento, antes, durante y
después de la instalacion de estos. Los costos asociados, por re-trabajo, reparacién o aceleracién para cumplir con los
plazos seran asumidos por el Proveedor de Servicio. No existird ninguna ampliaciéon del plazo por motivos de
reparacion, reemplazo o correccién de la instalacion.

A cumplir segiin
el servicio a
ejecutar

El Proveedor de Servicio, debera garantizar el correcto almacenamiento de sus materiales en sus almacenes y en los frentes de
obra de acuerdo a las normas aplicables. En todos los casos, deben de cumplir los estandares de GRUPO CENTENARIO.

Los Certificados de Calidad de los materiales deben contener el nimero de lote u otra identificacion al cual perteneceny las
especificaciones del material de acuerdo a la norma bajo la cual fueron fabricados.

PRUEBAS Y
ENSAYOS

Todo servicio desarrollado debe ser garantizado, debiendo cumplir con los ensayos necesarios de acuerdo a la normatividad
peruana, Extranjera y/o especificacion del Proyecto. Estos ensayos no tendran ningln costo adicional para GRUPO
CENTENARIO.

GRUPO CENTENARIO, debera aprobar el tipo, cantidad y frecuencias de ensayos que garanticen el servicio, propuesto
por el proveedor.

A cumplir segin
el servicio a
ejecutar

ACEPTACION
DE SERVICIOS
CON
PROTOCOLOS

Deberan realizarse Protocolos de Aseguramiento y Control de Calidad, u otros formatos similares, en el proceso de ejecucién
del servicio y debera contener la firma del personal de calidad del proveedor en sefial de aceptacion. Estas fichas (protocolos)
deberan realizarse en la zona de trabajo; antes, durante y después del servicio. GRUPO CENTENARIO, tiene la potestad de
paralizar el desarrollo del trabajo si se estuviera realizando en servicio de manera incorrecta, pudiendo afectar la calidad el
servicio. Esto no generara costo alguno para GRUPO CENTENARIO.

A cumplir segin
el servicio a
ejecutar

INSPECCION Y
LIBERACION

El Proveedor de Servicio, debera dar las condiciones y facilidades a GRUPO CENTENARIO, para realizar inspecciones tanto en
el proceso de fabricacion, desarrollo, culminacién del servicio y/o traslado del material.

En el caso que el Proveedor de Servicio solicite el acompafiamiento del inspector de Calidad de GRUPO CENTENARIO para
las correspondientes liberaciones y estas no estén listas, entonces el Proveedor de Servicio sera responsable de la
reprogramacion en coordinacion con el area de Calidad con un plazo maximo de 48 horas dependiendo de la disponibilidad del
area de Calidad. Asimismo, el Proveedor de Servicio sera responsable de asumir los mayores gastos en que se incurra por la
inspeccion y las consecuencias que este incumplimiento genere.

A cumplir seglin
el servicio a
ejecutar
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PRODUCTOS
NO CONFORMES

Reporte de No Conformidad: constituyen un registro de incumplimiento referente a aspectos constructivos y de gestiéon en
general del Proveedor de Servicio. Un RNC amerita la implementacion de acciones correctivas a cuenta del Subcontratista, la
atencion de éste debe estar dentro de 7 dias calendarios, posteriores a su emision. El no cumplimiento de lo indicado en los
INC, en los plazos sefialados, supondra una comunicacion formal por parte de GRUPO CENTENARIO hacia el Subcontratista
incidiendo sobre el cumplimiento de lo descrito en el RNC. En caso de una segunda demora, GRUPO CENTENARIO tendra la
potestad de implementar la accién correctiva registrada en el RNC utilizando medios y recursos propios, para lo cual comunicara
formalmente el hecho al Proveedor de Servicio, estimara los costos asociados y los comunicara al area de Administracién
Contractual, para el respectivo descuento al Subcontratista en su préxima valorizacion.

A cumplir segan
el servicio a
ejecutar

Cierre del RNC: el representante de Calidad del Proveedor de Servicio debera convocar al area de Calidad de GRUPO
CENTENARIO a fin de verificar en conjunto el levantamiento de las desviaciones encontradas. Los recursos empleados por el
Proveedor de Servicio para el cierre del RNC no seran sujetos a adicionales ni ampliacién de plazo alguno.

CAPACITACIONE
S

Deberan asistir de manera obligatoria a las capacitaciones dadas por GRUPO CENTENRARIO tanto personal de Campo como
personal técnico segun lo estime GRUPO CENTENARIO.

A cumplir segin
el servicio a
ejecutar

10

AUDITORIAS

GRUPO CENTENARIO podra realizar una auditoria general al subcontratista, la cual abarcara los elementos descritos en este
documento. Se evaluaréa el grado de respuesta en lo concerniente a las observaciones que se generen.

A cumplir segiin
el servicio a
ejecutar

11

INFORME DE
CALIDAD

Al inicio del servicio el Proveedor de Servicio entregara a GRUPO CENTENARIO con 10 dias de anticipacion (antes la fecha de
corte) el indice y modelo del informe mensual para su andlisis y aprobacion.

A cumplir seguin

El Proveedor de Servicio debera hacer entrega mensualmente un informe (1copia y 1digital) del avance del servicio, el cual debe
incluir toda la documentacién aplicable a Calidad (protocolos de liberacién, procedimientos, ensayos, certificado de calidad de
materiales, levantamiento de RNC, etc.). La entrega del informe es requisito indispensable para que el pago de la valorizacién o
valorizaciones (Contraprestacion).

el servicio a
ejecutar

12

ACEPTACION
DEL SERVICIO

Para efectos de declarar y emitir la finalizacion del servicio, el proveedor de servicios verificard que se hayan cumplido
las siguientes caracteristicas minimas:

» Todos los entregables / sistemas deben estar completados y operativos.

« Todos los controles / liberaciones se han realizado satisfactoriamente.

« Las actividades pendientes no afectan la operatividad del sistema.

* Los entregables / sistemas son los definitivos y garantizan un uso seguro de los mismos.

A cumplir segun
el servicio a
ejecutar

13

DOSSIER DE
CALIDAD

El Proveedor de Servicio solicitara al GRUPO CENTENARIO, el indice del dossier de calidad aprobado para el proyecto, dentro
de las 02 primeras semanas de iniciado el servicio. El Proveedor del Servicio debera revisar y acondicionar el indice entregado,
a la realidad de sus servicios y presentarlo al GRUPO CENTENARIO para su revisién y aprobacion.

Los documentos entregados enel Dossier de Calidad deberan ser Originales y en espafiol.

Al cierre del servicio, debera presentarse el Dossier de Calidad con todos los documentos de sustento, entre ellos, pero no
limitado a:

« Plan de calidad.

« Procedimiento de trabajo.

« Plan de Puntos de Inspeccién (PPI).

« Procedimiento e Instructivos a emplear y su difusién a los trabajadores (evidencias: Lista de Asistencia y fotografias - Lista
de difusion de charlas de calidad).

« Matriz de calidad MCC y mapeos de control de calidad.

« Todos los registros de control debidamente aprobados.

« Todas las hojas técnicas y certificados de calidad de materiales, segun lo solicitado en las Especificaciones Técnicas o en las
Normativas Técnicas vigentes.

« Todas las cartas de garantia de materiales, equipamiento y/o estructuras emitidas por el proveedor y/o fabricante utilizados
durante el desarrollo del servicio.

« Todos los manuales de operacion, instalacién y mantenimiento de equipos instalados.

« Todos los reportes de observaciones y/o de producto no conforme debidamente cerrados.

« Todos los registros de capacitaciones realizadas al personal de CONSORCIO EDUCARE y/o el cliente final, para transferencia
de conocimientos para la operacién de los sistemas instalados.

< Cartas de garantia por el trabajo global ejecutado, firmado por surepresentante legal.

« El Punch List debidamente cerrado y firmado por el personal encargado de la liberacién por parte de GRUPO CENTENARIO.
* Planos As Built

« Entre otros.

A cumplir segin
el servicio a
ejecutar

En el caso de subcontratistas que den los servicios de fabricacion de equipos especiales, deberan entregar los resultados de los
ensayos del material y sus componentes, antes del envio o embarcacion, los cuales deben cumplir con las normas descritas en
la propuesta técnico- econémica. Los ensayos deberan ser realizados en laboratorios acreditados por las instancias del pais y
en cumplimiento con la normatividad internacional.

La entrega del Dossier sera 01 original, 02 Copias y 01 digital (CD).
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Matriz de Comunicaciones - Arenas de San Antonio Etapa Il

Fecha:

: 12/02/2022
PRO S
PERSONAL DE PROYECTO ROL EN EL PROYECTO RACI NIVEL DE DETALLE ESTATUS FRECUENCIA
LUIS OREJON lorejon@psconstruccion.pe RESIDENTE DE OBRA 992 090 652 GESTION DE OBRA R ALTO @ DIARIO
MIGUEL RICRA mricra@psconstruccion.pe INGENIERO DE CALIDAD 929 361 806 CALIDAD R ALTO @ DIARIO
JULIO CABRERA jcabrera@psconstruccion.pe INGENIERO DE PRODUCCION 941389 330 PRODUCCION R ALTO @ DIARIO
DENNIS CABALLERO dcaballero@psconstruccion.pe SSOMA 915103 240 SSOMA R ALTO @ DIARIO
STAKE HOLDERS ROL EN EL PROYECTO RACI NIVEL DE DETALLE ESTATUS FRECUENCIA
ALDO GAMERO agamero@psconstruccion.pe GERENTE GENERAL 989 207 472 GESTION | ALTO @ SEMANAL
GONZALO GAMERO ggamero@psconstruccion.pe GERENTE FINANCIERO 965 766 640 GESTION | ALTO SEMANAL
LUIS ROJAS ISHIKAWA Irojas@psconstruccion.pe GERENTE DE OPERACIONES 991 690 861 GESTION ALTO @ DIARIO
JORGE ANAYA jorge.anaya@cyl.pe GERENTE ADJUNTO 966 461 520 GESTION ALTO @ DIARIO
VICTOR VELARDE vvelarde@psconstruccion.pe JEFE DE OFICINA TECNICA 993 269 046 PRESUPUESTO ALTO @ DIARIO
LEYENDA
Responsible Responsable
A Accountable Aprobador
Consulted Consultado
| Informed Informado
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e CINGEWERIA

CODIGO: D-PC-SGI-16

i
) "

@ POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION APROBADO POR. | Aldo Gamero
- DECALIDAD VERSION: 01

FECHA: 24/08/2019

PRO SERVICE INMOBILIARIA'Y CONSTRUCCION S.A.C. es una organizacion dedicada a la construccion
de obras, remodelacion y acondicionamiento de edificaciones de vivienda, comerciales e industriales.
Gerenciamiento y desarrollo de proyectos de construccion. La cual se encuentra en busqueda de una
expansion de sus negocios a través de la optimizacion del desempefio empresarial productivo y
competitivo, principios éticos y morales sélidos y socialmente responsables.

Por ello, nos comprometemos a:

e Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios, para el funcionamiento de los sistemas de
gestion de calidad y la organizacion.

e Brindar calidad en nuestros productos a través de la medicion y el cumplimiento de los requisitos
legales, normativos y contractuales.

e Ejecutar el control y manejo responsable de los riesgos de la gestion de calidad interna, a través
del constante analisis y seguimiento al desarrollo de las actividades propias de los procesos y
aquellas que puedan generar un cumplimiento de los requisitos, buscando asi una satisfaccion total
del cliente interno y externo.

Nuestra organizacion en conjunto con CANCHUMANYA Y LUDENA TECNICOS EN CONSTRUCCION
S.A.C. mejoran continuamente a través de la toma de acciones en cada uno de los procesos que eliminen o
mitiguen las causas que generan incumplimiento o riesgos de calidad, detectados a través de actividades de
control y seguimiento como inspecciones, auditorias y revisiones periodicas, haciendo participes a
nuestros empleados en la definicion de los controles necesarios, buscando el desarrollo integral de la
organizacion, contando con personal calificado, competente y comprometido.

Comunicamos a las partes interesadas internas y externas, acerca de las decisiones, los riesgos de calidad
detectados y las actividades definidas para realizar control en estos, obteniendo relaciones beneficiosasde
tal forma que podamos retroalimentarnos.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de objetivos, planes y programas que optimicen los procesosy
de esta manera asegurar el mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de calidad a travésde
altos estandares.

La politica de Gestion de Calidad, ha sido establecida por la alta direccion; es comunicada y entendida por
todo el personal y se encontrara exhibida y disponible para todo el personal y las partes interesadas.

C/\/-D

Aldo Gamero
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PROYECTO HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO - ETAPA II
DIRECCION DE URBANIZACION

PC.CA.FOR.GR.0001

ASEGURAMIENTO DE | A CALIDAD

REVISIOAT RT
CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION E INSPECCION ::I’r“‘;" e
§ [(RNETE, TIMA CODIGO OBRA: 200102 Ii"m
DE ON ACTUALIZACION:
T oDIeo Re‘:'“ ESTAIES No:ﬂ,:?i:ﬂ MARCA MODELO N° DE SERIE DISCIPLINA: CA::::C::N/ N fi'mzf:z&“ EMPRESA PATRON e CIER?Hwa NTERVALO DE PROX. CALBRACION/ CONDICION OBSERVACIONES CONTRATISTA RESPONSABLE DE
VERIFICACION
| 1]
| 2|
| 3|
4
| 5|
|6l
| 7]
| 8
L9l
10
11
12
13
14
Ricra Rodriguez Miguel Angel Pag. 83




. 2004-PC.CO.PPLYYYY
HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO ——
Revision: RO
ASEGURAIENTO DE LA CALIDAD Fecha: 07/03/22
S PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION Péagina 1 de 1
Proyecto: HABILITACION URBANA ARENAS DE SAN ANTONIO ETAPA I Ubicacién: SAN ANTONIO DE MALA, CANETE, LIMA. PPIN°:
Cadigo de Proyecto: 200102 Cliente: GRUPO CENTENARIO Fecha:
Disciplina: c ARQ[] EST[] COM[] ELE] MEC[] SAN O Nombre de la Partida:
Alcance
N° Actividades del P‘rfjceso Actividades de Control N Criterio de. aceptacion. Formato de Inspeccién Muestra / Frecuencia
de Construccion %() gl g Referencias/Normas
= ]
04 Ll
(@)
I. ANTES DE LA ACTIVIDAD
1. EN CAMPO
2.1
2.2
RAC - Responsable de Actividad Tipo de Actividad de Control Categorias de intervencién
A Almaceén del Proyecto I Inspeccion Visual & Mecéanica R Revisiones: El solicitante revisara las obras o el documento.
P Produccién P Prueba (sobre el entregable en campo) M Muestras: El solicitante toma muestras de materiales o secciones de las obras para pruebas y/o ensayos.
C Control de Calidad E Ensayo (sobre especimen @ Laboratorio) T Testigos: El solicitante es testigo del trabajo para verificar y asegurar la calidad.
RT Retencion: El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspecciona y autoriza el trabajo.
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