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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion desarrollado en la empresa Dinet S.A. tuvo como
objetivo la reduccion de costos logisticos mediante la mejora del proceso de preparacion de
pedidos, dado que, los resultados de desempefio de las operaciones estaban por debajo de los
objetivos planeados en términos de rendimiento operativo - econdmico e indicadores de nivel de
servicio, ademas, estos presentaban sobrecostos para la empresa, y un costo de oportunidad para
su cliente X por pedidos rechazados. Para la mejora del proceso de preparacion de pedidos se
desarrollaron 2 metodologias en sinergia, la metodologia de Slotting en conjunto con la
metodologia de clasificacion ABC pero adaptada a un enfoque de andlisis por multicriterio de
acuerdo a la naturaleza de las operaciones en la empresa, en donde se consideraron 3 criterios de
esencialidad, la frecuencia, el volumen de pedido y el valor de los productos.

Con la implementacidn del proyecto se logré aumentar las productividades de picking en 45%
para extraccion de cajas y 38% para unidades. Lo cual impactd en el costo logistico, lograndose
asi una reduccion de 30% y 25% del costo de mano de obra para picking de para cajas y

Unidades respectivamente. Asi también, se logré un aumento de 6.42% en los indicadores de
nivel de servicio, lo cual significo la reduccion del 59 % del costo por penalidades para el
operador durante el 2019. Finalmente, en el indice de rechazos se logré una reduccion del 85%
de los eventos ocurridos en 2019 contra los registrados en el 2018.

En conclusién, los resultados obtenidos con la implementacion de este proyecto de mejora
demuestran que las metodologias de Slotting y clasificacion ABC con enfoque multicriterio
impactaron satisfactoriamente en los resultados operativos y econdmicos de las empresa Dinet
S.A. para la reduccion de costos logisticos.

PALABRAS CLAVES: Metodologia ABC, Slotting, Picking.
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ASTRACT

The present research project developed in the company Dinet S.A. aimed at reducing logistics
costs by improving the order preparation process, given that the performance results of the
operations were below the planned objectives in terms of operational performance - economic
and service level indicators, in addition These presented cost overruns for the company, and an
opportunity cost for its client X for rejected orders. To improve the order preparation process,
two synergistic methodologies were developed, the Slotting methodology in conjunction with the
ABC classification methodology but adapted to a multi-criteria analysis approach according to
the nature of the operations in the company, in where 3 essential criteria were considered, the
frequency, the order volume and the value of the products.

With the implementation of the project, it was possible to increase picking productivity by
45% for extraction of boxes and 38% for units. Which impacted on the logistics cost, thus
achieving a reduction of 30% and 25% in the cost of labor for picking for boxes and

Units respectively. Likewise, an increase of 6.42% was achieved in the service level
indicators, which meant a 59% reduction in the cost of penalties for the operator during 2019.
Finally, the rejection index achieved a reduction of 85 % of events that occurred in 2019 versus
those registered in 2018.

In conclusion, the results obtained with the implementation of this improvement project show
that the methodologies of Slotting and ABC classification with a multicriteria approach had a
satisfactory impact on the operating and economic results of the company Dinet S.A. for the
reduction of logistics costs.

KEY WORDS: ABC Methodology, Slotting, Picking.
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4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

La logistica, es un conjunto de operaciones determinantes en la cadena de valor de toda
empresa de bienes o servicios, desde el proveedor hasta el cliente final. Con el pasar de los afios,
con el desarrollo de metodologias y la implementacion de mejoras, ha logrado obtener una
evolucion en el desarrollo de sus operaciones, hoy en dia es una de las ramas mas importantes
dentro de la cadena de suministros y fuente de diferenciacién para lograr la competitividad en un
mercado versatil.

Segun la gerente general adjunta de GS1 Pert, Mary Wong. (Guzman .C, 27 de mayo de
2016), en los ultimos afios el sector logistico peruano ha obtenido un 10 a 15% de crecimiento.
Esto ha aportado en el desarrollo de dicho sector, pero asi mismo menciona que ha surgido un
estancamiento de 4.8 puntos en la competitividad de la gestion de la cadena de suministro. La
logistica tiene una importante participacion dentro de la cadena de valor, por ello es que hoy en
dia las empresas optan por la tercerizacion de sus operaciones logisticas para asi brindar un
servicio de calidad al cliente y centrarse en su Core business.

La logistica de un producto desde el punto de origen hacia el cliente final es el proceso que
involucra mas costos y por lo tanto es determinante al momento de definir el precio de un
producto, actualmente las empresas tercerizan estos servicios, en un informe desarrollado por la
division de transporte del Banco Interamericano de desarrollo (2013), se demuestra que los
costos logisticos representan entre 18% y 35% del valor del producto final, asi mismo esta cifra
supera la que registran los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el

Desarrollo Econémico (OCDE), la cual representa solo el 8%.

Pefia Valdiviezo, C. 14
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Asi también, concluye que “Uno de los principales motivos para medir el desempefio logistico
es reducir los costos de la logistica”. Aumentar la productividad es el paso para lograr reducir
costos y asi mejorar nuestro proceso para brindar un producto o servicio de calidad, pero muchas
empresas no logran acoplar la productividad y eficiencia a un crecimiento rapido.

Los operadores logisticos son socios estratégicos que a través de un conjunto de operaciones
entregan un valor agregado a sus clientes. En los Gltimos afios han obtenido un crecimiento
exponencial en sus operaciones, pero ello ha provocado que se centren mas en el servicio que en
la rentabilidad de sus operaciones.

Dinet S.A. es un operador logistico 3PL con mas de 28 afios en el mercado local, ha obtenido
un desarrollo continuo desde sus inicios, pero la alta demanda genera que también deba ser
competitivo en cuanto a costos y el valor agregado que aporta al cliente. A diferencia de su
competencia, Dinet S.A. aporta con el desarrollo de actividades que entregan un valor agregado
al cliente tanto inicial como final, actualmente maneja una amplia cartera de clientes en el sector
retail. El cliente X es una empresa multinacional dedicada a la comercializacién de productos
para el cuidado personal, desde el 2010 viene operando estratégicamente con el operador
logistico, el cual realiza la distribucion y warehouse, el cliente X es uno de los clientes que
cuenta con la mas amplia cadena de servicios que brinda el operador en warehouse, desde el
inicio de las operaciones con el cliente se ha logrado un crecimiento importante en
infraestructura y en el despliegue de las operaciones, este crecimiento continuo ha perjudicado en
parte en el desarrollo eficiente de los procesos, lo cual genera que sus costos se eleveny su

margen se vea afectado.

Pefia Valdiviezo, C. 15
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El area encargada de reprocesar las devoluciones o rechazos de los clientes, para devolver los
productos a la cadena de valor, es el area de logistica inversa. Esta area registra las no
conformidades que ocasionan un rechazo parcial o total de mercaderia por parte del cliente final.

En el segundo semestre del 2018, se registrd un total de 76 rechazos para el cliente X, lo que
significo una pérdida de venta potencial de s/. 187,057.72 , de este total de rechazos, Dinet tuvo
un 52.63% de participacion en las causas que generaron los rechazos, generando hasta 40

rechazos en el periodo de estudio.

Tabla 1.
Anélisis de Rechazos del cliente Puig

ftem Cliente Final Dinet Cliente X Total
Cant. Rechazos 3 40 33 76
Venta Potencial S/ 46,763.63 S/ 47,975.53 S/92,318.56 S/187,057.72

Cantidad y valorizado de despachos con rechazos en el 2do semestre del 2018. (Fuente: elaboracién propia)

En la tabla 1 se aprecia la cantidad de despachos que fueron rechazados dado que no cumplian
los requerimientos para ser recibidos como un pedido perfecto, las no conformidades generadas
por productos en mal estado, incidencias en la preparacién de los pedidos, o faltas en los
procedimientos de entrega, provocan tanto rechazos parciales o totales de los pedidos con
responsabilidad del Operador, del cliente X y del mismo cliente Final.

Dinet ha generado la perdida potencial de venta de s/. 47, 975 de su cliente, pero esto no solo
lo afecta al cliente X en sus ventas, sino también esto afecta directamente en sus costos logisticos
al operador, por reprocesos, costos por fletes en el retorno de mercaderia a su CD, inspeccion de
la mercaderia y otras actividades desarrolladas por el area de logistica inversa y acondicionado
para el reingreso de la mercaderia al almacen de acuerdo al estado en que se encuentre, en la

tabla 2 se muestra el valorizado de costos asumidos por Dinet para el procesamiento de los
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rechazos ocasionados, obteniéndose una pérdida de S/. 20,310.53 soles en el segundo semestre

del 2018.
Tabla 2
Costos por Logistica Inversa
Responsable Costo T&D  Costo Hrs.H Total
Cliente final S/ 2,325.00 S/ 160.83 S/ 2,485.83
Dinet S/18,580.00 S/ 1,730.53 S/20,310.53
Cliente X S/23,860.00 S/ 3,763.42 S/27,623.42

Costeo de transporte y MO por procesado de rechazos de julio a diciembre de 2018.(Fuente:
elaboracion propia)

En la figura 1 se cuenta con un analisis por area de las incidencias de rechazo generadas por el
operador, en donde se observa que el area de almacén, esta implicada directamente en 22 de los
40 despachos rechazados en el 2do semestre del 2018, esto identificado en los despachos directos
al cliente final, asi como, con los clientes internos como VAS, estas incidencias generadas por
malas practicas de picking al entregar entregas parciales, entregas a destiempo para VAS,
productos con no conformidades, entre otros.

Asi mismo, en la figura 1 se logra identificar que el area de acondicionado esta también
comprometida en hasta 12 eventos, en la cual esta involucrada su sub area de VAS (Valor
agregado de servicio), en donde se provocan un numero significativo de malas préacticas,
ocasionadas por un flujo discontinuo y un apretado lead time generado por almacén al realizar
entregas con retrasos y no conformidades, y para finalizar se identifico que el area de
distribucion también es generadora de incidencias que ocasionaron rechazos en hasta 6
oportunidades por un mal manipuleo de la mercaderia y observaciones con las condiciones de las

unidades de transporte.
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# Observaciones acumuladas- Dinet
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L 8
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8 6
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2 4

(@] 3 -

3 2

H* 1 -

01 1.- ALMACEN 2.- ACONDICIONADO 3.- DISTRIBUCION

mJulio 0 2
= Agosto 3 2 0
m Setiembre 2 2 2
m Octubre 4 4 2
= Noviembre 7 1 1
m Diciembre 6 1 1

Figura 1. Estudio de incidencias por areas de Dinet del total de rechazos con responsabilidad del operador

logistico del periodo julio — diciembre 2018. (Fuente: elaboracion propia)

Como Operador Logistico, Dinet brinda los servicios de recepcion, almacenamiento,
acondicionado de productos, hasta preparacion de pedidos para despachos y distribucion, todos
ellos fundamentales en la cadena de valor hacia el cliente final, el area de acondicionado, esta
formada por 3 sub areas: El area de etiquetado, en la cual se trabaja toda la mercaderia que
requiere un registro de NSO y EAN. Segundo, el area de maquila, en esta se realiza las
conversiones de mercaderia, armados de promociones y otros, de acuerdo a los requerimientos
del cliente X. Por tltimo, existe el area de VAS (valor agregado de servicio), esta area esta
involucrada en el proceso para la preparacion de la mercaderia para despachos al cliente final, en
donde se entrega un valor agregado al cliente, como etiquetado de precios, asi como el encajado
y clasificacién de mercaderia de acuerdo a requerimientos.

Segun lo demostrado en la figura 1, el area de acondicionado ha sido participe de 12

incidencias que han provocado rechazos por parte del cliente final, esto genera sobrecostos por re

Pefia Valdiviezo, C. 18



4

a“r | . N
MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO

4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

procesos, costos de falsos fletes por devolucidn, costos por la inspeccion de los productos, re
etiquetado, re encajado, entre otros.

Almacén, un area clave en la cadena de valor hacia el cliente final, constituido por el area de
recepcion, almacenamiento y despacho, involucra diferentes actividades como: Recepcion de
mercaderia nacional e importada, la explosion de mercaderia recepcionada, el almacenamiento,
control de inventarios, Yy la preparacion de pedidos para despachos en donde se realiza el
picking, filtrado de mercaderia, liquidacién de pedidos y despacho.

El area de almacén ha sido generadora de rechazos en hasta 22 ocasiones, estas generadas por
malos filtros, demoras en las entregas, entregas parciales, todo ello generado por los deficientes
indices de productividad en picking que generan que en ocasiones se omitan procesos o se
realicen de manera deficiente con el fin de cumplir los tiempos de entrega.

Con una toma de muestra mensual de Julio a diciembre de 2018 de un total de 81,251 lineas
de pedido generadas para picking, a un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 3%
como politicas determinadas por el operador para el analisis de informacidn, se obtuvo un total
de 23,396 lineas de pedidos como muestra para el andlisis, en la figura 2 se logra evidenciar que
las productividades de picking en el segundo semestre del 2018 de julio a diciembre, se
encuentran por debajo del estandar contractual que se mantiene entre el operador y el cliente para
dicho proceso, esto representa una desventaja para el operador logistico, dado que el ratio base es
la capacidad ofrecida al cliente X para atender sus pedidos, cualquier desviacion en las
productividades son asumidas por Dinet como sobrecostos operativos al tener que realizar horas

extras de trabajo, lo cual también provoca retrasos para las siguientes areas como VAS, las
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despachos, en la figura se muestran los resultados del ejercicio.

PRODUCTIVIDADES POR FAMILIA Y DRIVER - PUIG 2018

12040 137

Figura 2. Estudio de productividades de picking de productos en almacén del cliente X en el periodo julio -

diciembre 2018. (Fuente: Dinet S.A.)

Los pedidos generados por el cliente X estan estructurados por entregas, las cuales estan
asociadas a cada cliente final y se consolidan por familia de producto, se maneja un total de 8
familias de productos y 6 canales por tipo de cliente, siendo los mas complejos las familias de
perfumeria selectiva y regulares masivos y los canales de tiendas por departamento y
autoservicios.

Durante el periodo de estudio se identifico que la distribucion de la mercaderia en almacén
(Ver Anexo 2), generaba que las actividades de picking sean improductivas, dado que la
mercaderia no se encontraba distribuida correctamente por clasificacién ABC, sectorizacion por
familias, tipo y/o presentacion de los productos; esto genera que se deban realizar recorridos muy
largos porque existe mercaderia ubicada de manera deficiente, estas no se movilizan o
reabastecen de acuerdo a estrategias planteadas., lo cual genera extension de los tiempos
programados para picking, asi también, retrasos en las entregas a los clientes internos y, por lo
tanto, falta de desarrollo de actividades necesarias para cumplir con los requerimientos de los

clientes.
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Todas estas deficiencias que dificultan el desarrollo de un flujo continuo de operaciones en el

CD, generan sobre costos operativos, administrativos y hasta perdida de generacion de ingresos
para el cliente X por pedidos no atendidos.

En la figura 3 se muestra los costos implicitos por horas extras en el periodo julio a diciembre
2018 asumidos por Dinet y el cliente X respectivamente, cabe sefialar que los costos asumidos
por el cliente son por incremento de la carga laboral en el proceso de atencién de pedidos y los
cuales estan sustentados en base a las productividades estandar, sin embargo los costos asumidos
por el operador, son resultado de no cumplir con las horas proyectadas para el desarrollo de las

actividades en el flujo de atencién de pedidos.

Costo por horas extra - Cliente®
S/4,000
S/3,500
S/3,000
% S/2,500
2 S/2,000
3 S/1,500
S/1,000 .
S/500 —
S _— ] .
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Hrs. Extra Dinet S/232 S/931 S/458 S/1,635 S/1,181 S/351
® Hrs. Extra Cliente®|  S/295 S/1,185 S/582 S/2,167 S/1,503 S/447
Mes

Figura 3. Costos por horas extras asumidos por Dinet durante el periodo julio a diciembre 2018. (Fuente:

elaboracion propia).

Otros costos logisticos o pérdidas han sido generados por penalidades contractuales con el

cliente X, esto dado que se cuenta con 4 indicadores contractuales que miden el nivel de servicio

y que no han cumplido con los objetivos, pasando los limites permisibles, el calculo de estos
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costos esta determinado por porcentajes respecto a la facturacion mensual que el operador realiza
al cliente X, estos porcentajes pueden ser positivos ascendiendo hasta 1% de margen adicional
para el operador de cumplir con mayores resultados respecto a los objetivos del cliente, asi
también se pueden tener porcentajes negativos que ascienden hasta el 2% de la facturacion, lo
cual esta afecto a resultados por debajo de los objetivos de los 4 kpi’s.

Para el segundo semestre del 2018, el operador logistico debi6 asumir un total de
s/. 17, 300.38 por concepto de penalidades correspondientes a los indicadores de servicio IRA,
TPD, ORA y PEP, indicadores relacionados a inventarios, ingreso de mercaderia y atencion de

pedidos, en la tabla 3 se muestra el % de penalidades resultado de los 4 kpi’s.

Tabla 3
Valorizado de penalidades por kpi’s de servicio - 2018
Penalidades Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
% de Penalidad 067%  -0.67% 2.00%  -2.00% -2.00% -2.00%
Valorizado por penalidad (s/.) 120651 1,21607  3707.43  3,876.44 3,777.06  3516.87 17,300.38

Resultado valorizado de penalidades por kpi“s de servicio contractuales de julio a diciembre de 2018. (Fuente:
elaboracion propia)

El TPD es un indicador que mide la eficiencia en ingresos de mercaderia, este es resultado de
la cantidad real de unidades puestas al disponible en un lead time establecido contra la cantidad
de unidades esperado a ser ingresadas.

El IRA es un indicador de inventarios, es el resultado de inventarios a nivel de ubicaciones
también conocido como ERU.

El kpi ORA es un indicador que mide la eficacia en el flujo de atencion de pedidos hasta antes
del proceso de despacho, este es resultado de los pedidos atendidos completos entre el total de

pedidos solicitados.
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El indicador PEP mide el resultado de todo el flujo de atencion de pedidos hasta el punto de
entrega al cliente final, este es resultado del total de pedidos entregados perfectos contra el total

de pedidos solicitados.

En la tabla 4 se muestran los resultados de los kpi“s desde el mes de julio hasta diciembre del

2018

Tabla 4

kpi“s contactuales 2018 - II

KPI Descripcion Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
TPD Tiempo Puesta a Disposicion 977506  97.05% 93.76%  68.07% 76.70% 88.50%
IRA  Inventory Record Accuracy 100.00% 99.95% 96.43%  87.85% 83.64% 75.70%
ORA  Order Record Accuracy 99.85%  99.86% 97.53%  87.34% 91.03% 98.72%
PEP Pedidos entregados perfectos 99120,  99.01% 96.35%  83.66% 88.78% 95.26%

Resultado de kpi’s contractuales en el periodo de julio a diciembre de 2018 (Fuente: elaboracion propia)

El total de sobrecostos para el operador evaluados en el segundo semestre del afio 2018
ascienden a s/. 42,398.43, en la tabla 5 se logra identificar a detalle el resumen total por

conceptos de costos en rechazos, horas extra y penalidades.

Tabla 5

Resumen de sobrecostos 2018 - |1

Costo Monto
Rechazos S/ 20,310.53
Horas Extra S/ 4,787.51
Penalidades S/ 17,300.38
Total Costos S/ 42,398.43

Resumen de sobrecostos evaluados en el segundo semestre del 2018. (Fuente: elaboracién propia)

Finalmente, por todos los déficits identificados en el operador logistico Dinet S.A., esta
investigacion va aportar en el analisis e implementacion de la propuesta de mejora del proceso de
preparacion de pedidos mediante la aplicacién de la metodologia de slotting y clasificacion ABC

con un enfoque multicriterio para reducir los costos logisticos en los cuales esta incurriendo la
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empresa Dinet S.A. y asi también se va a lograr reducir el costo de oportunidad en ventas del
cliente X.
1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida la mejora del proceso de preparacion de pedidos del Operador logistico Dinet
S.A. con la aplicacion de la metodologia de slotting y clasificacion ABC con enfoque
multicriterio aportara para reducir los costos logisticos?
1.2.2. Problemas especificos
a. ¢Con el desarrollo de un modelo de slotting asociado a una clasificacion ABC con
enfoque multicriterio, y el disefio de zonas de picking y rutas de recorrido, se podra
aumentar las productividades de picking?
b. ¢Con el aumento de las productividades de picking, se lograra reducir los costos
logisticos de M.O., reduciendo asi el costo unitario por unidades y cajas extraidas?
C. ¢Con la mejora del proceso de preparacion de pedidos se lograra aumentar los
resultados en los indices de nivel de servicio I.LR.A., O.R.A.y P.E.P.?
d. ¢Con el aumento de los resultados en los indices contractuales de nivel de servicio
se lograra reducir los costos por penalidades?
e. ¢Con la mejora del nivel de servicio en la atencién de pedidos se lograra reducir el

indice de rechazos y los costos logisticos del area de logistica inversa?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General
Mejorar el proceso de preparacion de pedidos del operador logistico Dinet S.A con la
aplicacion de la metodologia de slotting y clasificacion ABC con enfoque multicriterio para
reducir los costos logisticos.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Desarrollar un modelo de slotting asociado a una clasificacion ABC con enfoque
multicriterio, y disefiar zonas de picking y rutas de recorrido para aumentar las
productividades de picking.
b. Reducir los costos logisticos de Mano de obra y por lo tanto reducir asi el costo

unitario por unidades y cajas extraidas.

C. Aumentar los resultados en los indices de nivel de servicio I.R.A., O.R.A. y P.E.P.
d. Reducir los costos por penalidades.
e. Reducir el indice de rechazos y los costos del area de logistica inversa.

1.4 Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis General
Con la mejora del proceso de atencion de pedidos del Operador logistico Dinet S.A. mediante
la aplicacion de la metodologia de slotting y clasificacion ABC con un enfoque multicriterio se

reducira los costos logisticos.
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1.4.2. Hipotesis Especificas
a. Con el desarrollo de un modelo de slotting asociado a una clasificacion ABC con
enfoque multicriterio, y el disefio de zonas de picking y rutas de recorrido, se
aumentara las productividades de picking.
b. Con el aumento de las productividades de picking, se lograra reducir los costos
logisticos de M.O., reduciendo asi el costo unitario por unidades y cajas extraidas.
C. Con la mejora del proceso de preparacion de pedidos se lograra aumentar los
resultados en los indices de nivel de servicio I.R.A., O.R.A.y P.E.P.
d. Con el aumento de los resultados en los indices contractuales de nivel de servicio
se lograra reducir los costos por penalidades.
e. Con la mejora del nivel de servicio en la atencién de pedidos se lograra reducir el
indice de rechazos y los costos del area de logistica inversa.
1.5.Variables

Variable Independiente: Proceso de preparacion de pedidos

Variable Dependiente: Costos logisticos.

A continuacion, en la tabla 6 se desarrolla la operacionalizacion de variables definiendo
conceptualizacién, dimensiones, indicadores, formulas e indices actuales resultado de las
operaciones que son objeto de estudio para la presente investigacién, asi mismo, en el anexo 1 se
adjunta la matriz de consistencia para la evaluacion del estudio, con sus variables, la formulacion

del problema, los objetivos planteados y los indicadores empleados en la investigacion.
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Tabla 6
Operacionalizacién de variables
Indicador
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Formula
Objetivo
Operaciones en
almacén
.. = total de unidades extraidas )
. Productividad de 142 cajas
Campo, A. (2015), ickin total horas hombre empleadas hh
sostienen que “un proceso P g o
., . 123 Unds
de preparacion de pedidos hh
Variable consiste en la seleccion y o
Independiente: recogida de articulos, de
forma secuencial .. = total de unidades
y Productividad } 1100 unds
ordenada, desde sus . reabastecidas
Reabastecimiento /h.h.
lugares de total de horas hombre empleadas
almacenamiento”,
ademas, menciona que la
planificacién en este
proceso es un aspecto Nivel de
Proceso de . . ,
reparacion de fundamental para que las servicio Order Record = Cantidad de lineas preparadas
pe dFi) dos empresas alcancen una Accuracy completas 99.8%
. .. , .. . 0
P ventaja competitiva (ORA) Total de lineas solicitadas x 100
mediante la planificacion
de recursos con el fin de Pedidos . ,
. . = Cantidad de lineas entregadas
mejorar la productividad y entregados
. perfectas
minimizar costos. perfectos . . 99.8%
(PEP) Total de lineas solicitadas x 100
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Variable
dependiente:

Costos
Logisticos

Todos aquellos costos
operativos directos e
indirectos de la gestion
logistica, desde el
proveedor hasta el cliente
Final.

Los costos logisticos estan
determinados por la
eficiencia en el desarrollo
de las operaciones y la
planificacion de
actividades y recursos,
basados en una eficiente
gestion y flujo de
operaciones desde el
ingreso de los productos,
hasta la entrega al cliente.
(Diez, J., 2014)

Costos de
picking de
pedidos.

Costos de
reabasto de
unidades.

Costos de
rechazo de

Costos
productos

Logisticos

Costos por
penalidades de
nivel de servicio

= Costo por hora hombre
total unidades preparadas

= Costo por hora hombre
total unidades reabastecidas

= Costos de logistica inversa

= Costo total por penalidades

de nivel de servicio

s/.0.054 /
Caja
s/.0.058 /
Unidad

s/.0.007 /
Und

Operacionalizacion de variables para evaluacion y andlisis de tema de investigacion, variables, indicadores y formulas de medicion. (Fuente: elaboracién propia)
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1.6.Marco Tedrico
1.6.1. ANTECEDENTES

En el trabajo aplicativo de Asmat y Pérez (2015), se expone un proyecto para el redisefio de
los procesos de recepcion, almacenamiento, picking y despacho de productos para la mejora en
la gestion de pedidos de la empresa distribuidora Hermer en el Peru, el planteamiento disefiado
por los autores contempla en primera etapa un levantamiento de informacion y mapeo de los
procesos actuales para la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos que impactan
en la gestion de pedidos de la empresa, posteriormente estos se centran en la mejora y redisefio
de los procesos basados cualitativamente en el mapeo grafico de procesos y a modo cuantitativo
la toma de tiempos por actividades. Satisfactoriamente se logré reducir en un 18.6 % en
promedio el tiempo en el desarrollo de las actividades del proceso general para la gestién de
pedidos, algo que impacto positivamente en los objetivos del proyecto.

Avrrieta (2012), propuesta de mejora en un operador logistico: Analisis, evaluacion y mejora
de los flujos logisticos de su centro de distribucion. Arrieta, desarroll6 una investigacion
completa de las operaciones del operador logistico, desde la recepcion de los productos, hasta la
preparacion de pedidos y despachos, logistica inversa y control de inventarios.

Asi también, Arrieta implement6 metodologias de mejora continua, como las 5°s en todas las
areas, ademas, la implementacion de la clasificacion ABC para la optimizacion del slotting, la
definicion de indicadores para medir la gestidn logistica, la determinacién de niveles de stock
disponibles por capacidad, el redisefio de procesos y eliminacién de actividades que no agregaba
valor en la cadena, la propuesta para la adaptacién del sistema de control de inventarios y

picking por rotacion y recorrido, y el desarrollo de capacitaciones al personal tactico y operativo.
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Todas las mejoras propuestas y desarrolladas en el estudio seran una base importante para el
presente proyecto, desde la clasificacion ABC, la reingenieria de procesos enfocadas a la fluidez
de las operaciones, la reduccion de costos, de recursos en mano de obra y tiempo, para mejorar el
flujo de las operaciones, y la mejora de indicadores.

Lopez (2017), Propuesta de mejora del proceso de gestion de inventarios, utilizando el
método de reposicién ROP y la clasificacion ABC, en la cadena de suministro de la empresa
minera Colquisiri s.a. lima, 2017. La investigacion desarrollada tenia como objetivo mejorar la
gestion de inventarios, para ello se implemento la clasificacion ABC, asi mismo, se logra
rescatar el empleo de la metodologia para reposicién de mercaderias ROP, este mismo que
estuvo enfocado en la reduccion de recorridos, la optimizacion de la gestion de inventarios
alineados a la metodologia ABC.

La integracién de la metodologia ABC con el método de reposicion de mercaderias ROP son
una base importante para la mejora de la gestion en re abasto y picking para el estudio actual del
operador. Asi también, se logrd determinar indicadores que contribuiran a la investigacion del
presente proyecto.

1.6.2. BASES TEORICAS

1.6.2.1.Logistica.

La logistica implica disefiar y gestionar un flujo eficiente de operaciones, desde el
procesamiento de pedidos, el control de inventarios, el transporte, y, ademas, acoplar un
almacenamiento, manipulacion y empacado de materiales y materias primas, con el fin de
apoyar en la adquisicion, fabricacion y abastecimiento desde el proveedor hasta el consumidor

final, todo ello al costo total mas bajo (Bowersox, Closs y Cooper, 2007).
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1.6.2.2.Gestidn logistica.

Carrefio (2011), comenta que la gestion logistica esta basada en la planificacion y la
gestion eficiente de los recursos, asi mismo, define el alcance de la gestion logistica en 4 sub
gestiones.

a. Gestion de entradas de mercancias.

La recepcion de mercancias requiere de planificacion para obtener un flujo continuo de
actividades en el area de recepcidn, es necesario el empleo de codificaciones o rotulados para
agilizar el proceso y eliminar posibles errores.

b. Gestion del almacenamiento.

El almacén es un area critica dentro de la cadena de valor, la productividad y la entrega de
pedidos a tiempo estan determinadas en su mayoria por la eficiencia de almacén en
distribucion de mercancias, identificaciones o sectorizacion de zonas o familias de productos,
la eficiencia en el control de inventarios. Si la gestion del almacén es eficiente, la preparacion
de pedidos o picking obtendra una mayor productividad, lo cual genera un beneficio en
tiempos y costos.

c. Gestion de preparacion de pedidos.

La preparacion de pedidos es definida como la actividad mas cara, la gestion debe estar
enfocada en la planificacién y la optimizacion de actividades, para obtener la menor cantidad
de manipulacion en el proceso y trabajar las mercancias de acuerdo a prioridades o tiempos de

entrega.
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d. Gestion del despacho.

El despacho marca el fin de las operaciones internas en cuanto a manipulacion de
mercancias, la gestion del despacho debe de asegurar que la mercancia se encuentre en el
lugar y la hora correcta para la carga de los productos a la unidad de transporte, asi como
también, asegurar que lo cargado llegue al cliente en las condiciones adecuadas, de acuerdo a
los requerimientos del cliente final.
1.6.2.3.0Operador Logistico.

a. Definicion de Operador Logistico.

Un operador logistico es una empresa especializada en el desarrollo de una amplia
variedad de operaciones logisticas con valor agregado, en representacion del cliente
contratante (Carrefio, 2011).

b. Operaciones de un Operador Logistico.
1. Recepcion de mercaderias

Este proceso consiste en la descarga de la mercaderia de la unidad de transporte y el

traslado a areas de recepcidn para una posterior inspeccion y carga sistémica (Carrefio, 2011).
2. Almacenamiento

El inicio del proceso de almacenamiento de mercancias se da cuando la mercaderia se
encuentra en ubicaciones de almacenamiento y esta cargada al sistema de control del almacén,
posteriormente se realiza la carga l6gica y fisica de las mercancias a los racks, una vez se dé
inicio al picking, se considera que se dio fin al proceso de almacenamiento (Carrefio, 2011).

3. Picking
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La separacion de pedidos o picking, segun Mora (2011), consiste en seleccionar la
mercancia de las estanterias o racks, para atender los pedidos de los clientes. El picking es una
actividad bésica pero importante en la cadena logistica, dado que afecta directamente en la
productividad en toda la cadena, esto generado por tener una gran presencia de mano de obra
que esta propensa a tener errores y generar cuellos de botella. La parte mas improductiva del
proceso suele estar relacionada con la distribucion de la mercancia, por la misma que el picker
realiza desplazamientos extensos para lograr extraer la mercaderia, lo cual reduce la
productividad.

4. Acondicionado de mercaderias

El acondicionado de mercancias o preparacion de pedidos es el proceso con mayor costo
dentro de la cadena de valor, debido a que la manipulacién de las mercancias es totalmente
dada por la mano de obra. En esta actividad se busca obtener la menor cantidad de errores,
para reducir los costos y conservar la maxima calidad (Mora, 2011).

5. Despachos

El despacho de los productos o pedidos, marca el fin de los procesos internos en almacén,
es el proceso que demanda mayor eficiencia para cumplir con los requerimientos en la entrega
y traslado de mercancias hasta el cliente final (Mora, 2011).

6. Logistica Inversa

Sinénimo de devoluciones, la logistica inversa involucra una gestion de seguimiento de los
recursos materiales o productos dentro de la cadena de valor hasta el cliente final, de una
forma eficiente y al menor costo posible con el objetivo de recuperar el valor propio de la

devolucion o lo mayor parte posible (Diez, 2014).
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7. Control de inventarios

La gestion de inventarios o control de existencias es clave dentro de la gestion logistica de
cualquier empresa, con ella se lleva a cabo un seguimiento continuo de las existencias tanto de
manera fisica como ldgica, esta ultima haciendo referencia a los productos en proceso o en
movimiento dentro del flujo de operaciones (Mora, 2011).

c. Operaciones de valor agregado de los operadores logisticos.
1. Maquila

La conversion o transformacion de productos terminados, la maquila es una actividad
productiva enfocada en el desarrollo de operaciones para el armado o transformacion en la
presentacion final del producto terminado, de acuerdo a los requerimientos del cliente.

2. Etiquetado

Esta actividad es significativamente de valor agregado, consiste en la ejecucién de una
serie de actividades para el etiquetado de productos terminados 0 en proceso, estos
requerimientos ya sean determinados por el cliente o por normativa legal, deben ser
ejecutados de manera eficiente, dado que la manipulacion de los productos representa un
riesgo significativo de errores que afectan el resultado o presentacién del producto.

3. Valor agregado de servicios (VAS)

Area operativa que desarrolla un conjunto de actividades para la entrega de un valor
agregado al producto terminado en su mayoria en el proceso de salida del producto del
almacén hacia el cliente final. Consiste en una carga légica y manipulacion fisica de los
productos para el etiquetado de precios u otros requerimientos del cliente final, hasta la

liquidacién ldgica de los pedidos.
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1.6.2.4.Costos Logisticos.

Segun Diez de los Rios (2014), los costos logisticos parten desde que se manipula un
producto terminado dentro de la cadena de valor de la empresa, hasta que el mismo producto
llega al cliente final.

a. Tipos de Costos Logisticos
1. Costos de preparacion de pedidos

Los costos por preparacion de pedidos involucran acciones por parte de la mano de obra 'y
el empleo de materiales para que los productos a entregar no sufran ningin dafio durante el
traslado hasta el cliente final, este costo operativo es determinado como un costo variable
dentro de la cadena logistica, dado que tiene relacion con el volumen de pedidos, la
productividad y la eficiencia en la manipulacion de las mercaderias (Diez, 2014).

2. Costos de almacenaje

Para un operador logistico los costos por almacenaje varian de acuerdo al volumen, la
cantidad, tiempo, tipo y precio de los productos a almacenar durante un periodo determinado
(Diez, 2014).

b. Principio de la reduccion de costos

La reduccidn en costos y tiempos de entrega ofreciendo calidad, son siempre temas
importantes para la gestion de toda empresa. EI mercado actualmente es demasiado
competitivo, en este, el cliente determina el precio, por lo tanto, el Unico camino para
aumentar el margen de utilidad es la reduccién de costos mediante la eliminacion de las
actividades o desperdicios que no agregan valor en la cadena hasta el cliente final (Villasefior

y Galindo, 2015).
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Este mismo principio explicado lineas arriba se expresa en la figura 4, en esta se puede
identificar cual es la tendencia del mercado actual, en donde la eliminacion de actividades sin
valor agregado son el punto critico para obtener un mayor margen de ingresos para la
empresa.
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Figura 4. Més costo vs menos precio. (Fuente: Villasefior y Galindo (2015)).

Necewinvos
Frar i, Yoy
wetape e
s

1.6.2.5.Analisis de Procesos.
a. Ingenieria de métodos
1. Estudio de tiempos

La toma de registros, datos historicos y determinacion de actividades de estudio son el
inicio de las actividades para el estudio de tiempos de operaciones y determinacion de tiempos
estandar, el estudio debe de tener en cuenta el registro de holguras y posibles retrasos en el
desarrollo de las actividades estudiadas, para asi definir tiempos 6ptimos y reales que ayuden
en la planificacion de las operaciones (Niebel y Freivalds, 2009).

2. El tiempo estandar
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Niebel y Freivalds (2010) mencionan que, el tiempo estandar hace referencia al tiempo
definido para el desarrollo de una actividad dentro de un proceso, este se determina luego de
un estudio de tiempos, asi mismo, es empleado para la medicion de productividades, como
también puede ser empleado para encontrar rutas criticas de proceso.

b. Metodologias y herramientas para analisis de procesos, identificacion y solucion de
problemas
1. Diagrama de proceso

Freivalds y Niebel (2014), mencionan que en el diagrama de proceso se logra visualizar
una secuencia cronologica de todas las operaciones, inspecciones, tiempos y materiales que
participan en el proceso, desde la llegada de la materia prima hasta el empaquetado del
producto terminado o fin del proceso. Las inspecciones y las operaciones son graficadas
mediante un cuadrado y un circulo respectivamente. Las operaciones se materializan cuando
se logra una transformacién, y las inspecciones se dan cuando se quiere examinar si los
resultados cumplen con el estandar.

2. Diagrama de Flujo de proceso

El diagrama de flujo es una representacion gréafica en la cual se logran visualizar e
identificar las actividades de un proceso, la relacion y secuencia l6gica entre los responsables
del proceso y las mismas actividades dentro del proceso. El diagrama de flujo es una
herramienta funcional adaptable a distintas operaciones y una base para la identificacion y

solucion de problemas (Diez, 2014).
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Esta misma herramienta puede ser disefiada de acuerdo a la metodologia y criterios para la
evaluacion de los procesos, para el desarrollo de esta herramienta se emple6 la metodologia
instaurada por la empresa Dinet S.A. como estandar de estudio de procesos.

3. Andlisis de Pareto

El diagrama o analisis de Pareto es utilizado para agrupar e identificar los productos,
procesos, problemas u otros, que tienen una mayor representacion en un caso de estudio en
particular, una vez identificadas las actividades, surge el 80 — 20, ponderacion determinada y
acumulativa, fruto del estudio que sirve para la toma de decisiones (Niebel y Freivalds, 2014).

4. Diagrama de pescado

El diagrama de Ishikawa o también conocido como diagrama causa — efecto, este consiste
en evaluar los factores que causan un efecto positivo o negativo, se evalua el factor humano,
maquina, métodos, materiales, medio ambiente y administrativo, hasta definir la causa raiz del
que genera el efecto (Freivalds & Niebel, 2014). En la figura 5 se muestra el esquema de los

factores para el analisis con la herramienta de Ishikawa.

Material Material
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Medio Método

Mano de obra

Figura 5. Diagrama de Ishikawa. (Fuente: Lyonnet (1989)).
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Este método que tiene por objetivo llegar a identificar la causa raiz de un problema con el
propdsito de eliminarla en su totalidad, consiste en un cuestionamiento escalonado de al
menos 5 preguntas, generando una tras otra de acuerdo a la Gltima respuesta obtenida, todas
estos cuestionamientos estructurados con la pregunta ¢Por qué?, ;Por qué se genera tal
problema?

c. Indicadores logisticos

Mora (2011) sostiene que, para lograr la eficiencia en el flujo de operaciones en logistica,
se requiere del cumplimiento de indicadores, optimizacion de recursos y planificacion para el
desarrollo y flujo continuo de las operaciones.

En la figura 6 se muestran los principales indicadores segin mora (2011), en la gréafica se
identifica la relacion entre estos para lograr fines en comdn enfocados en la satisfaccion del

cliente y la competitividad de las operaciones.
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Figura 6. Mapa de factores clave de éxito de la gestion. (Fuente: Mora (2011)).

A continuacion, se mencionan los indicadores clave en la gestion logistica segin Mora,
2011:

1. Calidad de los pedidos
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Numero y porcentaje de pedidos que cumplen con los requerimientos y se generan a
tiempo.
2. Entregas con despacho inconforme

Es el indice representado en numero y porcentaje de productos y pedidos que no cumplen
con los requerimientos en cuanto a calidad y nivel de servicio.
3. Costo por unidad despachada

Es empleado para controlar los costos por unidad por el manejo y carga de mercaderias al
cliente. Es el resultado de los costos por manipulacién unitarios sobre los gastos operativos
totales.
4. Nivel de cumplimiento de despachos

Determinante al momento de controlar la eficiencia de los despachos realizados, consiste
en conocer el indice de efectividad de los despachos en un periodo determinado.
5. Indice de entregas perfectas

Para controlar el nivel de entregas conformes, sin errores. Es determinado en un periodo de
estudio en particular, mediante la definicion de la cantidad de 6rdenes que se atienden de
manera perfecta entre el total de entregas.
6. Capacidad de produccion utilizada

indice para controlar el uso efectivo de los recursos de la empresa, efectuado entre la
produccidn real y la capacidad maxima de recursos.

7. Productividad:
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La productividad es el indice més utilizado en las operaciones, expresado entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados, estos Gltimos pudiendo ser representados en
valores monetarios (Collier y Evans, 2009).

8. Eficiencia

La eficiencia se logra alcanzar cuando se emplea la minima cantidad de recursos y se
cumple con los requerimientos del cliente de manera exacta (Villasefior y Galindo, 2015).

De acuerdo a lo que sostienen Mora, Collier y Evans como indicadores de la gestion
logistica, se elabora la tabla 7 con la formulacién de los términos expresados para la medicién

de los indicadores antes mencionados.

Tabla 7
Indicadores de rendimiento logistico
ftem Indicador Formula
1 Calidad de pedidos Pedidos generados sin problemas

Total de los pedidos generados

2 Entregas inconformes despachadas Pedidos rechazados
Total de pedidos
3 Costo por unidad despachada Costo operacidn bodega

Total unidades despachadas

4 Nivel de cumplimiento de despachos Numero de despachos cumplidos
Total de pedidos despachados

5 indice de entregas perfectas Entregas perfectas
Total de entregas

6 Capacidad de produccién utilizada Capacidad utilizada
Capacidad maxima del recurso
7 Productividad Resultados obtenidos

Recursos utilizados
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8 Eficiencia Resultado obtenido

Resultado esperado
Formulacién de indicadores de rendimiento de las operaciones logisticas. (Fuente: elaboracion propia con

base en datos de Mora, Collier & Evans (2011)).

1.6.2.6.Metodologias para la mejora del proceso de preparacion de pedidos.
1.6.2.6.1. Metodologia ABC.

La metodologia de clasificacion de inventarios ABC emplea la teoria de la herramienta de
analisis de Pareto para clasificar los articulos de acuerdo al impacto con respecto al total, esto
siguiendo criterios de andlisis que pueden ser valor, utilidad o factor de riesgo. (Mufioz, 2009)

Por lo general la clasificacion ABC orientada al analisis de Pareto se enfoca en evaluar
criterios como el valor acumulado anual, el precio unitario, entre otros., siendo esto un
analisis con un enfoque monocriterio basado en un solo aspecto del problema, pero para un
analisis mas confiable es ideal considerar los criterios de mayor impacto que intervienen en la
generacion de los problemas, para lo cual se puede emplear un método multicriterio. (Moran
y Gémez, 2005).

El nimero de criterios que pueden utilizarse en un analisis para clasificacion de productos
depende de muchos factores como el tipo de negocio, politicas de la empresa, la naturaleza de
las operaciones, entre otros. Asi mismo, la determinacion de la cantidad de categorias a
emplear para la clasificacion puede ser mayor a 3, cambiando el esquema inicial del ABC de
acuerdo a criterios empleados por los expertos en el anélisis (como se cita en Moran y Gémez,
2005, p. 55).

Los principales factores por los cuales se deberia de emplear un método de analisis multi

criterio estan asociados a aumentar la efectividad al momento de ubicar idéneamente los
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productos en almaceén. La prevision de la demanda, el costo de almacenar y emitir productos,
el tamafio de la orden de pedido, entre otros., son los principales factores que disminuyen la
imprecision en la gestion de inventarios y analisis de clasificacion (Parada, 2009).
a. Método de clasificacion ABC con enfoque multicriterio

El anélisis con enfoque multicriterio esta basado en diferentes métodos como el analisis
jerarquico, la teoria de arboles de decision, las reglas heuristicas, entre otros. Estos métodos
sostienen la determinacion por estadistica, lo que disminuye el grado de imprecision al
momento de realizar la evaluacion de los inventarios y asi ubicarlos de manera eficiente
(Parada, 2009).

Parada (2009) sostiene que se deben de tener en cuenta los siguientes pasos al realizar el

analisis con enfoque de multicriterio.

- Determinar los criterios de esencialidad del producto, estos pueden ser por impacto
econdmico o intangible en la marca, o nivel de riesgo, la evaluacion puede ser
ponderada por un grupo de expertos 0 mediante una jerarquizacion de los criterios.

- ldentificar los factores o criterios a emplear como nivel de consumo, precio, nivel de
inventario, flujo de entradas y salidas.

- Determinar los parametros base para el analisis, estos pueden ser por el valor de
consumo, la frecuencia, existencias, o inventario promedio.

- Aplicar la clasificacion o ponderacion segun los parametros seleccionados.

- Determinar alternativas para una clasificacion cuantitativa que responda a la

clasificacion.
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- Determinar las reglas de decision para identificar el tipo de producto segun el anélisis y
los criterios empleados.
- Por ultimo, realizar la toma de decision con el resultado del analisis y las clases e
intervalos de evaluacion determinados.
En la figura 7 se muestra la metodologia planteada por Parada para la aplicacion del
método de clasificacion con enfoque multicriterio.

Representacion del enfoque multicriterio en la aplicacion del método ABC

Datos de submayor
de inventarios: Parametros base:
+ Consumo | 1. Valor del consumo
« Precio | 2. Movimientos
* Entradas 3. Existencia
* Salidas 4_Inventario medio
« Existencia
v
Aplicacion del método ABC segin el parametro
base seleccionado
v
Criterios de esencialidad del
producto Alternativas para una clasificacion cuantitativa I
* Producto critico
« Impacto en la imagen A 4 A J A J y
« Impacto en el beneficio 1 2 3 4
+ Riesgo en el suministro
+ Clasificaddn en puntos
de venta

A 4 v A4 Y
l Regla de decisién para asignar un codigo selectivo integral ]

] |

> -

I Toma de decisiones |

Figura 7. Representacién del enfoque multicriterio en la aplicacion del método ABC. (Fuente: Parada
(2009)).

Moran y Gomez (2005), son autores de un trabajo de investigacion orientado de igual
forma al analisis de la clasificacion de inventarios con enfoque multicriterio, ellos sostienen

que el método multicriterio es un cambio al método convencional de clasificacion en la que el
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empleo de mas de un criterio para la evaluacion disminuye el margen de error y aumenta la
probabilidad de realizar una ubicacion de manera eficiente. En su investigacion los autores
comparten la siguiente secuencia de pasos para ejecutar un analisis con enfoque multicriterio:
1. Determinar el indicador promedio por criterio y resultados del producto evaluado.
2. Determinar la desviacion estandar de los resultados separando por criterio.
3. Valorizar los indices de evaluacion a emplear para cada criterio, en donde (1) es
bajo, (2) es medio y (3) es alto.
4. Determinar las condicionales para la clasificacion de los resultados por criterio.
A continuacion, en la tabla 8 se formula la estructura para la determinacion de los indices

y sus condicionales.

Tabla 8
Valorizacion y condicionales de indices de evaluacion con enfoque multicriterio.
Indice Valor condicional
Alto 3 Si Indicador >= Indicador Promedio+ Desviacién estandar
Si Indicador Promedio <= Indicador < Indicador Promedio + Desviacion
Medio 2
estandar
Bajo 1 Si Indicador < Indicador Promedio

Operacionalizacion de indices y condicionales con enfoque multicriterio. (Fuente: elaboracion propia con base en

datos de Moran y Gémez (2015))

5. Sumar los resultados de todos los indicadores obtenidos de todos los criterios

empleados.
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6. Determinar los limites superior e inferior por clase A, B o C. En la tabla 9 se

expresan las funciones para determinar los limites superior e inferior por clase de

categoria.
Tabla 9
Delimitacién de limites por categoria de clasificacion ABC.
Limite Superior Limite Inferior
clase A 2x(k-1)+3 3xk
clase B k+2 2xk
clase C k k+1

Donde K es la cantidad de criterios empleados

Funciones de limitacion de rangos por clase. (Fuente: elaboracién propia con base en datos de Moran y

Gbémez (2015))

1.6.2.6.2. Metodologia de Slotting.

Slotting o colocacion eficiente de productos en las ubicaciones en almacén, la
metodologia consiste en ubicar la mercaderia por prioridad, esta puede ser determinada con un
andlisis de clasificacion ABC, se deben de tomar en cuenta criterios de evaluacién de mayor
significancia para que los productos se ubiquen donde corresponde de acuerdo a los criterios
establecidos (Gomez, Cano y Campo., 2018).

Gomez (2018) menciona que existen 3 pasos fundamentales y generales para el desarrollo
de la metodologia de Slotting:

1. Caracterizar el sistema de almacenamiento
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En esta etapa se debe de evaluar las caracteristicas de la gestion de inventarios,
dimensionamientos, tipologia de productos, clases, capacidad, distribucién de almacén,
volumen de productos.

2. Gestionar el maestro de productos a ubicar

Conocer y determinar el maestro de los productos a ubicar, esta etapa es determinante al
momento de realizar una eficiente asignacion de productos, asi mismo, en esta se deben de
evaluar los tipos de ubicaciones a crear de acuerdo a las dimensiones de los productos, para
ello se deben evaluar dimensiones, volumen, restricciones de ubicaciones y por ultimo se
asignan ubicaciones de acuerdo a clasificacion ABC tanto de productos como de ubicaciones
0 zonas para aumentar la eficiencia de la colocacion
3. Implementar método de solucién del Slotting
Gomez sostiene que para el desarrollo e implementacidn de la estrategia existen 3 enfoques
para la locacién de los productos.

a. Primer enfoque: Este se basa en un modelo matematico, el cual es la mejor solucién a
un desarrollo de Slotting, sin embargo, presenta limitaciones como cantidad maxima
de Sku’s y tipos de estanterias y niveles a evaluar.

b. Segundo enfoque: Este método genera soluciones de bajo nivel de acierto, pero a
comparacion del primero, la cantidad de Sku’s o niveles no es una restriccion para su
ejecucién. El desarrollo de un método metaheristico esta basado en recuerdos de corto
plazo dentro de un cierto numero de interacciones.

c. Tercer enfoque: Este es una regla empirica que se basa en la asignacion de los sku’s

empleando la metodologia de PEPS (primero en ingresar es el primero en salir) y la
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clasificacion de los productos en las zonas y tipos de ubicaciones determinadas para la

asignacion.

INICIO
v

Paso 1: Caracterizar el sistema de almacenamiento

!

Paso 1: Gestionar el maestro de productos a ubicar

!

Paso 1: Implementar método de solucion del

Slotting
v

FIN

Figura 8. Pasos para desarrollo de metodologia Slotting. (Fuente: elaboracion propia con base de Gomez
(2018))

1.6.2.7.Teorias y principios empleados para calculos.
a. Teoria de arboles de decision

Un arbol de decisiones es un esquema que grafica las alternativas y posibles efectos de
cada una de ellas. El modelo estéa planteado de acuerdo al término empleado para referirla,
dado que la secuencia que se emplea en el estudio es ramifica, similar a la de un arbol, para el
cual se evalla de izquierda a derecha, este modelo estad conformado por sub agregaciones o
nodos, los cuales cuentan con probabilidades de ocurrencia con respecto a su dependiente
(Krajewski y Ritzman, 2000). En la figura 9 se muestra la secuencia ldgica y ejemplificada de

un estudio.
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Figura 9. Arbol de decision. (Fuente: Hernandez, Ortega y Portilla (2016)).

b. Teorema de Bayes

El teorema de Bayes es una herramienta importante para la determinacion de
probabilidades posteriores, siguiendo la siguiente secuencia que inicia con probabilidades
previas, surge un ingreso de informacién nuevay se desagregan nuevos nodos de acuerdo a la
teoria de arboles de decision, luego se procede a aplicar teorema de Bayes para determinar las

probabilidades posteriores que impactan en el total del estudio.
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Figura 10. Teorema de Bayes y arbol de decisién. (Fuente: Krajewski y Ritzman (2000)).

1.6.3. DEFINICION DE TERMINOS
1.6.3.1.Definicion de términos.

a. Cuello de botella:

“Recurso que limita la capacidad o la produccion maxima del proceso”. (Chase y Jacobs,
2014)

b. Magquila:

Transformacidn, conversion y/o armado de productos terminados en nuevas presentaciones
para el despacho al cliente final.

c. Olade picking:

Hace referencia a una orden de tareas de picking creada I6gicamente en un sistema

Warehouse.
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1.6.3.2.Términos abreviados.

- Cliente X: Es uno de los clientes del operador logistico donde se desarrolla el presente
proyecto, por temas de confidencialidad proveedor — cliente, el nombre no puede ser
compartido.

- DLX: Digital Logistic X (sistema Warehouse)

- CFR: Case fill rate

- CD: Centro de distribucion

- LI Logistica Inversa

- NC: No conformidades, diferencias de cantidad como faltantes o sobrantes, mercaderia en
mal estado.

- VAS: Valor agregado de servicio

- PVPS: Primero en vencer, primero en salir.

- RF: Radio frecuencia (Dispositivo electronico inalambrico para desarrollo de actividades

I6gicas en almacenes con WMS).
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1.Tipo de Investigacion

La investigacion a aplicar en este proyecto sera aplicada — pre experimental.
Aplicada:

“A la investigacion aplicada se le denomina también activa o dinamica [...]. Aqui se aplica la
investigacidn a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de
investigacion se dirige a una utilizacion inmediata y no al desarrollo de teorias.” (Rodriguez,
2003)

Pre - Experimental:

“Se basa en administrar un estimulo a un grupo y después aplicar una medicion que permite
observar su efecto en una o mas variables”. (Palella & Martins, 2012).
2.2.Poblacion y muestra:

En un estudio es fundamental precisar el problema de investigacion acompariado de los
objetivos del estudio con el fin de definir la poblacion de una investigacién, una vez obtenida la
unidad de analisis, se puede proceder a determinar la muestra, la cual puede ser probabilistica o
no probabilistica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Hernandez et al. (2010), sostiene que la determinacion de las muestras no probabilisticas no
depende de la probabilidad, la muestra esta asociada a causas relacionadas con las caracteristicas
del estudio o la eleccion del investigador.

La presente investigacién tiene como unidad de andlisis un proceso y no se puede determinar
la muestra de manera probabilistica, por ende, se determina como muestreo no probabilistico.

Asi mismo, por el tipo de investigacion se procede a emplear un método por conveniencia.
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El muestreo por conveniencia es aquel que es empleado a eleccidn del investigador, esto
asociado a la accesibilidad que se tiene del caso en estudio, asi mismo, este tipo de muestreo
define métodos para la validacion mediante un juicio de expertos, el cual se centra en recoger las
perspectivas de especialistas asociados con el tema de investigacion (Hernandez et al., 2010).

La presente investigacion tiene como unidad de estudio un proceso, por ende, se determina
como muestreo no probabilistico por conveniencia avalado por un juicio de expertos (ver anexo
15). Como resultado de este método de conveniencia, la muestra para el estudio sera el proceso
de preparacion de pedidos en el area de almacén del operador logistico Dinet S.A., en la tabla 10
se muestran los resultados del juicio de expertos en una evaluacion de 6 criterios, claridad,
objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y suficiencia del presente proyecto de
investigacion y las herramientas empleadas, en donde se obtuvo un promedio de 17 puntos en
una escala vigesimal.

Tabla 10
Evaluacion de juicio de expertos

Evaluacién sobre Equivalencia

ITEM Experto Empresa 30 Puntos Vigesimal
1 Ing. Lucia Maribel Bautista Universidad Privada del 29

ZURiga Norte 14.7
Universidad Privada del

2  Ing. Angelo Guevara Norte 25 16.7
. Universidad Privada del

3 Ing. Neicer Campos Vasquez Norte 26 173

4 Ing. Marivel Collas Yauri Dinet S.A. 26 17.3

5 Ing. José Ccorimanya Dinet S.A. 25 16.7

Promedio 25.6 16.5

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

La recoleccion de datos ocurre en el area de influencia de la unidad de andlisis, el investigador
es quien aplica diversos métodos o técnicas para obtener la data, el mismo se encarga de
observar, entrevistar, revisar documentacion y aplicar otros métodos o instrumentos que lo
conduzcan a la informacion para el analisis que necesita la investigacion. Los instrumentos
empleados no responden a un estandar, estan estructurados de acuerdo al tipo de data que
necesite levantar el investigador (Hernandez et al., 2010).

Para el estudio se hizo un analisis tanto cualitativo como cuantitativo, Hernandez et al. (2010),
sostiene que el analisis con enfoque cualitativo esta basado en la recoleccion de data sin
medicion numérica, con el fin de obtener datos descriptivos de la situacidn del objeto de estudio.

Para el analisis cualitativo se procedio con la recoleccién de datos mediante la aplicacion del
método de observacion directa del flujo de operaciones, esquematizando procesos y actividades
involucradas en la unidad de estudio, asi también, se realiz6 andlisis de documentos o registros
de los procesos ya levantados, todas estas técnicas estuvieron acompafiadas de una observacion
directa de las operaciones para identificar y evaluar incongruencia entre lo que se debe de poner
en practica en las actividades y lo que realmente se realiza a fin de encontrar oportunidades de
mejora.

El anélisis cuantitativo emplea el método de recoleccion de datos, este tipo de analisis esta
basado en medidas numéricas y estadisticas (Hernandez et al., 2010). Para el analisis
cuantitativo, se obtuvo informacion historica de operaciones, mediante la observacion sistémica
de registros y resultados de las operaciones, asi también, esta data fue analizada estadisticamente

empleando herramientas de calidad, como Ishikawa (ver anexo 20) y Pareto (ver anexo 22).
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aplicado para la recoleccion de datos, asi mismo, se sostiene la justificacion por técnica e

instrumentos desarrollado durante el proceso de levantamiento de informacion.
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Tabla 11.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
) A e o, Instrumentos de .
Método Técnica Instrumentos Justificacion . Aplicado en
Registro
Permitira conocer la situacién actual y
Entrevista Guia de esperada, ademas, conocer los procesos  Libreta, cuestionario, .
) ., . Jefe de operaciones
entrevista actuales en la gestion de la cuenta del lapicero, celular.
cliente X.
- . P . . Excel, libreta, Formatos y/o guias
Andlisis de Registros Permitira identificar el nivel de . y, _g
., . formato, calculadora, de registro fisico de
documentos Internos estandarizacion de los procedimientos. .
lapicero. procesos.
Cualitativo
Observacion . Permitira conocer e identificar el . . Todo el personal y
. Guias de N .. Libreta, lapicero,
directa . desempefio y procedimiento en las procesos de la
observacion . celular.
operaciones. empresa
L Lista de cotejo Permitira conocer e identificar Registros
Observacion J . . . Excel, Word, . g, :
. oportunidades de mejora, a partir de sistematicos de
sistémica L formatos. .
historicos. operaciones.
Permitira conocer e identificar los Registros de
resultados

resultados de las operaciones, en cuanto  Excel, calculadora,
libreta, lapicero. historicos de las

a productividades, no conformidades,
etc. operaciones.

Analisis estadistico Registros

Cuantitativo de data historica Internos

Descripcidn de técnicas e instrumentos a emplear para el levantamiento y procesamiento de informacion. (Elaboracién propia).
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2.4.  Procedimiento:
2.4.1. Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Para el analisis de datos se emplearon herramientas estadisticas como el Pareto, herramientas
de analisis de procesos como el Ishikawa y los 5 porqué., y herramientas sistematicas como
Excel, ademas de emplear metodologias de estadistica descriptiva para la identificacion y estudio
de los procesos y registros evaluados, esto se describe en el apartado de evaluacion de los
factores que afectan el flujo de operaciones del operador logistico.

A continuacion, se describen los procedimientos empleados para el desarrollo de las técnicas de
recoleccion de datos expuestas en la tabla 11.

2.4.1.1. Procedimiento de entrevista.

Obijetivo:

Obtener informacion acerca de la situacion actual de la gestion del operador logistico Dinet
S.A. en la cuenta de su cliente X.

Procedimiento:

Se aplicara una entrevista para evaluar la situacién actual de la gestion del operador logistico
Dinet S.A. con su cliente X, la evaluacion de sus resultados en las operaciones y la relacion con
costos logisticos.

Preparacion de la entrevista:

- Estructuracion de guion de entrevista (ver anexo 4).

- Se decidio entrevistar al jefe de operaciones (encargado de la gestion de la cuenta del
cliente X).

- Laentrevista tendrd una duracién de 20 minutos.
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- Ellugar donde se realizara la entrevista sera en las oficinas del cliente X del Operador
Logistico Dinet S.A.
Secuela de la entrevista
- Escribir los resultados.
- Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores
Instrumentos:
- Papel.
- Lapiceros.
- Celular.
- Laptop.
2.4.1.2.Procedimiento de observacion directa y analisis de documentos.
Obijetivo:

Permitira identificar los procedimientos a detalle para encontrar posibles irregularidades u
oportunidades de mejora en las operaciones del operador logistico Dinet S.A. en la cuenta de su
cliente X.

Procedimiento:
- Analizar el area de trabajo y levantar informacion de los procesos ejecutables.
- Participar en la realizacion de actividades criticas del proceso.
- Registrar de acuerdo a los formatos de mapeo de proceso la secuencia ldgica de las
actividades en los procesos.
Secuela de la observacion directa

- Registro del flujo de procesos de la operacion.
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- Registro fotogréafico de cada area de trabajo.
Instrumentos:

- Cémara fotogréfica.

- Formatos de mapeo de procesos (ver anexo 7, 8y 9).
2.4.1.3.Procedimiento de observacion sistémica y analisis estadistico
Obijetivo:

Permitira realizar el levantamiento y procesamiento de data para identificar los resultados de
las operaciones, estas orientadas a productividades, incidencias en los procesos, indicadores de
rendimiento en base a histdricos y asi identificar oportunidades de mejora y tener una base de
comparacion para la evaluacion de resultados en mejora del flujo de operaciones del operador
logistico Dinet S.A. en la cuenta de su cliente X.

Procedimiento:
- Realizar levantamiento de data historica sistémica de las operaciones en la cuenta.
- Realizar el procesamiento de la data para evaluar la informacién y elaborar indicadores
para la toma de decisiones e identificacion de oportunidades de mejora en el flujo de
operaciones.

Secuela de la observacion sistémica y analisis estadistico

Registros de data historica sistémica de las operaciones.
- Resultados estadisticos de rendimiento histérico de la operacion.
Instrumentos:

- Excel.
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2.4.1.3.1. Analisis de productividades de picking.

Para el analisis de informacion sistema de los tiempos en la preparacion de pedidos,
especificamente en el proceso de picking, se cuenta con una transaccion sistema en el WMS del
operador, lo cual facilita la obtencidn de informacion para el analisis y determinacion de la
muestra.

Durante el periodo de julio a diciembre de 2018 se generaron un total de 81,251 lineas de
pedidos entre las 8 familias de productos tal como se muestra en la tabla 12, cabe sefialar que una
linea de pedido estd compuesta por cada entrega y sku generado correspondientes a un pedido u
orden de compra.

Tabla 12

Lineas de pedidos por familia

Mes Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
AEROSOL 35 56 60 77 82 61 371
CLARINS 1,807 1,418 1,636 2,230 2,051 791 9,933
COSMETICOS 579 476 417 350 294 518 2,634
ESTUCHES 27 41 253 5,039 3,340 129 8,829
JABON 226 231 227 222 294 252 1,452
PERFUMERIA

3,387 2,243 4,481 2,951 1,549 1,805 16,416
SELECTIVA
PROMOCIONAL 2,378 2,879 3,534 4,235 5,780 5,475 24,281
REGULARES /

3,133 2,500 3,618 3,361 2,638 2,085 17,335
MASIVOS
Totales 81,251

Lineas de pedidos generadas entre julio a diciembre del 2018. (Fuente: elaboracion propia).
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subgrupo de unidades de estudio u observacion que son seleccionadas de una poblacion regidas
por condiciones ya establecidas las cuales seran objeto de registro y levantamiento de
informacion. Asi también, hace mencion que existen 2 tipos de muestreo, un muestreo
probabilistico, el cual busca asignar a cada elemento de la poblacion una probabilidad distinta a
cero que le permita ser seleccionado en la muestra, y el muestreo no probabilistico o también
conocido como muestreo deterministico en donde se define y selecciona la muestra en base a
aspectos subjetivos los cuales estan asociados al criterio personal del investigador, en este tipo de
muestreo los resultados no deben generalizar el resultado de la poblacion total, solamente deben
ser tomados como resultado de los elementos de la muestra seleccionada.

De acuerdo a los intereses del operador logistico para con su cliente X en donde se manejan
productividades por familia de productos y con el objetivo de determinar un tamafio
representativo de muestra, se definid realizar el andlisis por familia de productos en donde cada
una de estas sera tomado en cuenta como la poblacién de donde se determinara el tamafio de
muestra a evaluar para cada una de estas.

Un muestreo probabilistico o no probabilistico contempla hasta 4 modalidades de muestreo
respectivamente, las cuales consisten en un tipo de sub clasificacion del muestreo, tal como se

muestra en la figura 11.

Alatono simple Convenconal 0 acodental
Siutemanco Por cuctas

Estratficado Bola du nieve | snowhel)
Por conglomeradas intencional © por |

Figura 11. Modalidad de muestreo. (Fuente: INEGI (2011)).
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Para la identificacion de la muestra se empled un muestreo probabilistico con una modalidad
sistematica para la eleccion de los elementos o lineas de pedidos para el analisis de las
productividades de picking por familia, asi también con el objetivo de en un posterior analisis
resolver la hipotesis “a mayor carga laboral se obtiene menor productividad”, como en los meses
de campafa de octubre y noviembre, mediante un indice de correlacion entre las variables
expuestas, es que la muestra sera determinada mensualmente con el fin de obtener las
productividades mensuales por familia.

Para el analisis de las productividades se optd por seguir los principios o politicas de
investigacion del area de ingenieria del operador para el analisis de informacion sistémica, en
donde se consider6 un 95% de nivel de confianza y un margen de error del 3%, asi también, con
el fin de determinar una muestra mas amplia y con un enfoque conservador, se considerd una
probabilidad de éxito o porcidn esperada del 50%.

A continuacion, a modo de ejemplo se realizara la determinacion de la muestra para la familia
de regulares de acuerdo a los siguientes parametros:

- Poblacion: 3,133 Lineas de pedidos de la familia de REGULARES / MASIVOS

generadas durante el mes de julio.

- Nivel de confianza 95%

- Margen de error 3%

- Porcion esperada 50%

Para determinar el tamafio de muestra 6ptimo con una poblacién conocida como es el nimero
de lineas por familia y mes, se procedera a emplear la siguiente formula:

3 NxZixpxq
S d2x(N-1D+ Z2xpxgq

n
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Donde:

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = Probabilidad de fracaso (1-p)

d = Precision (Error maximo permitido en términos de proporcion)

Resolviendo:

3,133 x 1.96% x 0.5 x 0.5

"= 0.032x(3133—1) + 1.962x05x05
300893
n=T37g 7%

Determinacion de intervalos por modalidad sistematica para eleccidén de muestra

N
k=—

n
Donde:
N = poblacién total
n = Muestra
Resolviendo:

3133 _ 3.93 - 4
796

Por tanto se obtiene que para la familia de REGULARES / MASIVOS con una poblacién de
3,133 lineas de pedidos generadas, se debe de muestrear un total de 796 lineas de pedidos, las

cuales van a ser seleccionadas en intervalos de 4.
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El mismo ejercicio se ha realizado para todas las familias y por periodos mensuales para
obtener muestras significativas para el analisis de productividades y para un posterior analisis de
correlacion entre carga laboral y productividades.

Tabla 13

Tamafio de muestra por familia mensual.

Familia /Mes Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
AEROSOL 34 53 57 72 76 58 350
CLARINS 671 609 646 722 702 455 3,805
COSMETICOS 376 329 300 264 231 349 1,849
ESTUCHES 26 40 205 881 809 115 2,076
JABON 187 190 187 184 231 204 1,183
PERFUMERIA SELECTIVA 812 723 862 784 632 671 4,484
PROMOCIONAL 737 779 820 853 901 893 4,983
REGULARES / MASIVOS 796 748 824 810 760 706 4,644
Totales 23,374

Determinacion de tamafio de muestra por familia mensual del total de lineas de pedidos generadas en el 2do

semestre del 2018. (Fuente: elaboracién propia)

Producto del analisis de las 23,374 lineas de pedidos generadas durante julio a diciembre de
2018 de las 8 familias de productos, se obtuvieron las siguientes productividades, asi también se

realiz6 un célculo promedio de las productividades durante este periodo.

Pefia Valdiviezo, C. 64



MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO

N

UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

PRODUCTIVIDADES POR FAMILIA Y DRIVER - PUIG 2018

“,,m.
1ns -
106

PRODUCTIVIDADES POR FAMILIA Y DRIVER - PUIG 2018

Familia de Producto DRIVER Ratio Base  Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Ratio Promedio 2018
JABON Caja 109 109 100 106 66 100 111 98

Palets 21 17 22 18 22 17 22 20
REGULARES / MASVOS Caja 93 84 89 73 88 89 92 86

Unds 118 115 116 92 94 102 115 106
PERFUMERIA SELECTIVA |Unds 80! 71 80 67 76 84 81 76
COSMETICOS Unds 85 79 81 78 78 86 79 80
PROMOCIONALES Unds 140 126 133 138 132 123 125 129
ESTUCHES Caja 179 156 121 140 130 137

Unds 110 106 103 93 84 103 112 100
CLARINS Unds 63 64 63 65 56 59 62 62
AEROLES Cajas 93 104 96 103 103 97 97 100

Figura 12. Productividades de picking mensual por familia durante el periodo julio a diciembre 2018. (Fuente:
elaboracion propia)

2.4.1.3.2. Analisis de correlacion entre lineas de pedido y productividades de picking

El coeficiente de correlacién es un indicador con el cual podremos determinar la relacion
lineal que existe entre dos variables aleatorias cuantitativas, para este analisis se consideraron las
siguientes 2 variables:

X= Carga Laboral (Lineas de pedido)

Y= Productividad (Driver/Hr.h)

A continuacion se mostraran en la tabla 14 y 15 los resultados mensuales de las 2 variables

por familia para el posterior analisis de correlacion:
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Tabla 14

Variable X= Carga Laboral (Lineas de pedido)

Mes Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
AEROSOL 35 56 60 77 82 61 371
CLARINS 1,807 1,418 1,636 2,230 2,051 791 9,933
COSMETICOS 579 476 417 350 294 518 2,634
ESTUCHES 27 41 253 5,039 3,340 129 8,829
JABON 226 231 227 222 294 252 1,452
PERFUMERIA

3,387 2,243 4,481 2,951 1,549 1,805 16,416
SELECTIVA
PROMOCIONAL 2,378 2,879 3,534 4,235 5,780 5,475 24,281
REGULARES /

3,133 2,500 3,618 3,361 2,638 2,085 17,335
MASIVOS

Cantidad de lineas de pedido por familia, generadas de julio a diciembre de 2018. (Fuente: elaboracion Propia)
Tabla 15
Variable Y= Productividad (Driver/Hr.h)

Familia de Producto DRIVER Jul Ago Set Oct Nov Dic
Caja 109 100 106 66 100 111

Palets 17 22 18 22 17 22

Caja 84 89 73 88 89 92

Unds 115 116 92 94 102 115

PERFUMERIA SELECTIVA  Unds 71 80 67 76 84 81

JABON

REGULARES / MASIVOS

COSMETICOS Unds 79 81 78 78 86 79
PROMOCIONALES Unds 126 133 138 132 123 125
Caja 156 121 140 130
ESTUCHES
Unds 106 103 93 84 103 112
CLARINS Unds 64 63 65 56 59 62
AEROLES Cajas 104 96 103 103 97 97
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Productividades de picking de pedidos durante el mes de julio a diciembre del 2018. (Fuente: elaboracion
Propia)

Para el analisis procederemos a demostrar el ejercicio con el procedimiento completo para
determinar la correlacién de las 2 variables con una de las familias de productos.

Posterior a la determinacion de las variables, procederemos a calcular la media aritmética de
cada variable, esta medida es también conocida como promedio o media, la cual nos da como
resultado que es caracteristico del conjunto de datos que estan siendo calculados.

Promedio de la variable X para la familia de PERFUMERIA SELECTIVA

Formula:

x1+ x2+ x3+ x4+ x5+ x6
n

X =

xJulio + xAgosto + xSetiembre + xOctubre + xNoviembre + xDiciembre
n Meses

X =

3387 + 2243 + 4481 + 2951 + 1549 + 1805
6

X =

16,416

x = = 2,736

Promedio de la variable Y para la familia de PERFUMERIA SELECTIVA

yl+x2+y3+y4+y5+y6

y= n
_ _ yJulio + yAgosto + ySetiembre + yOctubre + yNoviembre + yDiciembre
y= n Meses
_ 714+80+67+76+84+81
y= 6
_ 459
y=——=76.5

6
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Como 3er paso, se debe proceder a calcular la covarianza, la cual nos va a indicar el grado de

variacion conjunta que existe entre las 2 variables respecto al promedio de las mismas:

Formula:
s = DX * Y _
w =T T
x1*yl+x2*y2+:-x6*y6
Sxy = i4 6}7 »_ 2,736 x 76.5
3387 «71 + 2243 *80 + --- 1805 = 81
xy = — 2,736 % 76.5
6
1,220,741
Sxy = — 2,736 x 76.5

Sxy = 203,456.83 — 209,304
Sxy = —5,847.17
4to paso, como ultima medida es necesario determinar la desviacién estandar, la cual nos

ayudara a medir la dispersion para cada variable.

Formula:

e jzqu_ oy

Determinando la Desviacion estandar para la variable x

50,948,006
o= |—/———(2,736)2

6

o= 1,002.82
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Determinando la Desviacion estandar para la variable y

35,323
0 = T— (7650)2

o= 591
Con la determinacion de la covarianza y la desviacién estandar de las variables de estudio, se
procedio a determinar el indice de correlacion entre las 2 variables antes expuestas.

Formula:

Covy,y

Pxy 0,0y,

Lectura de resultados:
0 > p < 1...Existe correlacion directa (mas cercano a 1, la correlacion positiva es mayor)
0 < p > -1...Existe correlacion inversa (mas cercano a -1, la correlacion negativa es mayor)

0...No existe correlacion

i)
I

Determinando el indice de correlacion:

_ —5847.17
Pxy = 1002.8 » 591

Pry = —0.99
De acuerdo al resultado obtenido podemos concluir que existe una correlacion inversa entre la
carga laboral (Lineas de pedidos) y las productividades para la familia de PERFUMERIA
SELECTIVA durante el 2do semestre del 2018 de julio a diciembre. Esto quiere decir que ha
mayor carga laboral o generacién de lineas de pedidos, la productividad se ve afectada

obteniendo menores resultados, para esto se procedera a realizar una evaluacién de los flujos de
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resultado de este estudio, para posteriormente plantear las estrategias o metodologias de mejora.
Este mismo ejercicio de andlisis de correlacion fue desarrollado para todas las familias y con
las mismas variables en el mismo periodo de estudio, a continuacion se muestran los resultados

obtenidos.

CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - PERFUMERIA SELECTIVA - UNDS

LINEASDEPEDIDO _[PRODUCTIVIDAD | [ | |
PERIODOS X % X*Y XA2 YA2

JuLlo 3,387 71 240,477 11,471,769 5,041
AGOSTO 2,243 80 179,440 5,031,049 6,400
SETIEMBRE 4,481 67 300,227 20,079,361 4,489
OCTUBRE 2,951 76 224,276 8,708,401 5,776
NOVIEMBRE 1,549 84 130,116 2,399,401 7,056
DICIEMBRE 1,805 81 146,205 3,258,025 6,561
TOTAL 16,416 459| 1,220,741 50,948,006 35,323
MEDIA ARITMETICA 2,736.00 76.50
COVARIANZA -5,847.17
DESVIACION ESTANDAR 1,002.82 5.91
COEFICIENTE. CORRELACION -0.99

Figura 13. Coeficiente de correlacion - Perfumeria selectiva. (Fuente: elaboracion propia)

CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - REGULARES MASIVOS - CAJAS

LINEAS DEPEDIDO__[PRODUCTIVIDAD | | [
PERIODOS X Y X*Y XA2 YA2

JuLIO 3,133 84 263,172 9,815,689 7,056
AGOSTO 2,500 89 222,500 6,250,000 7,921
SETIEMBRE 3,618 73 264,114 13,089,924 5,329
OCTUBRE 3,361 88 295,768 11,296,321 7,744
NOVIEMBRE 2,638 89 234,782 6,959,044 7,921
DICIEMBRE 2,085 92 191,820 4,347,225 8,464
TOTAL 17,335 515 1,472,156 51,758,203 44,435
MEDIA ARITMETICA 2,889.17 85.83
COVARIANZA -2,627.47
DESVIACION ESTANDAR 528.28 6.20
COEFICIENTE. CORRELACION -0.80

Figura 14. Coeficiente de correlacion - Regulares masivos - Cajas. (Fuente: elaboracién propia)
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CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - REGULARES MASIVOS - UNDS

LINEASDEPEDIDO _[PRODUCTIVIDAD| | [ |
PERIODOS X % X*Y XA2 YA2

JuLIO 3,133 115 360,295 9,815,689 13,225
AGOSTO 2,500 116 290,000 6,250,000 13,456
SETIEMBRE 3,618 92 332,856 13,089,924 8,464
OCTUBRE 3,361 94 315,934 11,296,321 8,836
NOVIEMBRE 2,638 102 269,076 6,959,044 10,404
DICIEMBRE 2,085 115 239,775 4,347,225 13,225
TOTAL 17,335 634 1,807,936 51,758,203 67,610
MEDIA ARITMETICA 2,889.17 105.67
COVARIANZA -3,965.94
DESVIACION ESTANDAR 528.28 10.14
COEFICIENTE. CORRELACION -0.74

Figura 15. Coeficiente de correlacién - Regulares masivos - Unidades. (Fuente: elaboracién propia)

CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - ESTUCHES - UNDS

LINEAS DE PEDIDO_JPRODUCTIVIDAD] | |
PERIODOS X Y X*Y Xr2 YA2

JuLio 27 106 2,862 729 11,236
AGOSTO 41 103 4,223 1,681 10,609
SETIEMBRE 253 93 23,529 64,009 8,649
OCTUBRE 5,039 84 423,276 25,391,521 7,056
NOVIEMBRE 3,340 103 344,020 11,155,600 10,609
DICIEMBRE 129 112 14,448 16,641 12,544
TOTAL 8,829 601 812,358 36,630,181 60,703
MEDIA ARITMETICA 1,471.50 100.17
COVARIANZA -12,002.25
DESVIACION ESTANDAR 1,984.87 9.15
COEFICIENTE. CORRELACION -0.66

Figura 16. Coeficiente de correlacién - Estuches - Unidades. (Fuente: elaboracion propia)

CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - ESTUCHES - CAJA

LINEAS DE PEDIDO__[PRODUCTIVIDAD || | |
PERIODOS X Y X*Y X"2 YA2

JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE 253 156 39,468 64,009 24,336
OCTUBRE 5,039 121 609,719 25,391,521 14,641
NOVIEMBRE 3,340 140 467,600 11,155,600 19,600
DICIEMBRE 129 130 16,770 16,641 16,900
TOTAL 8,761 547 1,133,557 36,627,771 75,477
MEDIA ARITMETICA 2,190.25 136.75
COVARIANZA -16,127.44
DESVIACION ESTANDAR 2,088.00 12.99
COEFICIENTE. CORRELACION -0.59

Figura 17. Coeficiente de correlacién - Estuches - Cajas. (Fuente: elaboracién propia)
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CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - CLARINS - UNDS

LINEAS DEPEDIDO__lPRODUCTIVIDAD | | |
PERIODOS X Y X*Y X2 YA2

JULIO 1,807 64 115,648 3,265,249 4,096
AGOSTO 1,418 63 89,334 2,010,724 3,969
SETIEMBRE 1,636 65 106,340 2,676,496 4,225
OCTUBRE 2,230 56 124,880 4,972,900 3,136
NOVIEMBRE 2,051 59 121,009 4,206,601 3,481
DICIEMBRE 791 62 49,042 625,681 3,844
TOTAL 9,933 369 606,253 17,757,651 22,751
MEDIA ARITMETICA 1,655.50 61.50
COVARIANZA -771.08
DESVIACION ESTANDAR 467.90 3.10
COEFICIENTE. CORRELACION -0.53

Figura 18. Coeficiente de correlacién - Clarins - Unidades. (Fuente: elaboracion propia)

CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - COSMETICOS - UNDS

LINEAS DEPEDIDO__[PRODUCTIVIDAD | | | |
PERIODOS X Y X*Y X"2 YA2

JuLio 579 79 45,741 335,241 6,241
AGOSTO 476 81 38,556 226,576 6,561
SETIEMBRE 417 78 32,526 173,889 6,084
OCTUBRE 350 78 27,300 122,500 6,084
NOVIEMBRE 294 86 25,284 86,436 7,396
DICIEMBRE 518 79 40,922 268,324 6,241
TOTAL 2,634 481 210,329 1,212,966 38,607
MEDIA ARITMETICA 439 80.17
COVARIANZA -138.33
DESVIACION ESTANDAR 97.16 2.79
COEFICIENTE. CORRELACION -0.51

Figura 19. Coeficiente de correlacion - Cosmeéticos - Unidades. (Fuente: elaboracion propia)

CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - PROMOCIONALES - UNDS

LINEAS DE PEDIDO__JPRODUCTIVIDAD || |
PERIODOS X Y X*Y XA2 YA2

JuLIiO 2,378 126 299,628 5,654,884 15,876
AGOSTO 2,879 133 382,907 8,288,641 17,689
SETIEMBRE 3,534 138 487,692 12,489,156 19,044
OCTUBRE 4,235 132 559,020 17,935,225 17,424
NOVIEMBRE 5,780 123 710,940 33,408,400 15,129
DICIEMBRE 5,475 125 684,375 29,975,625 15,625
TOTAL 24,281 777 3,124,562 107,751,931 100,787
MEDIA ARITMETICA 4,046.83 129.50
COVARIANZA -3,304.58
DESVIACION ESTANDAR 1,257.69 5.25
COEFICIENTE. CORRELACION -0.50

Figura 20. Coeficiente de correlacién - Promocionales - Unidades. (Fuente: elaboracién propia)
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CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - AEROSOLES - CAJA

LINEAS DE PEDIDO__[PRODUCTIVIDAD | |
PERIODOS X Y X*Y X"2 YA2

JULIO 35 104 3,640 1,225 10,816
AGOSTO 56 96 5,376 3,136 9,216
SETIEMBRE 60 103 6,180 3,600 10,609
OCTUBRE 77 103 7,931 5,929 10,609
NOVIEMBRE 82 97 7,954 6,724 9,409
DICIEMBRE 61 97 5,917 3,721 9,409
TOTAL 371 600 36,998 24,335 60,068
MEDIA ARITMETICA 61.83 100
COVARIANZA -17.00
DESVIACION ESTANDAR 15.25 3.37
COEFICIENTE. CORRELACION -0.33

Figura 21. Coeficiente de correlacién - Aerosoles - Cajas. (Fuente: elaboracion propia)

CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - JABONES - PALET

LINEAS DE PEDIDO__[PRODUCTIVIDAD] | | |
PERIODOS X Y X*Y X"2 YA2

JULIO 226 17 3,842 51,076 289
AGOSTO 231 22 5,082 53,361 484
SETIEMBRE 227 18 4,086 51,529 324
OCTUBRE 222 22 4,884 49,284 484
NOVIEMBRE 294 17 4,998 86,436 289
DICIEMBRE 252 22 5,544 63,504 484
TOTAL 1,452 118 28,436 355,190 2,354
MEDIA ARITMETICA 242.00 19.67
COVARIANZA -20.00
DESVIACION ESTANDAR 25.19 2.36
COEFICIENTE. CORRELACION -0.34

Figura 22. Coeficiente de correlacion - Jabones - Palets. (Fuente: elaboracion propia)
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CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION - JABONES - CAJA

LINEAS DEPEDIDO__[PRODUCTIVIDAD || | |
PERIODOS X Y X*Y X"2 YA2

JuLio 226 109 24,634 51,076 11,881
AGOSTO 231 100 23,100 53,361 10,000
SETIEMBRE 227 106 24,062 51,529 11,236
OCTUBRE 222 66 14,652 49,284 4,356
NOVIEMBRE 294 100 29,400 86,436 10,000
DICIEMBRE 252 111 27,972 63,504 12,321
TOTAL 1,452 592 143,820 355,190 59,794
MEDIA ARITMETICA 242.00 98.67
COVARIANZA 92.67
DESVIACION ESTANDAR 25.19 15.18
COEFICIENTE. CORRELACION 0.24

Figura 23. Coeficiente de correlacién - Jabones - Cajas. (Fuente: elaboracién propia)

Como resultado final del andlisis de correlacion de las variables de carga laboral (lineas de
pedido) y productividades durante el 2do semestre del 2018 de julio a diciembre de las 8 familias
de productos, se puede concluir que existe una correlacién inversa para 7 de las 8 familias, como
se muestra en la tabla 16, en donde se ha ordenado de mayor a menor correlacion inversa, las
familias de perfumeria selectiva y regulares, son las que mantienen un mayor indice de
correlacion negativa, seguido de las familias de estuches y clarins los cuales conservan una
correlacion negativa moderada, y el resto de familias son consideradas como de correlacion

inversa baja.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion por familia de productos

Coeficiente de

Familia Driver ..
correlacion
PERFUMERIA SELECTIVA  Unidades -0.99
Caja -0.80
REGULARES MASIVOS Unidades 0.74
Unidades -0.66
ESTUCHES Caja -0.59
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CLARINS Unidades -0.53
COSMETICOS Unidades -0.51
PROMOCIONALES Unidades -0.50
AEROSOLES Caja -0.33

Palet -0.34
JABON Caja 0.24

Calculo del indice de correlacion entre la carga laboral y las productividades de las 8 familias de productos.

(Elaboracion propia)

2.4.2. Procedimiento de identificacion de causas que generan el problema de deficiencia en
el operador logistico

El operador logistico viene generando sobrecostos por deficiencias en sus procesos, estas
estan vinculadas en primer lugar a los sobrecostos que deben de asumirse por el proceso de
logistica inversa al tenerse rechazos, asi también existen costos por la generacion de horas extra
de los colaboradores dado que se tienen deficiencias en las productividades de picking, al existir
un estandar contractual de capacidad y este no ser cumplido, las desviaciones negativas deben
ser asumidas por el operador.

De acuerdo a las 2 directrices en las que se va a direccionar nuestro analisis para la
identificacion de causas que generan los sobrecostos, se van a desarrollar 3 metodologias para la
identificacion de las causas raiz, iniciando un analisis de causa efecto o Ishikawa, seguido de la
metodologia de los 5 porque y por ultimo se va a desarrollar la metodologia de anélisis de
procesos estandarizada por el operador logistico.
2.4.2.1. Anélisis de causa raiz — Ishikawa

1. Analisis de Ishikawa — Sobrecostos por rechazos
Para la identificacion de la causa raiz que genera los rechazos del cliente X, y en los que el

operador tiene responsabilidad por las observaciones que generan el rechazo, a continuacion se
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muestra un analisis cuantitativo en frecuencia y valor de venta perdida por las observaciones que
estuvieron presenten en los despachos, ademas se van a tener en cuenta 2 de las areas que han
generado un mayor impacto, siendo estas almacen y acondicionado.

a. Almacen

El cliente X tiene canales de clientes que son despachados directamente desde almacen, estos
no pasan por un proceso de acondicionado, entre estos canales tenemos los autoservicios, los
distribuidores y mayoristas, una vez concluida la operacion de picking, filtro y liquidacion de
pedidos, estos son direccionados a la zona de despacho o rampas de carga para la carga de la
unidad.

Para el proceso de despacho, esta mercaderia bien puede ser cargada paletizada de acuerdo a
requerimientos del mismo cliente como se da para el canal de autoservicios, o pueden ser
despachados a granel (en cajas master), toda la validacion de carga la realiza el supervisor de
distribucion en la misma unidad de analisis, paletas o cajas.

En el periodo de analisis del presente proyecto de julio a diciembre de 2018, se identificd que
2 de las causas generadas por almacen tienen el 45% de participacion con respecto al total de

eventos de rechazo que fueron generados por el operador.

Tabla 17
Causas de rechazo con responsabilidad de almacén
Area #de Cant.
responsable Observacion Despachos Unids Valorizado
ALMACEN FALTANTE / PRODUCTO EN BODEGA 13 2,780 S/ 28,623.41
CRUCE DE CODIGOS 5 85 S/ 581.55
ERROR AL CARGAR INFORMACION DE FACTURA 1 15 S/ 926.87
FALTA DE ACTUALIZACION DE LOTES 1 126 S/ 1,197.87
PRODUCTO EN MAL ESTADO 1 26 S/ 1,800.60
UNIDADES CON DANO / CAJA MASTER EN
BUEN ESTADO 1 36 S/ 37.09
Total general 22 3,068 S/ 33,167.38
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(Fuente: Elaboracion propia)

Tal como muestra en la tabla 17, las casuisticas de mayor impacto asociadas a una
responsabilidad de almacén con respecto al analisis de rechazos se concentra en 2 de las
observaciones, las cuales han sido repetidas en hasta 18 ocasiones, un 45% de los eventos de
rechazo generados por el operador.

La primera de las causas esta asociada a eventos en donde el cliente final identifico que faltan
productos con respecto a la factura o GR del pedido, pero que posteriormente luego del reporte
del rechazo, los productos eran identificados como sobrantes en los inventarios que el operador
realiza para cerrar el informe de rechazo. Tal como se muestra en el diagrama de Ishikawa de la
figura 24, se identifico deficiencias tanto en el personal como en los métodos que existian en
almaceén.

Por una parte entre las deficiencias del personal se identifico que carecian de conocimiento de
los factores de conversion de los productos especificamente en la familia de promocionales, esta
familia tiene una linea de productos que son identificados como viales, los viales son productos
de muy bajo volumen en donde la unidad contiene 12, 42 o hasta 50 unidades internamente, estos
estan muy bien rotulados con la unidad de despacho que representa cada una de los grupos de
productos, pero que facilmente puede provocar el error en el momento de la extraccion para un
personal nuevo que desconozca el tipo de productos, sus factores de conversion o presentacion.

Otra causa origen por parte del personal fue la falta de conocimiento del proceso de
confirmacion de picking en RF, en el analisis del procedimiento para la extraccion de los
productos se identificd que el personal confirmaba la extraccion del producto en el dispositivo
antes de realizar la extraccion fisica del producto de la ubicacion, y cuando tenia que extraer,

existian ocasiones en las que el producto no se encontraba en la ubicacion, o esta contenia menos
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de lo que el personal habia confirmado, el colaborador al no encontrar el producto y ya estar
confirmado, este omitia inclusive el avisarle al operador de sistemas para que realice la

correccion, generando asi que se confirmen unidades que no habian sido extraidas.

Personal
Falta de conocimiento de los factores de
conversion de los productos promocionales

Falta de conocimiento del proceso de confirmacion de
picking en RF

FALTANTE / PRODUCTO EN BODEGA

Omision del Check out manual /

Faltantes de inventario en ubicacién /

Discrepancia entre la presentacién del producto
almacenado vs la de despacho

Figura 24. Diagrama Ishikawa - Almacén - faltante encontrados en bodega (Fuente: Elaboracion propia)

En el caso del analisis de los métodos que se desarrollaban en almacén, se identifico que las
discrepancias que existian entre la presentacion del producto almacenado con la presentacion de
despacho generaban errores en el proceso de picking, generalmente los despachos directos de
almacén son en caja master, pero para estos productos, algunos eran almacenados en ubicaciones
donde su presentacion era en unidades, la observacion se identific en la familia de regulares,
esto generaba que el picker al momento de realizar extracciones de este tipo de productos, tenga
que armar las cajas master desarmadas, extraer el producto en unidades y colocarlo en las cajas,
pero en ocasiones estas cajas eran recicladas para otros procesos, lo que generaba que se deban
armar cajas nuevas que no correspondian a las dimensiones del producto, finalmente provocando
un error al momento de colocar los productos en las cajas, dado que se podian colocar menos

unidades del factor por caja, pero que se confirmaban de acuerdo a los factores de caja master del
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producto, cayendo en el error de confirmar mas unidades de las que contenian las cajas, en
conclusion, el error era generado por almacenar productos en una cierta ubicacion, sin un analisis
previo de su flujo de salida o tipo de manejo.

El proceso de filtro o check out que se desarrolla en almacén es manual, pero este proceso de
filtrado de mercaderia es eficiente siempre y cuando el personal que realiza el filtro cuenta con el
tiempo prudente para desarrollar bien su tarea tanto en la validacion de cantidades como de
cddigos y lotes, en el escenario de los pedidos directos, el lead time de despacho es de 24 horas,
esto quiere decir que si el pedido es generado en el dia 1, el operador debe entregarlo al cliente
final en el dia 2, pero en la realidad los pedidos caen a las 11 am del dia 1, y deben ser liquidados
maximo al termino del turno del mismo dia, indistintamente de la hora de cita del pedido,
entonces el lead time real es de 6 horas para los despachos directos considerando un turno de 8
horas de 8:00 am a 17:00 pm, el lead time fue propuesto de acuerdo a los estandares de
productividades de los procesos de atencion de pedidos ya definidos en un inicio en el proceso
contractual entre el cliente X y el operador, para el escenario de analisis al existir deficiencias en
los procesos iniciales de extraccion, los tiempos se acortaban y generaban inclusive la omision
del proceso de filtro para lograr liquidar los pedidos en el tiempo establecido.

El cruce de codigos es la segunda causa con mayor impacto, esta fue identificada en productos
regulares, estuches y perfumeria selectiva, en donde simétricamente las cajas master tienen
caracteristicas parecidas, pero una mala ubicacion en el almacén, ubicaciones multi cddigo, son
parte de las causas origen que generan que el picker realice una extraccion errada y que tampoco
en el proceso de filtro se identifique el error dado que los despachos de estos canales contemplan

volimenes de mas de una paleta en donde se consolidan de 3 a 4 cddigos similares
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simétricamente, por otro lado, se tienen las familias de promocionales y clarins, en donde se
cuenta con productos que no tienen el rotulado del sku para una facil identificacion o validacion
en la extraccion, especialmente en la familia clarins, en donde los productos cuentan con el sku
del proveedor, méas no del cliente X.

Con la familia clarins es con la que se debe de plantear estrategias mas acertadas para la
gestion de sus stocks en almacén, asignando ubicaciones adecuadas por su volumen y cantidades
por lote para un rendimiento éptimo del % de densidad por ubicacion, ubicaciones de
caracteristicas mono cédigo, dado que los productos no cuentan con sku y el inico método de

validacion es el EAN 13.
Falta de conocimiento de las caracteristicas
principales de las familias

Productos promocionalesy
clarins sin rotulado de cédigo

CRUCE DE CODIGOS

Productos simétricamente similares

Almacenamiento en ubicaciones en lafamiliaregulares, estuches y
muti codigo de productos perfumeria selectiva
simétricamente similares

Materiales

Figura 25. Diagrama Ishikawa - Almacén - cruce de codigos (Fuente: Elaboracién propia)

Una de las causas raiz identificada con el diagrama en materia de métodos fue que existen
ubicaciones multi codigo en donde se almacenan productos similares, practica que genera errores
en el proceso de extraccion, dado que el personal se confia en el proceso de picking y no valida a

detalle caja por caja.
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b. Acondicionado

Acondicionado es la segunda area con impacto significativo dentro del anélisis de causas de
rechazos, de acuerdo a la tabla 18, existieron 12 eventos de rechazo con responsabilidad de
acondicionado, 11 de ellas estan centradas en 3 observaciones, unidades con dafio pero que su
caja master estaba en perfectas condiciones, seguido de productos en mal estado y por ultimo, la

identificacion de faltantes en el despacho.

Tabla 18
Causas de rechazo con responsabilidad de acondicionado
#de Cant.
Area responsable Observacion Despachos Unids Valorizado
2.- UNIDADES CON DANO / CAJA MASTER EN BUEN
ACONDICIONADO ESTADO 7 327 S/ 10,024.23
PRODUCTO EN MAL ESTADO 2 43 S/ 486.65
FALTANTE / PRODUCTO EN ACONDICIONADO 2 8 S/ 126.04
FALTANTE / CODIGO NO FIGURABA EN ROTULO. 1 4 s/ 56.45
CRUCE DE CODIGOS 0 3 S/ 307.20

Total general 12 385 S/ 11,000.58

(Fuente: Elaboracién propia)

Para el andlisis de las causas raiz que generaron rechazos con responsabilidad de
acondicionado se ha identificado que existen causas tanto en el personal, los métodos
desarrollados y los materiales empleados.

En el proceso de acondicionado existen 2 canales principales que pasan por este proceso de
valor agregado, en primer lugar tenemos el canal de farmacias, este consiste en el etiquetado o
rotulado a nivel de cajas master, para este canal se cuenta con el mismo lead time que un
despacho directo, pero en este caso los pedidos deben ser liquidados maximo a las 2:00 pm por
parte de almacén, para que el operador puede cargar la informacién del picking al portal b2b del
cliente final, y asi este brinde las etiquetas de los productos, posterior a ello, VAS puede contar

con el tiempo necesario para realizar el etiquetado de la mercaderia.
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Por otro lado, tenemos los pedidos para el canal de tiendas por departamento, en este caso se
cuenta con un lead time de 48 horas. El proceso de acondicionado para tiendas por departamento
inicia con la inspeccion y etiquetado de precio de productos por unidad, seguido del encajado por
entrega o pedidos en donde cada pedido corresponde a una sucursal del cliente final, posterior a
ello se deben pasar por pack out todas las unidades por entregas para asi generar el rotulado de
las cajas, este proceso de etiquetado, encajado y escaneo de las etiquetas (pack out) contempla un
constante manipuleo de la mercaderia por parte del personal externo que desarrolla las
actividades.

Los puntos clave a tener en cuenta para la identificacion de las causas raiz en el proceso de
acondicionado estan centrados en el tiempo de cierre del pedido y el proceso manual de la
mercaderia, en la figura 26 se muestra que en materia de métodos, 3 de las causas raiz estan
asociadas al tiempo, tiempo que se ve afectado por entregas a destiempo de almacén, lo cual
genera que los plazos de los que dispondria acondicionado para el desarrollo de sus actividades
se reduzca, asi mismo, con el proceso de inspeccidn en la practica se identifican unidades con
dafios por abolladuras, los cuales deben ser cambiados por almacén, pero este Gltimo proceso de
cambio presenta retrasos, lo cual en ocasiones genera que el personal de service omita la
generacion de la solicitud y pase el producto con pequefas observaciones que de no ser
aceptadas por el cliente final, estos productos seran rechazos, por otro lado, para los pedidos de
tiendas por departamento, almacén omite el proceso de filtrado, dado que al tener retrasos en las
entregas por sus bajas productividades, omite este proceso, pasandole la responsabilidad a VAS

para el filtrado de los productos.
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[
Inspeccién errada del producto

Mal manipuleo del producto en el
etiquetado, pack out o encajado 1.- UNIDADES CON DANO / CAJA MASTER EN BUEN

ESTADO
2.- PRODUCTO EN MAL ESTADO
3.- FALTANTE / PRODUCTO EN ACONDICIONADO

/]
Entregas a destiempo de almacéy

Entrega de mercaderia sin filtro por parte de almacé
aACoO

Lead time reducido por retrasos en picking

Jabas de picking con polvo
Demoras en proceso de devolucion y cambig
de productos de almacén a ACO

Figura 26. Diagrama Iskikawa - Proceso de acondicionado (Fuente: Elaboracién propia)

En materia de personal, las causas estan centradas en el proceso de inspeccion y el manipuleo
de la mercaderia, existiendo malas practicas por parte del personal de service, al contar con
tiempos reducidos para el desarrollo de sus actividades, genera que el producto se dafie durante
el manipuleo, y al existir retrasos para el proceso de cambios y los tiempos reducidos para cerrar
los pedidos, se pueden enviar productos con ciertas observaciones que posteriormente pueden
generar rechazos por parte del cliente final, cabe sefialar que existe la probabilidad de que no
todas las unidades despachadas que cuenten con abolladuras, sean rechazadas, dado que el
proceso de recepcidn del cliente final contempla un muestreo del despacho, al no sobrepasar los
limites, solo se rechazan las unidades con incidencias identificadas en ese lote de muestreo.

Con respecto a materiales o herramientas, se idéntico que parte de la contaminacién de las
cajas unitarias de los productos era generada por el polvo presente en las jabas con las que se

realiza la extraccion de la mercaderia para los pedidos de tiendas por departamento.
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2. Anadlisis de Ishikawa — Sobrecostos por deficiencias en productividades de picking

El operador logistico en el periodo de analisis del proyecto, de julio a diciembre del 2018,
asumio un total de s/. 4,788.00 por concepto de horas extra, dado que los tiempos reales
empleados para picking respecto a los programados de acuerdo a los estandares de las
productividades eran superiores, esto porque el proceso de picking presentaba deficiencias en el
desarrollo de sus actividades las cuales generaban que los tiempos para realizar la extraccion se
extendieran.

De acuerdo al andlisis graficado en la figura 27, de las causas que generaban una disminucién
de las productividades, se logro identificar que esto estaba centrado en 3 pilares dentro del
diagrama de Ishikawa, deficiencias tanto en el personal, en los métodos, como en los materiales
0 productos que se manejan en almacén del cliente X.

Un colaborar asignado para los procesos de almacenamiento o picking, debe conocer muy
bien los productos con los cuales se trabaja, debe tener conocimiento de las caracteristicas
principales que diferencian a las familias de productos:

Primero, saber diferenciar entre un picking de productos de volumen como los de las familias
de regulares y estuches, y un picking de productos pequefios como los cosméticos, clarins y
perfumeria, cuando tienes conocimiento de ello, haces una seleccion adecuada de la herramienta
a emplear para trasladar la mercaderia, palets, jabas o cajas de picking.

Segundo, saber los cuidados que se deben de tener con el manipuleo de la mercaderia, para
evitar dafar los productos, generar devoluciones de los procesos posteriores, o en el peor de los
casos rechazos de los clientes finales, algunas de las caracteristicas principales para el manipuleo

de mercaria tenemos en los productos de la familia cosméticos, perfumeria selectiva y
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promocionales, estas familias se venden en unidades, por lo cual su manipuleo debe ser
minucioso, una extraccion y traslado en jabas o cajas de picking; para el caso de los regulares y

estuches, estos se extraen en cajas master, por lo que su picking se realiza en palets.
Falta de conocimiento de las caracteristicas
principales de las familias
Deficiencias en productividades de

Extensos desplazamientos no secuenciados / Productos promocionales 'y picking

para picking clarins sin rotulado de cédigo
Deficiente metodologia para dar Productos simétricamente similares en la
ubicacion o almacenar productos familia regulares, estuches y perfumeria

selectiva

Falta de andlisis del flujo de
movimiento en salida de los

productos

Figura 27. Diagrama Iskikawa - Deficiencias en productividades de picking. (Fuente: Elaboracion propia)

Con respecto a los métodos desarrollados, se logré identificar 3 principales causas raiz que
generaban deficiencias, para la extraccion de la mercaderia, los operarios debian realizar
desplazamientos extensos sin secuencia alguna, el almacén del cliente X cuenta con 8 estructuras
de racks, escenificando el desarrollo de las actividades con esta deficiencia, los operarios para
extraer un pedido hacian la extraccion yendo del rack 5 al 7, regresaban al 6, para terminar
nuevamente en el 5, ademas de afectar los desplazamientos horizontales, también se veian
afectados los desplazamientos verticales al momento de descender palets, lo cual afectaba en las
productividades del montacarguista, asi como también se incurria en costos extra por el elevador.

Como segundo punto se identifico que carecian de una eficiencia metodologia para la

ubicacion de la mercaderia 0 su almacenamiento, estas no eran almacenadas de acuerdo a algun
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criterio de rotacion o clasificacion de los productos, tampoco existia algun criterio para
considerar caracteristicas de los productos, como su peso para la asignacion de posiciones
verticales en zonas de picking, colocando los productos méas pesados en las posiciones bajas de
las zonas de picking, para que el colaborar no sea afectado ni en sus tiempos de extraccion, ni en
materia de ergonomia presentando posibles dafios a su bienestar, ademas se carecia de un analisis
previo del flujo o movimiento de los productos en salida para saber identificar la presentacion de
los productos para su despacho (en cajas o unidades), los volimenes promedio de movimiento,
esto para evitar retrasos por reencajado de unidades, apertura de cajas master por picking de
unidades al momento de la extraccion.

Finalmente en el aspecto de materiales, se identificd que existian productos de la familia de
clarins que no contaban con el rotulado del sku para una facil identificacion al momento de la
extraccion y confirmacion del picking, lo cual generaba retrasos por cruce de codigos y en la
misma actividad de confirmacion, porque el picker no sabia como identificar si estaba
extrayendo el sku correcto cuando iba a una ubicacién multi codigo, por otro lado, se tenian
productos con similares caracteristicas en dimensiones de la familia de regulares, estuches y
perfumeria selectiva, los operarios al ir a una ubicacion multi cddigo en donde se encontraban
productos similares con respecto a dimensiones, debian validar caja por caja para no confundir
los sku“s y evitar el cruce de codigos.
2.4.2.2. Andlisis de los 5 por qué — Rechazos y horas extra

Una metodologia que consiste en una secuencia de cuestionamientos para lograr identificar la
causa raiz del problema, para el presente proyecto como ya se ha demostrado, el problema

principal son los costos logisticos que debe asumir el operador por deficiencias en sus procesos,
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varias de las causas que generan ello estan asociadas a los rechazos en los despachos, asi
también, los sobrecostos de MO al asumir costos por horas extra de los colaboradores.

En el desarrollo de esta metodologia nos encontramos que en el segundo nivel del analisis las
2 directrices ya identificadas previamente con las otras metodologias de analisis que responden a
qué o quién genera los sobrecostos al operador, son los sobrecostos por rechazos y por Mano de
Obra, tal como se muestra en la figura 28. Para el nivel 3 nos vamos a encontrar con 4
cuestionamientos vinculados, 3 de los primeros estan asociados a la generacion de rechazos, en
donde se esclarece que los rechazos son generados por entregar pedidos con faltantes, con cruce
de cddigos y hasta productos en mal estado, cabe sefialar que todos los productos en mal estado
identificados son por abolladuras, lo que los califica como miniyayas (productos con abolladuras
pequefias en el empaque que no afectan el producto interno). Por otro lado, para el caso de la
Mano de obra, se puede identificar que las horas extras son generadas por deficiencias en
almacén, las cuales impactan en las productividades en el proceso de picking.

Para el nivel 4, se logra identificar que las causas a ese nivel estan asociadas en los errores
generando por el personal y los métodos que se desarrollan como de los que carecen, para el caso
de los rechazos estos estan asociados a malas practicas del personal tanto en almacén al
momento de realizar la extraccion y su manipuleo, y en las confirmaciones de mercaderia, por el
lado de acondicionado, se tiene las omisiones o el desarrollo de un apresurado proceso de valor
agregado e inspeccion. En el campo de las metodologias que afectan tanto en los rechazos como
en la baja de productividades, se tiene que se carece de metodologias para el almacenamiento de

los productos en almacén, lo cual genera errores de extraccién al tener productos de similares
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caracteristicas en una misma ubicacion, asi también se generan extensos recorridos del personal
dado que la mercaderia no esta ubicada estratégicamente de acuerdo a su movimiento en salida.
Para el nivel 5 se llega a la conclusion que las principales carencias o deficiencias en los
procesos del operador que generan los sobrecostos estan originadas por falencias principalmente
en el area de almacén, el cual en primer lugar carece de una metodologia para el almacenamiento
0 asignacion correcta de ubicaciones a los productos, luego se identificé que tampoco cuentan
con una clasificacion de la mercaderia que considere criterios de rotacién o volumen en salida, se
realiza constantes reabastos ante la ausencia de un analisis o planificacion previa del flujo en
salida, se tiene productos almacenados que carecen de rotulado de sku, lo cual retrasa los
procesos de picking haciendo tediosa la validacion de sku’s y genera rechazos por posible cruce
de cddigo. En la figura 28 se logra apreciar con mayor detalle la secuencia en el andlisis para la

identificacion de las causa raiz que se han mencionado previamente.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Problema a
estudiar Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta
. ] Existen picker que no conocen el proceso de o Porque se realizan reabastos de
Porque los picker confirman ] ) N ) ) ¢Por qué existen errores . .
. ) ¢Por qué se confirma [confirmacion con RF, primero confirman, pero emergencia, no existe una
, Por qué se pedidos antes de realizar la . en el reabasto que afectan . - .
Porque se entregan| © 9 antes de extraer? | existen % de error en ERU y no encuentran planificacion o anélisis de mediano
entregan extraccion de los productos. el ERU?
pedidos con i luego el producto por un mal reabasto. plazo
falt pedidos con
altantes. faltantes? Por que se realiza reencajado de | ¢Por qué se realiza . ¢Por qué no se almacenan|  Por que no existe un analisis del
‘ . . . Porque existen productos almacenados en . .
unidades para despachar en cajas reencajado de . A ) . los productos segunsu | comportamiento de los productos en
Porque el . ) unidades cuando su flujo de salida es en cajas. g . . )
) master, y se encajan menos unds. unidades? presentacion de salida? | su flujo de salida para almacenarlos.
operador asume | ¢Por qué ol 5 5 : 5 PTIO—
, e realiza un apresurado proceso |, Porque no se realiza . ) ) orque tiene deficiencias en sus
costos de son ¢ Por qué se . p .p. ¢ rorg Porque los lead time se reduzen, dado que | ¢Por qué almacén entrega a . .
logistica i d Porque se entregan de acondicionado y deficiente | un correcto proceso ) . . metodologias de trabajo que afectan
ogistica inversa | generados ; entregan , - . almacén entrega tarde la mercarfa. tarde la mercaderia? L
I pedidos con ) proceso de inspeccion. de acondicionado ? sus productividades.
P ® mercaderia en mal pedidos con
RECHAZOS | rechazos? astada mercaderfaen |  Porque se dafian durante el Porque se dafian durante el traslado al
generados por ' mal estado? traslado al cliente final. cliente final.
Generacion ¢Porgue se el
€ ed ¢ generan estos ) Porque existen productos de similares ,Por qué se almacenan Por que no se cuenta con una
¢ sobrecostos? ¢Por que se ) ) o caracteristicas almacenados en ubicaciones ?0 dutos similares iuntos? metodologia para asignar ubicaciones
sobrecostos Porque se entregan|  entregan Porque los picker realizan malla | ¢Por qué existen multicédigo. p ! i 0 almacenar de forma Gptima.
para el pedidos con cruce | pedidos con | extraccion de los productos del errores en la
operador de cdigo. cruce de almaceén extraccion? Porque los productos de la familia clarins no | ;Por qué la familia clarins | Por que son de proveedores, no son
logistico c6digo? tienen el rotulado de sku. no tiene rotulado el sku? producidos por el client X.
¢Por qué los productos son Por que no se cuenta con una
4Por qué el Porque no se Porque no se toman en cuenta caracteristicas,| almacenados sin previo | metodologfa para asignar ubicaciones
operador cumple con el dimensiones o presentacion del producto al analisis? 0 almacenar de forma 6ptima.
estandar de ¢Por qué los momento de almacenarlo.
asume los - .
Porque el productividades ratios de o
costos de L ¢Por qué existen - - pa
operador asume contractuales en | productividad . o L ¢Por qué el personal Por que no existe un anlisis del
horas extra, . - Por que existen deficiencias en deficiencias en Porque el personal debe hacer extensos . .
costos de horas | . picking, lo cual | real en picking ) , . ) realiza extensos comportamiento de los productos en
si se tiene . almacén. almacén? recorridos para extraer los pedidos. . ) )
extras de los S — genera estan debajo del recorridos? su flujo de salida para almacenarlos.
colaboradores. sobretiempos en estandar?
a costos . .
. todo el proceso de Porque los productos de la familia clarins no ) - .
abiertos? - . ¢Por qué la familia clarins | Por que son de proveedores, no son
preparacion de tienen el rotulado de sku, lo que genera . . )
. S no tiene rotulado el sku? producidos por el cliente X.
pedidos. retrasos para identificarlos.

Figura 28. Andlisis de 5 por qué. - "los 5 por qué de los sobrecostos". (Fuente: elaboracion propia)
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manera grafica el resultado en la figura 29, en esta se brindan propuestas para mejorar los

procesos Yy asi eliminar las causas raiz que generan el problema principal.
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Nivel 5

Pregunta

Respuesta

Conclusion del analisis

¢Por qué existen errores
en el reabasto que afectan
el ERU?

Porque se realizan reabastos de
emergencia, no existe una
planificacion o andlisis de mediano
plazo

Considerar los criterios de
frecuencia y volumen en el anlisis
de sloting, para reducir los reabastos.

¢Por qué no se almacenan
los productos segun su
presentacion de salida?

Por que no existe un analisis del
comportamiento de los productos en
su flujo de salida para almacenarlos.

¢Por qué almacén entrega
tarde la mercaderia?

Porque tiene deficiencias en sus
metodologias de trabajo que afectan
sus productividades.

Desarrollar una métodologia para
ubicar los productos de forma
Optima, en conjunto con un analisis
de clasificacion ABC de los
productos considerando los distintos
criterios que afectan su flujo.

Porque se dafian durante el traslado al
cliente final.

Mejorar el apilado de la mercaderia
en las unidades de transporte.

¢Por qué se almacenan
produtos similares juntos?

Por que no se cuenta con una
metodologia para asignar ubicaciones
o almacenar de forma 6ptima.

Desarrollar una métodologia para
ubicar los productos de forma
Optima.

¢Por qué la familia clarins
no tiene rotulado el sku?

Por que son de proveedores, no son
producidos por el client X.

Disefiar ubicaciones acorde a las
dimensiones de los productos y con
prinicipio mono codigo

¢Por qué los productos son
almacenados sin previo
analisis?

Por gque no se cuenta con una
metodologia para asignar ubicaciones
0 almacenar de forma éptima.

¢Por qué el personal
realiza extensos
recorridos?

Por que no existe un anélisis del
comportamiento de los productos en
su flujo de salida para almacenarlos.

Desarrollar una métodologia para
ubicar los productos de forma
Optima, en conjunto con un analisis
de clasificacion ABC de los
productos considerando los distintos
criterios que afectan su flujo.

¢Por qué la familia clarins
no tiene rotulado el sku?

Por que son de proveedores, no son
producidos por el cliente X.

Disefiar ubicaciones acorde a las
dimensiones de los productos y con
prinicipio mono codigo

Figura 29. Conclusiones del analisis de 5 por qué. (Fuente: elaboracidn propia)

Las conclusiones del andlisis estan asociadas en 3 grupos, la de menor alcance esta vinculada

al area de distribucidn, para esta se recomienda la mejora en el proceso de carga, con el fin de

realizar un apilamiento mas detallado para evitar que la mercaderia sufra dafios durante el
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traslado hacia el cliente final. En segundo lugar se tiene una causa que afecta tanto a nivel de
rechazos como en las productividades del operador, para este caso se concluye que debe de
disefiar un tipo de ubicacion especifica para esta familia de productos de clarins, con el fin de
mantener una identificacion rapida de los productos mediante el disefio de ubicaciones
especificas para sus caracteristicas y que mantenga el principio mono codigo — lote. Con esto se
tendria una mejora para la identificacién mas rapida de los productos, evitar errores que generen
cruce de codigos y ademas mejorar los tiempos tanto el proceso de almacenamiento como el de
picking.

En tercero y ultimo grupo se tiene a todas las actividades o metodologias a desarrollar para
lograr un mayor impacto en todo el proceso de preparacion de pedidos, estan se han agrupado
dado que todas estan enfocadas a la mejora del area de almacén, la cual es el origen de las
deficiencias en el proceso de preparacion de pedidos, para ello se concluye que se debe de
desarrollar una metodologia para la asignacion correcta de ubicaciones a los productos, asi
también, se debe de realizar un andlisis de corto y mediano plazo para la clasificacion ABC de
productos, considerando criterios de rotacion y volumen en salida, todo esto con el fin de lograr
aumentar las productividades, reducir las distancias de desplazamiento del personal operativo,
evitar errores en el proceso de extraccion, eliminar los reprocesos de reencajado de unidades.
Optimizando los tiempos en el area de almacén se lograra aumentar los tiempos disponibles para

el desarrollo de las actividades en los procesos posteriores de acondicionado o despacho.
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2.4.2.3.Analisis de 5 por qué — sobrecostos por penalidades

Existen 4 indicadores de servicio vinculados a los resultados en los procesos de recepcion,
atencion de pedidos y gestion de inventarios, para estos kpi“s también han sido determinados
objetivos y conceptos de penalidades ante una posible deficiencia en los resultados que se
obtengan o beneficios en donde se vean mejoras con respecto al objetivo determinado.

En un escenario adverso se presentarian pérdidas para el cliente X ante resultados negativos
dado que implicaria un costo de oportunidad en ventas al tenerse resultados inferiores al objetivo
en los kpi“s directamente asociados al proceso de atencion de pedidos, por esta misma razon se
han definido penalidades que van hasta el 2% con respecto a la facturacion mensual para
resultados inferiores al objetivo, por otro lado de tenerse resultados positivos y mejores que los
objetivos planteados, se obtendria un aumento en el margen del operador con respecto al mismo
escenario de facturacion, pero para este caso este monto solo ascenderia hasta el 1%, todos estos
calculos de porcentajes estan determinados en base a intervalos ya definidos de manera
contractual con el cliente para cada uno de los 4 kpi’s de los cuales los resultados tienen un

impacto del 25% por kpi en el resultado final de penalidad o beneficio.

Neutro Resultados superiores al objetivo

-1.34% -0.66% 0% 0.33% 0.67% 1%
KPI Descripcion Peso | Objetivo

TPD Tiempo Puesta a Disposicion | 25% | 99.50% 99 99.12 99.13] 99.24 99.25{99,38( 99,38] 99,62 99,63 99.74 99.75]99,87| 99,88| 100
IRA Inventory Record Accuracy | 25% | 99.80% | 99,60] 99,64 99,65 99,69 99,70[ 99,74 99,75 99,84| 99,85 99,89 99,90] 99,94 99,95] 100
ORA Order Record Accuracy 25% | 99.80% | 99,60[ 99,64 99,65 99,69 99,70[ 99,74 99,75 99,84| 99,85 99,89 99,90] 99,94 99,95] 100
OPT Pedidos Preparados en Plazo | 25% | 99.50% 99 99.12 99.13] 99.24 99.25{99,38| 99,38] 99,62 99,63 99.74[ 99.75]99,87| 99,88| 100

Figura 30. Penalidades por KPI's contractuales (Fuente: Dinet S.A.)

Para el segundo semestre del 2018 los resultados consolidados de los 4 kpi“s fueron resultados
negativos para el operador, lo cual significo una pérdida de hasta s/. 17, 300.38. En la tabla 19 se

logra identificar los porcentajes de penalidad por kpi y el resultado total de penalidad.
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Tabla 19
Porcentajes de penalidades 2018 - 11
KPI Descripcion Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
TPD Tiempo Puesta a Disposicion 2000  -2.00% 200%  -2.00% -2.00% -2.00%
IRA  Inventory Record Accuracy — 100%  1.00% 200%  -2.00% -2.00% -2.00%
ORA  Order Record Accuracy 033%  0.33% 200%  -2.00% -2.00% -2.00%
PEP Pedidos entregados perfectos 5000  -2.00% 200%  -2.00% -2.00% -2.00%
Penalidad total % -0.67% -0.67% -2.00% -2.00% -2.00% -2.00%

Resultado de penalidades por kpis de servicio contractuales de julio a diciembre de 2018

(Fuente: elaboracion propia con base en datos de Dinet S.A.)

El TPD es un indicador asociado al flujo de ingreso de mercaderias, este esta evaluado en
base a unidades ingresadas en un lead time determinado por tipo de familia de productos, para el
segundo semestre del 2018, los resultados fueron negativos en todos los meses, tal como se
muestra en la tabla 19, este kpi no cumplio ni con el objetivo planteado, lo cual significo
perdidas y retrasos en el flujo de ingresos.

En este kpi se logra observar una caida fuerte en los meses de setiembre a diciembre, cabe
sefialar que para estos meses los flujos en salida aumentan por la segunda camparia del cliente X,
por lo que los recursos se priorizan para el proceso de atencidn de pedidos, existen 3 procesos
que requieren de personal tercero, el proceso de etiquetado de importados en el flujo de ingresos,
el proceso de maquila que mantiene un flujo constante durante el afio, y el proceso de VAS en el
flujo de salida, ante un incremento en el flujo de salida los recursos que demanda el proceso de
VAS en un escenario de campafa y la disponibilidad de personal de service en esos periodos en
los que todos los clientes del operador logistico demandan personal extra para cubrir el
incremento de carga laboral, los recursos asignados al flujo de ingreso se reducen y por lo tanto
la falta de disponibilidad de MO tiene un impacto negativo en el kpi al no cumplir con la

capacidad ofrecida al cliente.
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Figura 31. TPD: Tiempo puesta a disposicién 2018 - Il. (Fuente: Dinet S.A.)

El operador logistico para el 2018 ha contado con 3 proveedores de servicio para las
actividades de acondicionado de productos, cabe sefialar que la gestion de proveedores es
responsabilidad de un area independiente a la gestion de cada cuenta o cliente, todo nuevo
proveedor debe pasar por un proceso de homologacién, dado que no se cumplian con los
requerimientos, estos no eran admitidos.

Las causas que generaban deficiencias en los 3 kpi’s restantes estaban directamente
vinculadas a la gestion del almacén, 2 de ellos en el flujo de atencion de pedidos y otro en la
gestion de inventarios. En la figura 32 se puede identificar los indices obtenidos del kpi ORA
durante el segundo semestre del 2018, los meses de julio y agosto estan superiores al objetivo,
una vez iniciado la camparia navidad en el mes de setiembre, se puede identificar el declive en
los resultados, este kpi mide la eficacia en la atencion de pedidos hasta antes del proceso de
despacho, quiere decir que se considera a todos los pedidos completos que cumplan con todos los
requerimientos para su despacho al cliente tanto en forma y cantidad contra el total de pedidos

solicitados por el cliente.
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Figura 32. Order Record Accuracy 2018 - II. (Fuente: Dinet S.A.)

Para el calculo del kpi PEP se consideran todos los pedidos entregados perfectos al cliente
final, este kpi a diferencia del ORA, mide la eficacia en todo el flujo de atencion de pedidos, por
lo que se toman en cuenta también los pedidos que no llegaron a tiempo o cuando llegan

productos en mal estado generados durante el traslado.
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Figura 33.TPD: Tiempo puesta a disposicién 2018 - Il. (Fuente: Dinet S.A.)
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Ambos Kkpi estan asociado en gran medida al estudio de rechazos y deficiencias en los
procesos de almacén y acondicionado, en donde se idéntico que las causas principales que
generaban rechazos, eran por faltantes, cruce de codigos, mercaderia en mal estado y una
deficiente gestion del almacén en el proceso de extraccion o picking.

El indicador de IRA es un indice que mide la eficacia en la gestion de inventarios en almacén,
este es resultado de las ubicaciones cuadradas vs las ubicaciones inventariadas o ERU. De modo
contractual el operador debe realizar los inventarios de todas las ubicaciones en hasta 4 ciclos en
el afio, donde en cada ciclo cuenta con 3 meses para poder inventariar todo el almacén. La
metodologia empleada para el inventario es realizar barrido por ubicaciones, consiste en
inventariar iniciando en el rack 1 de ler nivel de manera horizontal del nicho 1 al 14, luego
verticalmente del ler nivel hasta el 7mo, pasando luego al rack 2 y asi sucesivamente, en el
anexo 12 se cuenta con el layout con enfoque vertical y horizontal. En la practica de encontrarse
diferencias de inventario por faltantes, sobrantes o cruce de lotes, se realiza un ciclico al codigo
en analisis en todas las ubicaciones en donde este tenga stock, a fin de cuadrar el codigo aunque
ya se tenga un resultado no conforme para la ubicacion.

En la figura 34 se logra identificar que en un escenario de bajo movimiento como son los
meses de junio a agosto, el indicador supera el objetivo de 99.8%, una vez iniciada la camparfia
navidad en el mes de setiembre este indicador comienza a descender, esto principalmente dado
que ante el incremento en la carga laboral y la ausencia de metodologias sostenibles para una
gestion de inventarios eficiente se genera un desorden en almacén, en donde existen cruce de
cddigos dado que en la familia clarins no se cuenta con rotulado de sku, la familia de estuches,

regulares y perfumeria tienen similares dimensiones en su presentacion de cajas master y se
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decir que para una misma ubicacion se pueden encontrar el mismo producto pero con distintos
lotes, 0 en el peor de los casos 2 sku de similares caracteristicas que ante un picking genera
errores por una mala extraccion del operario al no validar caja por caja y se extrae un producto
por otro.

Asi también parte de estos errores es generado por el reabasto constante o de emergencia dado
gue no se cuenta con una planificacion en base al flujo de salidas, en este proceso los operarios
realizan reabastos incompletos, en donde las unidades movidas fisicamente difieren de las

confirmadas en el sistema como traslado de ubicacion.
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Figura 34. Inventory Record Accuracy 2018 - II. (Fuente: Dinet S.A.)

Con el analisis de los 5 por qué se logré concluir que en el kpi TPD se obtienen resultados
inferiores al objetivo dado que en las épocas de campafia se reduce la capacidad en el proceso de
etiquetado de importados en el flujo de importaciones, esto generado por la falta de
disponibilidad de personal service para el desarrollo de las actividades de los 3 procesos de

acondicionado, esta falta de disponibilidad es ocasionada por que existe una deficiente gestion de
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proveedores, dado que este proceso es responsabilidad de un area independiente a la gestion de
las cuentas, este sera reportado como causa origen, mas los resultados de una mejora en el
incremento de disponibilidad sera gracias a el area de gestion de proveedores del operador.
Dentro de las conclusiones planteadas para los 3 kpis restantes que generan costos por
penalidades para el operador, se determind que se debia desarrollar mejoras como el desarrollo
de metodologias para la asignacion de ubicaciones, el analisis de clasificacion ABC de los
productos, realizar un analisis del comportamiento del flujo de salida de los productos donde se
tomen en cuenta volimenes y frecuencias para reducir reabastecimiento, en distribucion para
disminuir los eventos de rechazos por productos en mal estado, se planteé mejorar el proceso de

carga y apilamiento de mercaderia mediante una capacitacion y supervision.
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2.4.2.4.Evaluacion del flujo de operaciones logisticas en almacén

Para la evaluacién de la situacion de la cuenta X y la identificacion de los problemas que
generaban deficiencia en el flujo de operaciones se empleo la metodologia de analisis de
procesos de la empresa Dinet S.A., la cual se tiene como estandar para el levantamiento de
informacidn, estudio de operaciones y secuencia de actividades para la mejora de sus procesos.

A continuacion se detalle la secuencia de pasos empleados para el anlisis de los procesos de
la cuenta del cliente X.

1. Delimitar la estructura de los procesos operativos

En esta etapa se deben de disefiar a manera general una tabulacién para la identificacion de los
macro procesos, el proceso, seguido de los sub procesos a evaluar de la cuenta en estudio. Para la
cuenta del cliente X se identificaron 10 macro procesos, un total de 27 procesos y 11 sub
procesos (ver anexo 6).

Para una explicacion préactica de toda la cadena de servicio del operador y sus 10 macro
procesos en la cuenta, vamos a dividirlo en 3 grupos, en primer lugar tendremos todos los
procesos involucrados en el flujo de ingreso de la mercaderia, seguido del flujo en salida y por
altimo los procesos de control y seguimiento.

a. Flujo de ingresos

En el flujo de ingresos de la mercaderia se tiene como inicio el macro proceso de recepcion,
en donde vamos a poder encontrar 2 procesos dado que el cliente X se provee de productos tanto
importados como nacionales, por ello se tiene un flujo de recepcion de importaciones y otro de
recepcion de mercaderia local. Al analizar el movimiento de los productos en almacén, se pudo

identificar también que existe una de las familias que en promedio tiene entre el 60% al 70% en
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volumen o unidades en almacén con respecto al stock total, estamos hablando de la familia de
jabones, por ello se determiné como un sub proceso en el flujo de importaciones, el ingreso de
jabones separado de otras familias, dado que este tiene un procedimiento distinto en su
recepcion.

El segundo macro proceso es el acondicionado de productos, en este tenemos 2 procesos que
intervienen en el flujo de ingresos, en el primero tenemos el sub proceso de etiquetado de
productos, en donde la mercaderia que pasa por este proceso lleva un etiquetado de los productos
a nivel de unidades como de cajas, en el caso de las unidades a estas se les etiqueta el NSCO o
registro sanitario, y para el caso de las cajas, se realiza el etiqueta de EAN 14 registrado a
nombre del cliente. Cabe sefialar que si bien los jabones son importados de Colombia, estos no
pasan por un proceso de acondicionado, son el Gnico producto importado que puede ser
distribuido directamente dado que ya cuenta con todos los requisitos para su distribucion en el
pais.

Con el analisis a detalle de los flujos, se logré identificar que la familia de productos clarins,
tal como se ha demostrado con las otras metodologias, son productos que afectan tanto que en
flujo de ingresos como en el de salidas, son la Unica familia de producto de proveedor
estadounidense que no rotula el sku del cliente X, sino que mantiene su sku de origen, lo cual
genera deficiencias en toda la cadena del servicio del operador por lo dificil que resulta su
identificacion.

El segundo proceso dentro del acondicionado es maquila, un proceso en donde se tiene 3 sub
procesos asociados a la transformacion de los productos, en primer lugar y realizado con mayor

frecuencia se tiene el sub proceso de armados, este consisten en el armado o transformacién de la
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presentacion inicial de los productos, el armado se realiza tanto para la familia de estuches como
de jabones, para la familia de estucheria se tienen 2 fuentes de aprovisionamiento en donde los
productos pueden llegan de importaciones ya armados, o se pueden armar en el operador
logistico en el proceso de maquila, por otro lado tenemos la familia de jabones, en donde estos
ingresan en unidades, pero en maquila se realizan armados promocionales, de acuerdo a los
requerimientos del cliente X, el area de maquila funciona como un cliente y proveedor nacional
en simultaneo, dado que para poder preparar estas oc de produccién, la mercaderia sale mediante
pedidos del sistema y vuelve a ingresar como una nueva recepcion.

El segundo y tercer sub proceso de maquila estd vinculado al proceso de logistica inversa, en
donde las devoluciones pasan por un proceso de desarme y conversion a tester, en primer lugar
se realizar un desarme de los estuches que han sido devueltos por parte de los cliente finales,
dado que no se logroé vender, por temas comerciales estos productos que no son vendidos en las
campanas pueden ser devueltos al CD, ahi donde después del proceso de ingreso donde se
inspecciona los productos en buen estado, se procede a desarmar los estuches para extraer 1os
productos que contiene ese armado, posterior a ello se pasa al sub proceso de conversion a tester,
este consiste en reencajar los productos de forma independiente para posteriormente ser
distribuidos como promocionales (productos de muestra).

Como tercer y Gltimo macro proceso se tiene al almacenamiento de los productos, para este se
van a tener flujos tanto de mercaderia local, importada, mercaderia de logistica inversa y de
maquila. En esta actividad se identificaron carencias en su gestion, dado que no existe una
metodologia que asigne correctamente la mejor ubicacién para los productos, el desarrollo de la

actividad es realizado por el personal operativo, en donde los criterios son que productos de
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menor volumen y cantidad vayan en ubicaciones libres de primer nivel, los productos paletizados
deben ir directamente a posiciones de altura, en donde no se deben de consolidar méas de 4 sku’s
por paleta.

Con el primer criterio de ubicar en primer nivel los stocks menores, se esta perdiendo
optimizacion del UCA dado que se almacenan productos sin analisis a nivel FEFO, El cliente X
al tener productos con vencimiento, la prioridad en el despacho es el FEFO, pero con esta
practica esto se pierde, convirtiendo la zona de primer nivel de picking en un lugar donde se
pierde rotacion y aprovechamiento del UCA, asi también aumentan los reabastos al no tener el
lote correcto y los sku’s en primer nivel. Y para el segundo criterio con la mercaderia paletizada,
no se asegura que los productos como los estuches o los regulares que tienen similares
caracteristicas, sean consolidados en una misma paleta lo cual retrasa el proceso de picking y
hasta genera errores al momento de la extraccion por cruce de codigos.

b. Flujo de salidas

Para el flujo de salidas se tienen 5 macro procesos, que van desde el picking de la mercaderia
hasta la logistica inversa.

En el macro proceso de Picking se tiene 2 sub procesos, el primero esta direccionado a
atender los pedidos de clientes externos y el segundo a los pedidos para maquila, para el canal de
pedidos de clientes externos, se tienen 2 flujos a seguir, el primero para los pedidos que pasan
por un sub proceso de valor agregado de servicio o VAS, en donde se cuenta con un lead time de
48 horas para la atencion al cliente final, se realiza el proceso de extraccion y la mercaderia se
direcciona al area de acondicionado para ser trabajada., por otro lado se tienen los pedidos

directos, una vez concluida la extraccion de la mercaderia, estos son direccionados al proceso de
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despachos hacia el cliente final. Como segundo macro proceso se tiene a VAS (valor agregado
de servicios).

Una vez concluido los procesos tanto de preparacion de pedidos con VAS y los de despachos
directos, se procede al macro proceso de liquidacion, este es un proceso posterior al VAS para el
caso de los pedidos que pasan por VAS, y posterior al filtro, para los pedidos de despachos
directos, consiste en la confirmacion final a nivel sistémico de lo que se esta atendiendo para que
se pueda generar la documentacion de facturacion de los pedidos.

Teniendo la mercaderia lista tanto de VAS como lo que se tiene para despachos directos de
almacén, en conjunto con la documentacion del proceso de liquidacion, se procede a realizar la
carga de la mercaderia para el traslado a los clientes finales.

El cierre del flujo de salidas esta determinado por el area de logistica inversa, en donde se
realizan el proceso de recepcion de devoluciones y recojo de mercaderia no vendida en las
campanas de los clientes finales, el procesamiento de rechazos de los despachos y la liquidacion
final de los pedidos atendidos, en este Ultimo se realiza el cierre del proceso de atencién de
pedidos dando la conformidad en el sistema de los documentos de facturacién recibidos por el
cliente final.

c. Control y seguimiento
Existen 2 macro procesos gestionados por el area de inventarios para el control y seguimiento de
una correcta gestion de stocks en almacén, en primer lugar tenemos el control de inventarios en
donde se tienen los sub procesos de inventarios ciclicos, inventarios de rastreros, inventario

general, el seguimiento de stocks con el proceso de cruce de saldos. Por otro lado, tenemos el
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de estado de la mercaderia, los ajuste de inventario y los reabastecimientos.
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2. Graficar la correlacion entre Proveedores, Procesos Operativos Internos de Dinet y Clientes.

Este punto se desarrollé con la estructura general delimitada de los procesos operativos de la cuenta. En la figura 37 se muestra la

secuencia y relacion de las operaciones internas con los proveedores y clientes.

FLUJO DE PROCESOS

Iméentarios

Figura 37. Macro Proceso Dinet — Cliente X. (Fuente: elaboracion propia).
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3. Graficar el Flujo de Procesos en estudio a Nivel 0y 1.

Para ello se evaluaron los procesos de picking de productos como resultado del analisis,
donde se determiné que el proceso de picking es el cuello de botella del flujo de operaciones de
la preparacion de pedidos, en la figura 36 se muestra de manera grafica los procesos que
intervienen hacia el cliente final para el despacho de los productos.

Los procesos de picking tanto para clientes internos (ver anexo 8), como para despachos
directos (ver anexo 19) presentan el mayor nimero incidencias y casuisticas de deficiente
desempefio de las operaciones no solo por el disefio de la asignacion de productos en ubicaciones
sino también por la manera de efectuarse el flujo de operaciones, retrasando a los demas
procesos como los que se desarrollan en el rea de VAS.

4. Determinar las casuisticas que presente la operacion y los procesos criticos.

Iniciando un analisis desde lo mas general a lo particular se pudo identificar que la
problematica por rechazos de productos, baja de productividades, bajos niveles de satisfaccion
del cliente por el servicio (indice ORA) en las entregas de productos con no conformidades, se
identificd que almacén tiene una deficiente gestion de inventarios al tener una distribucién
incorrecta de los productos en almacén (ver anexo 2 y 3), ademas del bajo indice de
cumplimento de las ratios de picking de productos, en donde se obtiene que las productividades
estan por debajo de la linea base establecida por el operador como capacidad de operacion.

Estas casuisticas antes mencionadas afectan no solo el flujo de operaciones en almacén sino

también en el despliegue de actividades de los demas clientes internos en la cuenta.
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Producto de estas deficiencias se generan sobrecostos por horas extras, rechazos de pedidos y
falsos fletes, ademas de que el cliente X tiene un costo de oportunidad por las entregas no
atendidas de manera conforme por parte del operador.
2.4.2.5.Evaluacion de propuestas de Mejora.

Posterior al analisis e identificacion de las causas que generan los problemas en el operador
logistico Dinet S.A. y que afectan tanto en costos logisticos como en la fluidez del
funcionamiento de las operaciones en el CD, se plantean las siguientes metodologias como
propuestas de mejora:

1. Metodologia de Slotting

El slotting es una metodologia de ordenamiento y ubicacion inteligente de la mercaderia en un
almacén, dado que esta metodologia estratégicamente busca definir el mejor lugar para ubicar un
producto tomando en cuenta ciertas variables que impactan a la hora de asignarle una ubicacion a
un producto, como sus dimensiones, tipo de productos, rotacion, movimientos historicos o
proyectados y demas caracteristicas del producto. Esta metodologia esta directamente
relacionada con una clasificacion ABC de los productos a ubicar, dado que al igual que la
metodologia de clasificacion ABC, esta también toma en cuenta la rotacion, los histéricos, los
forescast del producto.

La implementacién de la metodologia de slotting genera directamente una reduccion de costos
por la ubicacion optima e inteligente de los productos, dado que se reducen los desplazamientos,
se eliminan traslados innecesarios, se reducen los tiempos por reabastecimiento de la mercaderia,

lo cual también genera una reduccién del empleo de MO y equipos.
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2. Clasificacion ABC con enfoque multicriterio

El desarrollo de una metodologia de clasificacion ABC que permita contemplar mas de una
variable al momento realizar el andlisis para determinar la clase de los productos en almacén, es
un aporte que impacta directamente en los resultados, dado que para una organizacion en donde
influyen més de una variable al momento de gestionar sus inventarios es importante que estas
sean consideradas en el andlisis de clasificacion, este contexto es viable con una metodologia con
enfoque multicriterio, en donde no se limita a emplear solo una variable, sino que se puede
emplear méas de una al mismo tiempo, todo ello de acuerdo a los parametros que define la
metodologia para su desarrollo, considerando ponderaciones y/o formulaciones que aportan al
calculo.
2.4.2.6.Desarrollo de la mejora del proceso de preparacion de pedidos del operador logistico

Dinet s.a.

De acuerdo al andlisis y evaluacion de las causas que afectan en el flujo de operaciones del
operador logistico, a continuacion, se desarrollan las metodologias, herramientas, principios y
teorias empleadas para la mejora del flujo de operaciones.

2.4.2.6.1. Desarrollo de la metodologia de clasificacion ABC con enfoque multicriterio

Dinet S.A. es un operador logistico que cuenta con un amplio despliegue de operaciones para
ofrecer el servicio mas completo y asi convertirse en un socio estratégico para con sus clientes,
desde el trasporte de entrada hasta la distribucién al cliente final, Dinet administra y vela por los
inventarios del cliente para los cual debe de tener en cuenta las politicas, tipo de negocio, forma
de trabajo del cliente para asi ofrecer un servicio que cumpla con las expectativas, asi mismo,

conserve el principio de ganar ganar para ambas partes.

Pefia Valdiviezo, C. 112



4

a“r | . N
MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO
4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

En los servicios de administracion de inventarios, el cliente es el mas influyente en cuanto a
los indicadores que puedan obtenerse con respecto a rotacion, frecuencia, nivel de pedido, valor
de productos, entre otros factores que son determinantes al momento de gestionar los inventarios
dentro de las operaciones para optimizar los recursos.

De acuerdo al tipo de negocio y servicio que brinda Dinet, y los factores externos no
controlables que son determinados por la gestion del cliente, el método de andlisis mas eficiente
para la clasificacion de mercaderias en almacén tuvo un enfoque multicriterio. Tal como se
desarrolla la metodologia en el acapite 1.6.2.6. , el enfoque multicriterio permite desarrollar un
analisis mas eficiente con el empleo de mas de un criterio, los principios desarrollados por los
autores citados en el acapite en mencidn fueron la base para la siguiente exposicion de pasos para

el desarrollo de la metodologia en la empresa Dinet S.A.

1. Determinacion de criterios de esencialidad

Los principios del analisis con enfoque multicriterio establecen como inicio la determinacion
de los criterios de esencialidad del producto a evaluar, asi mismo, de acuerdo a lo expuesto por
Parada (2009), estos criterios pueden ser determinados por un grupo de expertos de la empresa
en estudio que conocen del giro del negocio, la modalidad y desempefio de las operaciones, entre
otros aspectos.

Los factores mas importantes en las operaciones para almacenamiento y preparacion de
pedidos eficientes segun el levantamiento de informacion, analisis de procesos y la evaluacion de
expertos de la empresa se determinaron los siguientes criterios de esencialidad:

- Lafrecuencia de pedidos

- Lacantidad de unidades pedido promedio
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- El valor unitario de los productos

Es importante mencionar que los factores o criterios antes mencionados influyen directamente
en flujo de operaciones del operador, el cliente X tiene un incremento notable en su flujo de
operaciones tanto de entrada como de salida en 2 temporadas en el afio. Fruto de la evaluacién de
data estadistica del rendimiento historico de las operaciones y el nivel de certeza del factor
proyectado de ventas (60% en el analisis del demand plan del 2018 vs el real), a los criterios
definidos en primera instancia se ha de subdividir por factor histérico y factor proyectado de
ventas:

ler criterio: Frecuencia de pedidos segun histérico de ventas.

2do criterio: Cantidad de pedido promedio segun historico de ventas.

3er criterio: Cantidad de pedido promedio segun proyectado de ventas.

4to criterio: Valor unitario de los productos.

La cuenta o cliente del operador logistico en donde se ha desarrollado el presente estudio es el
cliente X, una empresa multinacional. De acuerdo al tipo de productos que ofrece el cliente, los
criterios han sido evaluados por separado de acuerdo al tipo de familia de productos para
disminuir el % de error en la determinacién de los valores y analisis de los resultados, dado que
una de las familias de productos no presenta el factor valor, siendo la familia de promocionales,
asi mismos el volumen de ventas de una familia con respecto a otras difiere, asi como su
frecuencia de pedido.

En almacén se tienen 8 familias de productos, a continuacion, en la tabla 20 se describen los

criterios de esencialidad empleados por tipo de familia.
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Tabla 20.
Determinacion de criterios por tipo de familia de productos.
Criterios
Frecuencia Cantidad de Cantidad de
Familia de productos Valor s/.
segun pedido promedio  pedido promedio
unitario
histérico histérico proyectado
Estuches Si Si Si Si
Jabon Si Si Si Si
Regulares Si Si Si Si
Cosméticos Si Si Si Si
Aerosoles Si Si Si Si
Clarins Si Si Si Si
Perfumeria selectiva Si Si Si Si
Promocionales Si Si Si No

Estructuracion y determinacion de criterios empleados para el anélisis por tipo de familia. (Fuente: elaboracién
propia).

Para entender el contexto en el que funciona cada una de las familias en almacén, en el flujo
de entradas y salidas, su impacto en contextos de ocupabilidad y densidad, simetria, se realizara
una descripcion breve de cada unay de los factores que fueron tomados en cuenta para el analisis
tanto de clasificacion como de slotting:

e Estuches: La familia de estuches en cuanto a frecuencia de salida, tiene una mayor
rotacion en las camparias del cliente, asi mismo, una caracteristica importante de estas
familias es su volumen, dado que este producto es resultado de un armado promocional

de mas de un producto en su interior, este tipo de productos puede salir tanto de maquila
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(proceso realizado en el operador), como puede ser importado desde la sede matriz, los
estuches pueden ser selectivos o regulares, en donde la mayor diferencia entre estos es el
valor del producto, cabe sefialar que este tipo de productos debe ser despachado en cajas
master.

e Jabdn: Los jabones son la familia que contempla entre el 60% al 70% del stock promedio
en almacen, pero en términos de costeo es una de las familias mas econémicas con las
que se cuenta, asi mismo, esta en términos de flujo no influye mucho dado que esta
dirigida para los canales mas accesible con los que cuenta el cliente, distribuidores y
autoservicios, en donde los despachos se caracterizan por ser de mayor volumen, con
menor rotacidn, y en cajas master.

e Regulares: La familia de regulares esta en términos de valor entre una de las méas
accesibles, por lo que su rotacidn es mayor, asi mismo, una caracteristica importante de
este tipo de productos es su presentacion de salida, dado que en su mayoria los productos
salen en cajas master.

e Aerosoles: Este tipo de producto encierra 2 caracteristicas importantes, la primera es su
presentacion de salida, la cual siempre es en caja master, por lo otro lado, este tipo de
productos debe ser almacenado separado de todas las otras familias, dado que es mas
inflamable que el resto, su rotacioén y promedio de stock es regular.

e Los cosméticos: son una familia de productos de bajo volumen y rotacion, caracteristica
importante es su presentacion de salida que siempre es en caja master o inner como €s

que se le conoce a la caja que contiene estos productos.
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e Clarins: Es una familia de cosméticos que tiene ciertas particularidades que la diferencias
de la linea de cosméticos normal, este tipo de productos son de menor volumen por lote
que ingresa al CD, las importaciones de este producto es en muy bajas cantidades por
sku, en donde su mayoria de productos no cuentan con caja master, ademas este producto
es uno de los mas complejos en todo el flujo desde el ingreso hasta su salida, dado que no
cuenta con el sku del cliente X en su unidad, conserva el sku del proveedor, lo que
dificulta su identificacion durante el proceso de almacenamiento y extraccion para la
preparacion de pedidos.

e Perfumeria selectiva: Esta familia de productos, como bien su nombre lo identifica, es la
familia de productos de alto valor, tiene una salida en presentacion de unidades dirigida
para el canal de tiendas por departamento, de rotacion constante, con un incremento en
las campafias del cliente.

e Promocionales: La familia de promocionales es conocida como la muestra de los
productos regulares y de perfumeria selectiva, este tipo de productos rota una vez
semana, y son dirigidas al canal de tiendas por departamento, conservan un volumen
regular, pero son las que cuentan con el mayor nimero de referencias o sku’s en almacén,
dado que por cada sku en regulares y perfumeria, se tiene una muestra en la familia de

promocionales.

2. Ponderacion de los criterios determinados
De acuerdo al andlisis del comportamiento de los flujos para el cliente X, y mediante un juicio
de expertos de los lideres responsables de la gestion de la cuenta del cliente X, los cuales figuran

en la tabla 21 y el anexo 22.
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Tabla 21.

Responsables de la gestion de la cuenta X

Item Experto Grgdc_) Especialidad Cargo Empresa
académico
Experto 1 Demetrio Magister Administracion  Jefe de control Dinet
P Norefia 9 estratégica de calidad S.A.
. . . Ingenieria Lider de Dinet
Experto 2  Jorge Saravia Licenciado industrial planeamiento SA
. . Administracion  Analista de Dinet
Experto 3  Jean Astete  Licenciado industrial inventarios SA
Rosa . . Administracion Supervisor de Dinet
Experto 4 Licenciado .
Menacho de empresas almacén S.A.

Fuente: elaboracion propia

Con la participacion de los expertos en la determinacion de los criterios de esencialidad y la
ponderacién para los mismos, se obtuvo las siguientes valoraciones por cada experto, en donde
también se evidencia un diferente punto de vista para cada experto denotando una ponderacion
mayor 0 menor para los criterios de acuerdo a su experiencia y conocimiento. En la tabla 22 se
muestras estos resultados de ponderacion.

Tabla 22

Juicio de expertos para la ponderacion de criterios de esencialidad

% Ponderacién

Iltem Criterio
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
1 Frecuencia de pedidos 45 20 40 30
2 Cantidad de pedido promedio 20 35 35 30
3 Valor unitario de los productos 35 45 25 40

Fuente: elaboracidn propia
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Asi también, dentro del analisis de las fuentes de informacion para los calculos respectivos se
dio a ponderar 2 fuentes de informacion, una fuente historica y otra proyectada, la primera
relacionada al comportamiento real del afio 2018 y la segunda fuente el demand plan o
proyeccion de ventas del cliente X para el afio 2019. Las ponderaciones de los expertos se
muestran a continuacion en la tabla 23.

Tabla 23

Juicio de expertos para la ponderacion de fuentes de datos

% Ponderacion

Item Criterio
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
1 Historico de ventas 65 40 65 60
2 Proyeccion de ventas 35 60 35 40

Fuente: elaboracion propia

De las evaluaciones obtenidas de los expertos, se procedié a determinar las ponderaciones
promedio para los criterios de esencialidad. Asi mismo, para los factores historico y proyectado,
se cuenta con una mayor ponderacion para el valor historico de ventas del cliente, seguido del
proyectado. En la tabla 24 se muestra la ponderacion en términos de porcentaje aplicados a cada

criterio.

Tabla 24

Ponderacion por criterio y factor de impacto.

Item Tipo Criterio % Ponderacion
1 Criterio de esencialidad Frecuencia de pedidos 33.75
2 Criterio de esencialidad Cantidad de pedido promedio 30

Pefia Valdiviezo, C. 119



A

el MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO
4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS
3 Criterio de esencialidad Valor unitario de los productos 36.25
4 Factor Historico de ventas 575
5 Factor Proyeccion de ventas 42.5

Ponderacion % promedio de los criterios, donde la suma es igual a 1 y la suma porcentual de factores de impacto es

igual a 1 segln los resultados de evaluacion por separado. (Fuente: elaboracion propia).

Por el tipo de sub agregacidn que implica tomar en cuenta los factores de impacto segun
histdrico y proyectado de ventas para los 2 primeros criterios, se obtienen probabilidades
porcentuales dependientes, para lo cual, y en base a los principios de la teoria de arboles de
decision se plantea la siguiente demostracion en la figura 38, para el calculo de las

probabilidades con respecto a su impacto en el total de acuerdo al historico de ventas 2018 y el

proyectado 2019.
Historico de ventas 57.5%
Frecuencia de pedidos

33.8%
Proyeccion de ventas 42.5%
Historico de ventas 57.5%

100% Cantidad de pedido promedio  30.0%
Proyeccion de ventas 42.5%

Valor unitario de los productos 36.3%

Figura 38. Arbol de decision para evaluacion de participacion por criterio. (Fuente: elaboracion propia).

En base a la teoria de arboles de decision detallada en el acépite 1.6.2.7., y para determinar el
porcentaje de participacion de los factores historico y proyectado por criterio con respecto al

total, se obtuvo la siguiente participacion por criterio segun la tabla 25.
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Tabla 25
% de participacion de acuerdo a factor y criterio de analisis.
Criterio Participacion
Frecuencia de pedidos segun historico de ventas 19.4%
Frecuencia de pedidos segun proyectado de ventas 14.3%
Cantidad de pedido promedio segun histérico de ventas 17.3%
Cantidad de pedido promedio segun proyectado de ventas 12.8%
Valor unitario de los productos 36.3%

Determinacion de los % de participacion segln la teoria de arboles de decision por método dependiente.
(Fuente: elaboracion propia).
3. Calculo del indicador del producto y promedio del total por criterio.
Para ello de acuerdo a los criterios empleados, estos se han analizado por separado, por tipo
de familia y criterio de evaluacién, considerando las 8 familias de productos y los 5 criterios

determinados para el analisis.

4. Determinacion de la desviacion estandar de los resultados separando por criterio.

De los resultados obtenidos en el analisis de informacion histérica de ventas 2018 y
proyectado de ventas 2019 para cada producto y por criterio, se determind la desviacion estandar
de manera convencional. En la tabla 26 se estructura el calculo a manera de ejemplo de 5 Sku’s

en estudio y el criterio de frecuencia segun el histérico de ventas 2018.

Tabla 26.
Determinacion de indicador por criterio y promedio con desviacion estandar.
Sku indicador de criterio
65145258 8
65142398 7

Pefia Valdiviezo, C. 121



A

-r . N
MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO
4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE  CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS

65246378
65129835
65174328
Promedio
Desviacion estandar

N W o1

5

2.55

LOGISTICOS

Calculo de indicador de frecuencia segun el historico de ventas 2018 por producto y

promedio con desviacion del ejemplo presentado. (Fuente: elaboracién propia).

5. Determinacion de alternativas para una clasificacion cuantitativa y formulacion de

reglas de decision.

Para el desarrollo de este punto en la metodologia, se emplearon los indices de valorizacion

mencionados en la tabla 8, obteniendo como mayor 3 para un indice alto, 2 para un indice medio

y 1 para el indice bajo. Estos indices de evaluacion responden a las reglas de decisién

determinadas en misma tabla. Continuando con el mismo ejemplo, en la tabla 27, se muestra el

calculo para determinar el indice de acuerdo a las reglas de decision planteadas y la participacion

de cada uno de los criterios determinados.

La funcidn de célculo es la siguiente:

indice de participacion (x) : P1 x R x K

Donde:
- P1: indice del producto 1.
- R: % de participacion del criterio evaluado.

- K: nlmero total de criterios

Tabla 27.
Frecuencia de pedidos segun histdrico de ventas 2018.
indicador Promedio - Promedio + . 19.4%
Sku e .., ., Indice e,
de criterio desviacién desviacion Participacion
65145258 8 5.45 10.55 3 2.4
65142398 7 4.45 9.55 2 1.6
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65246378 5 2.45 7.55 2 1.6
65129835 3 0.45 5.55 1 0.8
65174328 2 0.55 455 1 0.8
promedio 5
Desviacién
, 2.55
estandar

Calculo de indicador de frecuencia y determinacion de indice de acuerdo a % de participacion y formulacion de

reglas de decision. (Fuente: elaboracion propia).

6. Suma de resultados por Sku de todos los indicadores obtenidos por cada criterio.

Una vez obtenida el indice por criterio, se procede a calcular la suma total ponderada de los 4
criterios planteados para el andlisis, en la tabla 28, se muestra el calculo continuando con el
ejemplo inicial.

Tabla 28.

Suma total de indices por producto.
Sku Criterio1  Criterio 2 Criterio 3 Criterio4 Criterio 5 Total

65145258 2.4 3.6 2.1 1.05 2.05 11.2
65142398 1.6 2.4 0.7 1.05 1.45 7.2
65246378 1.6 2.4 0.7 3.15 1.15 9

65129835 0.8 1.2 1.4 1.05 0.85 5.3
65174328 0.8 1.2 0.7 1.05 1.35 5.01

Estructuracion de suma total de criterios establecidos para andlisis por producto. (Fuente: elaboracidn propia).

7. Determinacion de los limites superior e inferior por clase A, B o C.
De acuerdo a la metodologia expuesta por Moran y Gémez (2010), las ecuaciones que se
utilizaron para determinar los limites superiores e inferiores por clase se muestran en tabla 9. En

base a las ecuaciones se realiza el siguiente calculo de la tabla 29.
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Tabla 29.
Delimitacién de limites por categoria de clasificacion ABC.
Limite Superior LS Limite Inferior LI
clase A 2x(5-1)+3 11 3x5 15
clase B 5+2 7 2x5 10
clase C 5 5 5+1 6

Calculo de limites superior e inferior. (Fuente: elaboracion propia).

8. Toma de decision de los resultados acumulados y rangos de clase.

La toma de decision es en conclusién a un andlisis con mayor grado de asertividad para la
asignacion eficiente de productos en almacén, esta es la base para realizar una eficiente gestion
de los inventarios y desarrollo de la metodologia de Slotting, para aumentar las productividades,
capacidad de uso de ubicaciones, reduccién de recorridos en picking, entre otros factores que
pueden afectar la operacion de no ser bien gestionados. En la tabla 30 se muestra el término del
andlisis evaluado con los 5 Sku’s para la ejemplificacion del calculo realizado para el total de

productos de la cuenta.

Tabla 30.
Toma de decisién de clase en base a limites.

Sku Puntaje total Clase
65145258 11.2 A
65142398 7.2 B
65246378 9 B
65129835 5.3 C
65174328 5.01 C

Clasificacion de productos, de acuerdo a limites y puntajes

obtenidos del analisis. (Fuente: elaboracion propia).

Pefia Valdiviezo, C. 124



4

a“r | . N
MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO

4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

2.4.2.6.2. Desarrollo de modelo de Slotting para preparacion de pedidos.

La metodologia de asignacién de ubicaciones inteligente para productos en almacén
conocida como Slotting se desarrolla para una eficiente colocacion de los productos,
optimizacion de la capacidad de almacenamiento, reduccion de recorridos para picking, lo cual
influye en la disminucién de costos operativos en la preparacion de pedidos y mejora el flujo de
operaciones para el almacenamiento y reabastecimiento de mercaderia. De acuerdo a los
enfoques de evaluacion compartidos por Gémez, Cano y Campo. (2018) en el acapite 2.5.7.2., y
por la naturaleza de las operaciones en el centro de distribucion del operador logistico en estudio,
el enfoque a emplear para el desarrollo de la metodologia es el tercer enfoque, este adaptado por
el tipo de productos en almacén y el flujo de operaciones para despacho.

En el tercer enfoque se enfatiza el empleo de 2 factores como son la clasificacion ABC y los
principios de ingreso y salida de los productos, para el presente estudio se determiné analizar con
el método PVPS (primero en vencer es el primero en salir), para lo cual cada una de las
ubicaciones y asignacién ha sido de manera mono cédigo — lote, lo que hace referencia a que por
cada ubicacion solo puede asignarse un codigo de un unico lote hasta agotarse, para proseguir

con el siguiente este se reabastece cuando se termine el stock del primero.

1. Caracterizar el sistema de almacenamiento

Posterior al analisis y aplicacion de la metodologia ABC, se desarrollo la metodologia de
Slotting para la distribucion y estructuracion del layout de almacén, otros factores que influyen
en la colocacion son la agrupacion por familia de productos segun la modalidad de picking
aplicado para la cuenta, principios de ergonomia para un desplazamiento y confort del picker en

la extraccion de productos, asi también, realizando el minimo movimiento o redisefio de

Pefia Valdiviezo, C. 125



A

DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y

L ) -
} MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

estructuras segun las actuales para reducir el empleo de recursos y desarrollar una estrategia

eficiente.

La cuenta del cliente X tiene 8 estructuras “racks” de 7 niveles y 14 columnas, obteniendo

un total de 98 ubicaciones selectivas por rack, las cuales para el ejercicio se denominaran nichos.

El picking de productos puede ser desarrollado a nivel de altura, este disefiado para modalidad de

picking por paleta completa, asi también, puede efectuarse a primer nivel, en el cual nos

enfocaremos para desarrollar la metodologia de Slotting y asignacion de ubicaciones para el

picking de productos por parte de los operarios. En la tabla 31 se muestran las caracteristicas que

se tomaron en cuenta para el desarrollo de la metodologia.

Tabla 31.
Caracterizacién de almacén.
Item Caracteristica Observacion
8 estructuras "Racks" con 7 niveles y 14 ubicaciones
1 Infraestructura
selectivas por nivel, total 784 Ubicaciones selectivas.
Productos fragiles para manipulacion, con riesgo de
2 Tipo de productos
contaminacion cruzada.
3 Familia de productos 8 familias de productos
4 Modalidad de picking Despacho por unidades y cajas master
Alta dispersion entre medidas, volumen y peso., por
5 Dimensiones

familia de productos.

Descripcion general de las caracteristicas mas representativas para el desarrollo del Slotting. (Fuente: elaboracion

propia).
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2. Gestionar el maestro de productos a ubicar

De acuerdo a la clasificacion ABC de productos, se procedio a evaluar las caracteristicas de
los Sku’s para asi identificar las necesidades con respecto al tipo de ubicaciones a crear, para ello
se desarrollo la siguiente secuencia de pasos en la evaluacion de la data.

1. Andlisis de maestro de productos, este debe de contar con datos logisticos como
dimensiones (alto, largo y ancho), factor de caja, peso, volumen, factor por pallet de cada uno de
los productos en estudio.

2. Asociar el analisis de la metodologia de clasificacion con los datos logisticos, para ello en
base a los Sku’s a ubicar segiin el ABC, se realiza el estudio de factores de desempefio como la
cantidad promedio de pedido mensual segun el historico y el proyectado, para asi dimensionar el
factor de volumen.

3. Determinar la modalidad de despacho del producto con respecto a su movimiento en el
histdrico y su proyectado, este se evalla con el factor por caja de caja producto, para asi obtener

la modalidad de picking por unidades o por cajas, y su dimensionamiento volumeétrico.

3. Implementar método de solucion del Slotting

Los principios de la metodologia de Slotting establecen realizar una clasificacion de
ubicaciones y disefio de estructuras de acuerdo a las necesidades y dimensiones de los productos
determinados en los puntos anteriores. Resultado del analisis de la data logistica, las
caracteristicas del almacenamiento, y las necesidades dimensionales para ubicar los productos, se
disefiaron 4 tipos de estructuras en almacén y una clasificacion de las mismas, determinando la
cantidad de ubicaciones creadas por nicho, sus dimensiones y la capacidad de volumen a

almacenar. En la tabla 32 se muestran los tipos de ubicaciones de almacenamiento creadas para
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el ejercicio, donde los tipos 1y 2, corresponden a productos para picking por unidades y los de
tipo 3y 4, corresponden a productos par picking por caja.

Tabla 32.
Estructuras en almacén para almacenamiento.
Tipo Tipo de Ubicacion  Largo Alto Ancho Volumen #Ubic # Rack Selectivo

T1 BINES (Parcial) 0.2 0.19 0.22 0.008 m3 225 1
T2 BINES 1 0.19 0.22 0.042 m3 45 1
T3 Minirack 2y 3 1.07 0.50 0.46 0.246 m3 10 1
T4 Minirack 1 1.07 0.72 0.50 0.385 m3 4

Para el ejercicio se definieron 4 tipos de ubicaciones para almacenaje las cuales responden a las necesidades y
tipos de productos en almacén. (Fuente: elaboracién propia).
En las figuras 39 y 40 se muestra de manera grafica el disefio de las estructuras para el

almacenamiento de los productos, asi también se cuenta con la clase de ubicacion por nivel,

CLASE

Ol0I>|>|w

Figura 39. Disefio de rack por tipo ubicacion de almacenamiento 1y 2. (Fuente: elaboracion propia).

El tipo de ubicacion de almacenamiento 1y 2 esta disefiado para productos de menor volumen y

que son extraidos en un picking por unidades.
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Disefio de nicho por tipo de tua a crear (T3 y T4)

CLASE

Figura 40. Disefio de rack por tipo ubicacion de almacenamiento 3 y 4. (Fuente: elaboracion propia).

En la figura 40 se muestra el tipo de ubicacion 3 y 4, para los productos extraidos en
modalidad de caja master, estan disefiados con mayor capacidad, de acuerdo al factor de los
productos en estudio. Para un detalle de los tipos de ubicaciones creadas, en el anexo 12, se
muestran los disefios, caracteristicas de dimension, volumen, cantidad de ubicaciones por nichos
y clase por nivel.

La clasificacion de ubicaciones se realizd por cantidad de niveles de las estructuras, estos
tienen como principios:

- Modalidad de picking

- Salvaguardar la seguridad de los picker al orientar el analisis con principios de ergonomia

para no realizar demasiados movimientos.

- Flujo continuo de recorridos de extraccion.

Una vez obtenida la estructuracion de ubicaciones y sus caracteristicas o datos logisticos, se
procedio a realizar el andlisis para la asignacion del tipo de ubicacion que requeria cada Sku’s de
acuerdo al maestro de productos disefiado, para ello se tomaron en cuenta los siguientes criterios.

- Volumen promedio de salidas mensual

- Tipo de picking, por unidades o por cajas.
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niveles minimos (35%) y maximos (95%) de capacidad de ocupacion por tipo de ubicacion, dado

que los productos no presentan caracteristicas homogeéneas.

4. Desarrollo del disefio de zonas y rutas de recorrido para picking de mercaderia.
Posterior a la creacion de ubicaciones para el almacenamiento de productos, se procedio a
definir la secuencia de recorrido para la asignacion correcta de la mercaderia, lo cual responde a

un recorrido eficiente del picker con avances progresivos y secuenciados para obtener los
productos, definiendo un recorrido oblicuo por los pasillos de las estructuras, asi también se
definieron zonas de picking de productos, de acuerdo a las dimensiones de estos y las
modalidades de extraccion, en donde se obtiene para los productos por unidades o saldos, una
zona de bines y minibineso T1 y T2, y para los productos en caja master, zonas de picking de

productos en mini racks con las T3y T4.

SECUENCIA DE RECORRIDO

ZONA DE PICKING - 1ER NIVEL

RACK 1 RACK2 RACK3 RACK4 RACK5 RACK 6 RACK7 RACK 8

14 T3yT4 14 T3yT4| 14 T2 14 T2 14 T3yT4 14 T3yT4 14 PALETA 14 PALETA
13 T3yT4 13 T3yT4| 13 T2 13 T2 13 T3yT4 13 T3yT4 13 T2 13 PALETA
12 T3yT4 12 T3yT4| 12 T2 12 T2 12 T3yT4 12 T3yT4 12 T2 12 T3yT4
11 T3yT4 11 T3yT4| 11 T2 11 T2 11 T3yT4 11 T3yT4 11 PALETA 11 T3yT4
10 T3y T4 10 T3yT4| 10 n 0 T 10 T3y T4 10 3yT4| 10 ByT4 10 T3yT4
9 T3yT4 9 TyT4| 9 n 9 M 9 T3yT4 9 T3yT4 9 T3yT4 9 T3yT4
8 T3yT4 8 T3yT4| 8 m g T 8 T3yT4 8 3yT4| 8 TyT4 8 T3yT4
7 3yT4 7 TyT| 7 1 7 0T 7 13yT4 7 T3yT4 7 3yT4 7 T3yT4
6 T3yT4 6 T2 6 T2 6 T2 6 T3yT4 6 T3yT4 6 T3yT4 6 T3yT4
5 T2 5 T2 5 T2 5 T2 5 T3yT4 5 T3yT4 5 T3yT4 5 T3yT4
4 T2 4 T2| 4 T2 4 T2 4 T2 4 T3yT4 4 T3yT4 4 T3yT4
3 T2 3 T2 3 T2 3 Tl 3 T2 3 T3yT4 3 T3yT4 3 PALETA
2 T2 2 T2 2 T2 2 T1 2 T1 2 T3yT4 2 T3yT4 2 PALETA
1 T1 1 T1 1 T2 1 T1 1 Tl 1 T3yT4 1 T3yT4 1 PALETA

\_/

Figura 41.Disefio de zonas y médulos de recorrido para picking de mercaderia. (Fuente: elaboracion propia)
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5. Asignacion de ubicaciones para almacenamiento

Teniendo ya la clasificacion ABC, seguido del disefio del layout con la metodologia de
Slotting, se procedio a evaluar las necesidades para el almacenamiento de la mercaderia a nivel
de nichos por tipo de TUA, y familias (ver anexo 14), posterior a ello se obtuvo el layout por
familia de productos, 8 tipos de familia para picking en ler nivel.

Una vez obtenida la distribucion por familias, los tipos de ubicaciones de almacenamiento a
estructurar, y la clasificacion de los productos, se procedio a realizar la nomenclatura de las
ubicaciones en almacén segun las estructuras creadas. En la tabla 33 se muestra la nomenclatura

creada de acuerdo a las caracteristicas de cada tipo de ubicacion.

Tabla 33.
Nomenclatura de ubicaciones — cuenta X

Tipo de TUA Almacén Rack Posicion Altura Profundidad  Nomenclatura
T1 X X X X X 01.B1.01.01-01
T2 X X X X 01.B1.01.01
T3 X X X X 01.M1.01.01
T4 X X X X 01.M1.01.01

Nomenclatura de ubicaciones creadas en almacén para carga logica y asignacién de tareas de pedidos. (Fuente:

elaboracion propia).
Para el estudio y a necesidad de la cantidad y tipos de ubicaciones por familia (ver anexo 11),
se obtuvo como resultado la creacion de un total de 2630 ubicaciones en primer nivel en los

diferentes tipos para las familias en almacen.

Tabla 34
Necesidad de ubicaciones por familia y tipo de TUA
FAMILIA T1 T2 T3 T4 Total
JABON 38 1 39
COSMETICOS 47 146 193
PROMOCIONALES 390 399 98 11 898
AEROSOLES 10 2 12
CLARINS 258 133 7 398
ESTUCHES 178 76 254
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PERFUMERIA SELECTIVA 128 290 24 7 449
REGULARES 108 125 117 37 387
TOTAL 931 1093 472 134 2630

Cantidad de ubicaciones necesarias de acuerdo al tipo y familia de productos. (Fuente: elaboracién propia).

En la tabla 35 muestra el resultado total de nichos a emplear por familia para la

estructuracion de las ubicaciones por cada tipo de TUA.

Tabla 35
Cantidad de nichos a estructurar por tipo de ubicacion de acuerdo a necesidad actual
FAMILIA T1 T2 T3 T4 Total
JABON - - 4 2 4
COSMETICOS 1 4 - - 5
PROMOCIONALES 2 9 10 3 21
AEROSOLES - 1 1 1
CLARINS 3 6 - - 9
ESTUCHES - - 19 19 19
PERFUMERIA SELECTIVA 2 8 - - 10
REGULARES 1 3 12 10 16

Evaluacion de necesidades de creacion de estructuras por modalidad y cantidad de nichos por familia, resultado del
andlisis de la data logistica y la clasificacion ABC de los productos con la metodologia Slotting. (Fuente:
elaboracion propia).

La necesidad de estructuras a nivel de nichos se determind en un total de 82 nichos,
considerando las T1, T2 y T3, el tipo de ubicacién T4 es una combinacion con la T3 en un
mismo nicho, por lo cual para efectos del célculo el mayor determina el total de nichos a
estructurar.

Con la metodologia de slotting se definio el dimensionamiento de estructuras a emplear por
sku, esto en base a la data logistica de cada sku en estudio, con el objetivo de asignar una
ubicacion optima que tenga en cuenta también la presentacion del producto en el flujo de salidas,
sea en unidades en donde se les asigno ubicaciones de la TUA T1 0 T2,0en cajasconlaT30

T4.
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Las ubicaciones creadas en almacén responden a las metodologias empleadas y expuestas
lineas arriba, para lo cual se estructuro el disefio completo de los racks en almacén, a fin de
obtener una vision clara del disefio y facilitar los trabajos de estructuracion y movimiento (ver
anexo 12).

Teniendo los productos clasificados y las ubicaciones creadas, se procedio a realizar la
asignacion de ubicaciones para el almacenamiento de los productos segun el analisis de
dimensiones, tipo de productos, familia y modalidad de picking, en el anexo 14 se adjuntan parte
de los resultados del analisis.

2.4.2.6.3. Aplicacion de metodologia de clasificacion ABC con enfoque multicriterio y
metodologia de slotting en el operador logistico Dinet S.A.
Con la aplicacion de la metodologia ABC con enfoque multicriterio a los productos en bodega
de la cuenta X, se obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en la tabla 36 y el anexo

19 donde se muestra un mayor detalle para ciertos c6digos por clase.

Tabla 36. ]
CLASIFICACION ABC — Cliente X
Clase Total % % - Acum
A 936 45% 45%
C 580 28% 73%
B 547 27% 100%
Total_ 2,063

Resultados de la clasificacion ABC de los productos en almacén de la cuenta X,

andlisis de 2,063 Sku’s en bodega. (Fuente: elaboracién propia).

El 45% de los productos en bodega responden a una clase A, seguido de un 28% como clase
C, y el 27% restante en la clase B, estos resultados son fruto de un analisis multicriterio donde se
ha considerado frecuencia, valorizado y volumen promedio en salida realizando el analisis por

familia, dado que las familias tienen distintos comportamientos y caracteristicas.
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Tal como se muestra en la tabla 37, la familia promocional es la que cuenta con el mayor

nimero de sku’s, dado que esta familia contiene las “muestras” de un 85% de sku’s en promedio

de las familias de regulares, perfumeria, estuches y clarins. Asi mismo, se logra identificar que

para la clase A, el 37% de sus sku’s pertenecen a promocionales, para esta familia han sido

tomados en cuenta los criterios de rotacion y volumen promedio, dado que esta familia es

distribuida todas las semanas como un anticipo para poder tener pedidos de las otras familias por

parte de los clientes finales, su rotacion es mayor y por este criterio tiene una participacion

superior en la clase A, en esta misma clasificacion le siguen la familia de regulares y perfumeria

en un 16% en promedio.

Tabla 37

Clasificacion ABC con enfoque multi criterio de Sku”s/Familia

Familia

Clase A ClaseB Clase C Total general

PROMOCIONAL 348 257 285 890
REGULARES / MASIVOS 150 100 108 358
PERFUMERIA SELECTIVA 157 87 75 319
ESTUCHES 107 58 79 244
COSMETICOS 101 18 11 130
CLARINS 59 24 16 99
JABON 8 2 2 12
AEROSOLES 6 1 4 11
Total general 936 547 580 2063

Fuente: elaboracion propia

Posterior al analisis y aplicacion de la metodologia ABC, se desarroll6 la metodologia de

Slotting para disefar la distribucién y estructuracion del layout de almacén, este respondiendo a

los principios de agrupacion por familia de productos segtn la modalidad de picking aplicado

para la cuenta, principios de ergonomia para un desplazamiento y confort del picker en la

extraccion de productos, asi también, realizando el minimo movimiento o redisefio necesario de

estructuras segun las actuales para reducir el empleo de recursos y desarrollar una estrategia

Pefia Valdiviezo, C.

134



4

a“r | . N
MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO
4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

eficiente en costos y resultados que emplee recursos propios de la cuenta X para el desarrollo de
la mejora.

Resultado del desarrollo de la metodologia de slotting, se identifico la necesidad de
estructuras en un total de 86 nichos, el almacén en sus 8 racks cuenta con 112 nichos en total en
el primer nivel, para lo cual y a efectos de un aprovechamiento de las estructuras disponibles y
en base a una proyeccion de crecimiento en el flujo de las operaciones de la cuenta, se considerd
una capacidad superior en cuanto a la cantidad de ubicaciones por familia. Tal como se muestra
en la tabla 38, la nueva estructura de ubicaciones por familia quedo determinada en el empleo de
un total de 99 nichos para las familias de productos para la venta, asi mismo, quedaron
distribuidos 10 nichos para el control de imperfectos, cabe sefialar que estos también tienen
salida en estado miniyaya en los outltet que realiza el cliente a sus colaboradores, y por ultimo se

asigno 3 nichos para los productos que tengan moviendo desde el laboratorio.

Tabla 38
Distribucion de nichos por familia y tipo de TUA
FAMILIA T1 T2 T3 T4 PALET Total

JABON - - 8 8 - 8
COSMETICOS 1 6 - - - 7
PROMOCIONALES 2 9 13 13 - 24
AEROSOLES - - 4 4 - 4
CLARINS 3 7 - - - 10
ESTUCHES - - 20 20 - 20
PERFUMERIA SELECTIVA 2 9 - - - 11
REGULARES 2 2 13 13 - 17
IMPERFECTOS - 2 2 2 4 8
LABORATORIO - - - - 3 3
TOTAL 10 35 60 60 7 112

Fuente: elaboracién propia

En la figura 42 se muestra el resultado de la distribucion y asignacion de zonas por familia

fruto del desarrollo de la metodologia de slotting. Mediante el analisis del comportamiento en el
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flujo de salida de la mercaderia, se identifico que los pedidos del cliente estan generados entre 1
a 2 familias, para lo cual esto también fue determinante al momento de asignar las zonas, los
pedidos para el canal de autoservicios son generados de las familias de estuches, regulares y
jabones mezclando 2 familias entre cada pedido, para el caso de los pedidos de tiendas por
departamento, estos son generados de las familias de perfumeria selectiva y clarins en
combinacion y la familia de regulares por separado. Por otro lado se tiene a la familia de
aerosoles, tal como se describid, estos productos deben permanecer apartados en una zona
especial, para la cual se le asignd 4 nichos, también se tiene a la familia de promocionales, esta
ubicada totalmente en una misma zona, dado que todos los pedidos de guia propaganda

(muestras, marketing) corresponden Unicamente a esta familia.

DISTRIBUCION X FAMILIA

AEROSOL.C 14 |[AEROSOL.C| SELECT. 14 COSMETIC. | REGULAR.C 14 ESTUCHE IMPERF. 14 IMPERF.
AEROSOL.C 13 | AEROSOL.C| SELECT. 13 COSMETIC. | REGULAR.C 13 ESTUCHE IMPERF. 13 IMPERF.
PROMOC. 12 PROMOC. | SELECT. 12 COSMETIC. | REGULAR.C 12 ESTUCHE IMPERF. 12 IMPERF.
PROMOC. 11 PROMOC. | SELECT. 11 COSMETIC. | REGULAR.C 11 ESTUCHE IMPERF. 11 IMPERF.
PROMOC. 10 PROMOC. | SELECT. 10 COSMETIC. | REGULAR.C 10 ESTUCHE JABON 10 JABON
PROMOC. 9 PROMOC. | SELECT. 9 COSMETIC. | REGULAR.C 9 ESTUCHE JABON 9 JABON
PROMOC. 8 PROMOC. | SELECT. 8 COSMETIC. | REGULAR.C 8 ESTUCHE JABON 8 JABON
PROMOC. 7 PROMOC. | SELECT. 7 CLARINS REGULAR.C 7 ESTUCHE JABON 7 JABON
PROMOC. 6 PROMOC. | SELECT. 6 CLARINS REGULAR.C 6 ESTUCHE ESTUCHE.C 6 REGULAR.C
PROMOC. 5 PROMOC. | SELECT. 5 CLARINS REGULAR.C 5 ESTUCHE ESTUCHE.C 5 REGULAR.C
PROMOC. 4 PROMOC. | SELECT. 4 CLARINS REGULAR 4 ESTUCHE ESTUCHE.C 4 REGULAR.C
PROMOC. 3 PROMOC. | CLARINS 3 CLARINS REGULAR 3 ESTUCHE.C ESTUCHE.C 3 LAB.
PROMOC. 2 PROMOC. | CLARINS 2 CLARINS REGULAR 2 ESTUCHE.C ESTUCHE.C 2 LAB.
PROMOC. 1 PROMOC. | CLARINS 1 CLARINS REGULAR 1 ESTUCHE.C ESTUCHE.C 1 LAB.
Rack 1 Rack 2 Rack 3 Rack 4 Rack 5 Rack 6 Rack 7 Rack 8

Figura 42.Distribucion de zonas de picking por familia (Fuente: elaboracidn propia)

En la figura 43 se muestra el nuevo layout por tipo de ubicaciones estructuradas para el
almacenamiento de productos en la zona de picking, asi también se muestran la orientacion y
secuencia de recorrido orientada con el nuevo disefio definido, en donde se toman en cuenta

todos los criterios de esencialidad y el comportamiento de los productos en el flujo de salida.
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ZONA DE PICKING - 1ER NIVEL

RACK1 RACK 2 RACK3 RACK 4 RACK5 RACK 6 RACK7 RACK 8
14 T3yT4 14 T3yT4| 14 T2 14 T2 14 T3yT4 14 T3yT4 14 PALETA 14 PALETA
13 T3yT4 13 T3yT4| 13 T2 13 T2 13 T3yT4 13 T3yT4 13 T2 13 PALETA
12 T3yT4 12 T3yT4| 12 T2 12 T2 12 T3yT4 12 T3yT4 12 T2 12 T3yT4
11 T3yT4 11 T3yT4| 11 T2 11 T2 11 T3yT4 11 T3yT4 11 PALETA 11 T3yT4
10 T3yT4 10 T3yT4| 10 T2 10 T2 10 T3yT4 10 T3yT4 10 T3yT4 10 T3yT4
9 T3yT4 9 TyTa| 9 T 9 i) 9 T3yT4 9 T3yT4 9 T3yT4 9 T3yT4
8 T3yT4 8 T3yT4| 8 m T1 8 T3yT4 8 T3yT4 8 T3yT4 8 T3yT4
7 T3yT4 7 TyT4| 7 T1 7 T 7 13yT4 7 T3yT4 7 T3yT4 7 T3yT4
6 T3yT4 6 T2 6 T2 6 T2 6 T3yT4 6 T3yT4 6 T3yT4 6 T3yT4
5 T2 5 T2 5 T2 5 T2 5 T3yT4 5 T3yT4 5 T3yT4 5 T3yT4
4 T2 4 T2 4 T2 4 T2 4 T2 4 T3yT4 4 T3yT4 4 T3yT4
3 T2 3 T2 3 T2 3 T1 3 T2 3 T3yT4 3 T3yT4 3 PALETA
2 T2 2 T2 2 T2 2 T1 2 T1 2 T3yT4 2 T3yT4 2 PALETA
1 T1 1 T1 1 T2 1 T1 1 T1 1 T3yT4 1 T3yT4 1 PALETA|

v

Figura 43. Nuevo layout y médulos de recorrido (Fuente: elaboracion propia)

2.4.2.6.4. Costeo de recursos para la implementacién de mejoras

Para la implementacion de las mejoras en el operador logistico fue necesario el empleo de
parte de los recursos de los que se dispone para el cliente X, dado que las actividades se
realizaron posterior al cierre de inventario general y durante un periodo de bajo flujo de
operaciones, el impacto por la prestacion de recursos como la MO o maquinaria no afecto el
desarrollo normal del resto de procesos.

Como recursos de MO se emplearon un total de 390 horas hombre entre 3 personas del
personal operativo de almacén, 2 de ellas avocadas a las actividades de reubicacion y
almacenamiento légico y fisico de los productos, asi también fue necesario un operador de
elevador eléctrico, este brindo soporte para el ascenso y descenso de mercaderias de acuerdo a
los avances que se realizaban con el primer grupo de personas. En una evaluacion de costos de

MO, el total de horas ascendié a s/. 2,613. 91

Tabla 39
Costeo de recursos de MO de personal operativo de almacén
PERSONAL OPERATIVO Total Hh  Costos Total
OPERARIO DE CENTRO DE DISTRIBUCION 1 176 S/ 1,150.14
OPERARIO DE CENTRO DE DISTRIBUCION 2 176 S/ 1,150.14
OPERADOR DE ELEVADOR 38 S/ 313.63
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Total 390 S/ 2,613.91

Fuente: elaboracion propia

El total de hombres Maquina empleadas para las actividades de almacenamiento y descenso
de productos fue de 38 horas, en términos de costos estos ascendieron a un total de s/. 768.46.

Tabla 40
Costeo de recursos de equipos
Equipo Cantidad de horas Total

Elevador 38 S/ 768.46
Fuente: elaboracion propia

Para el desarrollo de la metodologia de slotting fue necesaria la creacion de ubicaciones de
menor tamario para los productos de menor volumen, dimensiones y cantidades por lote de las
familias clarins, promocionales, regulares, cosméticos y perfumeria, y los saldos por lotes que
vayan quedando de las salidas de productos en el proceso de atencion de pedidos, para este tipo
de productos se crearon las ubicaciones de minibines 0 TUA T1, estas fueron elaboradas en las
mismas ubicaciones de bines que ya se encontraban estructuradas, por cada bin se colocaron 5
cajas de pequefias dimensiones para tener ubicaciones de minibines, asi también fue necesario el
reetiquetado de las ubicaciones con el nuevo correlativo o nombre de la ubicacion y su codigo de
barras para la identificacion con los radio frecuencia.

Para la creacion de estas ubicaciones fue necesario el empleo de 2,025 cajas chiquitas que se
extrajeron de los recursos del area de VAS, las cuales se emplean para el encajado de productos
en el proceso de atencion de pedidos, ademas para el etiquetado de las nuevas ubicaciones y el
correlativo de todo el primer nivel de picking, fue necesario el empleo de etiquetas y cinta
ribbons para la impresion, todos estos costos ascienden a S/. 1,635.29 como se muestra en la

tabla 41.
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Tabla 41
Costos de recursos materiales
Tipo de recurso Cantidad Costo/ Und Total
Etiquetas blanco 156 MMX100MM-1C (rollo) 7 30.32 S/ 212.24
Cinta ribbons 110MMX 450MTS (rollo) 3 1535 S/ 46.05
Cajas chiquitas para TUA T1 (Minibines) 2,025 0.68 S/ 1,377.00
Total S/ 1,635.29

Fuente: elaboracion propia

Para la reestructuracion de las ubicaciones nuevas fue necesario el desarmado, movimiento y
estructuracién de las ubicaciones de acuerdo al nuevo layout, para esta nueva estructura 'y en un
enfoque de optimizacion de recursos se realizaron los movimientos con las mismas bigas o rack
del almacén, con ello se logré optimizar el costo de materiales a cero, pero si fue necesario el
apoyo del aérea de mantenimiento para el movimiento y estructuracion de las nuevas ubicaciones
por zona, en un costeo de este recurso de mano de obra del personal de mantenimiento se tiene
que el costo total ascendié a s/. 718.84.

Tabla 42

Costeo de recursos de MO de personal del area de mantenimiento
PERSONAL DE MANTENIMIENTO Total Hh Costos Total

Asistente de Infraestructura 36 S/ 392.09
Auxiliar de Mantenimiento 36 S/ 326.75
Total 72 S/ 718.84

Fuente: elaboracién propia

Para finalizar, en la evaluacion se ha costeado el recurso encargado del anélisis, la

implementacion y seguimiento de las propuestas de mejora, por un periodo de actividad de 2

meses.
Tabla 43
Costeo de recursos de MO de personal administrativo
PERSONAL ADMINISTRATIVO Nombres Total Hh  Costos Total
Practicante Profesional de Operaciones Cristhian Pefia V. 480 S/ 3,485.28

Fuente: elaboracién propia
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Finalmente, como costo de mantenimiento y seguimiento al proyecto, se debe considerar un
costo por el personal a cargo del andlisis en periodos mensuales, con lo cual tendriamos un gasto

total de s/. 2,788.22.

Tabla 44
Gasto por mantenimiento del proyecto
PERSONAL DE ADMINISTRATIVO Nombres Total Hh Costos Total
Asistente de Centro de distribucion Cristhian Pefia V. 384 S/ 3,788.22

Fuente: elaboracién propia

El costo total de los recursos empleados de personal, materiales y equipos para el desarrollo

de la mejora asciende a un total de s/. 9,221.78 como se muestra en la tabla 45.

Tabla 45
Costos totales de implementacion
Cuenta de costos Costo

Personal Operativo S/ 2,613.91
Personal de Mantenimiento S/ 718.84
Personal Administrativo S/ 3,485.28
Total Costos de personal S/ 6,818.03
Materiales S/ 1,635.29
Equipos S/ 768.46
Total de costos S/ 9,221.78

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Dinet S.A., operador logistico que brinda servicios de almacenamiento, acondicionado y
distribucion, tiene una amplia variedad de clientes de diferentes sectores, como el retail,
industrial, mineria, entre otros., para los cuales desarrolla un despliegue de operaciones de
cuerdo a la necesidad del cliente.

Para esta cuenta se desarrollan 12 procesos en almacén, los cuales estan directamente
vinculados en toda la cadena de servicios del operador, desde la recepcion de la mercaderia hasta
la distribucion o despacho de los pedidos hacia el cliente final, ademas como tema de gestion y
control de inventarios, se cuenta con un area de inventarios responsable del control y
seguimiento de todos los movimientos internos que se realicen en el flujo de la mercaderia tanto
a nivel l6gico como fisico.

Posterior al analisis de la problematica identificada, se evaluaron los procesos desde lo
general a lo més particular, en donde con las metodologia de estudio y analisis de procesos se
identificd que el proceso de preparacion de pedidos se veia perjudicado por el sub proceso de
picking, en este existia un flujo de operaciones e indices de desempefio deficientes generados por
las causas detallas en la parte de andlisis de la cuenta en el segundo capitulo, con los resultados
del analisis se llegb a concluir que el mayor impacto en cuestion de deficiencias es generada por
almacén, en donde se tienen carencias en las metodologias para la gestién de inventarios.

La carencia de metodologias en la gestion de inventarios afectaba no solo en los ratios del
proceso de picking, sino que también generaba errores que ocasionaban rechazos por cruce de

cddigos, faltantes y/o sobrantes de mercaderia.
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Posterior a la evaluacion de los procesos y casuistica de problemas que ocasionaban una
ineficiencia en el flujo de operaciones hacia el cliente final, se procedi6 a desarrollar estrategias
de mejora con la aplicacion de metodologias de clasificacion ABC con enfoque multicriterio,
seguido de la metodologia de slotting con la creacion de zonas de picking, todo ello expuesto en
el acapite 2.3.2.5 y sustentado en el 2.3.2.4.

Con el desarrollo de las metodologias de mejora en el operador logistico se logré mejorar el
proceso de atencion de pedidos, aumentar las productividades de picking, reducir los indices de
rechazo generados por la operacion, reducir los costos logisticos, mejorar los resultados de
indicadores contractuales de nivel de servicio y disminuir el costo de oportunidad en ventas del
cliente al reducirse los rechazos
4.1 Beneficios econdémicos, operativos y estratégicos posteriores al desarrollo e
implementacion de las mejoras en el operador logistico Dinet S.A.

La implementacion de las estrategias planteadas para la mejora del proceso de atencién de
pedidos del operador logistico dio inicio con la estrategia de slotting, en la tercera semana del
mes de enero de 2019, posterior al término del inventario general anual, culminando el 15 de
febrero del mismo afio. Un periodo de un mes en el cual se desarrollaron actividades de
reubicacién, reabasto, almacenamiento para cumplir con el slotting propuesto en el analisis
previo desarrollado durante la Gltima quincena del 2018 y la primera del 2019.

Con el desarrollo de las mejoras en almacén en el proceso de preparacion de pedidos, en
primer lugar se redujo el indice de rechazos con incidencias generados por el operador, asi
mismo se logré un incremento de productividades llegando incluso a pasar el estandar definido

para el cliente X , las penalidades generadas por resultados adversos en los kpi’s se convirtieron
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en beneficio y disminuyo el indice que afectaba el margen de ganancia para el operador dado que

se obtuvieron resultados superiores a los objetivos de los kpi’s.

a. Indice de rechazos
Durante todo el afio del 2019, se obtuvo un total de 91 despachos con pedidos rechazados,
esto ascendid a s/. 146,929.12 de costo de oportunidad en ventas para el cliente X, Dinet fue responsable

en un 29. 67% de los eventos durante el afio.

Tabla 46
Analisis de Rechazos 2019
Item Cliente Final Dinet Cliente x Total
# Rechazos 2 27 62 91
Venta Potencial S/ 1,255.93 S/ 17,084.25 S/ 128,588.94 S/ 146,929.12

Cantidad y valorizado de rechazos en el afio 2019. (Fuente: elaboracidn propia)

El cliente X cuenta con 2 escenarios de campafia en el flujo de atencién de pedidos durante el
afio, el primero es relacionado a las festividades por dia de la madre y del padre, este inicia en el
mes de marzo y desciende afines de abril, para la segunda campafia de las festividades
navidefias, esta inicia en el mes de setiembre y va descendiendo en la segunda semana del mes de
diciembre. En un comparativo de ambas camparias, la camparia navidefia es superior en el flujo
de unidades y la carga laboral generada para la atencion de pedidos.

En el mismo periodo de analisis se identific un incremento en los eventos de rechazo con
responsabilidad del mismo cliente X dado que se tuvieron descoordinaciones en los procesos de
agenda de 6rdenes de compra y fijacion de citas, para el afio 2019 el cliente X realizd cambios en
la gestidn de costumer service lo cual tuvo un impacto negativo en Peru por los eventos de

descoordinacion durante el 2019.
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Evaluando los resultados en un mismo escenario de campafia navidefia tanto del 2019 vs
2018 para determinar el impacto de las mejoras implementadas, se identifico un decremento del
47.5% de eventos de rechazos con responsabilidad del operador, asi mismo, en cuestion de
costos de oportunidad en ventas del cliente X, se obtuvo un descenso del 70.27% del monto con

respecto al afio anterior.

Tabla 47
Analisis de Rechazos con responsabilidad de Dinet
Item 2018 - 11 2019 - 11 Variacion (%)
# Rechazos 40 27 -47.50%

Venta Potencial S/ 47,975.53 S/ 14,265.44 -70.27%
Cantidad y valorizado de rechazos en el 2019-11 vs 2018-11. (Elaboracién propia)

En un andlisis por reas del operador, se identificd que las mejoras desarrolladas habian
logrado un 86% y 67% en las 2 areas de impacto directo como son almacen y acondicionado
respectivamente, sin embargo en comparacion al afio 2018, el area de distribucion la cual es
gestionada de manera independiente como un area general para todas las cuentas, presentd un

incremento notable del 166.67% en los eventos de rechazo en los cuales habia sido responsable.

Tabla 48
Analisis de Rechazos por area Dinet
Item 2018 - 11 2019 - Il Variacién (%)
Almacen 22 3 -86.36%
Acondicionado 12 4 -66.67%
Distribucion 6 14 133.33%

Andlisis de variacion de rechazos en el 2019-11 vs 2018-I1. (Fuente: elaboracién propia)

Las principales causas de rechazos con responsabilidad de distribucion estuvieron
relacionadas a la entrega de productos en mal estado chancados o derramados por caidas durante
el traslado hacia el cliente final, ademas se identifico también observaciones por contaminacion
cruzada de productos, dado que las unidades de transporte no cumplian los requisitos de tener

unidades limpias, de no cargar herramientas de carga o descarga junto con la mercaderia; por
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altimo, para el mes de noviembre se obtuvo un total de 4 eventos de rechazo en donde 2 de ellos
fueron destinados a provincia, el operador solo brindaba los servicios de distribucion local
(Lima), y para esos despachos no se obtuvieron los resultados esperados al prestar los servicios
de proveedores que no cumplieron con la entrega a tiempo de los pedidos.

Para la evaluacién del objetivo principal del desarrollo de las mejoras, en la reduccion de
sobrecostos logisticos se logré un decremento del 85% con respecto al total de costos del
segundo semestre 2019 vs 2018, en las responsabilidad costeadas para las areas de almacén y
acondicionado, se logré un descenso de mas del 93% en los costos incurridos por logistica

inversa en los cuales tuvieron responsabilidad dichas areas en los rechazos.

Tabla 49
Costos por rechazos por rea Dinet
Item 2018 - 11 2019 - 1l Variacion (%)
Almacén S/10,405.52  S/445.77 -95.72%
Acondicionado S/6,971.15 S/482.17 -93.08%
Distribucion  S/2,933.86 S/2,033.41 -30.69%
Total $/20,310.53 S/2,961.34  -85.49%

Anadlisis de costos de LI por &rea Dinet en rechazos en el 2019-11 vs 2018-11. (Fuente: elaboracion propia)

b. Productividades de picking

Tal como se muestra en la tabla 50, para el 2019 se obtuvo un incremento promedio de un
45% en las productividades de picking de cajas y un 38% en el picking de unidades con respecto
a las obtenidas en el 2018 en otras familias de productos.

Tabla 50
Comparacion de productividades 2019 vs 2018

2019 Real 2018 Real 2019 VS 2018 Real

FAMILIA Cajas Unidades Cajas Unds Cajas  Unidades
JABON 235 0 98 140%
REGULARES / MASIVOS 145 130 86 106 69% 23%
PERFUMERIA SELECTIVA 180 110 141 76 28% 45%
COSMETICOS 0 104 80 30%

Pefia Valdiviezo, C. 145



A

a“r | n N
MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO

4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

PROMOCIONALES 47 156 32 129 47% 21%
ESTUCHES 208 118 137 100 52% 18%
CLARINS 0 118 62 90%
AEROLES 128 0 100 28%

Promedio de variacion 45% 38%

Fuente: Elaboracion propia

Asi también, en un andlisis comparativo con los indices de productividades estandar
contractuales del 2018 que se mantenian en la operacién y con los cuales se realizaba la
planificacion de esa operacion, también se muestra un incremento del 32% y 29% para cajas y
unidades respectivamente, tal como se muestra en la tabla 51.

Tabla 51
Comparativo de productividades 2019 vs estandar 2018

2019 Real Estandar 2018 2019 VS Estandar 2018

FAMILIA Cajas Unidades Cajas Unds Cajas Unidades
JABON 235 0 109 116%

REGULARES / MASIVOS 145 130 93 118 56% 10%
PERFUMERIA SELECTIVA 180 110 147 80 22% 38%
COSMETICOS 0 104 85 22%
PROMOCIONALES 47 156 37 140 27% 11%
ESTUCHES 208 118 179 110 16% 7%
CLARINS 0 118 63 87%
AEROLES 128 0 93 38%

Promedio de variacién 32% 29%

Fuente: Elaboracion propia

En la evaluacion del costo unitario de extraccién o picking de mercaderia, se obtuvo una
reduccién en promedio del 30% para picking de cajas y 25% para picking de unidades en otras

familias entre el 2019 contra el 2018, tal como se muestra en la tabla 52.

Tabla 52
Reduccidn de costos unitarios para picking de pedidos
2019 VS 2018 (s.) 2019 VS 2018 (%)
FAMILIA Cajas Unidades Cajas  Unidades
JABON - 0.05 - -58%
REGULARES / MASIVOS - 0.04 - 001 -41% -18%
PERFUMERIA SELECTIVA - 0.01 - 0.03 -22% -31%
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COSMETICOS - - 0.02 -23%

PROMOCIONALES - 0.08 - 001 -32% -17%

ESTUCHES - 0.02 - 0.01 -34% -15%

CLARINS - - 0.06 -47%

AEROLES - 0.02 - =220
Promedio de variacion - 0.024 - 0.022 -30% -25%

Fuente: Elaboracion propia

c. Indicadores contractuales de nivel de servicio

Para el 2019 se logr6 un incremento en los resultados de los kpi“s contractuales, lo cual
significd un aumento en el margen de ingresos para el operador logistico. En indicador de TPD o
tiempo de puesta en disponible presento un incremento por encima del objetivo a partir del mes

de mayo.

TPD ( Tiempo de Puesta en Disponible

- - —
R <7\//

70005

%% kpi

60.00%
recs Febram Marre Al Mayo o (¥ [%) ASOGTD Settembrs Octubes fodemiza  Diclemibra

—e—TPD- 2018 92,794

93,75 68,074 TR, % 59, 76 %%

=—=TPD - 2019 96.833%

£9.719 99.84% 9,614 10C.002 200.00%

Figura 44 TPD (Tiempo de puesta en disponible) 2019 vs 2018. (Fuente: elaboracion propia)

Este indicador se vio mejorado en gran medida dado que para el mes de marzo se contaba
con un proveedor mas de servicios, lo cual género que la disponibilidad de personal service esté
acorde a las necesidades de los clientes del operador, con este ingreso se logré cumplir con las
capacidades estandar brindadas para el cliente X lo cual impacto en el tiempo de puesta en

disponible de las importaciones y se lograron superar los objetivos contractuales.
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El indicador de inventarios para el 2019 presento ligeras mejoras en el primer semestre, pero
en la segunda campafia en comparacion al 2018 se obtuvieron resultados superiores al objetivo.
Este indicador mantuvo un comportamiento estable durante el 2019 con resultados superiores al
96% a comparacion del 2018 en donde en el segundo semestre se llegaron a obtener resultados

nefastos para una gestion de inventarios.

I.R.A. - Inventory Record Accuracy

100.00° > o s . i —— e —— - 2 o

e L] |

% kpl

Mes

Figura 45. I.R.A. - Inventory Record Accuracy 2019 vs 2018. (Fuente: elaboracion propia)

Los indicadores que miden la eficacia en el proceso de atencion hasta el cliente final estan
directamente relacionados a las areas y procesos que fueron objetivo para el desarrollo de las
mejoras. El indicador ORA el cual mide los pedidos atendidos completos hasta antes del proceso
de despacho present6 un mejor resultado en el segundo semestre del 2019 de evaluacion con
respecto al 2018. Ante la mejora del kpi de inventarios resultado de la implementacion de las
metodologias para mejorar el proceso de preparacion de pedidos, los pedidos pudieron ser
atendidos completos en gran medida, lo cual significé un incremento notable inclusive en época
de campafa, demostrandose asi que los métodos desarrollados tienen resultados positivos y

sostenibles en el tiempo.
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O.R.A. - Order Record Accuracy
100 005% a -5 o o~ - - o & . 2 =
100.00% — > = = i < —
- 95.00
o
x
ES 90.0(
85.00
il . X ) . . X ) Setiem Octubr Nowiem Diciem
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—a—Series? 98.95% 99.99% 99.99 99.72% 99.64% 99.80% 59.8% 99.79% 99.60% 99.01
Mes

Figura 46. O.R.A. - Order Record Accuracy 2019 vs 2018. (Fuente: elaboracidn propia)

El indicador que mide los resultados hasta el cierre del proceso de atencién de pedidos y
considera los pedidos entregados perfectos contra el total de pedidos generados, obtuvo
resultados afectados en gran medida por rechazos generados por el area de distribucién, el
impacto de las mejoras en el area de almacén y acondicionado se vieran afectados por la

aparicion de nuevas observaciones relacionadas a deficiencias en la gestién de proveedores de

transporte.
-
P.E.P. - Pedidos entregados perfectos
100.00% o -0 S o o - —ce
95 DO%
T
= 90.00%
b
85.00%
SU.00%
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Figura 47. P.E.P. - Pedidos entregados perfectos 2019 vs 2018. (Fuente: elaboracién propia)
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El impacto con respecto a los 4 indicadores contractuales con el desarrollo de las mejoras
desde la gestion de proveedores hasta las metodologias implementadas en la cuenta del cliente X
se estimo en un incremento del 9% en un analisis de los resultados de afio 2019 vs 2018 en el

segundo semestre o camparia navidad.

Tabla 53

Analisis de variaciones de 4 kpi’s contractuales 2019 vs 2018.
KPI Descripcion Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
TPD Tiempo Puesta a Disposicion 2.02% 2.74% 6.48%  46.33% 30.39% 1299%  16.83%
IRA Inventory Record Accuracy 4.06%  -1.53% 041%  9.59% 14.89% 30.54% 8.31%
ORA Order Record Accuracy 0.21%  -0.06% 238%  14.25% 9.42% 0.30% 4.35%
PEP Pedidos entregados perfectos 0.50% 0.64% 3.55%  19.05% 12.11% 3.80% 6.61%

Promedio de acuerdo a peso de 25% por kpi -0.44%  0.45% 3.20% 22.30% 16.70% 11.91% 9.02%
Anadlisis de variaciones de 4 kpi’s contractuales en el periodo de julio a diciembre de 2019 vs 2018. (Fuente:

elaboracion propia)

Realizando el analisis en donde se deje afuera el indicador de TPD dado que la mejora
conseguida en este kpi ha sido por una gestion externa del area de gestion de proveedores, se
determind que en promedio el impacto de las mejoras en el flujo de atencién de pedidos y

gestion de inventarios ha sido de un 6.42% de incremento.

Tabla 54
Analisis de variaciones de 3 kpi“s contractuales 2019 vs 2018
KPI Descripcion Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
IRA Inventory Record Accuracy -4.06%  -1.53% 041%  9.59% 14.89% 30.54% 8.31%
ORA Order Record Accuracy 021%  -0.06% 238%  14.25% 9.42% 0.30% 4.35%
PEP Pedidos entregados perfectos 0.50%  0.64% 3.55%  19.05% 12.11% 3.80% 6.61%
Promedio de acuerdo a peso de 33.33% por kpi -1.26% -0.32% 2.11% 14.30% 12.14%  11.55% 6.42%

Anélisis de variaciones de 3 kpi’s contractuales en el periodo de julio a diciembre de 2019 vs 2018. (Fuente:

elaboracion propia)
La mejora en los resultados obtenidos en los kpi“s de servicio confirma que las metodologias
implementadas han sido las correctas para la mejora del proceso de preparacion de pedidos;

demostrandose asi que se tuvo un levantamiento de informacidn correcto, un analisis y estudio
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de procesos adecuado y acertado, un desarrollo de metodologias e implementacion acorde a las
necesidades que generaban deficiencias en el operador logistico.

En la determinacion de costos por penalidades se logré reducir en un 59.23% el monto total
por concepto de penalidades con respecto al segundo semestre del 2018, el monto para el 2019
ascendid a un total de s/. 8,059.84 consolidado de todo el afio, para el segundo semestre este

llego as/. 7,053.109.

Tabla 55.
Variacion de costos por penalidades
Penalidades 2018-I 2019 - 11 Variacion %

Valorizado por penalidad (s/) - 17,300.38 - 7,053.19 -59.23%
Anadlisis de costos por penalidades del 2019-11 vs 2018-I1. (Fuente: elaboracion propia)

En un analisis de los 3 indicadores impactados con la mejora, en el 2019-11 se obtuvo una

reduccién del 73.58% con respecto a los resultados del 2018 — II.

Tabla 56
Variacion de costos por penalidades
Penalidades 2018-1I 2019 - 11 Variacion (s/.) Variacién (%)
Valorizado por penalidad (s/) - 15,688.35 - 4,145.43 - 11,542.92 -73.58%

Variacién 2019-11 vs 2018-11 de los 3 indicadores de los procesos de mejora. (Fuente: elaboracion
propia)

En la tabla 57 se logra identificar los resultados obtenidos por mes, con ello se evidencia un

mayor impacto en los meses de campafia de noviembre y diciembre.

Tabla 57
Valorizado de penalidades por kpi“s de servicio - 2019 - Il
Penalidades Julio Agosto Setiembr Octubre Noviem  Diciemb  Total 2019- 11
e bre re 2019
% de Penalidad -0.92% -0.34% -0.08% -050% -0.75% -1.25%
Valorizado por ) ) ) ) ) i ) -
penalidad (s/) 1647.46  595.91 151.70 954.29 1505.79 210804  8059.84  7,053.19

Resultado valorizado de penalidades por kpi“s de servicio contractuales de julio a diciembre de 2019 (Fuente:

elaboracion propia)
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Evaluacion de resultados econdémicos del proyecto
a. Analisis Costo - Beneficio
Para la evaluacién del presente proyecto de mejora del proceso de preparacion de pedidos
del operador logistico Dinet S.A. se iniciara con los resultados obtenidos en un andlisis de costo
beneficio del proyecto.
Costos de implementacion
Durante la implementacion de enero a febrero de 2019 fue necesario el empleo de recursos
de personal, materiales y equipos para llevar a cabo el correcto desarrollo de esta mejora, todos

estos costos de implementacidn e inversion ascendieron a un total de s/. 9,221.78.

Tabla 58
Costos totales de implementacion
Cuenta de costos Costo

Personal Operativo S/ 2,613.91
Personal de Mantenimiento S/ 718.84
Personal Administrativo S/ 3,485.28
Total Costos de personal S/ 6,818.03
Materiales S/ 1,635.29
Equipos S/ 768.46
Total de costos S/ 9,221.78

Fuente: elaboracion propia
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Beneficios econdmicos

Para la determinacion de los beneficios econdmicos, fue necesario primero identificar los beneficios operativos para
posteriormente valorizarlos econémicamente, para ello se analizd los resultados que se habrian obtenido en el 2019 de no haberse
implementado la mejora, enfocando asi el andlisis al empleo de recursos de mano de obra para contrastar los beneficios del aumento

de productividades que tendrian como resultado una reduccién de horas de trabajo, por lo tanto menos empleo de MO y menor costo,

esta reduccion de costos logisticos en MO fue identificado como el beneficio econdmico directo después de esta mejora.

Num_Semana Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Total Hr. H. - Necesarias 1,216.2 967.9 1,894.4 2,110.2 2,188.7 1,526.7 1,410.1 1,793.8 2,195.3 2,479.7 1,872.5 1,850.7
Recepcioén - Hrs. Hombre 283.46 197.08 587.61 460.07 448.98 402.64 318.80 567.00 386.21 323.50 266.56 215.83
Almacenamiento - Hrs. Hombre 75.99 45.60 158.31 114.98 120.14 114.33 86.37 131.35 100.17 100.48 63.06 61.69
Picking - Hrs. Hombre 418.93 348.02 593.51 730.16 852.56 512.42 501.81 557.14 944.13 1,098.43 764.53 860.55
Filtro - Hrs. Hombre 64.42 59.45 107.22 175.11 178.74 98.14 90.96 129.00 167.08 149.08 160.67 183.73
Despacho - Hrs. Hombre 66.22 50.46 96.05 180.21 170.19 98.71 88.18 106.08 143.40 161.19 197.88 160.91
Reabasto - Hrs. Hombre 115.16 75.27 159.70 257.69 226.11 108.50 132.00 111.27 262.34 454.97 227.78 176.00
Ciclicos 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192
# Total de Operarios Necesarios 13 9 12 17 18 11 11 14 18 19 13 17
Operadores de Elevador 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Operarios de Centro de distribucion 11 7 10 15 16 9 9 12 16 17 11 15

Figura 48. Analisis en horas y personal operativo para las actividades en almacén durante el 2019 en base a los promedios de productividad de picking del
2018. (Fuente: elaboracion propia)

Estos resultados operativos de empleo de recursos de mano de obra fueron comparados con los reales empleados en el 2019 para
asi determinar el ahorro econdémico en el primer afio de implementada de la mejora, cabe sefialar que para el 2019 se opt6 por una

planilla fija de personal de 12 personas vs la variable que fue resultado de la evaluacion mostrada en la figura 48.
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Tabla 59
Beneficios econdmicos de MO - 2019
Agrupa Cuenta Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic  Acumulado
Personal Operativo (Basico) 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 s/. 140,400
Personal (Beneficios) 5291 5291 5291 5291 5291 5291 5291 5291 5291 5291 5291 5291 s/. 63,489
Total costo de personal 2019 (Real) 16,991 16,991 16,991 16,991 16,991 16,991 16,991 16,991 16,991 16,991 16,991 16,991 s/. 203,889
Personal Operativo (Basico) 12,630 8,910 11,700 16,350 17,280 10,770 10,770 13,560 17,280 18,210 12,630 16,350 s/. 166,440
Personal (Beneficios) 5711 4,029 5291 7393 7814 4870 4870 6,132 7,814 8235 5711 7,393 s/. 75264
Total costo de personal 2019 (Andlisis) 18,341 12,939 16,991 23,743 25,094 15,640 15,640 19,692 25,094 26,445 18,341 23,743 s/. 241,704
Variacion de costos Real vs Andlisis  -1,351 4,052 0 -6,753 -8,103 1,351 1351 -2,701 -8,103 -9454 -1351 -6,753 s/. -37,815

Fuente: Dinet - Elaboracion propia

De este resultado se puede concluir que el operador obtuvo un ahorro en el costo logistico de Mano de Obra por el aumento de

productividades en picking, el cual asciendo para el afio 2019 a un total de s/. 37,815.

Tabla 60

Analisis costo - Beneficio 2019
Cuenta Monto
Costo Total S/ 9,221.78
Beneficio Total S/ 37,815.29
B/C 4.10

Si B/C < 1, Se concluye que no es factible el desarrollo del proyecto, dado que los costos son mayores a los beneficios del proyecto.
Si B/C = 1, Se concluye que es indiferente el desarrollo del proyecto, dado que los costos son igual a los beneficios del proyecto.
Si B/C > 1, Se concluye que es factible el desarrollo del proyecto, dado que los costos son menores a los beneficios del proyecto.

En la evaluacion del costo — beneficio de la implementacion de la mejora se obtuvo un indice de 4.1, con lo cual se concluye que el

proyecto es viable, tal como se muestra en la tabla 60.
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TIR

la que el operador logistico trabaja, la cual asciende al 11%, asi también, el analisis se desarrollé en un periodo de 3 afios, el cual

representa el promedio de afios que se tiene en una relacion comercial entre un cliente y un operador logistico.

Concepto
Ventas
Otros Ingresos
Otros egreso

Costos de Operacion
Gastos Indirectos
Depreciacion
Valor de Rescate
Utilidad Bruta

Gastos administrativos
Utilidad Operativa

Distribucién de Utilidades a Empleados (5%)

2,199,750.2
0.0
0.0
(1,857,817.4)
(60,371.5)
(128,925.2)
0.0
152,636.1

(15,399.6)
137,236.6

(7,631.8)

100.0%
0.0%
0.0%

(84.5%)
(2.7%)
(5.9%)

(0.7%)

2,232,746.4
0.0
0.0
(1,811,372.0)
(58,862.2)
(125,505.2)
0.0
237,007.1

(15,399.6)
221,607.5

(11,850.4)

100.0%
0.0%
0.0%

(81.1%)

(2.6%)
(5.6%)

(0.7%)

2,266,237.6
0.0
0.0
(1,766,087.7)
(57,390.7)
(120,722.2)
0.0
322,037.1

(15,399.6)
306,637.6

(16,101.9)

100.0%
0.0%
0.0%

(77.9%)

(2.5%)
(5.3%)

(0.7%)

Utilidad antes de impuestos

Aplicacion de Pérdidas de Ejercicios Anteriores
Impuesto a la Renta
Utilidad despues de impuestos

Depreciacion
Inversion
Gastos Pre operativos

29.5%

(1,635.3)
(7,586.5)

0.0
(38,233.4)
91,371.3

128,925.2
0.0

0.0%
(1.7%)

209,757.2

0.0
(61,878.4)
147,878.8

125,505.2
0.0

r

4

0.0%
(2.8%)

290,535.7

0.0
(85,708.0)
204,827.7

120,722.2
0.0

0.0%
(3.8%)

Flujo de Caja Neto (NCF) 220,296.5 325,549.8
Valor Presente (9,221.8)  198,465.32 221,884.56 238,039.24
Valor Presente Acumulado (9,221.8) 189,243.54 411,128.10 649,167.34
Tasa minima de rendimiento TIRe 2412.5%
VANe 649,167.3

Figura 49. Resultados Econdmicos con el desarrollo del proyecto. (Fuente: elaboracion propia)
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Ventas 2,199,750.2 2,232,746.4 100.0% 2,266,237.6 100.0%

r

Otros Ingresos 0.0 0.0% 0.0 0.0% 0.0 0.0%
Otros egreso 0.0 0.0% " 0.0 0.0% 0.0 0.0%
Costos de Operacion (1,895,632.7) (86.2%) ’(1, 848,241.9) | (82.8%) (1,802,035.8) (79.5%)
Gastos Indirectos (60,371.5) (2.7%) r (60,371.5) (2.7%) (60,371.5) (2.7%)
Depreciacion (128,925.2) (125,505.2) (5.6%) (120,722.2) (5.3%)

Valor de Rescate

0.0 0.0

0.0

Utilidad Bruta 114,820.8 198,627.9 283,108.1

Gastos administrativos (15,399.6) (0.7%) [ (15,399.6) (07%) [ (15,399.6) (0.7%)
Utilidad Operativa 183,228.3 267,708.6

Distribucién de Utilidades a Empleados (5%) (5741.0) [ (0.3%) (9,931.4) [ (0.4%) (14,155.4) (0.6%)
Utilidad a/i 173,296.9 253,553.2

Aplicacion de Pérdidas de Ejercicios Anteriores 0.0 " 0.0% 0.0 " 0.0% 0.0 0.0%
Impuesto a la Renta 29.5% (27,635.7) [ (1.3%) (51,122.6) [ (2.3%) (74,798.2) (3.3%)
Utilidad d/i 122,174.3 178,755.0

Depreciacion Remanente 128,925.2 125,505.2 120,722.2

Inversion 0.0 0.0 0.0 0.0

Gastos Pre operativos 0.0

Flujo de Caja Neto (NCF) ! 194,969.7 247,679.5 299,477.1

Valor Presente 0.0 175,648.39 201,022.24 218,975.11

Valor Presente Acumulado - 175,648.39 376,670.63 595,645.74

Tasa minima de rendimiento TIRe _
VANe 595,645.7

Figura 50. Resultados Econdmicos sin el desarrollo del proyecto. (Fuente: elaboracién propia)
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Dado que en la evaluacion econdémica del VAN y TIR se estan tomando en cuenta los
resultados globales del operador con el cliente X, en donde ya se contemplan margenes de
ganancia por la prestacion de servicios, el TIR nos arroja un resultado exponencial, por lo cual
paremos a evaluar el impacto en los resultados del VAN, lo cual se traduce en la reduccion de
costos y aumento del margen de ganancia para el operador logistico.

Tal como se muestra en la tabla 61, el operador logistico obtendria un VAN de 9.03% mayor

en 3 afios con el desarrollo del proyecto.

Tabla 61
Evaluacién del VAN en 3 afos
Escenario Resultado

VAN - Con Proyecto S/ 649,167.34
VAN - Sin Proyecto S/ 595,645.74
Variacion (S/.) S/ 53,521.60
Variacion (%) 8.99%
Fuente: Elaboracion propia

Resumen de resultados obtenidos

Enfoque Descripcion Indice de variacion
Reduccidén de costo por picking unitario - 30% en cajas - 25% en cajas

Econdémico Reduccién de costos de logistica Inversa -85.42%
Reduccién de costos por penalidades -59.23%

Operativo Aumento de productividades de picking | +45% en cajas | +38% en cajas

(o Aumento de indice de nivel de servicio 6.42%

Estratégico — - -

Aumento de productividades vs estandar | +32% en cajas | +29% en cajas

Figura 51. Resumen de resultados del proyecto. (Fuente: elaboracién propia)
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el proyecto de mejora en el operador logistico Dinet S.A. en donde se han aplicado las
metodologias, teorias y principios de diferentes autores, asi mismo se han desarrollado nuevos
procedimientos para la aplicacion de los métodos, resultado de la adaptacion de los métodos al
objeto de estudio como es un operador logistico, de acuerdo a nuestras hipotesis planteadas se
puede concluir:

a. ¢Con el desarrollo de un modelo de slotting asociado a una clasificacion ABC con
enfoque multicriterio, y el disefio de zonas de picking y rutas de recorrido, se podra aumentar las
productividades de picking?

Se ha llegado a corroborar que el desarrollo de las metodologias implementadas en el
operador logistico han impactado positivamente en las productividades de picking de pedidos, tal
como se muestra en el capitulo 3 de resultados, tabla 55, se logré un incremento promedio de un
45% en las productividades de picking de cajas y un 38% en el picking de unidades con respecto
a las obtenidas en el 2018 en otras familias de productos.

Asi también, en la tabla 56, resultado de un analisis comparativo con las productividades
contractuales 2018 que se mantenian en la operacion, también se muestra un incremento del 32%
y 29% para cajas y unidades respectivamente.

b. ¢Con el aumento de las productividades de picking, se lograra reducir los costos
logisticos de mano de obra, reduciendo asi el costo unitario por unidades y cajas extraidas?

Reafirmando el logro del aumento de productividades, se obtuvo una reduccion del costo de
MO promedio del 30% para picking de cajas y 25% para picking de unidades en otras familias

entre el 2019 contra el 2018, tal como se muestra en la tabla 57 en el capitulo de resultados.

Pefia Valdiviezo, C. 158



4

el MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO
4 UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS

C. ¢Con la mejora del proceso de preparacion de pedidos se lograra aumentar los resultados

en los indices de nivel de servicio I.R.A., O.R.A.yP.E.P.?

Los indicadores en donde se obtuvo un impacto directo por el desarrollo de las mejoras estan
orientadas a la gestion de inventarios y el flujo de atencion de pedidos, en la tabla 42 del capitulo
3 de resultados, en un analisis del impacto de las mejoras en los indicadores, se identifico que se
obtuvo un incremento del 6.42% en promedio entre los 3 indicadores resultados del 2019-11
contra los del 2018-1II.

d. ¢Con el aumento de los resultados en los indices contractuales de nivel de servicio se
lograra reducir los costos por penalidades?

Los resultados de los indicadores de servicio del 2019 son el reflejo de un estudio, analisis e
implementacion correcta de metodologias para la mejora del flujo de atencion de pedidos, en los
costos por penalidades asumidos por el operador en base al rendimiento de los indicadores de
nivel de servicio, se logré una reduccion del 73.58% en el 2019-11 con respecto al 2018-11, en la
tabla 59 se evidencia una reduccion valorizada de un total de s/. 11, 542.92.

e. ¢Con la mejora del nivel de servicio en la atencion de pedidos se lograra reducir el indice
de rechazos y los costos logisticos del area de logistica inversa?

Otro indicador que contrasta los resultados positivos de las mejoras es el indice de rechazos,
para el segundo semestre del 2019 se obtuvo una reduccién del 47.5% de despachos con
rechazos con respecto a los indices obtenido en el 2018-11, tal como se muestra en la tabla

En la evaluacion de costos de la tabla 40 por estos mismos eventos se obtuvo un decremento
del 85.42%, logrando reducir asi en el 2019-11 hasta s/. 17,349.19 con respecto al afio 2018-11, asi

mismo, este impacto también se vio reflejado en el costo de oportunidad por venta potencial del
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cliente X, lograndose que este indice se reduzca en un 70.27%. Cabe sefialar que de los 21
eventos de rechazos ocurridos en el 2019-11, 14 de ellos fueron por eventos con responsabilidad
del area de distribucion, esto dado que para octubre de 2019 se inicié con el servicio de
distribucion a provincia para el cliente X, pero este no presento los resultados esperados,
obteniéndose entregas a destiempo, entrega de mercaderia en mal estado, y hasta unidades
faltantes cuando la bodega del CD se encontraba cuadrada con respecto a los sku’s del rechazo.
Para las areas de almacén y Acondicionado se logré una reduccion del 86% y 67%
respectivamente en los eventos por rechazos con responsabilidad de dichas areas en el 2019 con
respecto al 2018, tal como se demuestra en la tabla 39 del capitulo 3 de resultados del proyecto.

Finalmente, para concluir con nuestra hipdtesis general ¢En qué medida la mejora del proceso
de preparacion de pedidos del Operador logistico Dinet S.A. con la aplicacion de la metodologia
de slotting y clasificacién ABC con enfoque multicriterio aportara para reducir los costos
logisticos? se puede concluir que: el disefio y desarrollo de las mejoras ha aportado
positivamente en los indicadores del operador logistico, en donde se ha obtenido resultados con
impacto econdémico, operativo y estratégico alineados al objetivo general de reduccién de costos
logisticos, tal como se muestra en la figura 51 del capitulo 3 de resultados del proyecto.

El presente proyecto que tuvo como objetivo reducir los costos logisticos del operador
logistico Dinet s.a. mediante la mejora del proceso de preparacién de pedidos con la aplicacion
de la metodologia de slotting y la metodologia de clasificacion ABC con un enfoque
multicriterio, logro su objetivo principal y ademas se obtuvo un efecto positivo considerable en

otros puntos como el aumento de indices de nivel de servicio y la reduccion de costo de
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oportunidad para el cliente X en las ventas, a continuacion se muestras las limitaciones,

discusion e implicancias fruto del desarrollo del proyecto.

Limitaciones

El presente proyecto fue desarrollado en un escenario conservador, sin mayor
inversion para la estructuracion de nuevas ubicaciones, dado que los gestores del
operador logisticos no querian asumir costo alguno por la modificacion o compra de
nuevas estructuras de rack, con lo cual se habria obtenido un mayor impacto operativo
y econdémico con esta propuesta.

Para este proyecto solo se tuvo acceso a informacion del area de almacen, por lo que el
impacto que se obtuvo para el area de acondicionado fue un efecto del desarrollo de
las mejoras en almaceén, de haberse obtenido informacidn econémica de esta area se
habria podido calcular un mayor impacto econémico evaluando los costos por la

reduccién de tiempos de espera, entre otros.

Discusion e implicancias

Para el desarrollo de una operacion logistica eficiente, especificamente en un proceso
de atencion de pedidos, la mano de obra es el recurso de mayor impacto en los
resultados tanto operativos como econdémicos, por ello el principio de ahorro de costos
logisticos debe estar enfocado en el desarrollo de metodologias que aporten a la
reduccion de desplazamientos, verificaciones, tiempos de espera.

Las estrategias de mejora para aumento de productividades estan enfocadas en la

optimizacion de los proceso para el desarrollo eficiente de una actividad con el fin de
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maximizar la produccién en un tiempo determinado, en un escenario de pandemia
como el que mantiene en el 2021, este objetivo se ha visto mermado por el
distanciamiento social, enfocados en este mismo principio y retomando la primera
acotacion de reduccion de desplazamientos, el desarrollo de una metodologia de
Slotting y clasificacion ABC desarrollada en un equipo de picking vertical es
posiblemente la mejor opcion para un escenario actual y futuro, en donde se reduce las
aglomeraciones, se reducen los desplazamientos y se opta por estrategias de ambito
tecnoldgico, desarrollando asi una propuesta de mejora de mayor magnitud operativa y
economica.

e Paratodo mejora es necesario el seguimiento y control, para esta metodologia de
Slotting fue necesario el desarrollar actividades de mantenimiento para mantener el
funcionamiento de las operaciones, para este proyecto se realizaron actividades de
andlisis semanal para las tareas de reabasto y semestralmente un analisis para la

preparacion de nuevas campafias de venta y la reorganizacion de los nuevos sku’s.
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ANEXOS

Problema

Objetivos especificos

Hipotesis

Variables

Operacionalizacion

Anexo 1.
Tabla 62.
Matriz de consistencia
Titulo Realidad
propuesto problematica
Mejora del Sector:
proceso de Operador logistico.
preparaomn de Empresa:
pedidos del Dinet s.a.
operador
logistico Dinet Principales
S.A.conla indicadores:
aplicacion de '“d'g%':;-('):—o-/Pa
. - .70% de
las metodologia 99.80%

de slotting y la

clasificacion Productividad de

ABC con Picking
enfoque - 8% menos
multicriterio o
para reducir los Costo de picking
costos de pedidos.

o - 8% mas
logisticos.

¢En qué medida
la mejora el
proceso de
preparacién de
pedidos del
operador logistico
Dinet s.a. con la
aplicacion de la
metodologia de
slotting y
clasificacion
ABC con enfoque
multicriterio
aportara para
reducir los costos
logisticos?

Objetivo General:

Mejorar el proceso de preparacion de pedidos
del operador logistico Dinet S.A. con la
aplicacion de la metodologia de slotting y
clasificacion ABC con enfoque multicriterio
para reducir los costos logisticos.

Objetivos especificos:

a. Desarrollar un modelo de slotting asociado
a una clasificacion ABC con enfoque
multicriterio, y disefiar zonas de picking y
rutas de recorrido para aumentar las
productividades de picking.

b. Reducir los costos logisticos de Mano de
obray por lo tanto reducir asi el costo
unitario por unidades y cajas extraidas.

¢. Aumentar los resultados en los indices de
nivel de servicio I.R.A., O.R.A. y P.E.P.

d. Reducir los costos por penalidades.

e. Reducir el indice de rechazos y los costos
del area de logistica inversa.

Con la mejora
del proceso de
atencion de
pedidos del
Operador
logistico Dinet
S.A. mediante
la aplicacion
de la
metodologia
de slotting y
clasificacion
ABC con
enfoque
multicriterio
se reducira los
costos
logisticos.

Independiente:
Proceso de

preparacién de
pedidos

Dependiente:

Los costos
logisticos

Independiente:

Operaciones en almacén

Costos de logistica inversa

Productividad picking / hh

indices de nivel de
servicio

Incidencias de rechazos

Dependiente:

Costos logisticos

Costos de picking de
pedidos

Costos por penalidades

Desarrollo de la matriz de consistencia como instrumento para el analisis de la presente investigacion. (Fuente: elaboracién propia).
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Anexo 2

Nivel Porcentual de uso de Ubicaciones / Familia

50.39%

i o~ on < wn w ~ (-]
-4 > 4 -4 = -4 4 4
o Q Q o [} [} o Q
<t <T < <t <t <
oc oc oc oc oc oc oc oc

42.15%

COSMETICOS ESTUCHES JABON

MATERIAL PERFUMERIA PLEGABLES Y
PRIMAS SELECTIVA CARTONES

12.92%

REGULARES /
PROMOCIONALES | MASIVOS

Figura 52. Distribucidn de mercaderia en almacén al 12 de diciembre de 2018. (Fuente: elaboracion propia).

Anexo 3
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S 60.00% |
(@]
()]
2 000 ¢ B MATERIAL PRIMAS
40.00% +
B PERFUMERIA
30.00% | SELECTIVA
. 0
20.00% + ® PLEGABLES Y
it I CARTONES
o/ b
10.00% . I . I I l . = PROMOCIONALES
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1 2 3 4 5 6 7 8
# REGULARES /
Rack en almacén MASIVOS

Figura 53. Distribucién % de mercaderia en almacén al 12 de diciembre de 2018. (Fuente: elaboracién propia).
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Tabla 63.
% de ocupabilidad de inventario en racks/ familia.
rack cosméticos estuches jabén maf[erlal perfum_ena plegables y promocionales regulgres / total
primas selectiva cartones masivos general

1 0.82% 0.54% 7.07% 0.27% 1.09% 0.27% 79.35% 10.60% 100.00%
2 0.00% 0.00% 10.86% 0.00% 0.00% 0.00% 82.45% 6.69% 100.00%
3 0.00% 4.84% 6.98% 0.00% 87.40% 0.00% 0.19% 0.58% 100.00%
4 56.54% 4.21% 6.32% 0.00% 0.00% 0.00% 13.83% 19.10% 100.00%
5 0.36% 44.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.08% 54.51% 100.00%
6 0.00% 26.97% 0.00% 0.00% 1.87% 0.00% 0.37% 70.79% 100.00%
7 2.38% 0.48% 29.05% 0.00% 19.05% 1.90% 1.43% 45.71% 100.00%
8 1.32% 17.22% 30.46% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.99% 100.00%

(Fuente: elaboracion propia)
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Anexo 4: Cuestionario de entrevista
Entrevista de evaluacion de la situacion actual de la gestion del Operador logistico Dinet
s.a.
Obijetivos de la Encuesta
El objetivo de esta encuesta es obtener informacion de la situacién actual de la gestion del
operador logistico Dinet s.a. con su cliente X, con ello, obtener un punto de referencia por parte
de los gestores de la empresa, para luego evaluar y encontrar oportunidades de mejora en la
gestion, seguido del disefio e implementacion de proyectos para reducir los costos logisticos.
Para los propositos de este cuestionario, se tiene un interés por obtener respuestas que estén
relacionadas con las operaciones que se ejecutan en la cuenta X, en las instalaciones del
Operador Logistico Dinet s.a. Al procesar la informacion que Ud. nos facilite, se asegura la
confidencialidad ya que el uso que le daremos sera exclusivo para propositos de investigacion.
Cuestionario:
1. ¢Cuanto personal operativo labora actualmente en la cuenta, especifique por area?
1. Recepcion
2. Almaceén
3. Acondicionado :
4. Despacho
2. ¢Cuantas personas tienen laborando en la cuenta mas de 2 afios, especifique por area?
1. Recepcion
2. Almaceén

3. Acondicionado :
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3. ¢Cuantas horas comprende una jornada laboral, y cuantos turnos al dia se labora?
1. Recepcion
2. Almaceén
3. Acondicionado :

4. ¢Cudl de los metodos mencionados se asemeja a su metodologia de costeo de
almacenamiento?

a. Por ubicacién ocupada b. Por m3

c. Como servicio fijo mensual d. Otra:

5. ¢Cdmo estan distribuidos porcentualmente los costos operativos y logisticos de la
cuenta en cada area?
1. Almacén : %
2. Acondicionado : %
6. ¢Cual es su objetivo en términos de crecimiento para su productividad, por
operacion?
a. Menos de un 10% b. Entre 11% y 25 % c. Entre 26% y 50%
d. Mas de 51%

1. Recepcion

2. Almacenamiento

3. Picking

4. Acondicionado

5. Despachos
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7. ¢En comparacion con otras cuentas del operador, cual es el desempefio promedio

general de sus operaciones en cada uno de los siguientes aspectos?

Aspectos Muy Bajo (1) Igual (3) Alto (4) Muy

Bajo (1) Alto (5)

Entrega de despachos
conformes.
Tiempo de Proceso de
pedidos (desde que se
solicita, hasta que se
entrega al cliente)
Eficiencia de las
operaciones Vs sus costos
operativos.
Margen de ganancias de
las operaciones.
Productividades
promedio de las
operaciones.
Tiempo de respuesta para
requerimientos especiales
del Cliente.

Datos del entrevistado:

Nombre:

Puesto:

Teléfono:

Antigiiedad en la empresa: anos.
Antigiiedad en el puesto: anos.

Fecha:

Firma de conformidad
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Anexo 5.
Tabla 64
Incidencias que ocasionan rechazos
#de Cant.
Area responsable Observacion Despachos Unids Valorizado
1.- ALMACEN CRUCE DE CODIGOS 5 85 S/ 581.55
ERROR AL CARGAR INFORMACION DE FACTURA 1 15 S/ 926.87
FALTA DE ACTUALIZACION DE LOTES 1 126 S/ 1,197.87
FALTANTE / PRODUCTO EN BODEGA 13 2,780 S/ 28,623.41
PRODUCTO EN MAL ESTADO 1 26 S/ 1,800.60
UNIDADES CON DANO / CAJA MASTER EN
BUEN ESTADO 1 36 S/ 37.09
FALTANTE / CODIGO NO FIGURABA EN
2.- ACONDICIONADO ROTULO. 1 4 S/ 56.45
PRODUCTO EN MAL ESTADO 2 43 S/ 486.65

UNIDADES CON DANO / CAJA MASTER EN
BUEN ESTADO

FALTANTE / PRODUCTO EN ACONDICIONADO
3.- DISTRIBUCION FALTANTE

327 S/ 10,024.23
8 S/ 126.04
176 S/ 534.17
PRODUCTO EN MAL ESTADO 72 S/ 2,885.04

MERCADERIA CON ABOLLADURAS 43 S/ 388.36

Total general 40 3,741 S/ 47,668.33

w = N NN

(Fuente: Area de logistica inversa — Dinet s.a.)
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Anexo 6.
Tabla 65.
Estructura de procesos operativos de la cuenta X.
] SUBPROCESOS
MACROPROCESOS PROCESOS Nivel 1 .
Nivel 2
Recepcién de 1.1. Recepcién Local
Mercaderia 1.2. Recepcién de Importados 1.2.1. Recepcion de Jabones
2.1. Etiquetado de importados
Acondicionado de 2.2.  Maquila 2.2.1. Armados
Mercaderia 2.2.2. Conversiones a tester

2.2.3. Desarmes
3.1. Almacenamiento de mercaderia local
Almacenamiento de mercaderia

3.2,

. importada

Almacenaje de . ,
, Almacenamiento de mercaderia
Mercaderia 3.3. .
maquilada
34 Almacenamiento de devoluciones -
" rechazos
4.1. Picking para pedidos 4.1.1. Picking para VAS
Picking 412, P!cklng para despacho
directo

4.2. Picking para maquila
5.1. Acondicionado de mercaderia - VAS 5.1.1. VasTxD

VAS .
5.1.2. Vas Farmacias
Liquidacion de 6.1. Liquidacion de pedidos sin VAS
pedidos 6.2. Liquidacion de pedidos con VAS
7.1. Despachos local
Despachos

7.2. Despachos Provincia
8.1. Devoluciones 8.1.1 Devolucion de mercaderia
o 8.1.3. Devolucidn de paletas
Logistica Inversa ,
8.2. Rechazo de mercaderia
8.3. Recojo de Mercaderia
9.1. Inventario Ciclico
9.2. Inventario Rastrero
Control de 9.3. Inventario General
Inventario 9.4. Ajuste de Inventario
9.5. Cruce de Saldos

9.6. Registro de Codigos Nuevos
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10.1. Cambios de estado
10.2. Ajustes de Inventario
10.3. Reabastecimiento

Movimientos
Internos

Matriz general de procesos y sub procesos de la cuenta X. (Fuente: elaboracion propia).
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Anexo 7:

PROCESO DE PICKING

MACRO PROCESO PROCESOS SUB PROCESO PROCEDIMIENTOS

6.1.1. Flujo Continuo
de Picking para VAS
6.1, Picking para
pedidos
6.1.2. Flujo Continuo
de Picking para
despacho directo

6.2.1. Flujo continuo de
Picking para magquila

RN S S R NSRS gt KRS ——

2
§
5

Figura 54. Proceso de picking, sub procesos y salidas. (Fuente: elaboracién propia)
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Figura 55. Flujo continuo de picking para VAS. (Fuente: elaboracién propia).
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Figura 56. Flujo continuo de picking para despacho directo. (Fuente: elaboracion propia)
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Anexo 10: Tipo de ubicaciones para almacenamiento de mercaderia.

TIPO DE TUA

Ubicaciones por Cuerpo

MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO
DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS

T1: BIN CON PROFUNDIDAD

225

DIMENSIONES

LOGISTICOS

Cantidad de niveles/rack

# ubk profundidad/ rack

# de posiciones / rack

TIPO DE TUA

Ubicaciones por Cuerpo

Modelo

DIMENSIONES

Cantidad de niveles/rack

# ubk profundidad/ rack

# de posiciones / rack

T3:MR NIVEL02Y 03
T4:MR Nivel 01

10

9

(HME13B0

(ME13803

TEHDE

(HME13B02

(ME13802

mEHOR

B2

HE1380

ClEHIM

Ancho
0.46

Largo
1.20

Alto
1.3

Palet

Ancho
1.00

0.50

Figura 57. Tipo de ubicaciones para almacenamiento de mercaderia. (Fuente: elaboracién propia).
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Anexo 11.
Tabla 66.
Cantidad de nichos por familia y tipos de ubicaciones de almacenamiento asignados para Slotting.
FAMILIA T1 T2 T3 T4 PALET Total T1 T2 T3 T4 PALET Total
JABON - - 8 8 8 0 0 80 32 112
COSMETICOS 1 6 - 7 225 270 0 495
PROMOCIONALES 2 9 13 13 24 450 405 130 52 1037
AEROSOLES - - 4 4 4 0 0 40 16 56
CLARINS 3 7 - 10 675 315 0 990
ESTUCHES - - 20 20 20 0 0 200 80 280
PERFUMERIA SELECTIVA 2 9 - 11 450 405 0 855
REGULARES 1 3 13 13 17 225 135 130 52 542
IMPERFECTOS - 2 2 2 4 8 0 90 20 8 8 126
LABORATORIO - - - 3 3 0 0 0 6 6
TOTAL 9 36 60 60 7 112 2025 1620 600 240 14 4499

Creacidn de estructuras por modalidad de TUA y cantidad de nichos por familia, resultado del analisis de la data logistica y la clasificacion ABC de los

productos. (Fuente: elaboracion propia).
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Figura 59. Disefio de estructuras en almacén, Rack 2. (Fuente: elaboraci
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Figura 60. Disefio de estructuras en almacén, Rack 3. (Fuente: elaboraci
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UNIVERSIDAD DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y
PRIVADA DEL NORTE CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS @OSTOS
LOGISTICOS
Anexo 13.
copiGo B caja  Und. Clasf.
65042773 A REGULARES 6001170 | 720 | 456 | MIX
65030559 A REGULARES 6026169 0 306 | BIN
65030558 A REGULARES 6026179 | 5808 | 1053 | MIX
65130759 A REGULARES 6026182 0 29 | BIN
65131273 A REGULARES 6028169 0 122 | BIN
65083300 A REGULARES 6028179 | 1102 | 418 | MIX
65106111 A REGULARES 6028182 0 51 | BIN
65052024 A REGULARES | | 55014059 | 120 8 | MIX
65106059 A REGULARES | | 55014225 | 768 8 | mix
65040307 A REGULARES| | 65007806 | 0 86 | BIN
65113693 A REGULARES | | 65009250 | 48 58 | MIX
65023849 A REGULARES | | 65009252 | 35 40 | MIX
65116705 A REGULARES | | 65023849 | 3990 | 554 | MIX
65053057 A REGULARES | | 65023854 | 72 161 | MIX
65035619 A REGULARES | | 65027815 | 1350 | 662 | MIX
65072324 A REGULARES | | 65030555 | 21132 | 462 | MIX
65120122 A REGULARES | | 65030558 | 6456 | 944 | MiX
65053169 A REGULARES| | 65030559 | 1608 | 1330 | MIX
65070384 A REGULARES | | 65031423 | 0 20 | BIN
65106058 A REGULARES| | 65032915 [ 0 | 2145 | BIN
65085556 A REGULARES | | 65034125 | 228 | 181 | MIX
65085498 A REGULARES | | 65034472 | 6 68 | MIX
65131031 A REGULARES | | 65034473 | 12 48 | MIX
65131032 A REGULARES | | 65034648 | 114 | 57 | MIX
65131690 A REGULARES | | 65035619 | 54 466 | MIX
65042203 A REGULARES | | 65035630 | 0 270 | BIN
65114129 A REGULARES | | 65035631 | 918 | 101 | MIX
65053171 A REGULARES | | 65035636 | 120 | 149 | MIX
65131116 A REGULARES | | 65035891 | 3144 0 [caia
65030555 A REGULARES | | 65035972 | 7620 0 [caiA
65045008 A REGULARES | | 65036369 | 330 0 [caiA
65102232 A REGULARES | | 65038585 | 20 236 | MIX
65114718 A REGULARES | | 65038586 | 0O 379 | BIN
65068365 A REGULARES| | 65038608 | 0 249 | BIN
65111328 A REGULARES | | 65039415 | 0 125 | BIN
65102352 A REGULARES | | 65039614 | 1254 0 [caiA
65101608 A REGULARES | | 65039726 | 180 0 [caiA
65131135 A REGULARES | | 65039728 | 180 0 [caiA
65131145 A REGULARES| | 65039961 | 12 118 | MIX

Figura 63. Clasificacion A de Sku’s y modalidad de picking estructura. (Fuente: elaboracion propia).
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| copicof casiFEl ramviuZdlconico B caja  Und. Clast.
65143310 B REGULARES| | 65052938 | 0 | 4248 | BIN
65085230 B REGULARES| | 65052941 | 0 1548 | BIN
65130479 B REGULARES| | 65052950 | 0 3816 | BIN
65067355 B REGULARES| | 65052951 | 0 5256 | BIN
65102336 B REGULARES| | 65052952 | 0 5652 | BIN
65098508 B REGULARES| | 65052954 | 0 3276 | BIN
65103985 B REGULARES| | 65052955 | 0 | 4176 | BIN
65107430 B REGULARES| | 65052956 | 0 3132 | BIN
65128133 B REGULARES| | 65052959 | 0 | 4608 | BIN
65077930 B REGULARES| | 65052971 | 0 | 9684 | BIN
65035631 B REGULARES | | 65052972 | 0 | 12564 | BIN
65042707 B REGULARES| | 65052973 | 0 | 9216 | BIN
65054044 B REGULARES| | 65052975 | 0 7200 | BIN
65077087 B REGULARES| | 65052976 | 0 | 10260 | BIN
65126918 B REGULARES| | 65052977 | 0 | 10548 | BIN
65079904 B REGULARES| | 65052980 | 0 | 10620 | BIN
65117547 B REGULARES| | 65052981 | 0 7200 | BIN
65143308 B REGULARES | | 65053056 | 72 259 | MIX
65070382 B REGULARES| | 65053057 | 582 | 421 | MIX
65143307 B REGULARES | | 65053058 | 12 130 | MIX
65077916 B REGULARES | | 65053169 | 216 | 465 | MIX
65111489 B REGULARES | | 65053171 | 1356 | 486 | MIX
65085510 B REGULARES | | 65053172 | 3768 | 366 | MIX
65114132 B REGULARES | | 65053221 | 1944 | 276 | MIX
65143309 B REGULARES| | 65053229 | o0 43 | BIN
65114717 B REGULARES| | 65053248 | 0 300 | BIN
65083023 B REGULARES| | 65053312 | 0 32 | BIN
65096959 B REGULARES | | 65053558 | 7992 | 16 | MIX
65077810 B REGULARES | | 65053559 | 7632 E
65077085 B REGULARES| | 65054026 | 288 0 |caa
65077751 B REGULARES| | 65054042 | 6 130 | MIX
65105330 B REGULARES | | 65054043 | 66 160 | MIX
65143311 B REGULARES| | 65054044 | 384 | 220 | MIX
65113696 B REGULARES | | 65054048 | 60 270 | MiIX
65128779 B REGULARES| | 65054412 | 6 121 | MIX
65113929 B REGULARES| | 65054413 | 0 58 | BIN
65095522 B REGULARES | | 65054424 | 24 14 | MIX
65111486 B REGULARES | | 65054773 | 196 | 319 | MIX
65111479 B REGULARES | | 65054793 | 0 40 | BIN
65056362 B REGULARES| | 65054801 | 0 34 | BIN
65115322 B REGULARES| | 65054808 | 0 70 | BIN

CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS

LOGISTICOS

Figura 64. Clasificacion B de Sku’s y modalidad de picking estructura. (Fuente: elaboracion propia).

Pefia Valdiviezo, C.

188



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO

DINET S.A CON LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SLOTTING Y

copiGo B caja  Und. Clasf.

CLASIFICACION ABC CON ENFOQUE MULTICRITERIO PARA REDUCIR LOS COSTOS

LOGISTICOS

65055644 C REGULARES 65061639 0 26 BIN
65126916 C REGULARES 65061644 0 8 BIN
65080851 C REGULARES 65061651 0 20 BIN
65111468 C REGULARES 65061654 0 11 BIN
65106845 C REGULARES 65061661 450 50 MIX
65099857 C REGULARES 65061670 0 57 BIN
65035891 C REGULARES 65061679 18 88 MIX
65034472 C REGULARES 65061686 0 10 BIN
65102867 C REGULARES 65061688 9 43 MIX
65074276 C REGULARES 65061689 66 102 MIX
65077948 C REGULARES 65061693 0 78 BIN
65105130 C REGULARES 65061712 27 98 MIX
65067923 C REGULARES 65061713 9 70 MIX
65096153 C REGULARES 65061721 0 54 BIN
65131832 C REGULARES 65061780 0 69 BIN
65077901 C REGULARES 65061792 510 295 MIX
6507232501 C REGULARES 65061810 0 31 BIN
65113931 C REGULARES 65061811 0 29 BIN
65108887 C REGULARES 65061812 648 194 MIX
65082356 C REGULARES 65061828 0 22 BIN
65108893 C REGULARES 65061829 0 2 BIN
65116437 C REGULARES 65062014 0 18 BIN
65077814 C REGULARES 65062037 0 12 BIN
65056490 C REGULARES 65062137 0 14 BIN
65077824 C REGULARES 65062173 0 8 BIN
65080853 C REGULARES 65062670 0 44 BIN
65091994 C REGULARES 65062894 0 11 BIN
6504222701 C REGULARES 65062906 0 55 BIN
65137731 C REGULARES 65063644 762 37 MIX
65128059 C REGULARES 65065206 240 0 CAJA
65056492 C REGULARES 65065283 0 984 BIN
65131780 C REGULARES 65065385 72 33 MIX
65117671 C REGULARES 65065582 0 2556 | BIN
65098889 C REGULARES 65066108 0 22 BIN
65082444 C REGULARES 65066341 0 5 BIN
65108916 C REGULARES 65066346 0 4 BIN
65106726 C REGULARES 65067355 5724 46 MIX
65096963 C REGULARES 65067356 180 263 MIX
65131352 C REGULARES 65067378 0 5 BIN

Figura 65. Clasificacion C de Sku’s y modalidad de picking estructura. (Fuente: elaboracion propia).
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Anexo 14:

Ubicacién  TUAFINAL  SKU_DP Fﬁ.esfé‘f.zl)a Inv.0410 CTDx €l Te°Me Giasit  clase/Tua Familia Und_Caja  Und_Saldos  TUA_U Efi_U CTA U Caja Bin  Zona Alm.
01B111.23 T1 65131857 2 2 1 3C C PROMOCIONALES 0 271 0.55% 1 0 7 BIN
01BL11.24 T1 65144874 49 49 1 2¢ C PROMOCIONALES 0 4971 30.98% 1 0 26 BIN
01LBL1131 T1 65068957 3 3 27 A A PROMOCIONALES 0 311 9.82% 1 54 179 BIN
01LBL1132 Tl 65105133 2 2 6 A A PROMOCIONALES 0 271 10.07% 1 162 224 BIN
01811133 T1 65131654 1 1 24 1A A PROMOCIONALES 0 171 5.75% 1 0 65 BIN
01BL1134 T1 65112274 6 6 1 28 B PROMOCIONALES 0 6T1 8.40% 1 0 9 BIN
01BL1135 T1 65131833 11 11 1 3B B PROMOCIONALES 0 1171 47.75% 1 0 6 BIN
01LBL11.41 T1 65117550 7 7 6 A A PROMOCIONALES 0 771 52.79% 1 228 338 BIN
01BL11.42 T1 65143949 4 4 1 5A A PROMOCIONALES 0 4T 14.93% 1 0 35 BIN
01811143 T1 65067555 15 15 1 B B PROMOCIONALES 0 15T1 41.82% 1 0 7 BIN
01811144 T1 65078122 19 19 1 3B B PROMOCIONALES 0 1971 37.73% 1 0 11 BIN
01811145 T1 65094269 3 3 1 28 B PROMOCIONALES 0 371 5.58% 1 0 23 BIN
01811151 T1 65060934 5 5 1 B B PROMOCIONALES 0 571 2.08% 1 0 9 BIN
01811152 T1 65060979 7 7 1 3B B PROMOCIONALES 0 771 6.03% 1 0 8 BIN
01811153 T1 65077335 5 5 1 28 B PROMOCIONALES 0 571 4.02% 1 0 8 BIN
01811154 T1 65105783 3 3 1 68 B PROMOCIONALES 0 371 2.53% 1 0 36 BIN
01B1111.1. T4 65130073 50 1 1 PROMOCIONALES 0 50 T4 77.75% 1 0 0 BIN
01.B1.111.2. T3 65146204 3 0 0 1c c PROMOCIONALES 0 373 0.00% 1 0 0BIN
01.B1.1113. T3 65127719 10 10 1 1c c PROMOCIONALES 0 10 T3 54.80% 1 0 0 BIN
01.B1.113.2. T3 65135505 300 300 60 1c c PROMOCIONALES 0 300 T3 46.06% 1 0 0BIN
01.B1.113.3. T3 65135662 8 8 1 2¢ C PROMOCIONALES 0 813 43.40% 1 0 0BIN
01.B1.115.2. T3 65130775 100 0 0 1C C PROMOCIONALES 0 100 T3 0.00% 1 0 0BIN
01.B1.1153. T3 65132007 65 65 1 1c C PROMOCIONALES 0 6513 49.92% 1 0 0BIN
0LBL117.2. T3 65128032 150 0 0 1C C PROMOCIONALES 0 150 T3 0.00% 1 0 0BIN
01LBL117.3. T3 65119170 540 540 33 ac C PROMOCIONALES 0 540 T3 77.92% 1 429 31 BIN
01BL119.2. T3 65142494 5 0 0 1C C PROMOCIONALES 0 573 0.00% 1 0 0BIN
01BL119.3. T3 65144871 98 98 1 3cC C PROMOCIONALES 0 98 T3 86.01% 1 0 2 BIN
01LBL1211 Tl 65107089 2 2 1 3cC C PROMOCIONALES 0 2T 0.21% 1 0 8 BIN
01LBL1212 T1 65078114 5 5 1 c c PROMOCIONALES 0 571 17.94% 1 0 9 BIN
01LBL1213 T1 65112034 4 4 1 c c PROMOCIONALES 0 4T 17.65% 1 0 13 BIN
01LBL1214 T1 65117441 4 4 24 c c PROMOCIONALES 0 4T 26.82% 1 0 6 BIN
01811221 T1 65089789 13 13 24 108 B PROMOCIONALES 0 1371 65.03% 1 0 24 BIN
01811222 T1 65133509 11 11 1 28 B PROMOCIONALES 0 11T1 43.33% 1 0 19 BIN
01811223 T1 65127717 17 17 25 c c PROMOCIONALES 0 1711 95.25% 1 0 11 BIN
01811224 T1 65145160 18 18 20 3C c PROMOCIONALES 0 18 T1 12.09% 1 0 22 BIN
01811231 T1 65068957 30 30 27 6A A PROMOCIONALES 0 30 T1 98.25% 1 54 179 BIN

Figura 66. Estructura de andlisis para Asignacion de ubicaciones. (Fuente: elaboracion propia).
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Frecuenia Frec_Me

Ubicacién TUA FINAL SKU_DP historico Inv. 04.10 CTDx CJ Clasif Clase/TUA Familia Und_Caja  Und_Saldos TUA_U Efi_U CTA_U Caja Bin Zona_Alm.
01.B1.12.3.2 Tl 65105133 1 1 6 A A PROMOCIONALES 0 171 5.03% 1 162 224 BIN
01.B1.12.3.3 Tl 65127523 12 12 20 A A PROMOCIONALES 0 6T1 42.92% 1 0 151 BIN
01.B1.12.3.4 T1 65112276 4 4 1 B B PROMOCIONALES 0 4T1 5.60% 1 0 6 BIN
01.B1.12.3.5 T1 65073331 7 7 1 4B B PROMOCIONALES 0 7T1 25.77% 1 0 11 BIN
01.B1.12.4.1 T1 65142655 2 2 1 9A A PROMOCIONALES 0 2T1 18.92% 1 0 46 BIN
01.B1.12.4.2 T1 65143950 4 4 1 5A A PROMOCIONALES 0 4T1 14.93% 1 0 35 BIN
01.B1.12.4.3 T1 65067555 5 5 1 2B B PROMOCIONALES 0 5T1 13.94% 1 0 7 BIN
01.B1.12.4.4 T1 65078154 8 8 1 B B PROMOCIONALES 0 8T1 72.52% 1 0 8 BIN
01.B1.12.4.5 T1 65095516 19 19 1 3B B PROMOCIONALES 0 19T1 87.36% 1 0 13 BIN
01.B1.12.5.1 T1 65060934 5 5 1 3B B PROMOCIONALES 0 5T1 2.08% 1 0 9 BIN
01.B1.12.5.2 T1 65060983 13 13 1 3B B PROMOCIONALES 0 13 T1 11.20% 1 0 8 BIN
01.B1.12.5.3 T1 65077414 1 1 1 B B PROMOCIONALES 0 171 0.56% 1 0 6 BIN
01.B1.12.5.4 T1 65106851 25 25 1 8B B PROMOCIONALES 0 25T1 95.79% 1 0 14 BIN
01.B1.121.3. T2 65118183 76 76 12 C C AEROSOLES 0 76 T2 71.36% 1 0 0 MIX
01.B1.13.1.1 T1 65107102 7 7 1 3C C PROMOCIONALES 0 771 1.38% 1 0 8 BIN
01.B1.13.1.2 T1 65078114 2 2 1 4C C PROMOCIONALES 0 2T 7.18% 1 0 9 BIN
01.B1.13.1.3 T1 65112034 10 10 1 C C PROMOCIONALES 0 10T1 44.13% 1 0 13 BIN
01.B1.13.1.4 T1 65139496 14 14 24 6C C PROMOCIONALES 0 14711 85.91% 1 0 10 BIN
01.B1.13.2.1 T1 65112954 9 9 21 18 B PROMOCIONALES 0 9T1 64.74% 1 0 32 BIN
01.B1.13.2.2 T1 65140133 24 24 1 3B B PROMOCIONALES 0 2471 13.46% 1 0 9 BIN
01.B1.13.2.3 Tl 65115614 144 144 240 C C PROMOCIONALES 0 144 T1 86.56% 1 0 100 BIN
01.B1.13.2.4 Tl 65150350 8 8 1 2C C PROMOCIONALES 0 8Tl 47.54% 1 0 32 BIN
01.B1.13.3.1 Tl 65045939 44 44 30 8A A PROMOCIONALES 0 44 T1 94.67% 1 0 131 BIN
01.B1.13.3.2 T1 65105133 2 2 6 A A PROMOCIONALES 0 2T1 10.07% 1 162 224 BIN
01.B1.13.3.3 T1 65114528 2 2 20 A A PROMOCIONALES 0 2T1 14.31% 1 0 116 BIN
01.B1.13.3.4 T1 65112276 5 5 1 2B B PROMOCIONALES 0 5T1 7.00% 1 0 6 BIN
01.B1.13.3.5 T1 65102869 2 2 1 3B B PROMOCIONALES 0 2T1 7.12% 1 0 6 BIN
01.B1.13.4.1 T1 65145070 30 30 20 3A A PROMOCIONALES 0 30T1 22.37% 1 0 30 BIN
01.B1.13.4.2 T1 65144823 4 4 1 5A A PROMOCIONALES 0 4T1 14.93% 1 0 35 BIN
01.B1.13.4.3 T1 65067564 2 2 1 B B PROMOCIONALES 0 2T1 8.54% 1 0 7 BIN
01.B1.13.4.4 T1 65078154 6 6 1 7B B PROMOCIONALES 0 6T1 54.39% 1 0 8 BIN
01.B1.13.4.5 T1 65096208 1 1 1 B B PROMOCIONALES 0 171 5.88% 1 0 13 BIN
01.B1.13.5.1 T1 65060954 3 3 1 B B PROMOCIONALES 0 371 3.52% 1 0 6 BIN
01.B1.13.5.2 T1 65062137 1 1 1 4B B PROMOCIONALES 0 171 0.67% 1 0 14 BIN
01.B1.13.5.3 T1 65077414 10 10 1 1B B PROMOCIONALES 0 10 T1 5.56% 1 0 6 BIN
01.B1.13.5.4 T1 65107074 6 6 1 3B B PROMOCIONALES 0 6T1 8.54% 1 0 28 BIN
01.B1.131.1. T4 65092860 720 5304 24 A A AEROSOLES 0 720 T4 70.01% 1 21216 6 MIX
01.B1.131.2. T3 65130184 288 2616 24 4A A AEROSOLES 0 288 T3 43.83% 1 7104 0 MIX

Figura 67. Estructura de andlisis para Asignacion de ubicaciones. (Fuente: elaboracion propia).
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Anexo 16. Juicio de expertos de criterios de esencialidad para la clasificacion ABC

EVALUACION DE EXPERTOS®

Estimado profesional, por su amphia experienda y conccimiento de [as operaciones en
Ia empresa DINET S.4. en donde se desarralla la aresente imvestigacion, usted ha sido
invitado o participar en el proeceso dz evaluacion de criterios pars ef andlisis ¥
I de la met iz de clasificacdn ABC con enfoque multicriterio.

And

1
plar

Agradacamos de antemano sus apores que permiticin obtener informacién valids
para ol desarrolio del presents estudio,

rp
ﬁe scuerdo al comportamiento y gestion de stocks de [a mercaderia en aimacen, sz ha
determinado #l emiplea de 3 criterias de esencialidad para el andliss de clasificacian
<on enfogue multicriterio. .

= Frecuancia do pedidas

e  Cantidad de pedido o demanda (Uridades/Sky|
= Valor unitarie da los productos (s/ /Unidac)

Fara una clasificacion ABC con enfoque mullicritenio =3 necesario reslizas una
panderacién do las criterdos para cansiderar el impacte que tendran an el resultade
final de ts dasificacion del producto, para ello, de acuerdo 2 los criterios selacclanados,
fayor de asignar una ponderacién %) poe criterio, dande 2 suma total nos de 100%.

[am: Tips [critario | % ponderacidn
, L1 Criterio de esenclarcac | Fresuencin de poididas 45%
b2 |Criteric do esendialidac - Canticlail de pedidy promedio 20%
'3 |Criteric de esendaldac  Valor unitario de ks producios 35%
Toul 100 %

Azl tambidn, an una clasificacion ABC es importante contar con data o Informacian
para 2l andlisls, 13 sual puece provenin de ura fuente starics y/o proysctads.

A continuacian, sirvase 3 ponderar de manera parcentual () las sigusentes fuenies de
vase de datos, as también, wdentificar oz criterios en donde debarfan ser
considerados.

ftem Tipe  Criterio

1 Factor | Histdrico de wentas i il 65%
2 Tastor  Proyeccon de ventas 5%

Tetal * i0C |

Criterios: Marque can un aspa [X)
[ % ) Frecencia de pedidos
{y ) Cantidad de pedida o demanda (Unidades,5ku)

: I;F 1 Waker unitaria de 1oz productos (galesd nidad)

5

Atentamente,

E&% Faldezen

Firma y DN de! Exparto

Mombras y ApelFeos: MEcain, Foietee e fo :-!l-lflll"ﬂ
!

k l.'%urgu & Instituclén donde labera; _ -¥ere da C"—‘-m{ ke CD.LIM .

i Grado Acedémico: Licenciado | ] ingeniern | | Magister Ji4 Doctor |} #h.OL | ]

Especialidad: Adrsweron  Svestenico,
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EVALUACION DE EXPERTOS”

Estimado profesional, por su ampies experiencis y iento de las operaci en
la empresa DINET S.A. en donde s desarrolla s presente investigacion, usted ha dida
irvitado & participar en el process de evaluacion de criterios para el analisis ¢
planteamienta de la metodolog'a de clasification ABC con enfogue multicriterie.

Agradecemos da antemano sus 3pornes que permiticdn abtaner Informacién valida
pors el dessrrofo del presente estudio.

O acuerda al compoctamisnts y gestion e stocks de la mercadesia an almacén, se ha
determinade el emplee de 2 critarios de esendalidad aara el andisis de clasficacdn
con enfoque multicriterio,

®  Frecuencia de pedidos
Cantidad da pedida o demanda (Unidades/Ska)
Valor unzario de los productas {5/./Unidad)

'

I
B |
Para una dasificacién ABC con enfoque mutticritario es necesario raalizar una
penderacdn de los criterios para considerar el impacta cue tendrdn en el rezultada

final de I3 clasificacidn del praducto, pars ello, de stuerds 3 los criterios selecdonados,
favor de azignar una ponderacitn (%) poe criterfo, donde 13 suma total nos de 1003,

[ttem| Tipa Criterta [%Pocderacion_|
1| Critaria de esercislided | Frecuecia de pedidos A% |

2 Criterio do eseecilided | Cantidad de pedido promedio |~ 3s% |
3 Criterio du esercialidad | Valor unitarto de los producros 5% |
Total 100% |

Asl también, en unz dasificaddn ABC &5 importante contar con data o infarmacian
par2 el andlisis, 'z cual auede proveair de una fuente histérica y/o prayectada.

A’conllnuacién, sirvase 3 ponderar de manera parcantual (%} las siguientas fuantes da
\base de datos, 8s también, identificar los cmenos en donde deberan ser
cansiderados.

Itemy | Tipa Critaria | 5 Panderscion ]
1 | Factor | Histévion oo ventas 65%
2 Fector | Proveccion de vertas 35%

Total | ico

Criterios: Marque can un aspa (X)
| X ) Frecuends de pedidos
[ X ) Cantidad de pedido o demanda (Unldades/Sku)

{ X) Valor unitario de los productas {sales/Unidad)

‘h pe

§ £4)

-
‘Aitentamente, ._‘1}"

Fpma y Bl del Experto

| X o £
ombres y Apallicos: )éﬂw I/ﬂ)ﬁé %%}

Carpo e fastitucien do!de labora: A‘d’:’ a

Grado Acaddmico: lxmcxado {l 1. Ingeniera (4 Mswner( | Daaor‘ ) PO, ( H

-"'f'.
Especislidad: -2 S 3*““0”"""‘ o Franis. Indieind
I ~
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FVALUACSON DE EXPERTOS™

Crisorios: Marque con un aspa {X)
Estimado profesional, por su experienda y conocimiento de las cperaciones en la ! e

ermpresa DINET S.A. en donde se desarrolla s presente investigacion, usted ha sido | ) Frecuencia de pedigos
invitado s participar e el grocsso de svaliacion ce criterios parg el sndlises ¢

. X i Ca 2 a1 ) adesf
planteamianto de Ia metodologla de clasificacidn ABC con anfoqua malticritario. | X } Cuntidad de padido 0 demanda [Unidades/Sku)

{ )¥alor unitario de los productos (soles/Unidad)
Agradecemas de antemana sus aportes que permitiran abtener informacidn vilida ' v . e

para el desarrollo del presente sstudio,

Ue acuerdo al comportamienta y gestidn de stocks do la mercaderia en almacén, <o ha
determinado el emplea de 3 criterios de esencialidad para ol andlisis de clasificacién

con enfoque multicriterio.

Atentamante,

*  Frecuencs de pedidos /

* Cantidad de pedido o demanda (Unidades/Sku) 7 /

* \azlar unitario da las productos (/. /Unidad) '{ ,: N |
. -

&3 3

Para una clasificacidn ARC can enfaque multicriteria &5 necesarin realizar una i
ponderacidn de los criterios para considerar el imaacto que tendrdn en el resultado ] / Fiwmay DN dol Expane
final de la clasificacién del producto, para cio, de acuerdo a oz criterios seleccionados,
favor de aszignar una ponderacion (%) por criterio, donde fa suma total nos de 100%.

Mombires y Apellidas: Jovzee Snwevia SAasitpe
__ . Cargo o Institucian donde labara Vernearpzm s - FaryYvL ASTT
Item | Tipo Criterio % Ponderacion e = —

1 Criteno de esencialivad l'mcuewgdepe_chdm g0 Grado Académice: Licenciado () ngeniero { ) Magister ( ) Dactar | YPhDL( )
2 Criterio do esenclalicsd | Canladed de pedide p h 2.35 S 3 ?

- satidad: - o FUPS SPn ArnuSTresad_
3 Criterin de esencialicad | Valor wmalanoe de los producios .45 Especalidad: ___- S I - Li

Total 100 %

Asi tambien, =n una clasificacion ABC es importants contas con data ¢ infermacdn
para ol andlisis, s cual pusde provenir de uns fusnte lustdrics y/o proyecada,

A continuacidn, sirvase a panderar de manera parcentual (%) las sigulentes fuentes de
base de datos, asi también, ideotificar los eiterios en donde deberian <er
consideeados.

Item  Tipo Critedio | % Ponderacion

] Factor | Histoeicn o wentac an

2 Factor | Proyecadn de ventas 60
Total 100
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EVALUACION DE EXPERTOS®
Estimado profesional, por su amplia experiencia y conoamiento de las operaciones en
I3 empresa DINET S.A. en donde se desarrolla 13 presente Investigacion, usted ha sido
Invitado a participar en el proceso de evaluacion de criterios para el analisis y
plant iento de la dologia de clasificacion ABC con enfogue multicriterio

Agradecemas de antemano sus aportes que permitiran obtener informacion valida
para ol desarrolio del presente estudio,

De acuerdo al comportamiento y gestién de stocks de la mercaderia an almacén, se ha
determinado el emplec de 3 criterios de esenclalidad para el analisis de clasificacion
con enfoque multicriterio

o Frecuencls de pedidos
e Cantidad de pedido o demanda (Unidades/Sku)
e Valor unitanio de los productos (s/./Unidad)

Para una clasificacidn ABC con enfoque multicriterio es necesario realizar una
ponderacion de los criterios para considerar el impacto que tendrén en ef resultado
final de la clasificacidn del producto, para ello, de acuerdo a los criterios seleccionados,
favor de asignar una ponderacion (%) por criterio, donde la suma total nos de 100%,

ftuen | Tipo Critetio % Poraleracit
1 | Criterio de esencisbdad | Frecuencia de pedidos 30%
2 |Criterio de Sded | Cantidod de pedido § di 30%
3 | Criterio de esencakdad | Valor unitario de Jos productos A0%
Total 100 %

Asi tamblén, en una clasificacion ABC es Importante contar con data o informacion
para &l andlisis, la cual puede provenir de una fuente histérica y/o proyectada,

A continuacion, sirvase a ponderar de manera porcentual (%) las sigulentes fuentes de
base de datos, asi también, identificar los criterios en donde deberian ser
considerados.,

ftem | Tipo Criterio % Ponderacion

1 Factor | Mistorco de ventas (o

2 Factor | Proyeccidn de ventas a0
Total 100%

Criterios: BMarque con un aspa (x)

(% ) Frecuencia de pedidos
(% 1 Cantidad de pedido o dermanda [Unidades S}

1% 1 Valor unitario de kos productios (soles/Unidad)

atentaments,

Firrma y DI del Experto

09340186

Mambres y Apellidas: Rosa 1sabel Menacho Faredes

Cargo & Institucion donde labora: Superyvisor de Centro de Distribucion £ Dinat

Grado Académica: Licencdado (¢ ) ingenders [ } Magister [ ) Doctord | Phuoo [ )

Especialidad: fdministracion de Ermpresas
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