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Resumen
La investigacion se enfoco en implementar el sistema de costos ABC para mejorar la
rentabilidad de la empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022). La
metodologia fue de tipo aplicada, de nivel explicativo y disefio cuasi experimental. La
poblacién fueron el contador general y los estados financieros del 2021 y 2022. Los
instrumentos fueron la guia de entrevista de sistema de costos ABC y la ficha de registro
sobre la Rentabilidad. Los resultados mostraron que la empresa PROIINCO S.A Contratistas
Generales entre los afios 2021-2022 obtuvo una variacion significativa en sus niveles de
rentabilidad bruta, operativa, neta, del activo y patrimonio. Siendo la mas critica la
rentabilidad operativa que pasé de ser 4.20% a -3.41%. Se desarroll6 un modelo para
implementar el sistema de costos ABC que incluye varias etapas clave: la selecciény
configuracion del software adecuado, la capacitacion del personal involucrado, y la creacion

de un sistema para el monitoreo y la mejora continua.

Palabras clave: Sistema de costos ABC; Rentabilidad, Rentabilidad operativa y Estados

financieros.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Realidad problemética
La administracion de costos es la labor de planeamiento, direccion y control de los
costos relacionados a una encomienda o a los operativos de una institucion. Este
procedimiento implica la identificacion de todos los costos necesarios, la estimacion de los
costos de manera precisa, la distribucion de fondos financieros y el monitoreo constante para
cerciorarse de que se respeten los limites de presupuesto fijados (Olmedo y Sauza, 2022). En
cambio, la lucratividad de la empresa se refiere a la habilidad que tiene una compafiia de

obtener beneficios en relacion a la inversion inicial o el capital gastado (Aguirre et al., 2020).

En la situacion a escala global, la industria de la construccion se encuentra con el
desafio de la sostenibilidad ambiental, es decir, con un andlisis de la situacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas que sefiala que la industria de la construccién fue la
responsable del 34 por ciento de la demanda de energia y del 37 por ciento de las particulas

de CO2 generadas por la energia en el 2021 (ONU, 2022).

En Europa, la contraccion del mercado de la construccion en los afios 2023 y 2024 ha
sido significativa, con problemas tanto de oferta como de demanda, lo que ha llevado a una
pérdida de produccion y a un retroceso en la nueva vivienda afectando asi los indices de
rentabilidad empresarial. De forma aterrizada el informe de Euroconstruct (2023) revela que
entre 2022 y 2023 las empresas del sector tuvieron un crecimiento entre 1% a 2% en su

rentabilidad acumulada.

En América Latina, la industria proyecto una contraccion del 0,5% en términos reales
para 2023 debido a la desaceleracion en el sector residencial. De forma especifica, segin

Peters (2023), el sector de la construccion en Brasil mostré debilidad durante la primera

Alvinagorta Camarena R.; Tafur Tafur K. pag.
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mitad del afio, afectado por la inflacidn, altas tasas de interés y costos elevados en la
construccién. Por otro lado, se preve que en México, el sector de la construccion experimente
un crecimiento real del 1,6% en 2023, impulsado por la expansién econdémica continua y la
reanudacion de proyectos clave de infraestructura. En contraste, se anticipa que la industria
de la construccion en Argentina tenga una contraccion del 2,2% en 2023, una revision a la
baja desde la proyeccion anterior de un crecimiento del 2,3%. En cuanto a Chile, se estima
una contraccion del 3,7% para 2023, luego de un modesto crecimiento del 0,6% en 2022,
debido a presiones inflacionarias significativas, altas tasas de interés, disturbios civiles y una

baja confianza del inversor.

En el contexto peruano, la crisis politica y la incertidumbre econémica han
desencadenado una contraccion en el PBI del sector de la construccion y un estancamiento
que preocupa para el futuro préximo. Esta situacion ha demostrado incrementar las tasas de
interés y ha generado cautela en las inversiones, afectando negativamente a las empresas
constructoras en el pais (Ramos, 2024). Estos desafios se traducen directamente en mayores
costos financieros debido a las tasas de interés elevadas, una disminucién en la demanda de
nuevos proyectos y la postergacion de inversiones por parte de los clientes y desarrolladores.
Ademas, la volatilidad econémica y politica agrega riesgos adicionales, como cambios
imprevistos en regulaciones y politicas gubernamentales, que complican la gestion de

proyectos e impactan la viabilidad de las empresas constructoras.

De manera oficial, la empresa a estudiar es PROIINCO S.A. Contratistas Principales,
situada en Jr. Alfonso Ugarte N° 246, Urbanizacion. Tecnologia, San Martin de Porres, Lima.
Esta empresa se especializa en la construccion completa, incluyendo proyectos de construccion
completos y la creacién de instalaciones domésticas. Su enfoque incluye la realizacién de obras
de infraestructura. que cumplen con estandares de calidad y normativas vigentes,

Alvinagorta Camarena R.; Tafur Tafur K. pag.
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contribuyendo al desarrollo urbano de la regién. PROIINCO S.A. se destaca por su capacidad
de gestionar proyectos de diversas magnitudes, adaptandose a las necesidades del mercado y

de sus clientes.

Revision de la literatura

En los antecedentes a nivel mundial, Martinez et al.(2022) sugirieron el examen de
gastos y la valoracion economica en la explotacion de bosques de una compafiia constructora.
La metodologia utilizada tuvo un enfoque de calidad y cantidad. Los resultados mostraron que
es posible calcular el valor inherente de la maderay el gasto de extraccion, lo que permite llevar
a cabo un analisis econdmico. que la empresa tuvo una rentabilidad del 7% en ese periodo que
las ganancias superan los costos y que el proyecto es viable. No obstante, al disefiar un plan de
uso a 10 afos, se observd que, si los costos se mantienen sostenibles, no se alcanzaria el Valor
Presente Neto (VPN), lo que haria que el proyecto no sea econdmicamente factible. Lo mismo
sucede con el tiempo de recuperacion de la inversién (TRI), ya que el ingreso neto es
considerablemente menor a la inversion inicial. En resumen, la optimizacion de los gastos de
fabricacion permite reducir el precio del sistema empleado y asegurar costos bajos, ademas de

reducir los recursos utilizados a través de la aplicacion de criterios de maximizacion.

Merino et al. (2021) sugirieron llevar a cabo un estudio cientifico con el proposito de
demostrar que el uso de la contabilidad de gastos y sistemas de administracidn en las empresas
de Ecuador causa un impacto significativo. La estrategia de la investigacion se enfoco en el
estudio de calidad y analitico. Los hallazgos sefialaron que el 24% de las pequefias empresas
no cuentan con un sistema de contabilidad, siendo la gran parte de ellas compafiias
manufactureras de Ecuador. Los descubrimientos indicaron que la contabilidad de gastos tiene
un impacto importante en las empresas, con un valor de importancia de p = 0.000. Ademas, se
examinaron datos econdmicos de las empresas para llevar a cabo una comparacién que respalde

Alvinagorta Camarena R.; Tafur Tafur K. pag.
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los resultados numéricos obtenidos en la informacion recopilada. En resumen, se sefialé que la
contabilidad de gastos mejora la administracion de las pequefias empresas al proveer
informacidn exacta que facilita la toma de decisiones apropiadas en cuanto a la valoracion de

existencias, la gestion de tarifas y la eficiencia en el mercado.

Igualmente, Jiménez y Narvaez (2021) elaboraron un documento sobre el manejo y la
administracion de gastos para la toma de decisiones en una compafiia constructora de Ecuador.
La metodologia de la investigacion se fundamenté en enfoques cualitativos, cuantitativos y
teoricos. Los resultados revelaron que el 60% de las empresas podrian impactar en la toma de
decisiones debido a problemas en la planificacion y control de los gastos de produccion. Los
hallazgos identificaron la situacién de funcionamiento y operacion de Azoguele, destacando
que la identificacion y valoracion de las cuestiones de toma de decisiones son una parte integral
del entorno empresarial. En definitiva, se encontr6 que la organizacion no contaba con un plan
de produccion adecuado y no contaba con un sistema de registro de los recursos alimentarios.

Se recomendd implementar un modelo de planificacién de costos.

Ortega et al. (2020) realizaron una evaluacion del método de asignacion de analisis de
gastos basado en actividades ABC/ABM para la industria minera y de construccién en Ecuador,
con el objetivo de tomar decisiones financieras apropiadas. La metodologia de la investigacion
empled un enfoque combinado, utilizando herramientas numéricas y cualitativas, y su alcance
fue descriptivo-explicativo. Los hallazgos indicaron la carencia de un sistema de costos
eficiente en la empresa, con un 63% de insuficiencia, lo que sefiala la urgencia de una
reorganizacion para tomar decisiones financieras precisas. Por la falta de un sistema de costos
apropiado, no se puede examinar la asignacién de los gastos de mano de obra y los gastos no

directos de fabricacién excluyendo los costos de materias primas, que entienden claramente.

Alvinagorta Camarena R.; Tafur Tafur K. pag.
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En resumen, resulté que la falta de conocimiento de los precios y costes correctos dificulta la

determinacion precisa del precio de compra, lo que genera una gran brecha.

Ochoa et al. (2020) propusieron establecer la implementacion de la mejora de la
rentabilidad en las pequefias y medianas empresas en Colombia en compafiias constructoras.
La metodologia tuvo un enfoque descriptivo, cualitativo y no experimental. Los resultados
sefialaron que las variables de manejo de gastos obtuvieron promedios de 1.52, 2.50 y 2.59
puntos, situando a la variable en una categoria baja. El nivel de significacion fue de p = 0.048,
siendo este superior a 0.05, lo cual sefiala discrepancias entre las dimensiones comparadas y
diferencias significativas en sus enfoques hacia la gestion de costos. En conclusion se resaltd
la importancia de optimizar la administracion de gastos para incrementar las utilidades de las
empresas en Colombia, mediante la implementacion de sistemas que posibiliten un control y

evaluacion mas exactos de los costos.

Mendoza (2023) propuso determinar la influencia de los costos en la rentabilidad de
una empresa de “Servicios Generales y Constructora” en Bagua. La metodologia utilizada fue
de naturaleza cuantitativa, con un disefio correlativo y, dependiendo de su alcance, descriptivo.
Los resultados indicaron una influencia importante de los gastos en la rentabilidad de la
empresa, con una correlacion y significacion menor a 0.001, lo que sugiere una relacion
significativa entre las dos variables. Al analizar el sistema de gastos de la compafiia, se
descubrié que, de los veintidds encuestados, el 55% de los empleados afirmaron que el
mobiliario utilizado en la empresa siempre maximiza los gastos y asegura la eficacia laboral;
el 23% expresé que casi siempre; el 14% menciono que a veces; y el 9% indico que casi nunca.
En relacion con la rentabilidad de la empresa, el 50% de los encuestados declaré que la
maquinaria de la empresa siempre asegura una rentabilidad econémica adecuada; el 23%, que
casi siempre; el 14%, que ocasionalmente; y el 14%, que casi nunca. En resumen, el estudio

Alvinagorta Camarena R.; Tafur Tafur K. pag.
15



UNIVERSIDAD

e ABC para incrementar la rentabilidad de la

DEL NORTE

1 UPN Implementacion del sistema de costos

empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

confirmé de forma positiva la suposicion propuesta, mostrando que hay un impacto

significativo y favorable de los gastos en la ganancia de la compaiiia.

Alvan y Saldafia (2022) propusieron elaborar un sistema de costos por érdenes
especificas para la produccion de blogues de cemento con el fin de sincerar la rentabilidad en
una constructora de Tarapoto. El disefio fue transversal. Los resultados revelaron una
distribucion inadecuada de los gastos en materia prima y costos administrativos, debido a la
falta de comprension y la ausencia de un sistema de costos apropiado. Al utilizar el sistema de
costos por pedidos, se obtuvo una utilidad bruta de S/1,725.23 y una utilidad neta de
S/1,204.28. Este sistema de costos generd una mayor utilidad en comparacion con el céalculo
experimental utilizado por la empresa, con una disparidad de S/274.02 en ganancia bruta y
S/343.25 en ganancia neta. Por lo que se ha logrado determinar que la rentabilidad a través del
sistema de costos, ha estado generando un margen bruto sobre las ventas con una variacién del
6.09% a favor del nuevo sistema. En resumen, la introduccion del sistema de costos por 6rdenes
individuales posibilit6 una asignacion mas exacta de los gastos, aumentando

considerablemente la rentabilidad de la empresa.

Arqgue y Puma (2022) propusieron implementar mejoras en la gestion financiera en la
Anepssa en Lima. La metodologia de la investigacion se basd en enfoques numeéricos,
cualitativos y no basados en experimentos. Los resultados del examen de coeficiente de
correlacion revelaron un valor positivo de 0.775, lo que sugiere una relacion positiva moderada
a alta entre las variables. También, se llevaron a cabo exdmenes de los informes de los procesos
de produccidn, junto con la revision de los costos de fabricacion y la evaluacion de la
asignacion de los costos, incluyendo suministros, materiales basicos y otros gastos vinculados.
Estos estudios permitieron establecer el desempefio de cada uno de estos elementos para
detectar las debilidades que estaban causando problemas en la adecuada administracion

Alvinagorta Camarena R.; Tafur Tafur K. pag.
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financiera. En resumen, el estudio resaltd la importancia de detectar y corregir las falencias la

empresa.

Asimismo, Orihuelay Flores (2022) plantearon llevar a cabo un estudio sobre la gestion
financiera y su impacto en los gastos de operacion en Lima. EI método de investigacion se
centrd en aspectos cualitativos, medicion y analisis. Los resultados mostraron que el coeficiente
de 0,642 muestra una fuerte relacion entre el control financiero y los costos operativos. Esto
indica que los costos operativos aumentaran (o disminuiran) y aumentaran (o disminuiran) en
ciertas areas. En conclusion se enfatizaron que las ineficiencias en la planificacién financiera
pueden tener un impacto negativo en los costos operativos y conducir a una gran crisis y una

posicion financieras débil de la empresa.

Bases conceptuales

Como primera variable se tiene la sistema de costos ABC, que refiere al método de
contabilidad gerencial que asigna los costos a los productos y servicios en funcion de las
actividades y los recursos que consumen (Quispe et al., 2023). La variable se compone de las
dimensiones de recursos, actividades y objetos de costo (Ramirez, 2022, p. 56). La primera
dimension se enfoca en identificar y contabilizar los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades, tales como mano de obra, materiales y energia. La segunda dimension se centra
en el analisis de las actividades que consumen estos recursos, permitiendo evaluar su costo y
eficiencia. Finalmente, la tercera dimensidn se centra en la asignacion de los costos de las
actividades a los objetos de costo, que pueden ser productos, servicios o proyectos

especificos (Coronel et al., 2021).

Como segunda variable se tiene a la rentabilidad, que refiere a la capacidad de una

empresa para generar ganancias en relaciéon con sus ingresos, costos y activos. La
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rentabilidad se mide a través de diversos indicadores financieros que reflejan la eficiencia
operativa y la sostenibilidad del negocio en el tiempo (Escobar et al., 2019). Las dimensiones
consideradas para medir la rentabilidad son los estados financieros y los ratios financieros
(Pefa, 2020, p. 56). La primera dimension se enfoca en analizar los estados financieros para
obtener una vision integral de la situacion econdémica de la empresa. Finalmente, la segunda

dimension se centra en el calculo y analisis de ratios financieros (Casanova et al., 2023).

Bases teoricas

Como parte de la revision de las bases teoricas, se destaca el enfoque de la
compensacion, el cual postula que las entidades econdémicas deben equilibrar cuidadosamente
sus decisiones de inversién y financiamiento para optimizar su rentabilidad economica (RE).
Este enfoque reconoce que no existe una estrategia universalmente aplicable, sino que las
decisiones deben adaptarse a las circunstancias especificas de la empresa y su entorno. Segun
este principio, las opciones tomadas en inversion y financiamiento influyen directamente en
la gestidn de costos (GC) y, consecuentemente, en la rentabilidad de la empresa a lo largo del

tiempo (Jensen, 1976).

Se encontro la Teoria del Pecking order, la cual sostiene que las empresas tienen una
jerarquia preferida para financiar sus operaciones y proyectos, basada en fuentes especificas
de financiamiento (Myers, 1984). Segun esta teoria, las empresas tienden a utilizar primero
fuentes internas como utilidades retenidas y generacion de efectivo interno para financiar sus
operaciones. En segundo lugar, recurren a la deuda antes que a la emisién de nuevas acciones

para obtener financiamiento externo (Aguilar, 2020).

El anélisis de causas y efectos en la gestion financiera es esencial para comprender

cdémo las decisiones de inversion y financiamiento afectan la rentabilidad econémica (RE) y
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la gestidn de costos (GC). Existen causas internas y externas que influyen en estas decisiones.
Entre las causas internas se encuentran factores como la estructura de capital de la empresa,
la capacidad de generacion de flujo de efectivo y la eficiencia operativa. Por ejemplo, una
empresa con una estructura de capital sélida y alta eficiencia operativa puede financiar sus
proyectos principalmente con utilidades retenidas, minimizando los costos de financiamiento.
Las causas externas incluyen factores macroeconomicos como tasas de intereés, inflacion y
condiciones del mercado de capitales. Una economia con bajas tasas de interés puede

incentivar a las empresas a endeudarse mas, aprovechando el costo reducido del capital.
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Justificacion

La empresa PROIINCO S.A. enfrenta una inestable gestion de costos que impacta
negativamente su rentabilidad, afectando su eficiencia operativa y competitividad. La falta de
precision en el control de costos impide una asignacion adecuada de recursos y decisiones

financieras dptimas, limitando su crecimiento y sustentabilidad econdmica.

Esta problematica genera baja rentabilidad, comprometiendo la capacidad de la
empresa para reinvertir en mejoras, innovar y mantener una ventaja competitiva en el
mercado. Ademas, dificulta el cumplimiento de obligaciones financieras y reduce el valor

para los accionistas, afectando la moral y productividad de los empleados.

Para abordar esta situacion, se propone la implementacion del sistema de costos
basado en actividades (ABC). Este sistema permite una asignacion precisa de costos
indirectos a las actividades y productos asociados a cada proceso operativo. Con el sistema
ABC, PROIINCO S.A. podra optimizar sus recursos, identificar actividades no rentables y
mejorar la toma de decisiones estratégicas, lo que aumentara la rentabilidad y fortalecera su

posicion financiera.

Se justifica el estudio por la necesidad de mejorar la gestion de costos para
contrarrestar la baja rentabilidad actual, siendo el sistema de costos ABC una solucion viable
y efectiva para lograr este objetivo y contribuir a la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo

de la empresa.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como implementar el sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad de la

empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022)?
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1.2.2. Problemas especificos
¢Cuales son los niveles de rentabilidad obtenidos por la empresa PROIINCO S.A

Contratistas Generales (2021-2022)?

¢Cuaéles son las causas que originan problemas de rentabilidad en la empresa

PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022)?

¢Como sera la solucion centrada en el sistema de costos ABC para mejorar la

rentabilidad de la empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022)?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Implementar el sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad de la empresa

PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022).

1.3.2. Objetivo especificos
Determinar los niveles de rentabilidad obtenidos por la empresa PROIINCO S.A

Contratistas Generales (2021-2022).

Determinar las causas que originan los problemas de rentabilidad en la empresa

PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022).

Disefar la solucion centrada en el sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad

de la empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022).
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1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

Implementar el sistema de costos ABC mejorara la rentabilidad de la empresa

PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022).

1.4.2. Hipdtesis especificas

Los niveles de rentabilidad obtenidos por la empresa PROIINCO S.A Contratistas

Generales (2021-2022) han sufrido variaciones.

Existen causas de nivel contable que originan problemas de rentabilidad en la empresa

PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022).

La solucion centrada en el sistema de costos ABC mejorara la rentabilidad de la

empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales (2021-2022).
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CAPITULO II: METODOLOGIA
La investigacion es de tipo aplicada debido a que se mejorara la variable de rentabilidad
a través de la solucion propuesta (Concytec, 2023). EI nivel escogido es explicativo debido a
que se describe la empresa y la solucion (Arias etal., 2020). El disefio es descriptivo
experimental debido a que se mejorara la rentabilidad de la empresa PROIINCO S.A

Contratistas Generales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La poblacion de estudio son los estados financieros de la empresa PROIINCO S.A (ver
anexo 4). La muestra son los estados financieros del afio 2021 y 2022, estos fueron

seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia.

Dentro de las técnicas, en el caso de la variable sistema de costos ABC se escogio la
entrevista para recolectar la perspectiva del contador principal. En el caso de la variable

rentabilidad, se escogi6 el analisis documental para evaluar los valores encontrados.

Dentro de los instrumentos, para la variable gestion de costos se disefi6 la “Guia de
entrevista de sistema de costos ABC”. Este se compone de 7 preguntas que se dividen entre las
dimensiones de planificacion de los recursos (p1-p2); gestion de proveedores (p3-p4); y control
y seguimiento (p5-p7). Para la variable rentabilidad se usa la “Ficha de registro sobre la
Rentabilidad”. Este se compone de 4 items que responden a los indicadores de ROA; ROE;
ROCE; y ratio de rendimiento de las ventas (ver anexo 3). La aplicacién de los instrumentos
fue a través del anélisis de los estados financieros. La validacion de los instrumentos se realizé
a través del juicio de 3 expertos con maestria en temas contables (ver anexo 7). Como tercer
instrumento se uso la ficha de observacidn para realizar las visitas a la empresa y registrar los

procesos operativos.
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El proceso de recoleccion de datos inici6 con la aplicacion del primer instrumento al
contador de la empresa de estudio y la medicion de los indicadores con el segundo instrumento.
Se siguio con el paso de la informacion a Microsoft Word y a la plantilla de Microsoft Excel.
Luego se realizaron los célculos de la rentabilidad y se analizaron los puntos criticos sefialados
por el Contador. Finalmente se disefidé la solucién que incrementara la rentabilidad de la

empresa.

Dentro de los aspectos éticos, se asegura el respeto hacia la persona involucrada al
presentar claramente los objetivos de la investigacion y obtener el consentimiento informado
(ver Anexo 5). Asimismo, se garantiza el respeto a la propiedad intelectual de los autores
tedricos mediante la correcta citacion de sus ideas conforme a las normas de la American
Psychological Association (2017). Finalmente, se incluye un informe de similitud generado

por el programa Turnitin para evidenciar la originalidad del contenido del estudio.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
3.1. Empresa
3.1.1. Descripcion de la organizacion
La empresa PROIINCO S.A CONTRATISTAS GENERALES es una empresa de
construccion y servicios generales. La empresa estd ubicada en Jr. Alfonso Ugarte N° 246

Urb. Ingenieria, San Martin de Porres, Lima.

3.1.2. Datos principales

Ruc: 20101218172
Gerente general: Mario Dante Cordova Rojas

3.1.3. Estructura organizacional
La estructura organizacional de la empresa se compone por el gerente general, 2
contadores, 1 administrador, 1 ingeniero civil y un jefe de personal. Los operarios y
ayudantes de construccion son contratados segun sea la demanda. A continuacién se presenta
la forma organizativa de la empresa.

Figura 1

Organigrama de la empresa

| Gerente General |

l

| Administrador |

/\

Area de Area de Area de Recursos
Contabilidad Obras Humanos

Personal de obra

Nota. Elaborado en base a la informacion brindada por la empresa
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3.1.4. Servicio de la organizacion

De forma especifica, la empresa PROIINCO S.A CONTRATISTAS GENERALES
estd enfocada al sector de la construccion y servicios generales. En ese sentido, los servicios

que ofrece son los que se mencionan a continuacion:

1)  Construccién de Obras Civiles: Este servicio abarca la ejecucion de proyectos de
infraestructura, como la construccion de edificios residenciales, comerciales e
industriales. También incluye la construccion de obras viales, puentes y otras

estructuras civiles.

2)  Mantenimiento de Infraestructura: PROIINCO S.A. ofrece servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para asegurar la durabilidad y el buen funcionamiento de las
estructuras construidas. Esto incluye reparaciones, renovaciones y mejoras de

instalaciones existentes.

3)  Servicios Generales de Construccion: La empresa proporciona servicios
complementarios necesarios para la ejecucién de obras de construccién, tales como la

instalacion de sistemas eléctricos, plomeria, carpinteria, y acabados.

4)  Gestion de Proyectos: Ofrecen servicios de gestion integral de proyectos que incluyen
la planificacion, coordinacion y supervision de todas las fases del proyecto de

construccién, desde la concepcidn hasta la entrega final.

5)  Obras de Urbanizacion y Paisajismo: PROIINCO S.A. también se dedica a la
realizacion de proyectos de urbanizacién, que incluyen la construccion de calles,

aceras, sistemas de drenaje, y la creacion de espacios verdes y areas de paisajismo.
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3.1.5. Principios empresariales

3.1.5.1. Mision y vision

En la siguiente imagen se detalla la mision y vision de la empresa estudiada.

Figura 2
Misién y Vision

* Brindar soluciones con proyectos de construccion basados
en principios empresariales de alta responsabilidad social,
con un capital humano calificado, que siempre busque la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas, el

M : -4 crecimiento econdmico y el mejoramiento de la sociedad
I S I O n cumpliendo con altos estandares de calidad y seguridad

* Consolidarnos como una empresa lider a nivel nacional en el
sector de la ingenieria y la construccién con proyectos que
cumplen con los tiempos establecidos, con alta calidad y con
total respeto al medio ambiente, logrando asi exportar

- L] F
VI S I O I I nuestra experiencia a paises latinoamericanos

3.1.5.2. Valores empresariales

\

~

/

Los valores que la empresa PROIINCO S.A CONTRATISTAS GENERALES son la

lealtad, compromiso, trabajo en equipo, respeto, transparencia e integridad.
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3.2. Problemética en la empresa
3.2.1. Andlisis vertical

Tabla 1l
Andlisis vertical de los estados financieros

Andlisis vertical

ACTIVO CORRIENTE 2021 2022
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 47.27% | 57.07%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCERO 0.00% | 0.21%
CTAS. POR COBRAR SOCIOS ACCIONISTAS GERENTES 0.16% | 0.15%
CUENTAS POR COBRAR DIV TERCEROS 19.67% | 8.95%
INVERSIONES MOBILIARIAS 28.76% | 28.60%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0.33% | 1.48%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 96.18% | 96.48%
ACTIVO NO CORRIENTE 0.00% | 0.00%
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 10.29% | 9.32%
DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA -6.47% | -5.80%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.82% | 3.52%
TOTAL ACTIVO 100.00% | 100.00%

PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS CONTRAP. Y APORTES AL SIST. PENSIONES Y DE SALUD POR
PAGAR

1.17% 0.62%

CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS Y GERENTES 1.70% 1.68%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS 0.05% 0.06%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 8.51% 4.21%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 11.42% | 6.56%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00% 0.00%
TOTAL PASIVO 11.42% | 6.56%
PATRIMONIO

CAPITAL 39.11% | 38.59%
RESULTADOS ACUMULADOS 41.62% | 47.33%
Utilidad al 31.12.2022 7.84% 7.51%
TOTAL PATRIMONIO 88.58% | 93.44%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 100.00% | 100.00%

Nota. Elaborado en base a los estados financieros de la empresa.

En el activo corriente, el aumento del efectivo del 47.27% al 57.07% refleja una mejora
en la liquidez, lo cual facilita cubrir obligaciones a corto plazo. Sin embargo, las cuentas por
cobrar comerciales a terceros son minimas (0.00% en 2021 y 0.21% en 2022), sugiriendo una
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baja dependencia de ventas a crédito o politicas de crédito estrictas. Las cuentas por cobrar a
socios y gerentes se mantuvieron estables, indicando poca variacion en transacciones internas.
La reduccién en cuentas por cobrar diversas a terceros del 19.67% al 8.95% sugiere mayor
eficiencia en la recuperacion de deudas. Las inversiones mobiliarias se mantuvieron constantes,
lo que refleja una estrategia prudente. Los otros activos corrientes aumentaron ligeramente,

posiblemente por diversificacion.

En el activo no corriente, la disminucion en inmuebles, maquinaria y equipo del 10.29%
al 9.32%, junto con una reduccion en la depreciacion, puede indicar mejor gestion de estos
activos. En el pasivo corriente, la reduccion en las obligaciones financieras del 8.51% al 4.21%
refleja menor dependencia de financiamiento externo, mientras que la disminucion de tributos

y aportes por pagar sugiere una mejor gestion fiscal.

Respecto al patrimonio, la ligera reduccién del capital y el incremento en los resultados
acumulados muestran estabilidad y acumulacién de utilidades. Sin embargo, la baja
rentabilidad operativa es evidente en la ligera disminucion de la utilidad neta del 7.84% al
7.51%, lo cual podria reflejar limitaciones en la generacidn de ingresos operativos. A pesar de
una mejora general en liquidez y reduccion de pasivos, la empresa enfrenta desafios para
incrementar la rentabilidad operativa, lo que podria requerir estrategias para optimizar ingresos

y eficiencias operativas.
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3.2.2. Anadlisis horizontal

Tabla 2

Andlisis horizontal de los estados financieros

(2021-2022)

Andlisis Horizontal

2021-2022
ACTIVO CORRIENTE Var Abs Var Rel
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO S/ 324,450.68 22.37%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCERO S/6,603.70 -
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS S/0.00 -
CTAS. POR COBRAR SOCIOS ACCIONISTAS GERENTES $/0.31 0.01%
CUENTAS POR COBRAR DIV TERCEROS -8/ 325,072.99 -53.87%
CUENTAS POR COBRAR DIV RELACIONADAS S/0.00 -
INVERSIONES MOBILIARIAS S/7,151.40 0.81%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES S/35,907.13 350.07%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/49,040.23 1.66%
ACTIVO NO CORRIENTE S/0.00 -
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO -S/ 25,862.15 -8.20%
DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA S/ 18,024.99 -9.09%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE -5/ 7,837.16 -6.69%
TOTAL ACTIVO S/ 41,203.07 1.34%
PASIVO CORRIENTE S/0.00 -
gi:_ BUUJI(D)CS) RCF?ANCIEQP' Y APORTES AL SIST. PENSIONES Y DE | ¢/ 1 csq g7 16.38%
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS S/0.00 -
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS Y GERENTES S/0.16 0.00%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS S/ 376.39 26.92%
OBLIGACIONES FINANCIERAS -S/130,120.00 -49.86%
TOTAL PASIVO CORRIENTE -S/ 146,403.32 -41.77%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/0.00 -
TOTAL PASIVO -S/ 146,403.32 -41.77%
PATRIMONIO S/0.00 -
CAPITAL S/0.00 0.00%
RESULTADOS ACUMULADOS S/194,629.72 15.24%
Utilidad al 31.12.2022 -8/ 7,023.33 -2.92%
TOTAL PATRIMONIO S/ 187,606.39 6.90%

Nota. Elaborado en base a los estados financieros de la empresa.

En el activo corriente, el efectivo aumentd en S/ 324,450.68 (22.37%), mejorando la

liquidez para cubrir en un corto plazo sus obligaciones. Las cuentas por cobrar comerciales
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subieron en S/ 6,603.70, sugiriendo una posible nueva linea de crédito a clientes, mientras que
las cuentas por cobrar diversas a terceros disminuyeron en S/ 325,072.99 (53.87%), indicando
menor crédito otorgado o mayor eficiencia en la recuperacion de deudas. Las inversiones
mobiliarias aumentaron ligeramente en S/ 7,151.40 (0.81%), reflejando estabilidad en
inversiones, y otros activos corrientes crecieron en S/ 35,907.13 (350.07%), probablemente por
diversificacion en activos 0 aumento de inventarios. En general, el activo corriente crecio en

S/ 49,040.23 (1.66%), mostrando estabilidad en activos a corto plazo.

En el activo no corriente, la disminucién de inmuebles, maquinaria y equipo en S/
25,862.15 (8.20%) puede reflejar ventas de activos o falta de nuevas inversiones en bienes de
capital. La reduccion en depreciacion y amortizacién acumulada en S/ 18,024.99 (9.09%)
podria indicar revalorizacion de activos o menor uso. El total del activo no corriente disminuyo

en S/ 7,837.16 (6.69%), lo cual podria limitar la capacidad operativa futura de la empresa.

El total de activos crecid en S/ 41,203.07 (1.34%), lo que indica estabilidad en la
estructura de activos. En el pasivo corriente, la reduccion de tributos y contribuciones por pagar
en S/ 16,659.87 (46.38%) sugiere mejor cumplimiento de obligaciones fiscales. Las
obligaciones financieras disminuyeron en S/ 130,120.00 (49.86%), reduciendo la dependencia
de financiamiento externo a corto plazo y mejorando la solvencia. El total del pasivo corriente
disminuyé en S/ 146,403.32 (41.77%), sefialando una mejora significativa en estabilidad

financiera a corto plazo.

El total del pasivo también disminuy6 en S/ 146,403.32 (41.77%), reflejando una

estructura de deuda mas solida.

En el patrimonio, los resultados acumulados aumentaron en S/ 194,629.72 (15.24%),

indicando rentabilidad sostenida. La utilidad disminuy6 ligeramente en S/ 7,023.33 (2.92%),
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reflejando variaciones operativas normales. El patrimonio total crecio en S/ 187,606.39

(6.90%), mejorando la posicién financiera a largo plazo.

3.2.3. Resultados de la rentabilidad

Tabla 3

Resultados de los indicadores de rentabilidad

. ., . Valor
Dimensién Indicador 2021 2022
Ventas Netas S/ 7,904,661.00 S/ 361,562.75
Gasto de Venta -S/6,881,621.00 -S/112,931.41
Fiﬁzaacﬂgfos Gasto de administracion -S/ 641,956.00 -S/ 260,957.98
Margen Operativo S/ 332,044.00 -S/12,326.64
Margen neto S/ 240,578.00 S/ 233,554.67
Rentabilidad Bruta 12.94% 68.77%
i Rentabilidad Operativa 4.20% -3.41%
Ratios oo tabilidad Neta 3.04% 64.60%
Financieros . .
Rentabilidad del activo 7.84% 7.51%
Rentabilidad del Patrimonio 8.85% 8.04%

Nota. Elaborado en base al analisis documental de los estados financieros de la empresa

El andlisis de los indicadores financieros de PROIINCO S.A. Contratistas Generales
entre 2021 y 2022 destaca un problema central: la baja rentabilidad operativa. Aunque las
ventas netas disminuyeron drasticamente de S/ 7,904,661.00 en 2021 a S/ 361,562.75 en
2022, y los gastos de venta y administracion también se redujeron, el margen operativo paso
de S/ 332,044.00 a -S/ 12,326.64, indicando que las operaciones de la empresa no cubrieron

los costos operativos en 2022,

A pesar de una rentabilidad neta aparentemente alta del 64.60% en 2022, esto se debe
a factores no operativos, como ingresos extraordinarios o reduccion de otros costos, mas que
a la eficiencia operativa. La rentabilidad operativa cay6 de 4.20% en 2021 a -3.41% en 2022,
reflejando pérdidas operativas y destacando serias deficiencias en la gestidn de los costos

operativos y en la eficiencia de las operaciones principales.
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Esta baja rentabilidad operativa sugiere que la empresa no esta generando suficientes
ingresos a partir de sus actividades centrales para cubrir sus costos, lo que plantea un riesgo
significativo para la sostenibilidad a largo plazo. Para corregir esta situacion, PROIINCO
S.A. necesita implementar estrategias efectivas para mejorar su eficiencia operativa y

asegurar la rentabilidad de sus operaciones principales.

3.3. Analisis de causas

Para realizar el andlisis de las causas de la baja rentabilidad operativa, se
complementd el analisis financiero con una entrevista al contador general de la empresa (ver
anexo 6). Con las causas sefialadas, se procedié a realizar el analisis 6M en el diagrama de
Ishikawa.

Figura 3
Diagrama de Ishikawa

Material
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Dependencia de
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Mano de obra Medio Medida
Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos por medio de la entrevista

Falta de capacitacion

El anélisis de la baja rentabilidad operativa de PROIINCO S.A. Contratistas
Generales revela una serie de factores interrelacionados que afectan negativamente su

desempefio financiero. Uno de los elementos mas criticos es la insuficiente capacitacion del
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personal. La falta de formacion adecuada en los empleados no solo genera errores y retrasos,
sino que también conduce a un uso ineficiente de los recursos disponibles. Esto, a su vez,
impacta de manera directa en la productividad, incrementando los costos operativos y
reduciendo la capacidad de la empresa para mantener una rentabilidad sostenible. La
competencia técnica del personal es esencial para optimizar las operaciones, y su carencia

representa un obstaculo significativo para el rendimiento de la empresa.

A esta problematica se suma la baja motivacion entre los empleados, un aspecto que
repercute profundamente en la productividad organizacional. La ausencia de un ambiente
laboral estimulante, la falta de reconocimiento y de incentivos adecuados resultan en un
desinterés generalizado, lo que se manifiesta en una disminucién de la productividad, un
aumento en la incidencia de errores con los objetivos estratégicos. Este desinterés no solo
afecta la eficiencia operativa, sino que también socava la capacidad de la organizacion para

competir eficazmente en el mercado.

Por otro lado, la planificacion deficiente emerge como otro factor determinante en la
baja rentabilidad operativa. La incapacidad para realizar una asignacion correcta de los
recursos disponibles, junto con la presencia de sobrecostos y retrasos en la ejecucion de
proyectos, impide que la empresa optimice sus operaciones. Esta falta de planificacion
adecuada no solo afecta el rendimiento operativo, sino que también deteriora la imagen de la
empresa, tanto interna como externamente. La ausencia de procesos estandarizados agrava
esta situacion, ya que genera inconsistencias en la calidad del servicio ofrecido y en la
eficiencia operativa general. La falta de uniformidad en los procedimientos operativos
incrementa los costos y reduce la capacidad de la empresa para ofrecer un servicio de calidad

constante, lo que, a su vez, afecta negativamente su rentabilidad.
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Finalmente, la dependencia de una tecnologia obsoleta y la falta de automatizacion de
procesos son factores adicionales que contribuyen a la baja rentabilidad operativa. La
obsolescencia tecnoldgica no solo reduce la productividad, sino que también incrementa los
costos de mantenimiento y limita la capacidad de la empresa para competir en un entorno
altamente dindmico y tecnologico. Del mismo modo, la falta de automatizacion impide a la
empresa aprovechar las economias de escala y reducir los errores humanos, factores clave

para mejorar la eficiencia operativa.

A continuacion se muestra un analisis de jerarquizacion de las causas en el método de

Pareto.

Tabla 4

Jerarquizacion de causas

Causa N . Frecuencia Frecuencia Frecue_nma
Raiz Descripcion de la causa raiz Absoluta Relativa Relativa
Acumulada
CR9 Gestion ineficaz de costos 175 32.77 32.77
CR6 Falta de estandarizacion en procesos 164 30.71 63.48
CR2 Calidad inconsistente de materiales 41 7.68 71.16
CR1 Ineficiencia en la cadena de suministro 34 6.37 77.53
CR7 Baja motivacion 29 5.43 82.96
CR8 Falta de capacitacion 25 4.68 87.64
CR12 Dependencia de pocos clientes 19 3.56 91.20
CR4 Obsolescencia tecnoldgica 16 3.00 94.19
CR5 Planificacion deficiente 12 2.25 96.44
CR11 Disminucion de la demanda 9 1.69 98.13
CR10 Falta de automatizacion 5 0.94 99.06
CR3 Falta de indicadores de desempefio 5 0.94 100.00

Total 534
Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos por medio de la entrevista

Luego de identificadas las causas, se hace necesario realizar el diagrama de Pareto

para ver las causas que tienen mayor impacto en el problema de baja rentabilidad operativa.
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Figura 4

Diagrama de Pareto
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Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos por medio de la entrevista

Con el analisis descrito, se identifica que las principales causas que generan el

problema de la baja rentabilidad operativa se origina en la falta de estandarizacion en
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procesos Yy la gestion ineficaz de costos. En ese sentido, se planea implementar la gestion de

costos ABC para mejorar la rentabilidad operativa en la empresa PROIINCO S.A.

Contratistas Generales.

3.4.

Seleccion de la herramienta de solucion

Luego de revisado los antecedentes y los aportes que tuvieron, se identificaron 3

metodologias para mejorar la rentabilidad empresarial. Estas son el Costeo por Procesos y

Costeo ABC y Costeo por Ordenes de Trabajo. A continuacion se muestra una breve

descripcion de cada sistema.
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Sistemas de costeo para la mejora

Implementacion del sistema de costos

ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

Nombre

Definicion

Costeo por Ordenes de Trabajo

Este sistema acumula y asigna costos a proyectos
individuales o lotes especificos de trabajo. Es ideal para
empresas que manejan proyectos personalizados, ya que
permite rastrear costos directos e indirectos especificos
de cada orden, facilitando el control de costos y la
evaluacion de rentabilidad de cada proyecto de manera
detallada.

Costeo por Procesos

Este sistema distribuye los costos a lo largo de
diferentes etapas de produccion o procesos dentro de un
periodo determinado.

Costeo ABC

Este sistema asigna los costos indirectos a productos o
proyectos segun las actividades especificas que
consumen recursos. Cada actividad tiene un costo
asignado basado en su uso de recursos.

Nota. Elaborado en base a los sistemas de costos identificados,

Para la eleccion de la metodologia més efectiva se realiz6 un anélisis de ponderaciones

donde se evaluaron los criterios de Costo de la implementacion, Tiempo, Facilidad, Impacto y

Riesgo. A continuacion se muestra el detalle de los criterios. .
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Tabla 6

Criterios para la seleccion del sistema

Criterio Resumen del criterio Importancia Peso

_Costo gue asumira la empresa al 3 20.00%
implementar la herramienta
Tiempo que tomara la
Tiempo implementacion de la 4 26.67%
herramienta

Simpleza en la implementacién
de la herramienta

Resultados esperados con la
Impacto implementacion de la 5 33.33%
herramienta

Adversidades que pueden

Costo

Facilidad 1 6.67%

Riesgo suceder mientras se realiza la 2 13.33%
implementacion
Total 15 100.00%

Nota. Elaborado en base a las prioridades de la empresa.

En la siguiente tabla se presenta el analisis con los valores y criterios ponderados
presentados previamente. La escala valorativa es del 1 a 4, donde 1 representa malo; 2, regular;
3, bueno; y 4, muy bueno.

Tabla 7

Evaluacion ponderada de los sistemas de costo

Costeo Basado en  Costeo por Ordenes
Costeo por Procesos

Criterios Peso  Actividades (ABC) de Trabajo
Calificacibn Val Calificacion Val Calificacién Val
Costo 20.00% 3 0.60 1 0.20 2 0.40
Tiempo 26.67% 3 0.80 2 0.53 3 0.80
Facilidad 6.67% 2 0.13 3 0.20 1 0.07
Impacto 33.33% 3 1.00 4 1.33 4 1.33
Riesgo 13.33% 3 0.40 2 0.27 2 0.27
Total 100.00% 2.93 2.53 2.87

Nota. Elaborado en base a las prioridades de la empresa

Del andlisis se desprende que para la mejora de la rentabilidad de la empresa el sistema
de costos ABC es el més factible de realizar en la empresa por los criterios de costo, tiempo,

facilidad, impacto y riesgo.
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En ese sentido, la implementacidn de un sistema de costos basado en actividades (ABC)
en PROIINCO S.A. Contratistas Generales tiene como objetivo mejorar la precision en la
asignacion de costos, optimizar las actividades operativas y aumentar la rentabilidad. A
continuacion se presenta una propuesta detallada que incluye las acciones especificas que se

llevaran a cabo en cada etapa del proceso.

3.5. Desarrollo de la propuesta del sistema de costos ABC
El sistema de costos ABC se entiende como entiende como un enfoque de contabilidad
gerencial disefiado para proporcionar una asignacion mas precisa de los costos indirectos a los
productos, servicios o actividades de una organizacién (Quispe et al., 2023). A continuacién se

desarrolla la mencionada propuesta en base a sus 5 etapas.

3.4.1. Definicion de objetivos de costos
Para este punto, se hace necesario identificar los procesos operativos que la empresa
PROIINCO S.A Contratistas Generales realiza en sus actividades diarias, las mismas que

necesariamente generan un costo.

3.4.1.1. Compra de materiales

A continuacion se muestra el flujo realizado para la realizacién de la compra de

materiales.
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Figura 5

Flujograma del proceso de compras
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El flujo de compras comienza con el inicio del proceso de adquisicion de materiales de
construccién. Primero, se realiza el contacto con los proveedores para solicitar cotizaciones. A
continuacion, los proveedores realizan las cotizaciones que posteriormente se evallan para
determinar su viabilidad. Durante esta evaluacion, se consulta por los plazos de entrega, y los
beneficios y amenazas asociados a cada cotizacion son analizados cuidadosamente. Una vez
analizadas todas las cotizaciones, se selecciona la mejor oferta. Esta seleccion pasa a ser
revisada por el encargado de logistica, quien debe aceptar o rechazar la oferta. Si el encargado
de logistica acepta, el proceso continta con la autorizacion del gerente. Si el gerente autoriza
la compra, se procede a realizar la compra. Si el encargado de logistica o el gerente no estan
de acuerdo, el proceso regresa a la etapa de contacto con proveedores o la evaluacion de
cotizaciones, respectivamente. Después de realizar la compra, se verifica si se esta de acuerdo
con el plazo de entrega. Si es asi, se recibe la factura correspondiente, y los materiales son
recibidos. Estos materiales son entonces almacenados adecuadamente. La factura recibida se
envia al area de contabilidad, donde se lleva a cabo una revision contable. Finalmente, se
realizan las deducciones tributarias pertinentes para completar el proceso de compra. Si en
cualquier momento no se esta de acuerdo con los plazos u otros aspectos, el proceso retorna a

las etapas previas segln sea necesario.
3.4.1.2. Contratacion de personal de obra

Para este proceso, se presenta a continuacién el flujograma correspondiente.
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Figura 6

Proceso de contratacion de personal de obra
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El proceso de contratacién de personal comienza con busqueda del tipo de trabajador
adecuado para los diferentes roles necesarios en la obra. Primero, se evalla si el trabajador es
un ingeniero de obra. Si lo es, el candidato envia su curriculum vitae (CV). Si no es ingeniero
de obra, se verifica si el trabajador es un operario de obra. En caso afirmativo, también se
solicita que envie su CV. Si el trabajador no es operario, se evalla si es un ayudante de obra.
Si cumple con este rol, igualmente se procede a solicitar el envio de su CV. Si el trabajador

no corresponde a ninguno de estos perfiles, el proceso de contratacion finaliza.

Una vez que el CV es recibido, se evalla si el candidato cumple con el perfil

requerido. Si el candidato no cumple con el perfil, el proceso de contratacion termina. Si el
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perfil es adecuado, el siguiente paso es determinar si el candidato supera la entrevista. Si el
candidato no supera la entrevista, el proceso finaliza. Si supera la entrevista, se procede con

la firma del contrato, concluyendo asi el proceso de contratacion.

3.4.2. Asignacion de Costos a las Actividades

3.4.2.1. Costos Directos

Dentro de los costos directos identificados se encuentra la materia prima, la mano de

obra y costos de operacion. El detalle del costeo en la tabla siguiente.

Tabla 8

Costo de materia prima

Materia prima

N Material Detalle Unidad de Can'gldad de Costo unitario | Costo Global
compra unidades
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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Costo de mano de obra

Implementacion del sistema de costos

ABC para incrementar la rentabilidad de la
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(2021-2022)

Mano de obra

N Puesto Nombre Umda_d de Car;]tcl)orlgg de Costo por Costo Global
medida trabajadas hora

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
Tabla 10
Costos de operacién

Operaciones
N | Operacion Detalle Unlda_d de N“mefo de Costo POT | Costo Global
medida operaciones operacioén

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Alvinagorta Camarena R.; Tafur Tafur K. pag.

44




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 11

Costos de depreciacion

Implementacion del sistema de costos

ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

Costos de depreciacion

N|  Equipo Detalle Costo del equipo | Tiempo de uso DEp;?]E':IC'O”
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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3.4.3. Cost Drivers (Generadores de Costos)

(2021-2022)

Dentro de los costos drivers se destaca el costo de mantenimiento de los equipos,

Costos de almacenamiento y costos de depreciacion. El detalle del costeo en la tabla

siguiente.

3.4.3.1. Mantenimiento de los equipos

El costo de mantenimiento de equipos esta impulsado principalmente por las horas de

uso de la maquinaria, ya que el tiempo durante el cual los equipos estan operativos determina

su desgaste y la necesidad de mantenimiento. Cuanto mas se utiliza un equipo, mayor es la

probabilidad de que requiera reparaciones y servicios preventivos. Ademas, el nimero de

mantenimientos realizados es un factor clave; una mayor frecuencia de mantenimiento

incrementa los costos asociados, ya que cada intervencidn requiere mano de obray

materiales. Otro aspecto importante es la edad y el estado de los equipos; los equipos méas

antiguos o en peores condiciones suelen necesitar mas reparaciones y reemplazos de piezas,

lo que contribuye al aumento del costo total de mantenimiento.

Tabla 12

Costo de mantenimiento de los equipos

Costo de mantenimiento de los equipos

N Equipo Detalle Costo d.EI Ndmero de Costo Global
mantenimiento operaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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3.4.3.2. Costo por almacenamiento

El costo de almacenamiento se ve influido por el espacio de almacenamiento
utilizado, donde el costo aumenta proporcionalmente a la cantidad de espacio que los
inventarios ocupan. Este costo incluye el alquiler del espacio fisico y los costos operativos
asociados con su mantenimiento. EI nimero de movimientos de inventario también juega un
papel crucial; cada vez que los productos son movidos dentro del almacén, se incurre en
costos adicionales relacionados con la mano de obra y el manejo. Finalmente, el tiempo de
almacenamiento es determinante; cuanto mas tiempo permanecen los productos en
inventario, mayores son los costos por deterioro y capital inmovilizado, asi como los gastos

asociados al almacenamiento prolongado.

Tabla 13

Costos de almacenamiento

Costos de almacenamiento

Costo de almacenar
producto

Material Detalle

z

Tiempo Costo Global

O OB WIN|F

3.4.3.3. Costo de Inspeccion de Calidad

El costo de inspeccion de calidad esta determinado en gran medida por el nimero de
inspecciones realizadas, ya que cada inspeccion requiere tiempo y recursos del personal de
control de calidad. Més inspecciones se traducen en mayores costos. La complejidad de las
inspecciones también impacta significativamente; inspecciones més detalladas y técnicas
requieren un mayor esfuerzo y recursos, elevando asi el costo asociado. Por ultimo, la
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cantidad de productos inspeccionados influye en el costo total; inspeccionar una mayor

cantidad de productos implica mayores costos operativos para el personal y los equipos de

inspeccion.

Tabla 14

Costo de Inspeccion de Calidad

Costos de Inspeccién de Calidad

N | Proyecto Detalle _ Tipo o!g Costo por el | Numero de Costo
inspeccion servicio veces Global

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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3.6. Analisis economico
El capitulo de andlisis econdmico comienza contiene el detalle de la inversion, la

proyeccion de ingresos, los costos proyectados, los flujos de caja proyectados.

3.6.1. Inversion inicial
Para la implementacion de la propuesta se contempla hacer una inversion en capital
humano.

Tabla 15

Inversién en la contratacion de personal en la empresa constructora

Contratacion Remuneracion (s/./mes)
1 Asistente de ingenieria industrial S/.1,800.00
TOTAL (S/ IMES) S/. 1,800.00
TOTAL (S/ /ANO) S/. 21,600.00

Se observa en la tabla, la inversién para contratar personal requerido para la propuesta

de gestion de procesos seria de S/ 21 600.

Tabla 16

Inversion en tiles de escritorio en la empresa constructora

Cantidad Descripcion Costo Total (S/.)

2 Papel Bond A4 S/.52.00
1 Plumones S/.10.00
1 Lapiceros S/.5.00
1 Archivadores S/.5.00
1 Motas S/. 4.50
1 Pizarras acrilicas S/. 35.00
4 Tinta de impresora S/. 80.00
1 Engrapador S/.12.00
1 Grapas S/. 6.00

TOTAL (S/) S/. 209.50

Se observa en la tabla, la inversién en los tiles de escritorio requerido para la

propuesta de gestion de procesos seria de S/ 209,50.
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Tabla 17

Inversion en equipos de oficina en la empresa constructora

Cantidad Descripcion Costo total (s/.)
1 Camara fotogréafica (unidad) S/. 1,500.00
1 Laptop S/. 7,000.00
1 Teléfono celular S/. 1,500.00
TOTAL (S/)) S/. 10,000.00

Se observa en la tabla, la inversion en equipos de oficina requerido para la propuesta

de gestion de procesos seria de S/ 10 000.

Tabla 18

Inversion en materiales de implementacion en la empresa constructora

CANTIDAD DESCRIPCION Costo Unit (S/.) Costo Total (S/.)
1 Crondémetro digital S/.100.00 S/. 100.00
TOTAL (S/)) S/. 100.00

Se observa en la tabla, la inversion en materiales de implementacion requerido para la

propuesta de gestion de procesos seria de S/ 100.

Tabla 19

Inversion en equipos de implementacion en la empresa constructora

CANTIDAD DESCRIPCION Costo Unit (S/.) Costo Total (S/.)
1 Estante de madera (unidad) S/. 800.00 S/. 800.00
TOTAL (S/) S/. 800.00

La inversion en equipos seré de S/ 800.
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Tabla 20

Inversion en capacitacion al personal en la empresa constructora

(2021-2022)

/ Costo Unit Costo Total
CANTIDAD DESCRIPCION (S/.) (S/)
4 Introduccion en gestion de procesos S/. 2,000.00 S/. 8,000.00
4 Procedimientos para caracterizacion de S/. 2.000.00 S/. 8,000.00
procesos
4 Mejora continua de procesos S/.2,000.00 S/. 8,000.00
TOTAL (S/)) S/. 24,000.00

Se observa en la tabla, la inversién en capacitacion al personal requerido para la

propuesta seria de S/ 24 000.

Tabla 21

Inversion total en la empresa constructora

TOTAL

TOTAL INVERSIONES (S/ ARO)

Utiles de escritorio S/209.50
Equipos de oficina S/8,500.00

Materiales de implementacion S/100.00

Equipos de implementacion S/800.00
Capacitaciones S/24,000.00
Inversion activos (s/.) S/33,609.50
Inversién en contratacion S/21,600.00
Total inversion (s/) S/55,209.50

La inversion total requerido para la propuesta de gestion de procesos seria de S/ 55

209,50.

3.6.2. Proyeccion de ingresos
Para proyectar los ingresos posteriores a la propuesta de costeo ABC en la empresa
constructora, se analizo los costos del proceso de compras antes y después, la tabla muestra
los ingresos proyectados en relacion al beneficio que se obtendria por la reduccion del costo

del proceso de compra.
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Tabla 22

Ingresos proyectados en la empresa constructora

p Costo del proceso de Costo del proceso de costeo Ingresos
roceso .
costeo Antes Despues proyectado
Compra S/212,530.00 S/ 142,560.00 S/69,970.00
Total S/ 212,530.00 S/ 142,560.00 S/69,970.00

Como se observa en la tabla, los ingresos proyectados posterior a la propuesta de

sistema de costos ABC en la empresa constructora seria de S/ 69 970.

3.6.3. Costos proyectados
Para estimar los costos luego de aplicar el sistema de costeo ABC en la empresa
constructora, se tuvieron en cuenta los materiales necesarios para la implementacion, los
gastos relacionados con la capacitacion y los costos asociados a la contratacion de personal.
La tabla presenta una proyeccion detallada de estos costos.

Tabla 23

Costos proyectados en la empresa constructora

Rubro Costos proyectados
Materiales de implementacion S/ 100.00
Gasto de contratacion S/21,600.00
Gasto de capacitacion S/ 24,000.00
Total S/ 45,700.00

Como se observa en la tabla 32, los costos proyectados posterior a la propuesta de

sistema de costos ABC en la empresa constructora seria de S/ 45 700.

3.6.4. Flujo de caja proyectado
Para esta etapa, se especificd la inversion total requerida para implementar el sistema
de costos ABC. Segun la tabla, la implementacion del sistema de costos ABC en la empresa
constructora seria viable, ya que la tasa interna de retorno (TIR) proyectada es del 41,82%.
Esto sugiere que los costos asociados con la propuesta generarian flujos de caja positivos para

la organizacion. Ademas, el valor actual neto de estos flujos seria de S/ 34,252.16,
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considerando tanto los ahorros como los egresos en los que incurre la empresa. El periodo
estimado para recuperar la inversion es de 3,09 afios y se espera un beneficio/costo (B/C) de S/
1,62. Esto significa que, por cada sol invertido en la implementacién del plan de mantenimiento
productivo total, se obtendria un beneficio econémico de S/ 0,62. Asimismo, se utilizo un costo
de oportunidad del capital (COK) del 17,41%, calculado mediante el modelo de valoracion de
activos financieros (CAPM), utilizando datos como la tasa libre de riesgo del 3,71%, el riesgo

pais del 2,02%, un beta apalancado de 1,51 y una prima de riesgo del 8,70%.

Tabla 24

Flujo de caja proyectado en la empresa constructora

ANO 0 1 2 3 4 5
Inversion -S/55,209
Ingreso proyectado S/ 69,970 S/ 71,719 S/ 73,512 S/ 75,350 S/ 77,233
Depreciacion S/ 2,687 S/ 2,687 S/ 2,687 S/ 2,687 S/ 2,687
Costo proyectado S/45,700 | S/ 46,714 | S/ 47,751 | S/ 48,811 | S/49,895
Flujo Neto de Efectivo | -S/ 55,209 S/26,957 | S/27,691 | S/28447 | S/29,225 | S/30,025
VAN S/ 34,252
TIR 41.82%
PRI 3.09 afos
B/C S/1.62
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En el objetivo especifico 1, se encontrd que los indicios financieros de PROIINCO
S.A. Contratistas Generales entre 2021 y 2022 revelan importantes cambios en la rentabilidad
y eficiencia de la empresa. Las ventas netas cayeron drasticamente de S/ 7,904,661.00 en
2021 a S/ 361,562.75 en 2022, acompafiado por una disminucién en los gastos de venta y
administracion. EI margen operativo paso de S/ 332,044.00 a -S/ 12,326.64, reflejando
problemas operativos. Sin embargo, la rentabilidad neta se mantuvo estable, lo que podria
atribuirse a ingresos extraordinarios. A pesar de una ligera disminucion en la rentabilidad del
activo y del patrimonio, la caida en la rentabilidad operativa sugiere la necesidad de medidas

correctivas para evitar problemas de sostenibilidad a largo plazo.

Estos resultados revelan que PROIINCO S.A. enfrento desafios significativos en su
eficiencia operativa durante 2022, con una notable caida en las ventas y un margen operativo
negativo que indica dificultades para cubrir los costos operativos. Aunque la rentabilidad neta
se mantuvo estable, posiblemente debido a ingresos extraordinarios o eficiencias en otras
areas, la disminucion en la rentabilidad operativa y la ligera reduccién en la rentabilidad del
activo y del patrimonio sugieren que la empresa podria estar en riesgo de sostenibilidad a

largo plazo si no se implementan medidas correctivas.

En el objetivo especifico 2, se encontrd que la baja rentabilidad operativa de
PROIINCO S.A. Contratistas Generales revela que la insuficiente capacitacion del personal,
la baja motivacion, la deficiente planificacion y el uso de tecnologia obsoleta son factores
clave que afectan negativamente su desempefio financiero. Estos problemas conducen a un
aumento en los costos operativos, una disminucion en la productividad y una falta de

competitividad en el mercado. Para abordar estas causas, se propone implementar un sistema
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de costos basado en actividades (ABC) que permita mejorar la asignacién de costos,

optimizar las operaciones y aumentar la rentabilidad de la empresa.

En el objetivo especifico 3, se disefio la propuesta de mejora para PROIINCO S.A.
Contratistas Generales mediante la implementacidn de un sistema de costos basado en
actividades (ABC) tiene como objetivo optimizar la asignacion de costos, mejorar las
actividades operativas y aumentar la rentabilidad. EI proceso comienza con la identificacion
de actividades clave a través de un mapeo de procesos operativos y su clasificacion en
categorias como Gestion de Proyectos, Compras, Operaciones, Administracion y Ventas.
Luego, se procedera a identificar y asignar costos directos e indirectos a cada actividad,
asegurando una distribucion precisa. Posteriormente, se determinaran y validaran los cost
drivers o factores que influyen en los costos de cada actividad. Finalmente, se analizara como
cada producto y servicio utiliza las actividades, para luego asignarles los costos
correspondientes, permitiendo una evaluacion precisa de la rentabilidad de cada producto y

Servicio.

4.2. Conclusiones
En relacion al objetivo especifico 1, se culmina que la empresa PROIINCO S.A
Contratistas Generales entre los afios 2021-2022 obtuvo una variacion significativa en sus
niveles de rentabilidad bruta, operativa, neta, del activo y patrimonio. Siendo la mas critica la

rentabilidad operativa que pasé de ser 4.20% a -3.41% en el periodo estudiado.

En relacion al objetivo especifico 2, se culmina que la caida de la rentabilidad
operativa en PROIINCO S.A. Contratistas Generales se debio principalmente a la falta de
capacitacion del personal, la baja motivacion laboral, una planificacion operativa deficiente,

la obsolescencia tecnoldgica, y la ausencia de automatizacion en los procesos. Estos factores
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combinados generaron ineficiencias y sobrecostos que impactaron negativamente en el

rendimiento de la empresa.

En relacion al objetivo especifico 3, se creo la solucion centrada en el sistema de
costos ABC (Activity-Based Costing), la cual se basa en una mayor precision de la
distribucion de los costos indirectos hacia las actividades especificas que las originan. Este
programa ofrece la capacidad de distinguir y examinar los costos relacionados a cada
procedimiento dentro de los flujos de trabajo de la compafiia, de esta forma, posibilita una

mayor comprensién de la utilidad que tiene cada producto o servicio.

En referencia al objetivo general, se cred el prototipo de la implementacion del
sistema de costos ABC en base a las etapas de seleccion y establecimiento del software, la
capacitacion del personal y la creacion de un sistema de monitoreo y perfeccionamiento
constante. El punto de vista en cuestion contiene la seleccion del programa informatico mas
adecuado para el manejo de los costos de ABC, la personalizacion del mismo para adecuarlo
a las particularidades de la compafiia, y la formacién de los empleados fundamentales en el

uso del programa.
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ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién
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costos ABC | evaluar todas las actividades de una recursos. actividades - - —
empresa para asignar de manera mas . ob'eto:s e cocto Produccion/Prestacion de servicio
precisa los costos indirectos a ¥ onl ) Producto
produFtos= SErVIC10s O provectos Objetos de Servicia
especificos. costo Client
lente

Ventas Netas

Costo de produccion

Costo de ventas

Estados Gasto de Venta
Refiere a 1a eficiencia v efectividad Financieros | Gasto de administracién
con l'fi que una empresa mareja sus La variable se mide Margen de contribucién
Rentabilidad actividades de cobranza para aseg”m a traves de los ratios Margen Operativo Nominal Ficha de registro
el pago oportuno de las facturas v la de rentabilidad
recuperacidn de créditos, con el fin de Margen neto
maximizar sus beneficios. Eentabilidad Bruta
) Rentabilidad Operativa
Ratios ' tabilidad Neta
Financieros — -
Rentabilidad del activo
Rentabilidad del Patrimonio

Alvinagorta Camarena R.; Tafur Tafur K.
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Anexo 3: Instrumento
Instrumento 1: Guia de entrevista de Gestion de costos

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Dimensiones Indicadores

o Como determinan los costos de los

Materiales ; o
materiales que utilizan?

2Como calculan los costos de la mano

de obra?

2Como identifican v asignan los
costos indirectos de fabricacion?

Recursos | Mano de obra

Costos indirectos de fabricacion

2 Qué procesos principales consideran

Procesos :
al asignar costos?

2 Que factores utilizan para determinar

Actividades | Inductor de costos -
los costos?

:Como asignan los costos a la

Produccion/Prestacion de servicio L S
produccion o servicios’

:Como distribuyen los costos a los

Producto )
diferentes productos?
Objetos de .. +Como asignan los costos a los
Servicio . o
costo servicios que ofrecen?
. Como analizan los costos
Cliente &

relacionados con los clientes?
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Resultados

Fentabilidad

Estados

Financieros

Ventas Netas

Costo de produccion

Costo de ventas

(Gasto de Venta

(Gasto de administracion

Margen de contribucion

Margen Operativo

Margen neto

Ratios

Financieros

Eentabilidad Bruta

Eentabilidad Operativa

Rentabilidad Neta

Rentabilidad del activo

Rentabilidad del Patrimonio
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Periodo 2021-2022

ACTIVD
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVD ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVD

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS

CTAS. POR COBRAR S0CIOS ACCIONISTAS GERENTES
CUENTAS POR COBRAR DIV TERCEROS

CUENTAS POR COBRAR DIV RELACIONADAS
INWVERSIONES MOBILIARIAS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIWO CORRIENTE

ACTIWO MO CORRIENTE

INMUEELES MAQUINARIA ¥ EQUIPD
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION ACUMULADA

- Ilaal
SN FERNANDG h‘z‘M
— C.F.C. Mat: 11585

i

TOTAL ACTIVO 5

Implementacion del sistema de costos
ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales

Anexo 4: Estados financieros

{ Exprasads o Solas

DE

RUC
DIRECCION
ACTIVIDAD

301272022

1,774,685 63

6,603.70

4,781.31

278,391.01

B89, 452,40
46,184.13
3.000.08823

— 300008823

280,712.85
-180,343.01

109,369.84

3,109,45807

ll

PROIINCD A, CONTRATISTAS GENERALES

anmaienTe

JR. ALFONZD UGARTE NRO 248 URE. INCENIERIA

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMPLETOS

FASIVD
PAZIVO CORRIENTE

TRIBUTOS CONTRAP. ¥ APDSTES AL S5T. FEMSIONES T DE SALUD POR PAGAR

(CUENTAS POR PACAR COMERCIALES - TERCEROS

(CUENTAS POR PACAR ACCIOMISTAE Y CERENTES
CUENTAS POR PACAR DIVERSAS TERGERDS

DBLICACIONES FINANCIERAS

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVD MO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

FATRIMONID
CAPITAL
RESULTADDS ACUMULADOS
Utilidad al 31.12.2022

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS FATRIMONID 5

(2021-2022)

3071272022

19,263.13

5221706
1,774.38

130,859.00

20411368

20411368

1,200,000.00
G

A7
23355467

290534439

3,109,455.07
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Periodo 2022-2023
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ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

QSUNAT REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA .FAHLIAL 2023
TERCERA CATEGORIA -ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Namero de RUC: 20101218172 Razon Social:  PROIINCO SA CONTRATISTAS
Periodo Tributario : 202213 Hamero de Orden: 1003769693
Mumero de Formulario 0710 Fecha Presentacion: 28/03/2024

Estados Financieros

Efaciivo y aquivaientes de efecivo

Sobregis bancanos

Inversiones fnancleras

Trio. y aport. sist. pens. y salud por pagar

Cias. por cobrar comenciales - tar.

REMUNErasiones y PaneD. por pagar

Cl3s. por colrar comendales - relac.

(5. POF PAgAT COMENGIEs - 1SS

Cuentas por cobrar 3l personal, acsis0cios)
¥ dNECtOres

5. POF PAgAr COMENiales - relac.

Ctas. por corar diversas - 18rens

G35 POF P3G anEOMIS[E0, Patc y direct

Ctas. por cobrar diversas - rélacionados

(T35, por pagar diversas - 1Emens

Serv. y oire confratados por anticpado

(Ctas. por pagar diversas - relacionadas

Esimacio de cias. de cobranza dudosa

Ciolgaciones Mnanderas

Mercaganas

Prowisionss

Producios terminados

Pago diterido

Subproductns, deshechos y desperdlclas

TOTAL PASIVD

Productns en procesn

Maberlzs primas

Materas aL, SUMINISDS ¥ repuesios

Envases y emialajes

colo|lo|lojlo|lo|lo|o

IMVENTANGS pOr recinir

Desvalonzacion de Imentanos

E

ACTVOE No ti26. Maniznidos por 13 via

=]

Odros activos comentes

Inversiones mobillarias

Progeedades de INveTsion (1)

Fesenvas

AV por derecha de UsD (2) FESUItHS SCUMUIA00s PoSTVS 1831175
Fropledades, planta y equipo Resuitados acumulatos negatves im
Depreciacion oe 1,2 y FPE acumuiados Utiidad del elemticio 1164
Intanglbles Pardida del eericlo o
Acivos biologicos

TOTAL PATRIMONIC 2892339
Depras act HIgIcD § Moz acumulada
Desvalonzacito de actva Inmoviizade
ATvo e

TOTAL PATRIMONIO ¥ PASNG 2957061

Cfros activos no comentes

TOTAL ACTIVO METO
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Anexo 5: Consentimiento informado

Titulo del Estudio: Implementacion del sistema de costo: ABC para incrementar Ia rentabilidad de la empresa
PROIINCO 5.A Contratistas Generales (2021-2021)

Investigadoras: Rocio Thaiz Alvinagorta Camarena; Katy Tafur Tafur.

Institucién: Universidad Privada del Norte

Correo Electronico:

Teléfono: 972966062 o 990007330

Descripecion del Estudio: Usted estd invitado a participar en un estudio de investigacidn que tiene como objetivo
mejorar la gestién de costos para incrementar 1a rentabilidad de la empresa PREOIINCO S_A Contratistas Generales
(2021-2022).

Procedimientos: 51 acepta participar, se le pedira que responda las preguntas de l1a entrevista que abordara temas
relacionados a los procesos de la gestion de costos. La duracion estimada de su participacion sera de
aproximadaments 20 minutos.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riespos significativos asociados con su participacion en este estudio. Los
beneficios potenciales incluyen una mejor comprension de los factores que contribuyen a la gestion de los costos,
lo cual puede informar politicas v reformas futuras.

Confidencialidad: La informacidn proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos v de investigacion. Los
resultados del estudio podran ser publicados, pero no se revelara informacion personal que permita identificar a
los participantes.

Voluntariedad: Su participacion en este estudic es completamente voluntaria. Puede optar por no participar o
retirarse en cualguier momento sin penalizacion ni pérdida de beneficios a los que tenga derecho.
Conszentimiento: Al firmar este documento, vsted indica gque ha leido vy comprendide la informacidn
proporcionada, que ha tenido la oportunidad de hacer preguntas v que acepta participar en este estudio.
Contacto para Preguntas: 5i tiene alguna pregunta sobre el estudio, puede contactar a Rocio Thais Alvinagorta

Camarena o Katy Tafur Tafur en los nimeros sefialados previamente.

PROINCA 5.0

_____ Tt
MARLE Y e Eeardl =
Maric Dante Cordova Fojas

DNI:
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Anexo 6: Resultados de la entrevista

Tabla 25

Resultados de la entrevista al contador principal

Pregu,nta Respuesta
N° Item
¢Cbémo determinan los costos
1 de los materiales que Mediante Cotizaciones
utilizan?

Segun la tabla salarial de construccidn civil conforme
¢Como calculan los costos de al convenio entre el Ministerio de trabajo y promocion

la mano de obra? social y el gremio de sindicatos de construccion civil
que se renueva anualmente.
Los costos indirectos son todos aquellos que no estan
¢Como identifican y asignan relacionados en la fabricacion misma, por ejemplo, la
3 los costos indirectos de planilla del staff, controles de calidad, costos de
abricacion’ oficina y mobiliario, etc. Y luego de su calculo se les
fab ? f bil tc. Y d lcul I
asigna un porcentaje del costo de fabricacion.
4 ¢ Qué procesos principales Todos los procesos que se utilicen para la fabricacion
consideran al asignar costos? del producto.
El costo de la mano de obra, de los materiales, y los
5 ¢Qué factores utilizan para  equipos o herramientas a utilizar. Todo ello tomando
determinar los costos? en cuenta el tiempo de fabricacion o rendimiento del
proceso.
Py i Una vez obtenido el costo de un proceso, se determina
¢Coémo asignan los costos a . : ) . :
6 la cantidad a producir mediante el mismo y se obtiene

la produccion o servicios? -
P el costo total de la produccion.

Nota. Elaborado en base a las respuestas obtenidas por las investigadoras

El anélisis de las respuestas proporcionadas por el Contador principal de PROIINCO
S.A. revela tanto fortalezas como éareas de oportunidad en la estructura actual de determinacion
y asignacion de costos. Si bien la empresa emplea métodos normativos y estructurados, existen
problemas significativos en el control del proceso y una necesidad clara de estandarizar el

sistema de costeo.

En cuanto a la determinacion de los costos de los materiales, PROIINCO S.A. utiliza
cotizaciones de proveedores. Este enfoque permite reflejar las condiciones actuales del

mercado y seleccionar las ofertas mas competitivas. Sin embargo, esta practica presenta
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vulnerabilidades, como la susceptibilidad a las fluctuaciones de precios y la dependencia de la
calidad de las relaciones con los proveedores, lo que puede introducir incertidumbre en los

Costos.

Para el célculo de los costos de la mano de obra, la empresa sigue la tabla salarial de
construccién civil, conforme al convenio entre el Ministerio de Trabajo y Promocién Social y
el gremio de sindicatos de construccion civil. Este método asegura transparencia y
cumplimiento con las regulaciones laborales, proporcionando una base equitativa para la
remuneracion. No obstante, la actualizacion anual de estos convenios puede introducir rigidez

en la gestion de costos laborales, dificultando la adaptacion a cambios econdmicos repentinos.

En relacion a la identificacion y asignacion de los costos indirectos de fabricacion, estos
incluyen elementos como la planilla del personal administrativo, controles de calidad, y costos
de oficina y mobiliario. La empresa asigna estos costos como un porcentaje del costo de
fabricacion. Aunque este método simplifica el proceso, puede no reflejar con precision el
consumo real de recursos indirectos por diferentes productos o procesos. Esta imprecision
puede conducir a una asignacion inexacta de costos, afectando negativamente la rentabilidad.
La falta de un sistema estandarizado y detallado para los costos indirectos subraya la necesidad

de mejorar la precision y consistencia en esta area.

La empresa considera todos los procesos utilizados en la fabricacién del producto al
asignar costos, adoptando un enfoque integral. Este método, aunque exhaustivo, puede ser
complejo y requerir un seguimiento detallado de cada proceso para asegurar una correcta
asignacion de costos. La ausencia de un sistema estandarizado puede resultar en inconsistencias
y variaciones en la asignacion de costos, dificultando la identificacion precisa de areas de

mejora.
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Los factores utilizados para determinar los costos incluyen la mano de obra, los
materiales, y los equipos o herramientas necesarios, considerando el tiempo de fabricacion o
rendimiento del proceso. Este enfoque multiple asegura que se tomen en cuenta todos los
elementos relevantes. Sin embargo, la falta de estandarizacion en la evaluacion y seguimiento
de estos factores puede introducir variabilidad y errores en la determinacién de los costos,

comprometiendo la precision y efectividad del sistema de costeo.

En la asignacién de costos a la produccion o servicios, la empresa determina el costo
de cada proceso y la cantidad a producir mediante el mismo, lo que permite calcular el costo
total de produccion de manera directa. Aunque este método es claro y directo, puede no
capturar variaciones en la eficiencia o en el uso de recursos en diferentes etapas de la
produccién. La falta de un enfoque estandarizado puede resultar en asignaciones de costos

imprecisas y decisiones subdptimas.

Conclusion de la entrevista

El analisis de las practicas actuales de PROIINCO S.A. destaca una gestion estructurada
y normativa en la determinacién y asignacion de costos. Sin embargo, existen problemas
significativos en el control de estos procesos debido a la falta de estandarizacion. La asignacion
de costos indirectos a través de un porcentaje del costo de fabricacion, y la ausencia de un
sistema estandarizado para evaluar y seguir los costos de mano de obra, materiales y
actividades, subraya la necesidad urgente de implementar un sistema de costeo mas preciso y

detallado.
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Anexo 7: Validacién de instrumento

EXEPERTO 10

Lima, 13 de agosto del 2024

Mg. Linan Reyes, Frank Kanneth

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarle{a) muy cordialmente y al mismeo tiempo
presantarle el Instruments de recoleccion de datos elaborado por le egresada de la carrers da
Contabilidad y Finanzas de la Facultad de Megocios de ls Universidad Privada del Norte. La
invastigacion se titula: “Implementacicn del sistema de costos ABC para incrementar la
remtabilidad de la empresa PROIMCO 5.4 Contratistas Genersles (2021-2022)7

En tal sentido conocedoras de su apoyo an el que hacer investigativo y en el campo del
gjercicio profesional recurrimos a Ud. para gque s sirva colaborar como Juez experto de la
validacion de los Instrumentos gue sa utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciendols anticipadamente la atencion gue s& sirva brindar a la presente, le reiterc
mis sentimientos de considerscicn y astima parsonal.

Arentamentsa,

ocio Thaiz Alvinaporta i
o Katy Tafur

DNI: 71012200 DNI: 72877966
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Instrumento: Guia de entrevista de sistema de costos ABC
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOEBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONE §:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative gue le parece que
cumple cads ltem y alternativa de respuesta, s=gun los criterios gue & continuacion se
detallan.

E= Excelent= / B= Busno [ M= Mejorar / ¥X= Elimimar / C= Cambiar

Las dimensiones gue evaluar son: Planificacian de los recursos: Gestign de Proveadores;
Confrol y Seguimisnto

Alternativas de
items Evaluacion Observaciones
E|M|X|C
1 ;Como determinan los costos de los w
materigles gue ufilizan?
g 2 Como calculan los costos de |z mano de w
obra?
3 2 Como identifican y asignan los costos ¥
indirectos de fabricacion?
4 i Que procesos principales consideran al w
asignar costos?
£ Que factores utilizan para determinar los
5 x
costos?
e ;Como asignan los costos & la produccicn o %
servicios?
7 2 Como distribuyen los costos a los w
diferentes productas?
g ;Como asignan los costos a los sarvicios w
que ofrecen?
;Como analizan los costos relacionados con
9 . x
los clientes?
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTAELE EUENO EXCELENTE
Congrusncia de items x
Amplitud de contenido x
Redaccién de los items x
Claridad v precisicn x
Fertinencia x

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBERES: Lifian Feves, Frank Eannath
DNI: 41133770

-_'--‘. I " . =
—== i;—';;ﬁ*' T

e

s Frma

Facha: 13/08/2024
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Instrumento: Ficha de registro sobre la Rentabilidad

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacidn se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno [ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las dimensiones a evaluar son: Ratios de Rentabilidad y Ratios Financieros.

Alternativas de

. x Observaciones
Evaluacion

items

Ventas Metas
Costo de produccion

Costo de ventas

Gasto de Venta

Gasto de administracion
Margen de contribucidn
Margen Operativo
Margen neto
Rentabilidad Bruta
Rentabilidad Operativa
Rentabilidad Meta
Rentabilidad del activo
Rentabilidad del Patrimonio

o=l |Sh|Lh|fs|td| M| =s

w

=
=

-
-

=
LX)

A Al e e R o e e e

=
o
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Lifian Beyes, Frank Kenneth
DNI: 41135770

/ Firma

Fecha: 13/08/2024
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LINAN REYES. FRANEK
KENNETH
DN 41135770

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 19/11/2007
Modalidad de estodios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCTACION CIVIL
PERU

LINAN REYES, FRANK
KENNETH
DNI 41135770

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 23/03/2007
Modalidad de estodios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (**%)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DELAVEGA
ASOCTACION CIVIL
PERU

[ TNAN REYES, FRANK
KENNETH
DI 41135770

MAESTRO EN POLITICAFISCALY
TRIBUTACTON

Fecha de diploma: 17/01/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2013
Fecha egreso: 10/10/2016

UNIVERSIDAD INCA GARCITASO DELAVEGA
ASOCTACION CIVIL
PERLT
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EXEPERTO 2:

Lima, 13 de agosto del 2024

Mg, Giannina Marleni Castillo Castillo

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente v al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccian de datos elaborado por la egresada de |la carrera de
Contabilidad y Finanzas de |la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Morte. La
investigacion se titula: “lmplementacion del sistema de costos ABC para incrementar la
rentabilidad de la empresa PROIINCO 5.A Contratistas Generales (2021-2022)7

En tal sentido conocedores de su apoyvo en el gue hacer investigativo v en el campo del
gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacian de los Instrumentos que se utilizaran en la presente Investigacian.

Apgradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

~TRocio Thais Alvinagorta Katv Tafur
Camarena .

DNI: 71012900 DNI: 72877966
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Instrumento: Guia de entrevista de sistema de costos ABC

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las dimensiones que evaluar son: Planificacion de los recursos; Gestion de Proveedores;
Control y Seguimiento

Alternativas de
ltems Evaluacion Observaciones
EIBIM[|X|C
1 £ Como determinan los costos de los X
materiales que utilizan?
2 £ Como calculan los costos de la mano de X
obra?
3 7 Como identifican y asignan los costos X
indirectos de fabricacion?
4 7 Qué procesos principales consideran al X
asignar costos?
5 £ Que factores ufilizan para determinar los X
costos?
6 ;Como asignan los costos a la produccidn o X
servicios?
7 £ Comao distribuyen los costos a los X
diferentes productos?
8 7 Como asignan los costos a los servicios X
que ofrecen?
9 £ Como analizan los costos relacionados con X
los clientes?
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UPN Implementacion del sistema de costos
A ABC para incrementar la rentabilidad de la

empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMEREES: Giannina Marleni Castillo Castillo
DNI: 10684831

LELL] R L]

Fecha: 13/08/2024
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Implementacion del sistema de costos

ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

Instrumento: Ficha de registro scbre la Rentabilidad

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada ltem y alternativa de respuesta, segan los criterios que a continuacion se

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

detallan.

INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las dimensiones por evaluar son: Ratios de Rentabilidad y Ratios Financieros.

items

Alternativas de
Evaluacion

Observaciones

Ventas Netas

Costo de produccion

Costo de ventas

(3asto de Venta

Gasto de administracion

Margen de contribucion

Margen Operativo

Margen neto

Rentabilidad Bruta

Rentabilidad Operativa

Rentabilidad Neta

Rentabilidad del activo

olinlavoe|~Noloals|en =

Rentabilidad del Patrimonio

EAEA AR AR A A A e
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UPN Implementacion del sistema de costos
A ABC para incrementar la rentabilidad de la

empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APFLLIDOS Y NOMBRES: Giannina Marlem Castillo Castillo
DNI: 10684831

Fecha: 13/08/2024



1r UPN Implementacion del sistema de costos
. ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales

(2021-2022)

Superintendencia Nacional de Direccion de Registro y Reconocimiento

Educacion Superior Universitaria

de Gradaos y Titulos e Infoermacion
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD CON
MENCION EN FINANZAS

CASTILL.O CASTIILO, . ASOCIACION CIVIL UNIVERSIDAD DE
GIANNINA MARI ENI Fecha de diploma: 01/06/16 CIENCIAS Y HUMANIDADES
DXNI 106845831 Modalidad de esmdios: FRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 03/03/2014
Fecha egreso: 04/12/2015

CONTADOR PUBLICO .
CASTILLO CASTIIL O, ASOCTACION CIVIL UNIVERSIDAD DE
GIANNINA MARLENI CIENCIAS Y HUMANIDADES
DI 106545831 Fecha de diploma: 190417 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
CASTILLO CASTILLO, . oo o
GIANNINA MARL ENI Fecha de diploma: 13/12/22 IJ;WL'R I':ERSDAD CESAR VALLEJO S.AC.
DI 10684831 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egresc: 01/09/2022
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1 UPN Implementacion del sistema de costos
. ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales

(2021-2022)

Experto 3:
Lima, 152 de agosto del 2024
Mg. Luis Alberto Li Pérez

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por la egresada de la carrera de
Contabilidad y Finanzas de |la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Morte. La
investigacion se titula: “Implementacion del sistema de costos ABC para incrementar la
rentahbilidad de la empresa PROIINCO 5.A Contratistas Generales (2021-2022)7

En tal sentido conocedores de su apoyo en el gque hacer investigativo v en el campo del
gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
“TRocio Thais Alvinagorta Katy Tafur
Camarena
DNI: 71012000 DNI: 72877966
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1r UPN Implementacion del sistema de costos
s ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales

(2021-2022)

Instrumento: Guia de entrevista de sistema de costos ABC

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMNES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo gue le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, seqln los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las dimensiones que evaluar son: Planificacion de los recursos; Gestion de Proveedores;
Control y Seguimiento

Alternativas de
items Evaluacion Observaciones
EIB|M|X|C
1 i Como determinan los costos de los X
materiales que utilizan?
2 i Como calculan los costos de la mano de X
obra?
3 & Como identifican y asignan los costos X
indirectos de fabricacién?
4 i Qué procesos principales consideran al X
asignar costos?
5 ¢ Qué factores utilizan para determinar los X
costos?
6 i Camo asignan los costos a la produccidn o "
servicios?
7 & Como distribuyen los costos a los X
diferentes productos?
8 i Como asignan los costos a los servicios X
que ofrecen?
9 i Como analizan los costos relacionados con X
los clientes?
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I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

Implementacion del sistema de costos

ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

DEFICIENTE | ACEPTAEBLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMEBRES: Li Pérez, Luis Alberto
DNI: 056506951
'_l_‘-n:ﬁs,::;*.
Firma

Fecha: 15/08/2024
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UNIVERSIDAD

P ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

1 UPN Implementacion del sistema de costos

Instrumento: Ficha de registro sobre la Rentabilidad

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las dimensiones para evaluar son: Fatios de Rentabilidad y Ratios Financieros.

Alternativas de

. r Observaciones
Evaluacion

items

Ventas Metas

Costo de produccion

Costo de ventas

Gasto de Venta

(Gasto de administracion
Margen de contribucidn
Margen Operativo
Margen neto
Rentabilidad Bruta
Rentabilidad Operativa
Rentabilidad Meta
Rentabilidad del activo
Rentabilidad del Patrimonio

SO (=l |n ||| M| =

=)

=
=

—
-

=
L X]

mfmj rmjrmj mfmfmmmf|mfm mm

==
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UNIVERSIDAD

e ABC para incrementar la rentabilidad de la

DEL NORTE

1 UPN Implementacion del sistema de costos

empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales
(2021-2022)

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Li Pérez Luis Alberto
DNI: 065060951

(o™
s
T

Firma
Fecha: 15/08/2024
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DEL NORTE

Implementacion del sistema de costos
ABC para incrementar la rentabilidad de la
empresa PROIINCO S.A Contratistas Generales

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

(2021-2022)

Direccidn de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN PROYECTOS Y DESARROLLO DE
EMPRESAS

LIPEREZ, LUIS UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
AIBERTO Fecha de diploma: 07/04/16 ASOCIACION CIVIL
DNI 06506951 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 01/04/2003

Fecha egreso: 20/08/2015

TITULO DE CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.

Fecha de Diploma: 06/04/1988

TIPO:

: . INOCIMIEN.

UPEREZ_ LUIS RECONOCIMIENTO UNIVERISDAD DEL NORTE
ALBERTO MEYIC.
DNI 06506951 Fecha de Resolucion de MEXICO

Reconocimiento: 06/11/1997

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:
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