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Resumen

En el presente estudio se determind el nivel de los factores que intervienen en la
informalidad laboral de los comerciantes en el mercado Central del Callao-Perd, afio 2021.
La investigacion es descriptiva con disefio no experimental, de corte transversal, para el
recojo de informacién se aplico una encuesta a 30 comerciantes del Mercado Central del
Callao. Se aplicé el cuestionario donde se formulara preguntas relacionadas a su educacion
superior, migracion y otros factores individuales.

Los resultados evidenciaron, que el 20% de los trabajadores encuestados cuentan con
estudios superiores, el 56.7% migraron de otras regiones o provincias del Perd y los otros
factores individuales (género, edad, estado conyugal, jefe de hogar e ingresos no laborales)
presentan distintos resultados influyendo en un nivel alto a la informalidad laboral.

Finalmente, se concluye que el nivel del factor educacion superior es baja, mientras la

migracion y los factores individuales tienen un nivel alto de influencia en la informalidad.

Palabras clave: Informalidad laboral, mypes informales, informalidad

Péag. 8
Pimentel Cipriano, S.



gD comerciantes en el Mercado Central del Callao, afio 2021”.
DEL NORTE

1 “PN “Factores que intervienen en la informalidad laboral de los

Abstract

The present study determined the level of the factors that intervene in the labor
informality of merchants in the Central Market of Callao-Peru, year 2021. The research is
descriptive with a non-experimental, cross-sectional design, for the collection of information
applied a survey to 30 merchants of the Central Market of Callao. The questionnaire was
applied where questions related to their higher education, migration and other individual

factors will be formulated.

The results showed that 20% of the workers surveyed have higher education, 56.7%
migrated from other regions or provinces of Peru and the other individual factors (gender,
age, marital status, head of household and non-work income) present different results

influencing a high level of labor informality.

Finally, it is concluded that the level of the higher education factor is low, while

migration and individual factors have a high level of influence on informality.

Key words: Labor informality, informal mypes, informality.
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Capitulo I: Introduccion

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional se define al sector informal como “un grupo de empresas y
trabajadores que desempefian su labor al margen de las normas que rigen sus actividades
econdmicas. Es decir, contar con un empleo informal es estar excluido de las normas
tributarias” (De soto, 1989, p.44). De otro lado, los beneficios que conlleva es tener al
sistema de justicia a favor, acceso a préstamos a entidades financieras privadas, expandir tu
negocio en territorio nacional y al exterior. Mencionando las causas que provocan a gran
parte de la poblacion optar por un negocio informal, surgen cifras elevadas de informalidad

en el daltimo afo.

El desempleo urbano seguira en 9,3% en América Latina, aumentando
los trabajos de mala calidad, sobre todo en Argentina, Nicaragua y Venezuela.
El organismo de las Naciones Unidas afirma que seguira en aumento la
informalidad laboral, como consecuencia, es de suponer que la situacion
laboral se deteriorara, sobre todo en paises que pasen por una crisis

econdmica. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] 2019, p. 1).

Segun cifras recientes del presente afio, la OIT revela que “Ameérica Latina y el
Caribe hay una masiva pérdida de ingresos laborales entre las personas con empleo informal,
lo cual causaria un fuerte aumento en las tasas de pobreza relativa que afectaria a la mitad de
la fuerza de trabajo” (2020, p. 1). Asi mismo, “de un total de 292 millones de personas
empleadas en América Latina y el Caribe, 158 millones trabajan en condiciones de

informalidad, equivalente a una tasa promedio regional de 54%” (OIT, 2020, parr. 2).

En la actualidad,
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Mas del 90% de los trabajadores informales estan siendo afectados por la pandemiay
las consecuencias sanitarias que conlleva, se estima que la crisis dio lugar a una pérdida del
60% de los ingresos de los trabajadores informales a nivel mundial. En América Latina esta
pérdida de ingresos fue mayor, y llega al 80%, ademas se estima que el 48% de las personas
con empleo informal son trabajadores por cuenta propia, mientras el 31% estan ocupados en
micro y pequefias empresas que tienen entre 2 'y 9 empleados (Organizacion Internacional de

Trabajo [OIT] 2020, p. 6).

En el Perd se han asumido multiples definiciones de informalidad para la Economia
Peruana, la razon por la cual es considerado la informalidad una de los mayores problemas
del gobierno peruano son el dificil sistema, normas y costos elevados que contiene formalizar
una empresa en territorio nacional. Se define, “la informalidad nace cuando los costos para
inscribirse y cumplir con las normas establecidas del gobierno son superiores al beneficio que
puedan obtener, la formalidad arrastra complejos y costosos tramites, pago de impuestos,

cumplir con las normas, beneficios laborales, salud” (Loayza, 2014, p.47).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 7 de cada 10
trabajadores se encuentra laborando en el sector informal; ademas que este empleo sigue
concentrado en mayor medida en las pequefias empresas. La tasa de informalidad es de

85,5% en las empresas de 1 a 10 trabajadores (2019, p. 5).

También aclaran, “Este valor baja a 51,5% para empresas entre 11 a 50 trabajadores y
a 17,6% en empresas de 51 trabajadores a mas. En términos absolutos, fueron mas de 8

millones los peruanos con empleo informal” (INEI, 2019, p. 8).

De modo que, “la informalidad es un problema que sigue afectando al gobierno
peruano y la economia de las micro y pequefias empresas peruanas, agregandole que los
jovenes enfrentan un complicado panorama, ya que muchos se veran obligados a buscar un

empleo informal” (Loayza, 2014, p.50).
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En la Provincia Constitucional del Callao,

La informalidad laboral alcanzo el 54,3% en el 2019, siendo los
sectores con mayor demanda mineria, pesca y comercio. La alta participacion
de trabajadores no calificados esta conformada por las microempresas
independientes no calificados, trabajadores familiares no remunerados y
trabajadores del hogar, siendo gran parte de ellos personas con la educacion de

nivel de secundaria completo (Europa Press, 2020, parr. 8).

Del mismo modo, en el Mercado Central del Callao, la informalidad avanzé debido a la
falta de fiscalizacion, tanto del espacio publico como de los productos que ahi venden (frutas,

ropa y medicina, el cual deberian ser adquiridos con receta médica).

“Varios comerciantes indicaron a que pagan por estar en dicha zona. Segun sus
versiones, pagan S/ 10 al dia por colocar sus mercaderias en el espacio peatonal. Se calcula

que existen mas de 100 comerciantes en la zona” (Portal Callao, 2019, p. 3).

Las causas de la informalidad son diversas entre ellas: los elevados costos tributarios,
costosos procesos de inscripcion, falta de concientizacion y capacitacion por parte del Estado

sobre los beneficios de la formalizacion (CIEN, 2018, p.3).

Siguiendo con el sector comercial, los comerciantes se han visto vulnerables con la
estructura productiva de la region Callao en los tltimos afios, se afirma que el 53,3% de los
trabajadores son informales, es decir restringe que tengan una buena productividad,

beneficios y carezcan de sus necesidades basicas (MTPE, 2011,2).

Un factor muy influyente entre los comerciantes informales, es la migracion, el Callao
fue incrementando su poblacidn en el transcurso de los afios se fue convirtiendo en sede de
total crecimiento en mercados industriales, comerciales y servicios. En su mayoria los

migrantes eran de clase media urbana y sierra. (Maguifia, 2015)

Pag. 12
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El Callao abre sus puertas para el intercambio comercial con el mundo, sin embargo,
el Centro del Callao no es tan atractivo para los migrantes a comparacion de otros distritos

como Ventanilla, Bellavista y La Perla (Arellano, 2007).

En un estudio realizado afirma que el Callao tiene una migracion de 39.700 mil
migrantes listos para trabajar en el periodo de 5 afios (2012-2017), asimismo afirma que el
Callao es una de las provincias que mas atrae a los migrantes en edad de trabajar. EI mayor
indice de trabajadores en edad entre 25-44 afios de edad con un 59.8% de migrantes, quiere
decir que las personas que migran son jovenes en su gran mayoria. Sumandole, que aquellas
personas con visiones de migrar tienen una mejor preparacion educativa o experiencia a

comparacion de los comerciantes que se mantienen en su lugar de origen (INEI, 2017, p.6).

El segundo factor es el nivel educativo superior, segin un informe realizado por
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo sefiala que el 80,7% de los comerciantes
optan por el empleo informal, de los cuales tienen un estudio basico primario o inicial,
mientras el 32,6% que tienen puestos informales tienen estudios superiores (MTPE, 2011,
p.3).

El INEI, sefala que “Por nivel educativo, el 47.7% de los trabajadores informales
tienen nivel de educacion secundaria, 29.2% educacion primaria, 10% educacion superior no
universitaria, 8.3% educacion universitaria y 4.8% educacion inicial” (2016, parr.3). Es decir,
la educacion es un factor importante al momento de querer conseguir algun empleo formal,
entre mayor educacion se tenga, se tiene mas posibilidad de ser contratado en una empresa

formal.

El tercer factor son los factores individuales, tales como (género, edad, estado civil,
jefe de hogar, ingresos no laborales), segun el estudio realizado del INEI, el 75.8% de
trabajadores son mujeres con un empleo informal y los hombres representan el 70.3%.

Asimismo, hace mencion que el 41,8% son jefes(as) de hogar, 21,2% esposos, 28,5% hijos y

Péag. 13
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8,5% otros parientes. Respecto a los jefes de hogar, el 70.5% se desempefian en un trabajo
informal. También, indica que el 32% de trabajadores informales son conviviente y el 29%
son solteros, es un indice diferente del sector formal, estd conformado con el 33% de

personas casadas, y el 28% son solteros (2020).

También menciona sobre los ingresos laborales y no laborales de trabajadores
informales, sefiala que el 75% son ingresos por el trabajo que realizan, y el 15% son ingresos

adicionales por rentas y otras transferencias (INEI, 2015, p.5).

Entre los incentivos que el gobierno podria implementar para reducir la informalidad,
eliminar los excesivos costos laborales, los largos tramites burocraticos, apoyar a la pequefia
empresa para su crecimiento. Esto debido, a que existe una regla especial laboral para las
mypes y no genera ningun beneficio, por ello las empresas no acuden a ser formales (Camara

de Comercio de Lima [CCL] 2015, p.4).

Salazar indica como una estrategia para reducir la informalidad: “Relacionado con la
teoria del salario de eficiencia, varios autores sugieren para aumentar el empleo formal y
mejorar el bienestar, el gobierno deberia implementar subsidios a los salarios pagados en el

sector formal” (2019, p.35).

Por lo tanto, se ha determinado como los factores que intervienen en la informalidad
laboral a la educacién superior, la migracion y otros factores individuales por los siguientes

criterios:
Criterio 1. Base de autores.

Algunos autores de referencia indican que dentro de sus posibles causas o factores de
mayor valor son la educacion superior, migracién y otros factores como (género, edad, estado
civil, jefe de hogar, ingresos no laborales), Cuba (2017), afirma que los mencionados factores
influyen a gran escala a la informalidad debido a que la mayor parte de trabajadores solo
cuentan con estudios basicos y secundaria, tambien de presentarse un gran porcentaje de

Péag. 14
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migrantes provenientes de distintas provincias o regiones que solo buscan mejorar su calidad
de vida y la influencia de otros factores en la toma de decision de los trabajadores al optar por

un empleo informal.

Zavala (2019), incluye en su tesis sobre la region Piura, la informalidad ha decrecido
en las personas que cuentan con nivel educativo superior, es decir, del 92% de informalidad
en el 2010 ha pasado a un 86% al 2018. Del otro lado, en los trabajadores que no cuentan con
educacion superior solo ha disminuido en 2.31%, es decir, que la informalidad disminuye

lentamente en quienes no cuentan con educacion superior (p.2).

Varios estudios de Giménez (2003), Scudu (2009) y Georges (2012) afirman que la
migracion esta muy relacionada con los factores sociales y econdmicos, asimismo indican
que la migracion es motivada para mejorar sus oportunidades laborales para mejorar su estilo

de vida (De la Riva. 2018).

Bernal (2009), indica que los trabajadores mas jovenes inician su trayectoria laboral
en la informalidad y con el tiempo van ingresando al mercado formal. Se estima entre 25y 44
afios tienen una probabilidad de ser informales 2,3 puntos porcentuales mayores que la de

trabajadores mayores de 44 afios (p.5).
Segun afirma Salazar en su articulo (2020)

El mayor impacto recay0 en las mujeres, pues mientras el mercado
laboral para los hombres se redujo en un 34,9%, ellas perdieron el 45,3% de las
plazas ocupadas. Una de las razones apunta a que siete de cada diez peruanas

del area urbana se desempefiaban en empleos informales. (p.4)
Criterio 2. Informacion migratoria.

Los niveles migratorios han crecido en los ultimos afios, comenzando por el gran
aumento de inmigrantes al pais y trabajadores migrantes que se trasladan de otras regiones al

Callao.
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En los dltimos afios, el nimero de inmigrantes que viven en Perd, ha aumentado en
688.389 personas, principalmente provenientes de Venezuela, Estados Unidos y China. La
inmigracion de hombres es superior a la femenina, con 424.317 hombres, frente a los 357.852

de inmigrantes mujeres, que son el 45.75% (Organizacion de las Naciones Unidas, 2017, p.3)

Figura 1

Incremento de inmigrantes en el Per( en los Gltimos afios.

Peri - Inmigrantes

Fecha Inmigrantes hombres Inmigrantes mujeres Inmigrantes % Inmigrantes
2019 424 317 357 852 752.169 2.41%
2017 46957 46.823 93.780 0.29%
2015 91.090 63654 154.774 0,50%
2010 56.097 45.609 104.706 0.36%
2005 38.959 35918 TT.877 0,28%
2000 32839 33461 66.300 0.26%
1985 28.062 28.670 56.732 0.24%
1950 23.376 28312 56.6858 0.26%

Nota. Tabla de la cantidad de migrantes en el Per0.

Basado en el informe del INEI indica la diferencia en la cantidad de los migrantes
dentro del pais entre los periodos 2002-2007 y 2012-2017 basados en los Censos Nacionales.
En el primer tramo, los desplazamientos de mayor volumen fueron en Lima (17.6% de su
poblacion), Cajamarca (8.1%), Junin (7.1%), y a menor cantidad la Provincia Constitucional
del Callao (4.8%). Sin embargo, entre el 2012-2017, hubo un incremento notable de
migrantes liderando Lima (21.7%), Cajamarca (6.4%) y seguido de la Provincia
Constitucional del Callao (6.0%), por tal acontecimiento donde el Callao ha tenido un
incremento de 85 mil migrantes es que no cuentan con los recursos para brindar un empleo a
tantas personas, como consecuencia y al querer tener una solucion buscan empleos

informales que les ayude a subsistir.

Criterio 3. Tasa de empleo.
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Segun indica un informe del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo entre el
periodo 2007-2018, “existe una mayor concentracion y la tasa de empleo informal para
aquellos trabajadores que tienen un menor nivel educativo, dado que si el trabajador logra
culminar una educacion superior tendra menos probabilidades de laborar en un empleo

informal” (MTPE, 2018, p.10).

En el afio 2018, la mayor parte de la poblacion cuentan con estudios secundarios y
una tasa de informalidad de 72.3%, luego se encuentran las personas con estudios basicos y
una tasa informal de 90.7%. Por lo contrario, un pequefio grupo de personas quienes estudian
nivel superior no universitario representan el 46.8% de la informalidad y quienes cuentan con

estudios universitarios solo el 26.5% (MTPE, p.2).
Antecedentes
Primero se realizé la revision de los siguientes antecedentes internacionales:

Pulla (2019), en su tesis llamado “Determinantes de la informalidad laboral en la
Ciudad de Riobamba, 20197, tiene un modelo descriptivo donde el autor tiene como objetivo
establecer y analizar los determinantes de la informalidad laboral en la ciudad de Riobamba,
periodo 2019. Concluye que los factores determinantes son los bajos ingresos, nivel
educativo, edad y experiencia laboral, dentro de las pruebas que realizaron se detectd que la
falta de oportunidades de trabajo y un salario adecuado son las razones por las cuales la
informalidad persiste en el tiempo. Como resultado luego de aplicar el modelo econométrico,
muestra entre los motivos mas importantes para encontrarse en un empleo informal son la

falta de recursos econémicos y oportunidad laborales formales.

Torres (2018), en su tesis titulado “Informalidad laboral: un acercamiento a las
victimas del desplazamiento forzado en las ciudades principales y areas metropolitanas”,
tiene como objetivo analizar la insercién de un individuo victima de la violencia interna

colombiana al mercado laboral, y la autora concluye que ser un migrante por motivo violento
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esta negativamente relacionado con la pertenencia al sector formal, lo que sugiere que la
situacion laboral de la poblacion desplazada sigue siendo una problematica relevante para el
pais, ademas las variables socioecondmicas también tienen gran influencia como la educacion
y el estado civil. La informalidad laboral se encuentra latente en varios paises de
Latinoamérica por la falta de concientizacién a la formalidad laboral y una baja calidad
educativa. Por ello, es necesario una investigacion mas minuciosa y proponer cambios desde

la raiz del problema.

Continuando, Boccara, Riportella, Steinberg y Andersson (2018), en su tesis titulado
“La informalidad laboral: un estudio América Latina y Argentina en particular”, tiene como
objetivo analizar los efectos de los impuestos, enfocandose el analisis en las incidencias de
los aportes y descuentos percibidos. La metodologia fue descriptiva y disefio no
experimental. El autor concluye, una gran parte de las pequefias firmas existentes en América
Latina operan de manera informal debido a las trabas administrativas y legales que presentan
las burocracias estatales, es fundamental mejorar los costos de tramites para incentivar a las
pequerias empresas o emprendedores a formalizarse. El resultado fue evidenciar que dentro
de las grandes problematicas de la informalidad laboral fue el nivel educativo de las personas,
solo el 25% de la poblacion argentina tiene estudios superiores, por lo cual las empresas
prefieren la mano de obra barata o contratar trabajadores informales por el mayor indice de

personas con poco estudio.

Molina (2019), en su articulo llamado "The dynamics of labor informality and
international trade in Bolivia", tiene como objetivo buscar los factores que determinan el
estado de la formalidad e informalidad en los trabajadores de Bolivia entre 2016 y 2017. El
autor concluye, entre las variables méas relevantes es el acceso a la salud proporcionada por el
empleador, ademas sefiala que estudios en Rusia y Egipto, indican que la educacion influye

en la informalidad laboral. Sin embargo, la relacion entre la informalidad laboral y comercio
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exterior parece no estar relacionada en la decision del trabajador al no cambiar su estatus a la
formalidad. Es decir, los gobiernos que se planteen en disminuir la informalidad laboral en
sus paises, deben realizar un estudio exhaustivo de cuales son las razones y que estrategias

implementar para realizar una mejora.
Se realiza la revision de los siguientes antecedentes nacionales:

Camayo (2019), en su tesis titulada “La informalidad laboral en los sectores
productivos de Lima y Callao en el afio 2018, presenta un tipo de investigacion cuantitativo
y descriptiva no experimental, su objetivo es establecer el grado de influencia de la
informalidad laboral en los sectores productivos de Lima y Callao. El autor concluye que la
informalidad laboral en el Per( asciende al 72% de en tanto que el empleo formal representa
el 28% de su poblacion econémicamente activa, entre los factores que se aplicaron en la
encuesta fueron lugar de procedencia, rangos de edad, grado de instruccion y genero de los
encuestados. La informalidad laboral expresa insatisfaccion laboral, poca remuneracion y
poca oportunidad para capacitarse. El resultado de esta investigacion sera altamente
beneficioso al presente estudio por la aplicacion de dimensiones similares en las encuestas

aplicadas a los comerciantes del Callao.

Siguiendo en &mbito nacional, Ledn (2020) en su tesis “Determinantes de la
informalidad laboral a nivel de los 24 departamentos peruanos: 2010-2018”, aplica un estudio
descriptivo, cuyo objetivo es especificar las variables que determinan al surgimiento del
empleo informal a nivel de los 24 departamentos peruanos. El autor concluye que las
principales variables que determinan la informalidad laboral son la productividad laboral, la
participacion sector publico en el PBI departamental, el nivel de estudios alcanzados por la
poblacion y la ubicacién geogréfica de los departamentos. El aspecto regional también tiene
influencia en la generacion de la informalidad laboral: la tasa de informalidad es mayor en los

departamentos ubicados en la sierra y/o selva. En conclusion, el nivel de informalidad laboral
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en el Perl es superior que cualquier otro pais en América Latina. Se recomienda implementar
medidas que coadyuven al incremento en la productividad de la mano de obra, promover el
incremento en el nivel de escolaridad o educacion alcanzada por la poblacion, debido a que la

educacion incrementa las oportunidades de brindar o trabajar en un empleo formal.

Hurtado (2019), agrega en su tesis “Informalidad laboral de las micro y pequefias
empresas en la ciudad de Chachapoyas 2018, la presente investigacion fue descriptiva con
un enfoque cuantitativo. El objetivo del estudio fue determinar el nivel de informalidad
laboral de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Chachapoyas, por lo que la autora
concluyo que las pequefias empresas prefieren la mano de obra barata contratando a personas
con bajos estudios educativos, ademas que el rango de edad de personas que pasan mas de 8
horas diarias trabajando oscilan entren los 33 y 45 afios. Esta investigacion nos brinda mayor
detalle e informacion de la realidad laboral que enfrenta el pais, donde muchos egresados
buscan mejores oportunidades de trabajo y se les obstaculiza por el bajo sueldo o malas
condicionales laborales, por ello se debe concientizar a los empleadores a dar beneficios

laborales a sus trabajadores y crear un mejor ambiente de trabajo.

Por Gltimo, Cuba (2017), en su tesis llamado “Analisis de los factores que determinan
la informalidad laboral en el Distrito de Puno, 2016 tiene un enfoque cuantitativo, teniendo
por objetivo analizar coémo influyen los factores individuales (género, edad, estado civil, jefe
de hogar, ingresos no laborales y educacion secundaria) en la informalidad laboral en el
Distrito de Puno-2016, el autor concluye que el rango de edad influye a gran escala, es decir a
mayor edad de los trabajadores incrementa el empleo informal, asi como también el salario
hace que los trabajadores decidan inclinarse por la informalidad, y que muchos de ellos solo
tengan estudios secundarios. Este trabajo nos muestra la realidad laboral y educativa del pais,

por ello se debe mejorar el nivel y acceso educativo a todos quienes quieran tener un mejor
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futuro, y el gobierno deber brindar la ayuda necesaria a los pequefios empresarios para la

formalizacion de sus empresas.
Bases Tedricas
Las siguientes teorias respaldan la investigacion.

En cuanto a la informalidad, la OIT (Organizacion Internacional de Trabajo) lo
define como una relacion laboral que no esta sujeta a la legislacién nacional, no cumple con
el pago de impuestos, no tiene cobertura de proteccién social, y carece de prestaciones
relacionadas con el empleo. A continuacion, se veran algunas definiciones relacionadas a la

informalidad (2018, p.3).

Entretanto, Se considera que “el comercio informal dividido en dos grandes sub
grupos que lo componen, primero al comercio ambulatorio, mientras que el segundo a los
mercados informales los cuales no tienen un control o registro de los comerciantes” (De Soto,
1992, p. 8). Ademas, “al no cumplir con las obligaciones fiscales, asi como servicios publicos
0 rentas, logran bajar sus precios y no cobran los impuestos que deberian pagar, lo cual los

Ileva a una ventaja competitiva” (Hernandez y Zamudio, 2004, p.9).

Se afiade, “La OIT propone diversos criterios para definir la informalidad de acuerdo
a la realidad de cada pais: la organizacion legal, el registro de propiedad, tipo de contabilidad,
destino de la produccion, tipo de actividad econdmica, incumplimiento de beneficios

laborales” (CIEN, 2018, p.3).

También, la preocupacion del aumento informal afecta a distintas regiones y personas
jovenes como adultas, “En los paises de América Latina, los niveles de informalidad en el
empleo juvenil cubren un rango amplio. Los indices mas altos corresponden a Peru,
Guatemala, Honduras y El Salvador donde entre siete y ocho de cada diez trabajadores

jovenes” (OIT, 2013, pag. 8). Sin embargo, las personas mayores son gravemente afectadas
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debido a la poca oportunidad laboral que se les ofrece o por no tener un nivel educativo

superior.

El Global Labour Institute (2002), enuncia que la diferencia entre los trabajadores
formales e informales es que los Gltimos realizan sus labores en condiciones no reguladas y

desprotegidas.

Se agrega, existen distintas definiciones por parte de los autores debidos que la
informalidad laboral se vive de manera distinta en cada pais de Latinoamérica, a

continuacion, se detallara sobre la informalidad en el Per.

El INEI (2018), sefiala que el empleo informal comprende las siguientes categorias
ocupacionales: “los patronos y cuenta propia cuya unidad productiva pertenece al sector
informal, los asalariados sin seguridad social financiada por su empleador y los trabajadores
familiares no remunerados, independientemente de la naturaleza formal o informal de la

unidad productiva donde labora”.

En este sentido, “no deberia resultar contradictorio afirmar que mientras que el pais
tiene cerca de un mas de 70% del empleo informal (69.2% segun el Gltimo estudio de la
OIT), la tasa de informalidad laboral (en el sector asalariado) es de menos del 50%” (MTPE,

2018, p. 5).

En el Perd un porcentaje importante del empleo informal se encuentra entre los
independientes o cuenta propia y, dentro del sector asalariado, en la pequefia unidad

productiva de productividad baja.

“En concreto, afirman que méas de 12 millones de peruanos cuentan con empleos que
no estan sujetos a dicha legislacion laboral y no pertenecen al sector formal de la economia”

(América Economia, 2020, parr. 2).
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Han pasado tantos afios, y la informalidad continda en la actualidad siendo el mayor
reto en el Perd, para poder entrar a detalle en el tema de investigacion se especificara la

informalidad en el sector comercio.

La informalidad laboral, se va marcada por distintos sectores encabezado por sector
pesca; sin embargo, el comercio también es una de las actividades econémicas con gran
demanda. Aun cuando el Gobierno ha tratado de imponer algunos planes de mejora para
corregir el empleo informal en dicho sector, hasta la actualidad no deja de ser un problema

vigente gque viene arrastrando desde décadas atras.

Cabe resaltar, “la informalidad aun es muy elevada; particularmente en algunos
sectores, como agropecuario, en donde el nivel de informalidad es de 96.5%; pesca (86.3%);
transporte y comunicaciones (80.9%); construccion (77%) y comercio (73.1%)”. (CIEN, 2018,
p.12). Asimismo, el empleo informal tiene como resultado menos productividad que el sector
formal en 11 veces la diferencia. Segun los datos obtenidos, “Segun sectores la diferencia se
incrementa aun méas, como en mineria que tiene una productividad laboral formal de 41 veces
que su contraparte informal, le sigue manufactura con 11 veces, construccion (10), comercio
(6) y agropecuario y pesca (3)” (CIEN, 2018, p.13).

Ademas, “el sector Comercio, agrupa tres divisiones, comercio al por menor, al por
mayor y reparacién de vehiculos automotores, representa el 10,1% del PBI. Identificando al
mayor namero de empresas, con un total de 962.037 representan el 45,3% del universo

empresarial” (CCL, 2017, p.5).

La OIT (2012), sefiala que en la comunidad estadistica el uso de una terminologia
precisa es muy importante, por ello se definiran los términos més utilizados en esta
investigacion.

Economia informal: Conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los

trabajadores y las unidades productivas que no cumplen con las regulaciones previstas por el
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estado para el ejercicio de sus actividades. Esta compuesta por el sector informal y el empleo

informal (INEI, 2014 p.4).

Sector informal: Conformado por las unidades productivas no constituidas en
sociedad que no estan registradas en la administracion tributaria (SUNAT). Para el caso de
las unidades productivas del sector primario (Agricultura, Pesca y Mineria) no constituidas en

sociedad, se considera que todas pertenecen al sector informal (INEI, 2014, p.4).

Empleo informal: Son aquellos empleos que no cuentan con los beneficios estipulados
por ley como el acceso a la seguridad social pagada por el empleador, vacaciones pagadas,

licencia por enfermedad, etc. (INEI, 2014, p.4).

Empleo en el sector informal: Constituido por los trabajadores por cuenta propia
duefios de su propia empresa del sector informal, los empleadores duefios de su propia
empresa del sector informal, los trabajadores familiares no remunerados o auxiliares, los

asalariados informales (OIT, 2014 p.5).

Migracion: Es el movimiento de cualquier persona que se desplaza, o se ha desplazado, a
través de una frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia

independientemente (OIM, 2020, p.4).

La informalidad es definida como toda empresa no constituida en sociedad y cuyos

trabajadores no gozan de beneficios laborales (CIEN, 2018, p.6).

Segun Tello (2015), menciona dos conceptos al empleo informal, la primera es la
actividad que desarrolla el trabajador independientemente generando baja productividad e

ingresos, y la segunda es la actividad en las pequefias empresas.

También, Roldan y Ospino (2009) afirman que el fenémeno de la informalidad es la
edad, la educacion o el estado conyugal juegan un papel importante para ser un trabajador
informal. Es decir, los autores aconsejan que para disminuir la informalidad deberian

terminar la educacién secundaria.
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Ademas, la informalidad laboral sucede cuando una empresa no cumple con el pago
de los impuestos y derechos sociales que les merecen los trabajadores, tales como el salario

minimo, pagos a la seguridad social, cts., etc. (Belapatifio, Grippa y Perea, 2017).

Existen algunos factores que influyen a que las personas opten a ser informales y no
se regularicen hacia la formalidad. Castells (1989), sefiala las rigideces en el mercado laboral,
aspectos como la carencia tecnoldgica y el bajo nivel educativo motivan su fragmentacion.
Lo apoya Chong (2007), quién analiza los cambios de la informalidad en el Per(, los factores
que explican estos cambios son el incremento de la informalidad en los sectores comercio al
por menor y transporte. Los resultados obtenidos en su estudio muestran que la educacion
reduce significativamente la probabilidad de ser informal de un 25% a 24% antes y después

de las reformas si la educacion esta por encima del nivel secundario.

Adicionalmente, De la Riva (2018) indica que el principal aspecto econémico de la
migracion interna como el tipo de trabajo con relaciéon al ingreso econémico influye de
manera significativa, ya que una de las principales razones por las cuales se migra es para
mejorar la calidad de vida para su familia y si mismo, la oportunidad de trabajo se ubica
mayormente en distintos rubros del sector comercio informal principalmente en venta de

comida.

La migracion interna es causada en un 52.2% por oportunidades de trabajo y un
28.3% para tener acceso a servicios sociales. Se determina que los servicios sociales basicos,
la edad, la carga familiar, el nivel de instruccién son aspectos sociales y econémicos que
influyen significativamente en la insercion de la mujer al comercio informal (De la Riva,

2018).

Sanchez (2015), sefiala que entre el periodo 2002-2007 cerca de 3 millones de
peruanos se movilizaron dentro del pais, afirmacion basada por el estudio del Censo de

Poblacién 2007, es decir, cerca del 10% de la poblacion en total se moviliza internamente a lo
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largo y ancho del pais, esta decisidn es causa por distintos factores como conflictos sociales,

cambio climético, pocas oportunidades laborales, deseo de mejorar el estilo de vida.

Del otro lado, se afirma de los que tienen educacion superior, frente a los que no
tienen educacion superior, tienen mayor probabilidad a ser parte de un empleo informal
(Cashpay Luna, 2018). Continuando con la educacidn superior, se tiene una relacion positiva
con el trabajo informal porque el individuo del hogar que cuenta con estudios superiores,
tiene menos probabilidades en ser parte de un empleo no formal, de lo contrario, los que no

poseen estudios superiores tienen mas probabilidades de ser trabajador informal.

Segun el INEI, el 63% de trabajadores con empleo formal tiene nivel educativo
superior, y un 6% tiene educacién primaria o menos. Por otro lado, el 79% de trabajadores
informales tienen nivel educativo secundario o inferior (2017). Baldarrago (2015), afirma que
los asalariados formales son los que alcanzan los mayores niveles educativos, tanto en la
region sur como a nivel nacional. En el sur el 13.3% de individuos ha alcanzado el nivel de
postgrado. A nivel nacional sélo el 9.3% ha alcanzado este nivel educativo. Los

independientes informales alcanzan los menores niveles educativos.
Asimismo, se mencionara los principales factores:
1. Migracion
Definicion:
Existen algunos conceptos del factor migracion como:

Seglin Ruiz afirma “Por migracion entendemos los desplazamientos de personas que
tienen como intencion un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro, atravesando

algun limite demografico que generalmente es una division politica administrativa” (2002,

p.13).
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Anadiendo otra definicion, Borisovna dice “la decision de migrar es el resultado de un
calculo racional en el cual cada individuo compara los costos de la migracién con sus

recompensas” (2002, p.33).

Asimismo, Chambers menciona que la migracion es el movimiento del lugar de
origen al lugar de destino sin ninguna seguridad, donde se encontrara diferencia de lengua,
cultura e identidades que estaran en constante cambio y donde se tendra que adaptar a los

cambios (1994).
Razones de la migracion:

Borisovna sustenta que la causa de migracion es por razones politicas, ecoldgicas y
econdmicas son las principales por las cuales una persona decide migrar hacia otro lugar.
Cada uno buscando mejoras en su vida, ingresos para poder vivir y ayudar a quienes quieren,
se vuelve una lucha constante por lidiar con distintas culturas o discriminacion al encontrarse

en otro lugar distinto al origen (2002).

Sin embargo, no se debe excluir otras razones de la migracion, no necesariamente
malas, sino orientada a la busqueda de maximizar sus beneficios, ampliar horizontes,
oportunidades laborales en el exterior, familia, amigos o colegas. Esas también son otras

razones por las cuales un individuo migra (Bueno, 2002 p.4).
Consecuencias:

La migracion es relacion con palabras de sacrificio y sufrimiento, Ilega a ser un
proceso complicado para las personas que lo atraviesan principalmente por las razones
sociales y econdmicas, donde distintas personas van en busca de una estabilidad econémica,

laboral o politica que no tienen en su lugar de origen.

“Ningln pais ni region del mundo escapa a la dindmica de
migraciones 0 puede mantenerse ajeno a sus consecuencias. La mayoria de

los movimientos migratorios se debe a la busqueda de mejores condiciones
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de vida, y su dindmica es favorecida por complejos factores estructurales
como las asimetrias econdmicas entre las naciones, la creciente dependencia

economica y las intensas relaciones e intercambios entre los paises” (EI

Consejo Estatal de Poblacién de estado de Puebla COESPO, 2004, p.5).
Tipos de migracion:
Definitiva: Por lo general los migrantes se dirigen a los centros urbanos. Los

hombres se emplean en el sector de servicios y en el de la construccién como

obreros; las mujeres, en el servicio domestico y comercio informal. (De la Riva, 2018)

Temporal: La migracion temporal es la mas usual entre la poblacion campesina, que
esta ligada al ciclo agricola y se da en dos momentos: el primero antes de la cosecha, segun

las regiones campesinas y segundo después de la cosecha. (De la Riva, 2018)

2. Educacion Superior
Hay diversas definiciones otorgadas a la educacion superior como:

El nivel de educacidn que obtenga cada persona es fundamental y muchas veces
decisivo para determinar si sera pobre o no, segun el grado obtenido, aumenta el desarrollo de

las habilidades, conocimientos y experiencia (Huaman, 2011).

La educacion superior se les conoce a los estudios que contintan a la educacién
secundaria, donde la persona elige un area a fin en la cual desee continuar sus estudios con el

propdsito de laborar en ese campo (Cruz y Sandi, 2012).
Asimismo, Cotlear (1989), sefiala: “Se ha demostrado que la educacion formal de los
agricultores es importante para el desarrollo agricola. La difusion de tecnologias més

complejas ha resultado mucho més facil cuando los agricultores han recibido educacion
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primaria completa”. Con esa afirmacion, es una clara prueba de que la teoria de que a mayor

educacion se tiene mas habilidades, y por lo tanto mas oportunidad es cierta.

Lo apoya Obendo afirmando que el nivel educativo es de suma importancia, ya que
las personas quienes alcanzan una educacion superior tienen mas probabilidad que las

personas que solo culminaron el nivel secundario a tener un empleo formal (2020).
Importancia de la educacion superior:

Groot y Hartog (1994), quienes expresan que las empresas usan a la educacién como
referencia a quienes reclutar. Aseguran que los empleadores actuan asi en funcion de su nivel
de experiencia, la cual les indica que la educacién es la mejor via para obtener buenas
habilidades, utilizandola como referencia en sus decisiones de contratacion y determinacion

de salarios.

En el marco de la UNESCO (2009), se demuestra que la educacion superior ayuda a
erradicar la pobreza, fomentar el desarrollo sostenible y alcanzar objetivos acordados en el
plano internacional, ademas en esta misma conferencia se destaca la responsabilidad de la
educacion superior como comprender y hacer frente a problemas econdémicos, culturales,

sociales y cientificos.

Por otra parte, Spence (1974) dice, aquellos trabajadores que alcanzan mejores
sueldos tienen posibilidad a capacitaciones para mejorar sus habilidades y volverse mas
eficientes. Es decir, entre méas habilidad, mejor educacion se tenga, se tendrd mas

oportunidades de conseguir mejores ofertas de empleo formales.
Consecuencias de una mala educacion:

Segun los autores Ortiz, Correa y Uribe (2014), un mayor nivel educativo muestra un
menor nivel de informalidad, la educacion es fundamental para estar dentro del sector formal.

Es decir, segun estudios de la INEI el 93% de los trabajadores con nivel primaria son

Pag. 29
Pimentel Cipriano, S.



“PN “Factores que intervienen en la informalidad laboral de los

gD comerciantes en el Mercado Central del Callao, afio 2021”.
DEL NORTE

informales, después de la educacion secundaria con 79.9%, siendo ain menor el porcentaje

para los que tienen grado superior en educacion.
3. Factores individuales
Género:

Segun Cafapatana y Quispe (2019), el 54.2% de la poblacién ocupada que cuenta con
un empleo de manera informal es hombre, el restante 45.8% es mujer. Lo apoya Ortiz (2019)
sugiere que las mujeres, al ser responsables del cuidado del hogar optan por empleos de
medio tiempo, informales o desde casa que permiten recibir ingresos mientras cuidan de su

familia. (p.11)

Se ha demostrado que las mujeres son quienes mayormente trabajan de manera
informal. Bueno (2009) indica que la OIT evidenci6 que a nivel mundial las mujeres

participan con 64% en los empleos informales y los hombres con un 36%.
Edad:

Tomaselli indica “en etapas tempranas, las personas con una experiencia laboral atin
escasa, como los jovenes, tienden a incorporarse a trabajos informales. Sefiala que el rango de

edad de 14 a 18 afios es cuando casi todos los adolescentes son informales. (2020)

Besandose en un estudio realizado por el INEI confirma que la informalidad afectd al
90,7% de los jovenes de 14 a 24 afios de edad, aunque la cifra ha disminuido con el paso de
los afios, la informalidad laboral ain sigue afectado a las personas jovenes, representando el

68.7% personas en el rango de 25-44 afos.
Estado conyugal:

En una Encuesta Nacional de Hogares realizada por el INEI, muestra un 35% de
personas convivientes y el 31% se encuentran casadas. De lado contrario, casi el 30% lo
conforman personas separadas o solteras. (2020). Esto es significado, quienes se encuentran
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conviviendo o casados, muchas veces tienen hijos y otros gastos adicionales del hogar, que

los conlleva a tener un trabajo informal por la necesidad econémica.
Jefe de hogar:

Segun datos estadisticos del INEI, en el afio 2019 se presenta mas del 50% de
trabajadores son jefes del hogar, alrededor del 25% son esposos y aproximadamente el 15%
son hijos. Asimismo, el MTPE informa que cumplir el papel de jefe de hogar, ser casado y
tener una mayor cantidad de miembros en el hogar tienen una influencia negativa sobre el
trabajo por cuenta propia. Cabe decir, el significado de ser jefe de un hogar, esta relacionado
con la educacion y experiencia laboral del miembro, si la persona encargada de su familia

cuenta con baja educacidn y experiencia, es muy probable que opte por un empleo informal.

1.2.  Marco temporal
El periodo de analisis de la informacion del trabajo se llevd a cabo durante los meses

de marzo a julio del afio 2021.

1.3.  Marco geografico

El lugar del cual se menciona en el trabajo es el Mercado Central del Callao, ubicado
en la Provincia Constitucional del Callao, para la toma de informacion por las encuestas, se
les realizara a los mismos comerciantes que laboren en el mismo mercado situado en Jr.

Colon N° 555, Callao 07021.
1.4. Lineay sublinea de investigacion

La linea principal de investigacion es el desarrollo sostenible y gestion empresarial, el
propdsito de desarrollar el presente proyecto es identificar el nivel de los factores que
intervienen en la informalidad laboral de los comerciantes informales del Mercado del
Callao. Toda problematica conlleva a algunas causas que motivan a esas personas a optar por

el empleo informal, ello esta relacionado a la sublinea de investigacion de Gestion MYPE,
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esto permitira poder plantear un aporte para reducir la alta tasa de informalidad que existe a la

actualidad.

Las principales causas que motivan a los trabajadores a decidir por un empleo
informal son el bajo nivel educativo, la migracion de los comerciantes y otros factores
individuales. Para tener claro la idea de causas, consecuencias y que aporte se sugiere ante la

problematica ya mencionada se planteara la tabla AQP.

Tabla 1.
Cuadro AQP
Causa Método AQP Consecuencia
A: Asociacién de comerciantes del Mercado No formalizar el negocio
No tener estudio del Callao g
superior i
P Q: comerciantes Mypes No rea}llzar el pago de
impuestos
Migracion P: informalidad laboral No captar personal con pago
de planilla

Otros factores individuales
Aporte: Explicar sobre los beneficios de ser formal.

Brindar programas de formacion laboral

Nota: Elaboracién del cuadro AQP

1.5.  Formulacién del problema

1.5.1. Problema general.
¢Cual es el nivel de los factores que intervienen en la informalidad laboral de los

comerciantes en el Mercado Central del Callao-Pert, en el afio 2021?

1.5.2. Problemas especificos.

Problema Especifico 1
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¢Cual es el nivel del factor educacion superior en la informalidad laboral de los

comerciantes en el Mercado Central del Callao-Pert, en el afio 2021?
Problema Especifico 2

¢Cual es el nivel del factor migracién en la informalidad laboral de los comerciantes en
el Mercado Central del Callao-Peru, en el afio 20217

Problema Especifico 3

¢Cual es el nivel de los factores individuales (género, edad, estado civil, jefe de hogar,
ingresos no laborales) en la informalidad laboral de los comerciantes en el Mercado
Central del Callao-Peru, en el afio 2021?
1.6. Obijetivos
1.6.1. Objetivo General.
Determinar el nivel de los factores que intervienen en la informalidad laboral de los

comerciantes en el Mercado Central del Callao-Per(, en el afio 2021.

1.6.2. Objetivos Especificos.

Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel del factor educacion superior en la informalidad laboral de los

comerciantes en el Mercado Central del Callao-Peru, en el afio 2021.

Objetivo Especifico 2

Determinar el nivel del factor migracion en la informalidad laboral en el Mercado
Central del Callao-Perd, en el afio 2021.

Objetivo Especifico 3

Determinar el nivel de los factores individuales (género, edad, estado civil, jefe de

hogar, ingresos no laborales) en la informalidad laboral de los comerciantes en el

Mercado Central del Callao-Perq, en el afio 2021.
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1.7.  Hipotesis

Segun afirma Hernandez (2016), no todas las investigaciones cuantitativas plantean
hipétesis. EI hecho de que formulemos o no hipétesis depende de un factor esencial: el
alcance inicial del estudio. Asimismo, Hurtado de Barrera (2012) asegura que los tipos de
investigacion (exploratoria, descriptiva, analitica y comparativa) no se formulan hipétesis

porgue no se trabaja con relaciones de causa y efecto.

Por la razén ya mencionada, es que no se planteara hip6tesis en el presente proyecto,

debido a que es una investigacion descriptiva, cuantitativa, no experimental y transversal.
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Capitulo I1: Metodologia

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque se busca plantear soluciones a una
problematica presente durante afios en la sociedad. Segun lo indica Sabino (2006), la
investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas de conjuntos homogéneos de

fenémenos.

Ademas, es disefio de una investigacion No Experimental, debido a que no se
manipula la variable, observandose el problema como se desarrolla naturalmente. Es de corte
transversal, porque la recoleccion de datos se realizara en un periodo de tiempo determinado;
es decir, en un momento especifico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Es de enfoque cuantitativo, porque se analizara el objetivo a partir de mediciones
numéricas, con este enfoque se plantea un problema y preguntas concretas de lo cual se

derivan las hipotesis (Hernandez Sampieri, 2006).

2.2. Poblacién y muestra

La poblacién segin Tamayo (2012), “Es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en
un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion” (pag. 180). La poblacién de

la presente investigacion es de 30 personas.

La muestra censal selecciona al total de nimero de la poblacion, estando sujeto a una
cantidad manejable de sujetos. Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra. La muestra censal

se aplico a los 30 comerciantes.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Sobre la técnica a utilizar, Rodriguez (2008) dice que son “las técnicas, l0s
medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas” (pag. 10). Para la presente operacion se utilizara la
encuesta.

La encuesta, segun Grasso (2006) “permite explorar la opinidn publica y los valores
vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades
democraticas” (pag. 13).

Sobre el instrumento de recoleccion de datos, Yuni y Urbano (2006) es el mecanismo
que utiliza el investigador para generar la informacién, estos pueden ser formularios de un
cuestionario, una camara de video, etc. El instrumento que se empleara para la recoleccion de
datos es el cuestionario.

La encuesta aplicada se baso en la elaboracion de la encuesta por el autor Stiwarth
(2016) en su tesis titulado “Anadlisis de los factores que determinan la informalidad laboral en

el Distrito de Puno, 2016”, debido a las similitudes en la variable y dimensiones.

Tabla 2.

Tabla de Variable y técnica a utilizar

Variable Técnica Instrumento

Cuestionario sobre los
Encuesta factores que intervienen en
la informalidad laboral

Factores gue inciden en
la informalidad laboral

Nota: Elaboracion Propia.
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“Factores que intervienen en la informalidad laboral de los comerciantes en el Mercado Central del Callao, afio 2021”.

Operacionalizacién de variables
Problema Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General
. Determinar el nivel de 1
;Cudl es el nivel de los factores que factzres u:rﬁltexﬂ:ima’ei ;Sla
mtervienen en la informalidad laboral | —, q_ Educacion superior Indice de juventud/
. informalidad laboral de los ;
de los comerciantes en el Mercado . del comerciante personas adulias
. . comerciantes en el Mercado
Central del Callao-Peni, en el afio .
20017 Central del Callao-Peni. en el
T afio 2021.
Problemas Especificos Objetivos Especificos
1.;Cudl es el nivel del factor l-D:;ucacizrn zluzn;lofilf;:mr ) l'ip.o d':_
-z : : : mvestigacion:
educacion superior en la: mformatidad informalidad laboral de los La migracién Grado de estudio 5 -~
laboral de los comerciantes en el . ESCIpiva
. comerciantes en el Mercado
Mercado Central del Callao-Peni. en R
1 afio 20217 Central del Callao-Peri en el formalidad laboral Disefio de
afio 2021. prancac tabot investigacion: No
3 Cus . imental
. _.L,F_ual & El mivel d?l factor 2 Determinar el nivel del factor EApErmen
migracion en la informalidad laboral misracion en la informalidad Poblacion: 30
de los comerciantes en el Mercado 5 Nivel de conocimiento comerciantes

Central del Callao-Peni. en el afio
20217

3.;Cudl es el nivel de los factores
mdividuales (género, edad estado
civil, jefe de hogar, ingresos no
laborales), en la informalidad laboral
de los comerciantes en el Mercado
Central del Callao-Peni, en el afio
20217

laboral en el Mercado Central
del Callao-Peni. en el afio 2021.

3.Determinar el nivel de los
factores individuales (género,
edad, estado civil, jefe de hogar,
ingresos no laborales) en la
informalidad laboral de los
comerciantes en el Mercado
Central del Callao-Peni. en el
afio 2021,

Factores individuales
(género, edad, estado
civil jefe de hogar,
ingresos no laborales)

Recoleccion de informacion

Nota: Resumen de las caracteristicas del estudio.
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3.5.  Validacién y Confiabilidad del instrumento

En cuanto a la validez de los instrumentos, se empleara el juicio experto, al respecto,

Cabero y Llorente (2013) menciona que:

Es el método de validacion cada vez mas utilizado en la

investigacion, consiste basicamente, en solicitar a una serie de personas la

demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de

ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto concreto” (pag.2).

En la validacidn se aplica el juicio de expertos, con la finalidad de asegurar la
fiabilidad del instrumento.

La fiabilidad, se define como “el grado con el que un instrumento mide con precision
y descarta el error, y lo hace a través de la consistencia, la estabilidad temporal y el acuerdo

entre los expertos” (Martin Arribas, 2004, pag. 2)

Tabla 3.

Validez del cuestionario

Validador Aplicabilidad
Mg. César Alfredo Bezada Sanchez Aplicable
Mg. Giovanna Mendiolaza Castillo Aplicable

Nota: Expertos que validaron el cuestionario de la presente investigacion.

3.6. Procedimiento de Recoleccion de datos
Para la recoleccién de datos, el cuestionario se les envid a 30 comerciantes mediante
un link de Google Forms, con el propdsito de obtener respuesta de todos los comerciantes.

Esta modalidad facilito llevar un mejor control y avance del trabajo.

Se va a detallar las etapas de la investigacion:
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-La elaboracion de las preguntas fueron basadas en el cuestionario de Cubas (2016),

se planted 9 preguntas donde se aborda las tres dimensiones de la variable.

-Determinar los trabajadores que seran encuestados, fueron 30 trabajadores quienes

participaron de forma aleatoria, entre jovenes y adultos.

-Realizar las encuestas via Google Forms, la aplicacion es de facil uso y acceso,
donde se puede responder cada pregunta con solo marcar una opcion segun el criterio de cada

comerciante.

-Enviar las encuestas a cada trabajador, mediante su correo electrénico o numero
telefénico, segun lo prefiera el comerciante, con el propdésito de que cada uno acceda al link,

segun el medio de facil acceso para cada uno.

-Filtrar los resultados obtenidos, el sistema de Google Forms permite obtener un

mejor control de las respuestas con gréficas y porcentajes.

-Elaborar el informe final, se realiza la interpretacion y analisis por cada pregunta y

respuesta obtenida de los comerciantes encuestados.

3.7. Anélisis de datos
El proyecto tiene un enfoque cuantitativo y para el correcto procesamiento de los
datos obtenidos se empled el programa de Microsoft Excel 2016, Word 2016 y Google
Forms, dichos programas permiten que se realice un correcto y ordenado analisis de los
resultados. Para la interpretacion de las respuestas obtenidas del cuestionario se utilizaron

gréficos y tablas, para un mejor entendimiento de la investigacion.

Para la validacion del cuestionario, se realizo el Juicio de Expertos a dos profesores

calificados que respaldan la encuesta aplicada.
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3.8. Aspectos éticos

Para el correcto desarrollo del presente proyecto se esta respetando las normas éticas
desde el principio hasta el final de la investigacién dictadas por el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Privada del Norte. Se esta siguiendo y cumpliendo los principios
éticos, con la finalidad de no cometer plagio, no citar a los autores, entre otras faltas

incorrectas.

Las respuestas obtenidas fueron andnimas, y han sido utilizadas Unicamente para el
presente proyecto de investigacion, cada trabajador encuestado tiene conocimiento del

propésito y finalidad académico por lo que brindaron su aprobacion.
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Capitulo I11: Resultados

Respecto a las caracteristicas de la poblacion censada, el 56.7% son
casados/convivientes y el 43.3% son divorciados/separados. Segun el rubro comercial al que
se dedican, el 76.7% de los comerciantes estan en el &mbito Comercio, restaurantes, hoteles,
mientras el 23.3% estan en el &mbito de Manufactura, artesanias y textil. La edad
predominante fueron los comerciantes de 40 afios de edad, el 73.3% indicaron ser jefes de
hogar, mientras el 26.7% no son responsables ni jefes de sus hogares. El nivel educativo de
los trabajadores corresponde a que el 50% estudiaron al nivel secundario, el 30% estudiaron
al nivel primario y el 20% tienen estudios superiores. El porcentaje de trabajadores migrantes

corresponde al 56.7%.

A continuacion, se mostrara en una tabla la cantidad de comerciantes encuestados, el
cual fue enviado por correo electronico y mensajes a los comerciantes del Mercado Central

del Callao-Peru, afio 2021.

Las encuestas fueron realizadas guardando la confidencialidad de los participantes,

para evitar sesgo en las respuestas.
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Tabla 4.

Cantidad de comerciantes encuestados

N° de encuestados

Comerciantes
encuestados 30

TOTAL 30
Nota: Resultado del nimero de comerciantes encuestados.

Figura 2

Porcentaje de comerciantes laborando en la actualidad.

® sl
@ nNO

Nota: Interpretacion grafica de la cantidad de comerciantes laborando.
En la figura N° 2, se detalla que el 100% de los comerciantes encuestados del
Mercado Central del Callao se encuentran trabajando en la actualidad, debido a que los 30

comerciantes necesitan el trabajo para poder subsistir ante la alta tasa de desempleo.
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Tabla 5.

Cantidad de comerciantes informales

“Factores que intervienen en la informalidad laboral de los
comerciantes en el Mercado Central del Callao, afio 2021”.

N° de trabajadores

Comerciantes

informales 30
TOTAL 30
Nota: NUmero de comerciantes informales.
Figura 3
Porcentaje de comerciantes informales.
@ FORMAL
@® INFORMAL

Nota: Interpretacion grafica de la cantidad de comerciantes informales.

En la figura N° 3, se detalla que el 100% de los comerciantes encuestados entre

hombres y mujeres trabajan en el sector informal dentro del Mercado Central del Callao en el

afio 2021, porque consideran que obtendrdn mayor ganancia al ser informales, puesto que sus

ingresos no son suficientes para pagar impuestos y quedarse con un buen margen de

ganancia.

Pimentel Cipriano, S.
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Tabla 6.

Resultados sobre el estado civil de los comerciantes

Estado civil Porcentaje
Casado/conviviente 56.7%
Divorciado/separado 43.3%

TOTAL 100%

Nota: Porcentajes del factor individual-estado conyugal.

Figura 4

Resultados sobre el estado civil de los comerciantes

@ Casadal conviviente
@ Divorciado/ Separado

Nota: Interpretacion grafica del estado civil de los comerciantes.

En la figura N° 4, se detalla que la figura muestra que el nivel de estado civil casado/
conviviente es alto con el 56.7%, debido a que cuentan con el ingreso necesario para sostener
a sus propias familias. Mientras que el 43.3% de los comerciantes son divorciados/separados,
por temas personales o la falta de los recursos econémicos para seguir manteniendo a la
familia, debido a que sus negocios informales muchas veces no son suficientes para cubrir

una canasta basica familiar.
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Tabla 7.

Resultados sobre la actividad econdmica en que laboran.

Actividad econémica Porcentaje
Agricultura, caza, pesca 0.0%
Explotacion, minas, canteras 0.0%
Manufactura 23.3%
Electricidad, agua, gas 0.0%
Servicios sociales/comunales 0.0%
Construccion 0.0%
Comercio 76.7%
Intermediacion financiera 0.0%
TOTAL 100%

Nota: Porcentajes de la actividad econdmica.

Figura5

Resultados sobre la actividad econémica en que laboran.

@ Agricultura, caza, pesca
@ Explotacion, minas, canteras

Manufactura (artesania, confeccion,
textil)

@ Electricidad, agua, gas

@ Servicios sociales/comunales
@ Construccion

@ Comercio, restaurantes, hoteles
@ Intermediacion financiera

Nota: Interpretacion grafica de la actividad econdmica en que se desempefian.

En la figura N° 5, segun los resultados obtenidos, el 76.7% de los comerciantes
laboran en el rubro de comercio y restaurantes porque es el mas destacado en el Mercado
Central del Callao, debido a la gran variedad de proveedores y precios. En el rubro de
restaurantes, los comerciantes tienen una ganancia diaria donde su objetivo es vender
variedad de platos a precios econdémicos. Por lo contrario, el 23.3% del rubro con menos
porcentaje se dedican a la Manufactura (confeccion, textil o artesanias), debido a que es un

rubro poco atractivo porque existe baja calidad en sus productos.
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Tabla 8.

Edades de los comerciantes encuestados.

Edades Porcentaje
18 afios 10.0%
22 anos 3.3%
24 anos 6.7%
25 anos 3.3%
29 afios 6.7%
33 afos 6.7%
35 afios 10.0%
36 anos 6.7%
38 afios 6.7%
40 anos 16.7%
41 anos 6.7%
47 anos 3.3%
56 anos 3.3%
59 afios 3.3%
60 anos 6.7%
TOTAL 100%

Nota: Porcentajes del factor individual-edades.

Figura 6

Edades de los comerciantes encuestados.

5 (16.7 %)

3010 %) 3(10 %)

2(6.7 %) 2(6.7 %2 (6.7 %) 2 (6.7 %2 (6.7 %) 2 (6.7 %) 2 (6.7 %)

1(3.3%1(3.3%1 (3.3 %)

18 24 29 3B 4 3, a 56 60

NOUd. ITIEerpretacion grariCa de Ias edades ae 105 COIMercldriies.

En la figura N° 6, se detalla que la edad con mayor preponderancia es de los 5
comerciantes con 40 afos, debido a que todos ellos tienen la responsabilidad de sostener
econdmicamente a sus familias y trabajan diariamente en el Mercado Central del Callao para

progresar econémicamente; lo contrario ocurre con los demas comerciantes, quienes algunos
comparten sus gastos en casa y los mas jovenes laboran y obtienen ganancias para ellos
mismos sin tener gastos en el hogar.
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Tabla 9.

Porcentaje de comerciantes jefes del hogar.

Porcentaje
Son jefes de hogar 73.3%
No son jefes de hogar 26.7%
TOTAL 100%

Nota: Porcentajes del factor individual-jefe de hogar.

Figura7

Porcentaje de comerciantes quienes son jefes del hogar.

Nota: Interpretacion grafica de quiénes son jefes del hogar.

® s
® NO

En la figura N° 7, se detalla que el nivel mas alto afirman ser jefes de sus hogares,

representan el 73.3% del total entre hombres y mujeres, debido a que gran parte de ellos son

casados/convivientes con una familia que sostener. Mientras el menor porcentaje del 26.7%

dicen que ellos no son jefes o responsables del hogar, como los jévenes que ain viven en casa

de sus padres y mujeres que no se consideran que estén a cargo de sus familias.

Pimentel Cipriano, S.
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1 UPN “Factores que intervienen en la informalidad laboral de los

Tabla 10.

Porcentaje del nivel educativo de los comerciantes.

Nivel educativo Porcentaje
Primaria 30.0%
Secundaria 50.0%
Superior 20.0%
TOTAL 100%

Nota: Porcentajes del nivel educativo de los comerciantes.

Figura 8

Porcentaje del nivel educativo de los comerciantes.

@ Primaria
@ Secundaria
Superior

Nota: Interpretacion grafica del nivel educativo de los comerciantes.

En la figura N° 8, segun los resultados, el 50% de los trabajadores tienen un nivel
educativo secundario, seguidos por el 30% de trabajadores con estudios primarios y el menor
indice es el 20% de los trabajadores con estudios superiores. Los resultados son producto de
la baja educacion que tienen muchos comerciantes, gran parte de ellos son de provincias
donde solo pudieron tener educacién basica. Por lo contrario, son los jovenes encuestados
que indicaron tener estudios superiores, pero se encuentran laborando momentaneamente en

ese rubro.
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Tabla 11.

Porcentaje de comerciantes quienes obtienen ganancias fuera del salario.

Ganancias no laborales Porcentaje
Si 20.0%
No 80.0%
TOTAL 100%

Nota: Porcentajes del factor individual-ingresos no laborales.

Figura 9

Porcentaje de comerciantes quienes obtienen ganancias fuera del salario.

® s
® NO

Nota: Interpretacion gréafica de quiénes obtienen ganancias no laborales.

En la figura N° 9, se detalla que el porcentaje mas alto de los encuestados aseguran
que no perciben una ganancia adicional fuera de su trabajo en el Mercado Central del Callao,
representando el 80%, debido a que no tienen los recursos econdémicos para obtener otros
ingresos. Del otro lado, el 20% confirmaron que, si reciben otras ganancias, entre alquileres y

préstamos porque llevaron largo tiempo laborando y obtuvieron de ello el capital suficiente.
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1 “PN “Factores que intervienen en la informalidad laboral de los

Tabla 12.

Porcentaje de comerciantes migrantes.

Porcentaje
Migrantes 56.7%
No migrantes 43.3%
TOTAL 100%

Nota: Porcentajes de trabajadores migrantes.

Figura 10

Porcentaje de comerciantes migrantes.

® sl
® NO

Nota: Interpretacion grafica de la cantidad de comerciantes migrantes.

En la figura N° 10, se detalla que la mayor parte de los comerciantes participantes de
la encuesta son migrantes con un porcentaje del 56.7%, es decir, el nivel del factor migratorio
es alta debido a la falta de oportunidades laborales en sus lugares de origen y llegaron al
Callao en basqueda de un mejor futuro. Del otro lado, existe un porcentaje del 43.3% de
comerciantes quienes son residentes del Callao, los encuestados describen que vivir a los

alrededores del mercado les resulta una ventaja por la cercania entre su trabajo y hogar.

Péag. 50
Pimentel Cipriano, S.



“PN “Factores que intervienen en la informalidad laboral de los

gD comerciantes en el Mercado Central del Callao, afio 2021”.
DEL NORTE

Capitulo IV: Discusién
4.1. Discusion
A continuacion, se interpretara los resultados del estudio y se comparara con
los resultados de las investigaciones previas citadas en la introduccion. Asimismo, se
mencionard las implicancias tedricas, préacticas y metodoldgicas, ademas de las limitaciones y

puntos inciertos que se presentaron en el desarrollo del estudio.

4.2. Interpretacién comparativa

El objetivo general de la presente investigacion es determinar el nivel de los factores
que intervienen en la informalidad laboral de los comerciantes en el Mercado Central del
Callao-Perd, en el afio 2021. Los resultados sustentan que la educacidn superior, la migracion
y otros factores individuales (género, edad, estado civil, jefe de hogar, ingresos no laborales)
son los factores que intervienen en la informalidad laboral. En caso de la educacion superior,
se obtuvo el menor porcentaje con el 20% debido que, al tener mayor grado de estudios, se
reduce la posibilidad de un empleo informal. Para la migracion, mas de la mitad de los
comerciantes indicaron haber migrado de otras partes del pais. Y los otros factores
individuales mencionados son indicadores que forman parte de la decision de los

comerciantes al optar por un trabajo no formal, que se explicaran a continuacion.

Segun el primer objetivo especifico del presente estudio, consistié en determinar el
nivel del factor educacion superior de los comerciantes ante la informalidad laboral, el 20%
de los comerciantes encuestados cuentan con estudios superiores, es el porcentaje mas bajo
que se obtuvo en el estudio realizado, el 50% tienen estudios secundarios y el 30% tienen
estudios primarios. Este resultado significa que el factor educacion tiene un nivel bajo ante la
informalidad laboral de los trabajadores, sin embargo, tener un alto grado de estudio los

ayudara a tener mayores oportunidades de trabajo formal. Al respecto, Boccara, Riportella,
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Steinberg y Andersson (2018) en su estudio La informalidad Laboral: un estudio de América
Latina y Argentina en particular se refiere que la falta de una educacién de calidad es una de
las causas de la informalidad laboral, en la tasa de empleo informal para la educacién
superior es el 0.13%, el rango méas bajo debido a que mayor educacidn, se obtienen mas
habilidades y conocimiento para insertarse en el mercado formal. Asimismo, Pulla (2019), en
su estudio Determinantes de la informalidad laboral en la Ciudad de Riobamba, afirman que
las variables edad, nivel educativo y experiencia laboral tienen un significado negativo, lo
que indica que a mayor edad existe mas riesgo que la persona opte por un empleo informal, lo
mismo pasa con el nivel de educacion, cuanto mayores estudios se obtenga, se tiene mas
conocimiento y por consecuencia, menos probabilidades de ser un empleador informal, el

mismo caso ocurre con la experiencia laboral.

En el segundo objetivo especifico, consistio en determinar el nivel del factor
migracion en la informalidad laboral, se obtuvo un nivel alto con el 56.7%, significa que gran
parte de los trabajadores migraron al Callao desde otras partes del Per( o del extranjero.
Como resultado de no encontrar oportunidades de trabajo en su ciudad, pais de origen o por
la falta de estabilidad econdmica. Incluso Maguifia (2015), sustenta que el Callao fue
incrementando su poblacién en el transcurso de los afios debido a que se fue convirtiendo en
sede de total crecimiento en mercados industriales, comerciales y servicios. En su mayoria
los migrantes eran de clase media urbanay sierra. Este resultado se contrasta con
investigaciones como el de Rodriguez (2018), donde en su estudio, Informalidad laboral: un
acercamiento a las victimas del desplazamiento forzado en las ciudades principales y areas
metropolitanas, indica que los hogares migran a otros lugares por diferencias factores como
baja escolaridad o escasez de bienes y recursos, por lo que se ven obligados a optar por un
empleo informal. En muchas ocasiones, las personas son expuestas a maltrato psicolégico o
trato discriminatorio por género, etnia u otras razones, sin embargo, ellos aceptan este trato
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debido que el trabajo informal es su Unica fuente de ingresos. A su vez, Camayo (2019) en su
estudio La informalidad laboral en los sectores productivos de Lima y Callao, muestra en su
encuesta aplicada a 100 trabajadores, un 65% proceden de provincias, 21% son de Lima y el
14% son del Callao, gran parte se encuentran laborando de manera temporal, al ser un empleo
informal y no contar con ningun beneficio laboral o contrato, pueden quedarse sin su fuente
de ingresos en cualquier momento. Esta informacion puede ser de gran importancia, con el
fin de proponer mejoras para la inclusion de los migrantes a cualquier lugar que se desplacen.
Se recomienda, un programa de ayuda laboral y cursos de estudios para que las personas

migrantes tengan acceso a un trabajo formal segun sus habilidades y conocimientos.

En el tercer objetivo especifico, consistio en determinar el nivel de los factores
individuales (género, edad, estado civil, jefe de hogar, ingresos no laborales) en la
informalidad laboral de los comerciantes, la edad es un factor muy destacado en los estudios
de referencia y en la presente investigacion, debido a que mayor edad tenga el comerciante se
tiene un nivel mas alto de probabilidad que pertenezca al rubro informal. La mayor cantidad
de comerciantes encuestados se encuentran en los 40 afios de edad representando el 16.7%,
luego estan los jovenes de 18 y 35 afios que representan el 10%. Las edades de los
comerciantes resultan ser muy variadas, sin embargo, las personas adultas de 40 afios son
quienes conforman el mayor rango. Al respecto, Hurtado (2018) en su estudio Informalidad
laboral de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Chachapoyas, indica que el rango
de 33-45 afios de edad representan al 45% de empresarios, seguido por el rango de 46-58

afios de edad representando al 25.1% de empresarios.

Sobre el estado civil de los comerciantes, se muestra que el 56.7% de los trabajadores
informales son casados/convivientes, siendo el nivel més alto a comparacion de los
solteros/separados quienes son el 43.3%. Este resultado se puede comparar con el resultado

de Cuba (2017) en su estudio Analisis de los factores que determinan la informalidad laboral
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en el Distrito de Puno sefiala a las mujeres casadas/convivientes tienden a ser informales,
representan el 66% en su estudio realizado, mientras los hombres son quienes optan por un
empleo formal para tener mayor estabilidad, los casados/convivientes representan el 58% y

los solteros/separados un 42%.

Continuando con Cuba, indica para quienes son jefes de hogar sea hombre o mujer, la
informalidad incrementa un 47% y 53% respectivamente, si no tuvieran la responsabilidad de
la jefatura del hogar, los indices de informalidad disminuirian. Al respecto, el resultado del
presente estudio muestra que el 73.3% de los comerciantes informales en el Mercado Central
del Callao son jefes del hogar y solo el 26.7% no son responsables de sus hogares. Debido
que la gran parte de los comerciantes son personas adultas que se encuentran trabajando por
la responsabilidad familiar o personal, muestra un mayor nivel el factor individual- jefes de

hogar.

De igual modo, Cuba se refiere a las personas que no cuentan con ingresos laborales
adicionales al trabajo, estdn méas expuestas a caer en la informalidad y precariedad laboral, los
hombres y mujeres representan el 64% y 56% respectivamente. Del otro lado, un bajo
porcentaje de hombres y mujeres si cuentan con ingresos adicionales, son el 36% y 44%
respectivamente. Estos resultados se contrastan con lo obtenido en la encuesta, se muestra
que el 80% no cuentan con otros ingresos aparte del trabajo actual, y solo el 20% reciben
ingresos extras de alquileres o préstamos. Es decir, el no recibir ingresos adicionales

incrementa el nivel de informalidad laboral en los trabajadores.

4.3. Limitaciones

Respecto a las limitaciones, hubo una gran dificultad al encontrar tesis internacionales
de referencia con la misma variable de investigacion, se pudieron hallar investigaciones
donde indican los mismos y entre otros factores influyentes en la informalidad laboral, eso

hace que el proyecto sea de gran utilidad para futuros estudios.
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Otra limitacion, fue la demora en la recoleccion de informacion en las
encuestas enviadas a los comerciantes, esto debido a que algunos decian no tener tiempo, no
saber como funciona el cuestionario online o no tener correo electronico para responder,
ademas se tuvo que realizar varias llamadas telefonicas para hacerles el recordatorio de

responder.

Realizar el Juicio de Expertos aprobado por los docentes, también fue otra
limitacion, debido a la demora para responder el correo electrénico o porque muchos no

responden, esto dificulta la recoleccion de las fichas de validacion del instrumento.

4.4. Implicancias

4.4.1. Practica

La presente investigacion se realiza debido a la necesidad de mejorar formalizacion de
los comerciantes en el Mercado del Callao-Peru. El interés principal que motiva a indagar y
desarrollar el proyecto de investigacion es la inestabilidad laboral, falta de empleo y falta de
formalizacion en los trabajadores. Por ello, se determinara las causas mas importantes tales

como un bajo nivel educativo, la migracion del comerciante y otros factores independientes.

4.4.2. Teorica

El proposito de realizar el presente proyecto es determinar el nivel de los factores que
intervienen en la informalidad laboral de los comerciantes en el Mercado Central del Callao-
Perl, y cuyas consecuencias y aportes se dardn como una propuesta que puede ser
incorporado e informado a los mismos comerciantes, debido a que estaria demostrando que la

formalizacion de los negocios conlleva a tener beneficios en el crecimiento de un negocio.
4.4.3. Metodoldgica

Para cumplir con los objetivos del proyecto, se ha elaborado un proceso

metodoldgico, en el cual se aplicd un disefio de investigacion cuantitativo de tipo descriptivo,
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no experimental y de corte transversal. La recoleccion de datos fue mediante el cuestionario
con el objetivo de determinar el nivel de los factores que intervienen en la informalidad

laboral en el Mercado del Callao-Peru, afio 2021.

Con la finalidad de incentivar a futuros investigadores respecto la variable
“informalidad laboral”, se presenta la variable “informalidad juvenil” con el propésito de
ampliar la investigacion y creacion de nuevas dimensiones. La aplicacion de una nueva
variable podria estar correlacionada a la informalidad laboral, para asi conocer la relacion

entre ellas.
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Capitulo V: Conclusiones
De acuerdo a los objetivos planteados y resultados obtenidos se concluye que:

El nivel de los factores que intervienen en la informalidad laboral de los
comerciantes en el Mercado Central del Callao-Peru, afio 2021 es alto, debido que se
encontrd que la educacion superior tiene un nivel bajo en relacion a la informalidad laboral,
caso contrario con la migracion y los otros factores individuales (género, edad, estado civil,

jefe de hogar, ingresos no laborales) que tienen un nivel alto.

El nivel del factor educacion superior en la informalidad laboral de los comerciantes
en el Mercado Central del Callao-Perd, afio 2021 es baja, debido que solo un 20% de los

comerciantes informales cuentan con estudios superior.

El nivel del factor migracion en la informalidad laboral de los comerciantes en el
Mercado Central del Callao-Perd, afio 2021 es alta, debido a que el 56.7% de los

comerciantes indicaron ser migrantes.

El nivel de los factores individuales (género, edad, estado civil, jefe de hogar,
ingresos no laborales) en la informalidad laboral de los comerciantes en el Mercado Central
del Callao-Perd, afio 2021 es alta, debido que mas de la mitad de los encuestados son
hombres y el rango de edad de mayor indice es de 40 afios. El 56.7% de los trabajadores se
encuentran en estado conyugal conviviente/casados, el 73.3% aseguran ser jefes de sus

hogares y el 80% de ellos no reciben ingreso adicional a su trabajo.

Péag. 57
Pimentel Cipriano, S.



“PN “Factores que intervienen en la informalidad laboral de los

gD comerciantes en el Mercado Central del Callao, afio 2021”.
DEL NORTE

Recomendaciones

Capacitar a los docentes con charlas informativas sobre la importancia de la
formalidad laboral para instruirse en los colegios y universidades a nivel nacional, a su vez,
hacer mencién de como reducir la informalidad en el pais; como, mejorar el nivel educativo

de las personas, aumentar la tasa de empleo y concientizar sobre la planificacion familiar.

Brindar becas educativas a personas de bajos recursos econémicos, asimismo,
proponer becas 18 a los mas jovenes para que haya mas personas capacitadas de tener un

empleo formal.

Ofrecer cursos y capacitaciones certificadas gratis o con bajos costos a todos los
jévenes y adultos del pais, con el proposito de mejorar sus habilidades y conocimientos.

Realizar ferias laborales brindando diversos tipos de empleos acorde a cada perfil
profesional en Lima y Provincias.

Capacitar a los individuos a mejorar su planificacion familiar para reducir el nimero

de hijos en sus familias debido a la situacion econdémica y politica del pais.
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Anexo 01

La siguiente encuesta fue realizada por el autor Stiwarth Cubas (2017) en su tesis
titulado “Analisis de los factores que determinan la informalidad laboral en el Distrito de
Puno, 2016”. Se eligio la presente de tesis de referencia por las similitudes que se

encontraron en el objetivo y variable principal.

Universidad Nacional del Altiplano — Puno
Facultad de Ingenieria Econémica
“Encuesta aplicada a la poblacion en edad de trabajar (PET-15 a mas anos) en el
Distrito de Puno sobre el trabajo informal”

Encuestador(a).
Fecha de entrevista ! / Hora Cuestionario
NO
Mujer( JHombre{ )
1. ; Trabaja actualmente? 6. i Usted Jefe de hogar?
SI() SI()
NO () NO ()
2. ;Es usted es un trabajador | 7. ;Cudl es su grado de instruccién?
formal o informal? # Primaria( )
# Formal( ) # Secundaria ()
# informal( ) # Superior ()
3. ;i Cual es su estado civil? 8. ;Usted tiene otros ingresos diferentes a su
# Casadalconvivienie () salario? Como pueden ser: ingresos por
# Separada/divorciada ( ) alquiler, ganancias, intereses, dividendos,
transferencias tanto en dinero o especie.
F SI()
# NO()
4. ;En qué actividad economica | 9.- ;jUsted es migrante o residente de la
trabaja? Ciudad?
# Agricultura, caza , pesca () » Residente ( )
# Explotacién, minas, canteras ( » Migrante ( )
)
# Manufactura (artesania,
confeccion, textil) ( )
# Electricidad, agua, gas ( )
# Servicios sociales/fcomunales
()
# Construccion ()
# Comercio, restaurantes,
hoteles ()
# Intermediacidn financiera ( )
5. ; Qué edad tiene? 10.- ;Cual es su grado instruccion de sus
Ne padres?
¥ Primaria, secundaria { )
# Estudiosuperior ()
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Anexo 02

Se ha elaborado la siguiente encuesta con el prop6sito de recolectar informacion y
determinar el nivel de los factores que intervienen en la informalidad laboral de los
comerciantes. Para ello, se les solicitara su ayuda y se les enviara la encuesta para que puedan

marcar la respuesta que se identifique mejor a cada uno.

Se les pide responder con sinceridad ya que la informacion obtenida sera

utilizada con responsabilidad y confidencialidad.
Instrucciones:

-Es importante responder todas las preguntas del cuestionario y marcar segun su

opinién personal.

-Las respuestas obtenidas son anonimas.
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“Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Central del Callao”

Mujer () Masculino ()
1. ¢ Trabaja actualmente?

-SI()
-NO ()

2. ¢Es usted es un trabajador formal o
informal?

-FORMAL ()

-INFORMAL ()

3. ¢(Cudl es su estado civil?
-Casada/ conviviente ()
-Divorciado/ Separado ()

4. ¢;En qué actividad econdmica trabaja?
-Agricultura, caza, pesca ()

-Explotacién, minas, canteras ()
-Manufactura (artesania, confeccidn, textil) ()
-Electricidad, agua, gas ()

-Servicios sociales/comunales ()
-Construccion ()

-Comercio, restaurantes, hoteles ()
-Intermediacién financiera ()

5. ¢ Qué edad tiene?
NO

6. ¢Usted es Jefe de hogar?

-S1()
-NO ()

7. ¢Cual es su grado de instruccion?
-Primaria ()

-Secundaria ()

-Superior ()

8. ¢Usted tiene otros ingresos diferentes a
su salario? Como pueden ser: ingresos por
alquiler, ganancias, intereses, dividendos,
transferencias tanto en dinero o especie.
-SI()

-NO ()

9. ¢Usted es migrante o residente de la
Ciudad?

-SI1 ()
-NO ()

10. ¢Cual es el grado de instruccién de sus
padres?

-Primaria/Secundaria ()
-Estudios Superior ()

Pimentel Cipriano, S.
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Anexo 03. Ficha de validez de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre v apellidos:

Cészar Alfredo Bezada Sanchez

Cargo:

Docente

Institucion /Empresa:

Universidad Privada del Norte

Revisar cada uno de los [tems del instrumento y marcar con una “X* dentro del recuadro,

ASPECTOS DE VALIDACION

segin la calificacion que asigne a cada indicador:

l. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el ndicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

distribuidos de acuerdo a dimensiones e

indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento 1 |2 | 3

Criterio Indicador DR Sugerencias

Pertinencia Los items miden lo previsto en los X
objetivos de investigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe X
medir en la variable v sus dimensiones.

Congruencia | Los items son congruentes entre si y con X
el concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad X
para medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables.

Consistencia | Los items se han formulado en X
concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.

Organizacion | Los  items estin  secuenciados vy X
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Claridad Los items estdn redactados en un X
lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.

Formato Los items estdn escritos respetando X
aspectos  técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones, X
consignas v opciones de respuesta bien
definidas.

CONTEOQ TOTAL 30

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadasa |C (B | A | TOTAL

cada indicador

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
ﬂ'.+B+E 0,00- 0,49 Walidez nula
ST = 0,50-0,59 Validez muy baja

A0 0,60 - 0,69 validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
CALIFICACION GLOBAL 0,80-0,89 Validez buena
0,90- 1,00 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el
resultado.

Validez muy buena

Lima, 17 de mayo del 2021
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FICHA DE VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXFERTO
Nombre v apellidos: GIOVANNA MENDIOLAZA CASTILLO
Cargo: DOCENTE TIEMPO COMPLETO
Institucion Empresa: UNIVEERSIDAD PRIVADA DEL NOETE

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada unoe de los Items del instrumento v marcar con una “X° dentre del recuadre,
zegun la calificacion gque asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Mdenos del 30% del total de items cumple con el indicador)

A

2. Begular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

=g

. Buena (Was del 70%% del total de items cumple con el indicador)

Lad

Aspectos de validacidn del instrumento 1213
Criterio Indicador DIR(B Sugerencias
Pertinencia | Los itemz miden lo previsto en los X

objetivos de mvestigacion.

Coherencia | Los ftems responden 2 lo que se debe X

medir en la variable v suz dimensicness.

Congrusnciz | Los ftems son congrusntes entre 51y con X

el concepto que miden.

Suflciencia Loz ftems son suficientes en cantidad x

para medir laz variables.

Objetividad | Los item: miden comportamientos v X

acclones obzarvables.

Consistencia | Loz items se han  formulade en X
concordancia & los fundamentos tedricos

de las variables.

Organizacion | Los items estin  secuenciades v X
distnibuides de acuerdo a dimensiones e

indicadores.

Intervalo rezpective v escriba sobre el espacio el

Resultade.
0.96
=
Lima, 14 de mayeo del 2021 -
Firma
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Figura 11

Matriz de consistencia

“Factores que intervienen en la informalidad laboral de los comerciantes en el Mercado Central del Callao, afio 2021”.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE

TIPO Y DISENO DE
ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

METODOLOGIA

20217

éCual es el nivel de los factores que
intervienen en la informalidad laboral
de los comerciantes en el Mercado
Central del Callac-Perd, en el afic

Determinar el nivel de los factores
que intervienen en la informalidad
laboral de los comerciantes en el
Mercado Central del Callac-Perd,

en el afio 2021,

Informalidad laboral

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSIOMNES

los comerciantes en el Mercado

20217

del Callac-Peru. en el afio 20217

éiCual es el nivel de los factores

civil, jefe de hogar, ingresos no

20217

iCual es el nivel del factor educacion
superior en la informalidad laboral de

Central del Callao-Perd, en el afic

iCuél es el nivel del factor migracion

en la informalidad laboral de los
comerciantes en el Mercado Central

individuales (género, edad, estado

laborales), en la informalidad laboral
de los comerciantes en el Mercado
Central del Callao-Perd, en el afic

Determinar el nivel del factor
educacion superioren la
informalidad laboral de los
comerciantes en el Mercado

Central del Callao-Perd, en el afio

2021.

Determinar el nivel del factor
migracion en la informalidad

laboral en el Mercado Central del

Callac-Perd. en el afio 2021

Determinar el nivel de los factores
individuzles (génera, edad, estado

civil, jefe de hogar, ingresos no
laborales) en la informalidad

laboral de los comerciantes en el
Mercado Central del Callac-Perd,

en el afic 2021.

Educacicn superior

Migracion

Factores individuales

Tipo de investigacidn: E|
presente estudio es
descriptiva. Sabino

(2008)

Disefio de la
investigacion: El estudio
es disefio experimental
v de corte transversal.

Es de enfoque
cuantitative ya que
plantea un problema y
preguntas concretas.
Hernandez Sampieri
(2006)

Poblacion: Tamayo (2012)
dice que es el conjunto total
de individuos, objetos o
medidas que poseen
algunas caracteristicas
comunes observables en un
lugar v en un momento
determinado. (p.180)

La poblacién para la
presente investigacion esta
conformada por 30
comerciantes.

Muestra: Se aplica una
muestra censal, ante esto,
Ramirez (1997) indica que

la muestra censal es
aquella donde todas las
unidades de investigacion
son consideradas como
muestra.

Internacionales:

-Pulla (2019) “Determinantes de la
informalidad laboral en la Ciudad de
Ricbamba, 2019

-Torres (2018) “Informalidad laboral:
un acercamiento a las victimas del
desplazamiento forzado en las
ciudades principales y éreas
metropolitanas” -
Boccara, Riportella, Steinberg y
Andersson (2018) “La informalidad
laboral: un estudio América Latina y
Argentina en particular”
-Molina{2019) "The dynamics of labor
informality and international trade in
Bolivia"

Macionales:

-Camayo (2019) “La informalidad
laboral en los sectores productivos de
Lima y Callao en el afio 2018”7

-Ledn (2020) "Determinantes de la
informalidad laboral a nivel de los 24
departamentos peruanos: 2010-2018"7
-Hurtado (2019) “Informalidad laboral
de las micro y pequefias empresas en la
ciudad de Chachapoyas 2018”7

-Cuba (2017) Analisis de los factores
que determinan la informalidad laboral
en el Distrito de Puno, 2016

Elaboracidn propia.
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Figura 12

Cronograma

“Factores que intervienen en la informalidad laboral de los comerciantes en el Mercado Central del Callao, afio 2021”.
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