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RESUMEN

La empresa de Soluciones Ambientales no cuenta con la liquidez necesaria para cubrir
sus obligaciones de corto plazo; por ello, el presente trabajo de investigacion tiene como
propésito determinar como la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez. La investigacion
es de proposito basica, enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental-
transversal. La muestra esta conformada por 8 trabajadores. Como técnica de recolecciéon de
datos, se utilizé la encuesta y el analisis documental. Al aplicar el Coeficiente de Correlacion de
Spearman a ambas variables, se obtuvo un valor p<0.05(0.000), lo cual indica que existe una
influencia significativa de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez; asimismo, referente a
laV1y D1V2, arrojé un valor p<0.05(0.002), razén por la cual, se afirma que existe una influencia
significativa de la gestion de cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera; ademas,
para la V1 y D2V2 ostenté un valor p<0.05(0.005), por ello se puedo decir que existe una
influencia significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y los ratios de liquidez. Se llega a
concluir que la gestién de cuentas por cobrar incide de manera significativa en la liquidez de la

compafiia.

PALABRAS CLAVES: gestion de cuentas por cobrar, liquidez, enfoque cuantitativo,

alcance correlacional y Coeficiente de Correlacion de Spearman.
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ABSTRACT

The Environmental Solutions company does not have the necessary liquidity to cover its
short-term obligations; Therefore, the purpose of this research work is to determine how accounts
receivable management affects liquidity. The research has a basic purpose, quantitative
approach, correlational scope and non-experimental-cross-sectional design. The sample is made
up of 8 workers. As a data collection technique, the survey and documentary analysis were used.
When applying the Spearman Correlation Coefficient to both variables, a value p<0.05(0.000)
was obtained, which indicates that there is a significant influence of accounts receivable
management on liquidity; Likewise, referring to V1 and D1V2, it showed a value p<0.05(0.002),
which is why it is stated that there is a significant influence of accounts receivable management
on the statement of financial position; Furthermore, for V1 and D2V2 it had a value of
p<0.05(0.005), therefore it can be said that there is a significant influence between accounts
receivable management and liquidity ratios. It is concluded that the management of accounts

receivable significantly affects the liquidity of the company.

KEYWORDS: accounts receivable management, liquidity, quantitative approach,

correlational scope and Spearman Correlation Coefficient.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética
1.1.1. Presentaciéon y Descripcién de la Problematica

La presente investigacion tiene como propdsito determinar como la gestion de cuentas

por cobrar incide en la liquidez de una empresa de Soluciones Ambientales, en el afio 2021.

La empresa de Soluciones Ambientales, es una consultora ambiental, ubicada en la
ciudad de Truijillo. El servicio que brinda, es la elaboracién de Instrumentos de Gestibn Ambiental,
para proyectos de infraestructura vial del sub sector de trasportes. Actualmente, viene teniendo
problemas de liquidez, lo que ha impedido que en el Gltimo trimestre del afio 2021 cumpla con la
cancelacion oportuna de sus obligaciones a corto plazo, dentro de estas se encuentran: el pago

de remuneraciones, CTS, gratificaciones, impuestos, EsSalud, AFP y pago a proveedores.

La empresa no cuenta con el personal suficiente en el area administrativa - contable; ya
que, el administrador y asistente contable, ademas de cumplir con las funciones encomendadas,
cubren actividades propias de otro puesto, o gue genera que se sobrelleve la gestion de cuentas
por cobrar; asimismo, la compafiia carece de un manual de funciones aprobado por la gerencia,
en consecuencia, muchas de estas rotan de manera improvisada entre el administrador y

asistente contable.

Por tales motivos, consideré realizar la presente investigacion para determinar los efectos
gue tiene la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la compafia y anticiparse al escenario

gue se puede presentar si la problematica se sigue manteniendo.

Para el desarrollo de la presente tesis, se ha visitado diversos repositorios de

universidades nacionales e internacionales, ademas de paginas de revistas indexadas como

Diaz Chavez D. Pag. 12



1 !:.!v!:,ﬂ “LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
GeL e DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

scielo, redalyc, entre otras. En donde se ha encontrado trabajos similares al que vengo

elaborando.
1.1.2. Antecedentes

1.1.2.1. Antecedentes Nacionales

Cabrera (2018) realizé un trabajo de investigacién denominado “Cuentas por cobrar y la
liquidez de la empregsa Data Tel S.A. Lima - 2018”. Universidad César Vallejo. El objetivo de la
investigacion fue establecer el impacto que tiene las cuentas por cobrar en la liquidez. Como
metodologia de investigacion, se utilizé el método hipotético deductivo, disefio no experimental -
transversal, nivel explicativo y enfoque cuantitativo. Se tomé como muestra a 20 empleados del
area contable, administrativa y financiera. Como técnicas de recopilaciéon de informacién, se
utilizé la observacion directa de los procesos y documentos con informacion contable y la
entrevista. En conclusion, las cuentas por cobrar tienen una incidencia en la liquidez de la
empresa; asimismo, los procedimientos utilizados para el otorgamiento de créditos, la gestion de
cobranzas y la morosidad, son factores a considerar para que la compafiia disponga de una
liquidez saludable.

Lopez y Mitma (2023) en su investigacion titulada “La gestién de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de una empresa inmobiliaria, La Victoria, 2022”. Universidad Norbert
Wiener. La investigacion tuvo como objetivo, determinar como la gestién de cuentas por cobrar
incide en la liquidez de la compafiia. Se utiliz6 como metodologia de investigacion, el método
hipotético — deductivo y analitico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal y de tipo correlacional. Se tom6 como muestra a 40 colaboradores del area
administrativa, cobranzas y contabilidad. Para la recopilacién de informacién, se utilizé la
encuesta y como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario. Las autoras concluyen

gue, el 60% de los trabajadores consideran que la gestion de cuentas por cobrar tiene una
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incidencia en la liquidez por lo que consideraron estar “de acuerdo”, el 37.5% considerd no estar
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 2.5% esta “muy de acuerdo”. También, la prueba de
normalidad de “Kolmogorov-Smirnova” tuvo como resultado Sig. < 0.05 (0.000) en ambas
variables; por ello, los datos tienen valores no paramétricos, razon por la cual se aplico la prueba
de “Rho de Spearman”, esta arroj6 un resultado de 0.656, lo cual significa que existe una
correlacion positiva moderada entre las dos variables, el valor de p = 0.000, por lo que se rechaza
la Ho y se acepta la Ha.

Mendizabal (2019) realiz6 el trabajo de investigacién denominado “Implementacion de un
sistema de control interno en la gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del
estudio contable Es Contadores S.A.C del afo 2018”. Universidad Ricardo Palma. La
investigacion tuvo como objetivo demostrar como la puesta en marcha de un sistema de control
interno incide en la gestiébn de cobranzas y en la liquidez. Se utiliz6 como metodologia de
investigacion, el alcance descriptivo — explicativo, método inductivo y enfoque cuantitativo. Se
tomé como muestra a 64 personas, a partir de 20 afilos de edad con conocimientos en
contabilidad; dentro de ellos, estudiantes, profesionales y conocedores del area. Se utiliz6 como
técnica de recopilacion de informacion a la encuesta. El autor llega a concluir, que la liquidez
tiene una relacién con la puesta en marcha de un control interno; asimismo, los incobrables se
deben a la carencia de politicas de créditos; por ultimo, nos dice que el call center sera de
beneficio en el seguimiento y recuperacion de la cartera, siempre y cuando la empresa cuente
con los medios econémicos para contratarlo.

Ramos (2018) realizé un trabajo de investigacion denominado “Cuentas por cobrar para
incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C Lima, 2018”.
Universidad Norbert Wiener. El objetivo fue proponer un plan de mejora para las cuentas por
cobrar, el cual consiga incrementar la liquidez. Se utiliz6 como metodologia de investigacion el

enfoque mixto, alcance descriptivo y disefio no experimental transversal. Se consider6 como
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muestra al total de la poblacion, la cual esta conformada por el Gerente General, Asistente de
ventas, personal de cargos y Asistente Administrativo. Las técnicas utilizadas para la recopilacion
de datos, fueron la encuesta y la entrevista. La autora llega a concluir, que el uso de politicas de
créditos y cobranzas son de beneficio para la compafiia, debido a que al no contar con estas, la
morosidad y la falta de liquidez se incrementan; asimismo, la empresa no cuenta con personal
calificado, por ello no se maneja un reporte de ingresos y egresos, ademas no se analiza las
cuentas pendientes de cobro; para finalizar, la propuesta planteada tiene como finalidad prevenir
los riesgos de recuperacion de los créditos concedidos, aumentar la liquidez y contar con una
adecuada solvencia, asimismo, requiere que sea validada por los accionistas, gerente general y
contador.

Rosas y Ochante (2022) realizaron el trabajo de investigacion denominado “Gestion de
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Icontec del Perd S.R.L. en el
distrito de Miraflores — 2020”. Universidad Auténoma del Peru. El trabajo tuvo como objetivo
determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez. La investigacion es de alcance
descriptivo — explicativo y disefio cuantitativo no experimental transversal. Por otro lado, la
muestra estuvo conformada por trece empleados del area administrativa, inspeccion, ventas y
Adm - inspeccion. Como técnicas de recoleccion de datos, se utilizé la encuesta y el analisis
documental. Las autoras concluyen, que la gestién de la cartera tiene una incidencia positiva en
la liquidez; asimismo, las politicas crediticias tienen un impacto en la liquidez de la compaiia,
existiendo una correlacion significativa, esto debido a que no se analiza el historial crediticio, la
morosidad y solvencia de los clientes previo al otorgamiento de un crédito, es por ello que, si no
se controlan estos indicadores, no habra un control de la liquidez; también, los procedimientos
de cobranzas tienen una influencia importante en la liquidez, pues existe una correlacién entre
las variables, esto se debe a que la empresa no utiliza de manera eficiente las llamadas

telefénicas, notificaciones por escrito e inicio de procedimiento de cobranza judicial, por lo que la
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liquidez se ha visto afectada; por ultimo, la gestién de incobrables tiene un impacto en la liquidez
de la compafiia, pues al no realizarse ningun tratamiento tributario, no se logra conocer en cuanto

se ha deteriorado la cartera.

1.1.2.2. Antecedentes Internacionales

Carvajal y Mora (2020) realizaron el trabajo de investigacion que lleva por titulo “Gestién
de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Maserclisa SA”.
Universidad de Guayaquil. La investigacion tuvo como finalidad analizar la gestién de cuentas
por cobrar para determinar la incidencia que tiene en la liqguidez. Como metodologia de
investigacion se utilizé el disefio no experimental, enfoque cuantitativo - cualitativo y de alcance
descriptivo. La muestra de la investigacion estuvo conformada por el Gerente General y la
Contadora. Se utilizaron como técnicas de recopilacion de datos la entrevista y observacién. Los
autores concluyen que la compariia cuenta con controles basicos para la gestion de cobranzas,
ademas, las funciones y procedimientos utilizados no estan aprobados, por lo tanto, tampoco
estan documentados; en cuanto a la carencia de documentacion de las funciones, esta genera
gue exista una sobrecarga laboral, ya que la jefatura de créditos y cobranzas al mismo tiempo
se encarga de la recaudacion, lo que impide que el trabajo asignado se realice de manera
eficiente; asimismo, la compafiia no cuenta con criterios establecidos para la determinacion de
cuentas de cobranza dudosa.

Pozo (2019) realiz6 el trabajo de investigacion denominado, “Cuentas por cobrar y la
liquidez en la compafiia Tranjuanjo S.A., del cantén Salinas, afo 2017”. Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. La investigacion tuvo como objetivo, realizar una evaluacién de las
cuentas por cobrar haciendo uso de indicadores financieros que permitan medir la liquidez con
la que cuenta la compafiia. En cuanto a la metodologia de investigacion, se utilizé el enfoque

cualitativo, alcance descriptivo y método analitico - deductivo. La muestra de investigacién, esta
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conformada por el Gerente General y el contador de la empresa. Se utiliz6 como técnica de
recopilacién de informaciéon a la entrevista. La autora llega a concluir, que la empresa no
administra de forma adecuada las cuentas por cobrar, razén por la cual, la liquidez de la
comparfiia se ve perjudicada; asimismo, existe una carente gestion en el proceso de cobranzas
para disminuir la cartera vencida; también, el analisis de la informacion financiera del afio 2017
no se llevo a cabo, por lo cual, no se tomaron medidas al respecto para mejorar la liquidez; por
altimo, la implementacion de politicas de créditos y cobranzas y la implementaciéon de un manual
de funciones, contribuiria a mejorar el nivel de liquidez y desempefio de la empresa.

Lino (2018) realizo el trabajo de investigacion denominado “Gestion de cuentas por cobrar
y liquidez en la empresa comercializadora ecuatoriana de calzado, Comecsa S.A., Canton La
Libertad, afo 2017”. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La investigacion tuvo como
objetivo realizar una evaluacién de la gestion de la cartera en base a las politicas y
procedimientos que ejecutan para el adecuado diagnostico de la situacion financiera de
COMECSA. El autor utilizé como metodologia de investigacion el enfoque cualitativo, alcance
descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por el Gerente, Contador
General y el jefe del departamento de cobranzas. Se utilizaron como técnicas de recopilacién de
datos la entrevista y observacién. El autor llega a concluir, que la adecuada gestién de la cartera
influye en la liquidez absoluta de la compafiia, puesto que, al comparar y analizar los Estados
Financieros de la compaifiia, se determiné un aumento en las cuentas por cobrar, por ello, se ha
presentado inconvenientes para hacer frente a obligaciones de corto plazo; ademas, la compafia
no cuenta con una buena gestion de cobranzas, dado que, los procedimientos de otorgamiento
de crédito, generan incertidumbre para su recuperacién, pues no se aplican intereses por mora;
asimismo, no se ha implementado en el software de la compafiia, el médulo de créditos

denegados y concedidos, por lo cual, no existe un registro de estos.
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Macias (2017) realiz6 el trabajo de investigacion denominado “Control en la
administracién de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp
S.A de la ciudad de Guayaquil”. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. El objetivo
de la investigacidn, fue realizar una evaluacion al control de las cuentas por cobrar para conocer
la influencia que tiene en la liquidez de Globalolimp SA. En cuanto a la metodologia se utiliz6 el
enfoque cualitativo y alcance descriptivo — documental. Como técnicas de recopilacion de datos,
se utiliz6 el andlisis de informacion, la entrevista y la encuesta. Se tomé como muestra al total de
la poblacion de la empresa Globalolimp SA. La autora llega a concluir, que el crédito utilizado
como estrategia de venta no ha sido de gran beneficio para la empresa; asimismo, el area de
cobranzas no realiza un adecuado seguimiento a la cartera, trayendo como consecuencia un
periodo de cobro mayor al establecido; ademas, Globalolimp S.A ha estado operando con un
capital de trabajo negativo debido a la falta de liquidez, razén por lo cual, ha recurrido a
financiarse de sus proveedores, sin embargo, los flujos de ventas no estan retornando en el
mismo periodo de tiempo, por ello, se recomienda refinanciar sus deudas y mejorar la forma de
otorgamiento de créditos. Por Ultimo, Globalolimp S.A debe proyectarse financieramente para
poder afrontar compromisos de corto plazo y no afectar la liquidez de la compafiia debido a una
inadecuada gestién de cobranzas.

Tomala (2019) realiz6 el trabajo de investigacion denominado “Cuentas por cobrar y la
liquidez de la compaiiia de transportes Transcisa S.A., Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena. Afio 2017”. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. El objetivo de la investigacion,
fue realizar una estimacion de las cuentas por cobrar haciendo uso de indicadores financieros,
los cuales permiten medir el nivel de liquidez con el que cuenta la empresa. En cuanto a la
metodologia de investigacion, se utilizé el enfoque cualitativo y alcance descriptivo. Se tomé
como muestra a los colaboradores del area financiera de la empresa, la cual est4 conformada

por el Asistente Contable y el Gerente General. Se utilizaron como técnicas de recopilacion de
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informacion a la entrevista y observacion. Se concluye que, la empresa no tiene procedimientos
documentados referente a la recuperacién de las cuentas por cobrar; ademas, no cuenta con un
departamento de cobranzas; también, la compafiia carece de politicas de cobranzas a los
socios, afectando la recuperacion de la cartera y afectando los resultados del ejercicio;
asimismo, no se realiza un analisis con indicadores financieros referente a las cuentas por
cobrar, por tanto, no cuenta con informacién que le permita tomar decisiones que mejoren la

liquidez.

1.1.2.3. Articulos

Gonzales, Sanabria y Zufiiga (2016) realizaron una investigacion, la cual tuvo como
objetivo principal determinar el impacto que tiene la gestién de cuentas por cobrar en la liquidez
de la facultad de una universidad particular, Lima, periodo 2010 — 2015. La investigacion es de
tipo cuantitativa, con un nivel de estudio descriptivo — explicativo y de disefio retrospectivo. Los
datos analizados corresponden a 1100 alumnos de la facultad entre los afios 2010- 2012; sin
embargo, se tomaron como referencia a los estudiantes que tenian deudas vencidas al inicio,
durante y al final de un ciclo académico. Los autores concluyen, que la gestién de cuentas por
cobrar tiene un impacto en la liquidez, puesto que las dimensiones de la variable de gestion de
cuentas por cobrar inciden en esta y se demuestra en el resultado de las razones financieras de
liquidez.

Avila, Gil y Duque (2019) realizaron un trabajo de investigacion con el objetivo de
determinar las cusas de la falta de liquidez de una compafiia. Se hizo uso del método analitico,
historico y documental. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la entrevista y la
observacion. La muestra de la investigacién estuvo conformada por el gerente general, contador

y analista de créditos y cobranzas. Los autores llegan a concluir que la falta de liquidez de la
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empresa, se debe a que las cuentas por cobrar demoran un largo periodo en recuperarse, dado
gue las politicas de créditos y cobranzas se encuentran desorganizadas.

Diaz y Flores (2019) realizaron un articulo el cual tuvo como objetivo determinar de qué
manera una adecuada gestién de cobranzas influye de manera positiva en las empresas. La
investigacion es descriptiva y de tipo documental. En base a las investigaciones consultadas por
los autores, estos concluyen que las empresas no realizan una adecuada gestion de cobranzas,
puesto que el personal a cargo no hace cumplir las politicas establecidas; por otro lado, respecto
al otorgamiento de créditos, las compafiias por lo general no realizan un analisis del cliente y en
muchas ocasiones otorgan linea de crédito abierta sin restriccion, afectando de esta manera a la
liquidez; es por ello, que la gestion de cobranzas es de importancia para las empresas, pues
ayuda a mejorar el flujo de efectivo, por consiguiente el capital de trabajo y liquidez; es asi que
las empresas se favorecen positivamente, ya que pueden realizar nuevas inversiones y cumplir

CON SUs COMpPromisos con terceros.
1.1.3. Bases Teodricas
Teorias de la Gestién de Cobranzas

Molina (2005) sefiala que la cobranza debe ser adecuada, oportuna y completa. Una
cobranza es adecuada, cuando la intensidad de las acciones de cobranza se ejerce de acuerdo
al tipo de cliente, para conocer el tipo de cliente la compafiia debe realizar un estudio del
comportamiento de pago que tiene este, dicho estudio involucra analizar el historial crediticio a
nivel interno como externo. Asimismo, una buena cobranza debe de ser oportuna, esto quiere
decir que las gestiones de cobranza se deben de realizar a la brevedad posible de acuerdo a las
politicas de la empresa, debido a que una compafiia tiene diversos acreedores por lo que estos
podrian cobrar antes y dejar a la empresa deudora sin liquidez, lo cual implicaria recuperar la

deuda en un mayor plazo o perderla. Finalmente, la cobranza debe de ser completa, para ello el
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departamento de créditos y cobranzas debe de conseguir recuperar la totalidad de la deuda,
puesto que es muy comuln que se dejen saldos que después pasan a dejarse de lado o se
cancelan después de tiempo, es por esta razon que las cobranzas se deben de gestionar de igual

manera, independientemente del importe que sea la deuda.
El autor menciona que las bases para una buena cobranza son:

a) Realizar un adecuado analisis del crédito
b) Cumplir con los acuerdos de venta y postventa

c) Realizar la cobranza cobrando

No realizar las cobranzas a tiempo trae consecuencias, una de ellas es la disminucién de las
ventas, puesto que al no recuperarse las cuentas por cobrar la compafiia no autoriza nuevos
créditos; también, se pierde el respeto de los clientes, debido a que, al no haber gestion de
cobranza los plazos del pago son muy flexibles, razén por la cual se debilita el compromiso de
pago; ademas, incrementa el riesgo de que la deuda no se recupere o el periodo de recuperacion
sea mas largo. Asimismo, el manejo interno del departamento de créditos y cobranzas se vuelve
mas complejo ya que aumentan el nUmero de cuentas sin saldarse. Finalmente, cuando no se
logra recuperar la deuda, la compafia proveedora tiene que financiarse, en la mayoria de los
casos pagando intereses, por lo que cuando se logre su recuperacion, el valor de esta habra

disminuido.
Gestion de Cobranzas

Diaz y Flores (2019) mencionan que la Gestiébn de Cobranzas, es un conjunto de
procedimientos basados en politicas eficientes de créditos y cobranzas, que ejecutandose
adecuadamente y oportunamente, conllevan a la recuperacién del crédito concedido,

convirtiendo la deuda de Activo Exigible a Activo Liquido; para su ejecucion, es de vital
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importancia contar con personal calificado y comprometido. Asimismo, la gestién de cobranza,
tiene como objetivo crear y cuidar la relacién comercial con el cliente, la cual le permite estar al
dia en sus pagos y al mismo tiempo aprovechar los beneficios de los productos y/o servicios,
logrando de esta manera contar con él para futuras negociaciones. Es asi, que una eficiente
gestion de cobranza utiliza politicas de créditos y cobranzas adecuadas, por lo que disminuye el
riesgo de incobrables. Es frecuente que las cuentas por cobrar representen el 30% o 50% del
total del activo circulante de una organizacién, razén por la cual, algunas empresas logran
afrontar sus compromisos a corto plazo, pero no disponen de suficiente efectivo para seguir
operando, lo que trae consigo, un posible endeudamiento que puede volverse en contra del

empresario si la compafia no cuenta con politicas adecuadas de conversiéon de efectivo.

Se puede concluir en base a lo manifestado por los autores, que una buena gestiéon de
cobranzas se rige por la implementacién de procedimientos basados en politicas adecuadas, las
cuales tienen como propésito la recuperacion de las cuentas por cobrar y la creacion y
mantenimiento de una relacion comercial con el cliente. Asimismo, una buena gestion de cuentas
por cobrar es beneficiosa, puesto que tiene gran influencia en la liquidez de una empresa,
permitiéndole a esta afrontar sus deudas de corto plazo, obtener capital de trabajo necesario

para seguir operando y generar utilidades para los socios.
Razones Financieras

Ibarra (2006) afirma que las razones financieras son utilizadas para realizar el analisis e
interpretacion tradicional del Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados de una
compaifiia, permitiendo conocer su situacion y evolucion econémica - financiera. Sin embargo,
para que las razones financieras sean utiles y confiables, la informacién contable tiene que ser
fidedigna. Los ratios financieros, vienen a ser un del Estado de Situacion Financiera y Estado de

Resultados, los cuales sirven como fuente para su elaboracién. Asimismo, nos dice que son
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comparaciones de magnitudes que estan relacionadas entre si, por ello, son coherentes y sus
proyecciones son de gran utilidad para realizar mediciones financieras en la direccién del ente

econdmico.

Segun lo expuesto por el autor en el parrafo anterior, se puede concluir que las razones
financieras son de gran utilidad en la toma de decisiones de una compainiia; siempre y cuando la
informacion contable sea veraz. En la actualidad, la informacion contable es cada vez mas
confiable y estandarizada, puesto que hasta la fecha 124 paises han adoptado las NIIF y dentro
de ellos esta el Peru; en nuestro pais, solo las microempresas (ingresos hasta 150 UIT) no estan
obligadas a utilizar NIIF.

Razones de Gestion — indices de Actividad
Periodo de Cobro o Rotacion de Cuentas por Cobrar

Suca y Gutierrez (2021) sostienen que la razoén financiera de rotacion de cuentas por
cobrar, permite conocer el nUmero de dias y veces dentro de un afio que demoran las ventas al
crédito en convertirse en efectivo. Ademas, mencionan que para evaluar los ratios financieros de
liquidez, se debe de tener en consideracion la calidad y liquidez de la rotaciéon de cuentas por
cobrar, puesto que estas son afectadas por el indice de rotacion; la calidad viene hacer la
posibilidad de recuperar las cuentas por cobrar sin incurrir en pérdidas, ya que mientras mas
tiempo pase y no se logren cobrar los créditos concedidos, mas posibilidades hay de que no se
recuperen. Gitman y Zutter (2016) citado por Quispe y Saavedra (2020) expresan que es un
indicador de gran utilidad para ser utilizado como politica de créditos y cobranzas, puesto que

representa el tiempo promedio de cobro de los créditos otorgados.

Periodo de cobro = Cuentas por cobrar /Periodo de ventas diarias al crédito

= Cuentas por cobrar / Ventas anuales / 360
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Segun lo mencionado por los autores, se concluye que la razén de periodo de cobro,
refleja los dias promedio que demoran las cuentas por cobrar en convertirse en efectivo. Este
ratio, también indica el desempefio y efectividad de las politicas de créditos y cobranzas.

Periodo Promedio de Pago

Guzman (2005) refiere que el indicador de periodo promedio de pago determina el
namero de dias que demora la compafiia en pagar los créditos recibidos de sus proveedores.
Por otro lado, refleja como se ha estado manejando el capital de trabajo. El periodo de pago a
proveedores, debe ser mayor al periodo de cobro a los clientes; sin embargo, la compafiia debe
de cuidar su reputacién de buen pagador, para qué en épocas de inflacion los proveedores
puedan brindarle los productos o servicios necesarios a crédito y de esa manera obtener
financiamiento sin incurrir en otros costos. Los resultados de esta razén, se interpretan de
manera opuesta a los de periodo de cobro y rotacion de inventarios; por ello, cuanto mayor sea
el resultado en comparacion con las dos razones financieras mencionadas, la empresa estara

apalancandose de manera eficiente.

Periodo promedio de pago = Promedio de cuentas por pagar x 360 /compras a
proveedores = dias

= 360/periodo promedio de pago dias = veces

De acuerdo a lo expresado por el autor, se puede concluir que la razén de periodo de
pago, da a conocer el nimero de dias promedio que una empresa tarda en pagar sus
obligaciones. Este indicador, demuestra el desempefio del area de tesoreria; ya que, mientras
mayor sea el resultado en comparacién con el indicador de periodo de cobro, mejor sera el

desempefio de esta &rea; siempre y cuando se mantenga una buena reputacion con el
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proveedor, puesto que este representa la forma mas econémica que tiene una compafia para
obtener financiamiento.

indice de Endeudamiento

segun Lizarzaburu, Gémez y Beltran (2016) el indice de endeudamiento, es una medida
proporcional de propiedad que tienen los acreedores de una empresa respecto al Activo Total,
por el financiamiento otorgado. Esta razon, permite conocer el nivel de endeudamiento que ha
contraido una compafiia, para financiar la generacién de utilidades; cuanto mayor sea el indice,
mayor es el endeudamiento que tiene; conocer esta informacién es de gran ayuda para las
entidades, puesto que les permite tener un mayor control de la deuda y evitar tener una pérdida
ante acreedores.

indice de endeudamiento = Total de Pasivos / Total de activos

Teniendo en consideracion lo mencionado por los autores, se puede decir, que una
compafiia que prevé un resultado positivo del indice de endeudamiento, esta en ventaja frente a
una que no estima ningun riesgo al contraer deudas; puesto que, el endeudamiento sin un previo
analisis de riesgo es un factor clave para que una empresa entre en quiebra o pierda el control

de sus activos.

Politicas de Créditos y Cobranzas

Gutiérrez, Peralta y Mayrena (2021) refieren que las politicas de créditos, son un grupo
de normas, las cuales sirven como guia para otorgar facilidades de pago a los clientes de una
determinada empresa; estas determinan la linea de crédito y la denegacién de la misma;
asimismo, contienen pautas y condiciones por las que se rige el crédito concedido.

Chiriani, Alegre y Chung (2020) afirman que las politicas de cobranza, son lineamientos

instaurados en una compafiia, los cuales tienen como fin la recuperacion de la cartera.
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Para una recuperacion exitosa de la cartera, las politicas de créditos se deben de aplicar
previamente a las politicas de cobranzas, puesto que resulta mas facil recuperar una deuda que
ha sido analizada antes de ser otorgada mediante las politicas de crédito, que recuperar una que
se ha otorgado sin tener en consideracion dichas politicas y, por lo tanto, no se ha tenido en
cuenta la capacidad de pago que tiene el cliente para honrar su obligacién. Asimismo, al
momento de replantear las politicas de créditos y cobranzas, se deben consideracion a ambas,
debido a que existe una interrelacion.

Investigacién del Solicitante

Morales y Morales (2014) sostienen que la investigacion del solicitante del crédito, es de
gran ayuda para determinar si este esta en condiciones de pagar el crédito que pretende contraer.
Es tarea del analista de créditos, determinar que la informacién recopilada sea suficiente, que
esta cuente con integridad, objetividad y costo. Los requerimientos para el analisis financiero del
cliente, dependen del tipo de crédito y de las politicas de créditos de cada empresa, algunas se
limitan solo a pedir informacién béasica (direccion, empleo, ingresos y garantias) sin embargo, en
otros casos es necesario conocer la reputacion crediticia que tiene el cliente con sus antiguos
acreedores; también, se debe realizar una entrevista para obtener mayor informacion respecto
al perfil del solicitante del crédito; asimismo, se puede llevar a cabo una visita domiciliaria, con el
fin de verificar los contratos de servicios basicos, la apariencia del negocio etc., todo ello con la
finalidad de obtener informacién fidedigna; por dltimo, se debe analizar el empleo para conocer
el ingreso mensual, la estabilidad laboral con la que cuenta y el prestigio de la empresa en la
cual trabaja.

Segun lo mencionando en el parrafo anterior, se puede indicar que la investigaciéon del
solicitante del crédito, tiene como finalidad conocer si este cuenta con la capacidad de pago

necesaria para cumplir con la cancelacién de la deuda que pretende contraer; asimismo, la
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investigacion del solicitante es crucial, ya que la informacion obtenida influye en gran manera

para que el analista realice el otorgamiento del crédito o la denegacion de este.
Comportamiento de Pagos

Carlos (2012) citado por Medina (2018) indica que el area de créditos y cobranzas, tiene
como responsabilidad conceder créditos y realizar un seguimiento de estos, hasta su
recuperacion. El andlisis del comportamiento de pagos por parte de los clientes, se realiza con
el objetivo de conocer si estos son buenos pagadores; para ello, se evalla a todos los clientes
de una empresa, tomando como referencia el cumplimiento de pago de los créditos concedidos
en las fechas establecidas y los dias de atraso con los que cuentan. De acuerdo a los resultados,
se puede calificar al cliente como excelente pagador, buen pagador, regular pagador, mal

pagador y castigo de deuda.
Cartas de Cobranza

Salas y Porras (2019) refieren que las cartas de cobranza, son el primer medio de cobro
gue utilizan las empresas para recuperar una deuda, la cual tiene un tiempo considerable de
haber vencido. En principio, se suele enviar una carta de cobranza utilizando un lenguaje cortés,
con la finalidad de recordarle al cliente la deuda que tiene pendiente de pago; si los dias siguen
pasando Y el cliente no cancela su deuda, se vuelve a enviar otra carta, utilizado un lenguaje

mas formal; de ser necesario se enviara otra carta con un lenguaje mas serio.
Llamadas de Cobranza

Alvarado y Perez (2016) sostienen que las llamadas de cobranza, se deben de llevar a
cabo en el momento oportuno para el deudor, puesto que este tiene que prestar atencion;
asimismo, se debe de mantener el respeto y consideracion, ya que se trata de un ser humano;

ademas, de ser breves y claras, puesto que el objetivo de esta técnica de cobranza es conseguir
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gue el deudor pueda conocer el estado actual de su deuda y las posibles soluciones; finalmente,

el tono de voz tiene que ser adecuada, esta no tiene que expresar dominio ni sumision.
Agencia de Cobro

Cordova (2012) citado por Flores (2019) refiere que cuando una deuda ha vencido y no
se ha logrado su recuperacién, una opcién es contratar a una agencia de cobro o a un abogado
con la finalidad de que se ejerzan las medidas legales correspondientes para conseguir su
cancelacion; sin embargo, los gastos que acarrea el contratar una agencia de cobro 0 a un
abogado, en principio son asumidos por la empresa y esta corre el riesgo de recuperar un importe

inferior a lo esperado.
Control Interno

Ramén (2004) menciona que el control interno tiene como finalidad evaluar de manera
independiente la eficiencia, eficacia, los recursos y justicia de las operaciones administrativas,
contables, financieras y de gestion de otra indole de una compafiia. Este proceso es ejecutado
por la gerencia de una entidad y debe estar disefiado para otorgar confiabilidad, respecto al logro

de los objetivos trazados en base a los aspectos basicos que abarca el control interno.

En base a lo mencionado en el parrafo anterior, se puede decir que el control interno
viene a ser el seguimiento que realiza una compafiia a sus operaciones contables, financieras y
administrativas, con la finalidad de que estas se ejecuten de manera adecuada y de esa manera

evitar errores que podrian ocasionar dafios a la empresa.
Procedimientos de Cobranza

Del Valle (2008) refiere que existen tres etapas del procedimiento de cobranzas, las
cuales son: La etapa inicial, la etapa intermedia y la etapa final. En la etapa inicial, se utilizan dos

métodos de cobranza; el primero consiste en enviar estados de cuenta de facturas vencidas y
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proximas a vencer a cada cliente segun corresponda, acompafado de una solicitud de pago, la
cual debe de ser breve y cortés. Asimismo, si el estado de cuenta es pasado por alto, se recurre
al segundo método, el cual consiste en enviar una carta tipo, esta debe contar con un formato
adecuado y una buena redaccién, ya que debe transmitir mas firmeza en la cobranza, razon por
la cual no sera pasada por alto. También menciona que el estado de cuentay la carta tipo resultan
muy provechosos en la recuperacion de la deuda, cuando esta préxima a vencer o recién ha
vencido. En la etapa intermedia de cobranza, las empresas suelen lidiar con clientes que
representan un problema, por lo cual, el método de cobro utilizado es la correspondencia; sin
embargo, sila cuenta por recuperar no es significativa se sigue utilizando las llamadas telefonicas
y la visita. En esta etapa el ejecutivo de cobranza utiliza todas sus habilidades para recuperar la
cuenta, por ello, envia cartas que induzcan al cliente a cancelar su deuda y a no lesionar su
crédito; este tipo de cartas, debe de tener como obijetivo, el hacer entender al cliente la
preocupacién que tiene la empresa por la deuda no cancelada, la cual podria afectar su historial
crediticio. En las primeras dos etapas, las empresas deben de tener como objetivo recuperar la
deuda y conservar la relacion comercial con el cliente. En la etapa final de cobranza se hace
necesaria la asistencia legal, en esta etapa las técnicas de cobro que se utilizan son: la penultima
carta de cobro y la carta final; el envio de la penultima carta de cobranza, tiene como finalidad el
dar a conocer al cliente que si no se llega a un acuerdo se procedera a iniciar la cobranza de
manera legal; si después de enviar esta carta, no se llega a ningin acuerdo y el cliente sigue sin
cancelar su deuda, se envia la carta final, en la cual se indica que la cobranza pasara a un
despacho juridico en un determinado tiempo. En algunos casos, la llamada del ejecutivo de
crédito da resultados, si le hace entender al cliente que la compafiia podria autorizar una
prérroga, si este acude a llegar a algun acuerdo para la liquidacion de la deuda; sin embargo, la

accion legal sigue siendo la Unica alternativa de cobro.
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En base a lo mencionado por la autora, se puede concluir que las tres etapas del
procedimiento de cobranza tienen como fin la recuperacién de la deuda; en cada etapa se utilizan
distintos métodos de cobro, los cuales seran mas severos conforme se pase a la siguiente.
Asimismo, la recuperacion de la deuda es méas probable cuando la cuenta tiene poco tiempo de
haber vencido, ya que mientras mayor sean los dias de atraso, mayor sera el riesgo de llegar a
la dltima etapa de cobro, la cual es costosa y en muchos casos por el poco valor econémico que

tiene la deuda, no se logra su recuperacion.

Morosidad

Hurtado (2019) refiere que la morosidad se da por el imcumplimiento de los pagos segun
las fechas establecidas en un contrato. La morosidad altera la planificacién de los ingresos
previstos por el proveedor, ocasionandole falta de liquidez, razén por la cual, no podra hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo. Por lo que se puede decir, que la morosidad genera
méas morosidad. Golman y Bekerman (2018) mencionan que la morosidad no representa una
pérdida definitiva de las cuentas por cobrar vencidas, pero es de gran importancia que se realice
la provision contable debido a que sirve como respaldo de la falta de pago total o parcial de un
crédito. Ledgerwood (1999) citado por Golman y Bekerman (2018) dan a conocer que la
compafia que cuente con una cantidad elevada de créditos vencidos y no pagados, esta camino
a la insolvencia y descapitalizacién; por lo que a largo plazo atenta contra la solidez del ente
econdmico. Gonzélez y Gomes (2014) sostienen que la morosidad es una cuestion de gran
impacto para las compafiias ya que puede derivar en insolvencia, como también en un
procedimiento de concurso de acreedores cuando no es manejada de forma eficiente. Chalco
(2021) da a conocer que existen diversos tipos de clientes morosos. En primer lugar, estan los
morosos fortuitos, los cuales no cancelan sus deudas por falta de liquidez; razén por la cual, se

les deberia de brindar unos dias mas de crédito segun sea el caso, para que puedan cumplir con
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su obligacién. En segundo lugar, estan los morosos intencionales, los cuales cuentan con liquidez
para cancelar sus deudas, sin embargo, no lo hacen, por el contrario, extienden el plazo para
poder cumplir con su obligacion. En tercer lugar, estan los morosos circunstanciales, este tipo de
clientes no tienen intenciones de saldar la deuda, realizan el pago de esta cuando pasan los
imprevistos con los que han tenido que lidiar. En cuarto lugar, se encuentran los morosos
negligentes; estos no quieren cancelar la deuda y utilizan ese dinero para otro tipo de gastos.
Por dltimo, estan los morosos despreocupados, son el tipo de clientes que cuentan con la liquidez
para cancelar sus obligaciones, pero no lo hacen porgue desconocen de su existencia.

En base a lo expuesto por los autores, se puede concluir que la morosidad tiene un
impacto directo en el pago de obligaciones menores a un afo, respecto al proveedor; ademas,
genera gastos administrativos y de cobranzas, que en principio son asumidos por este. La
morosidad, debe de ser gestionada adecuadamente, puesto que el no hacerlo puede generar
insolvencia a una empresa, lo que conlleva a largo plazo a declararse en quiebra. Si una
comparfia quiere permanecer en el tiempo, tiene que tener en cuenta a la morosidad y a sus
efectos, puesto que puede tener ventas, sin embargo, si estas no han sido convertidas en efectivo
disponible habra incurrido en costos y gastos innecesarios que disminuyen las utilidades y en el
peor de los casos generan pérdidas. Existen varias razones por las cuales los clientes no pagan
su deuda, la compafiia tiene que identificar en que caso se encuentra el cliente, para que en

base a ello pueda aplicar politicas de cobranza adecuadas.
indice de Morosidad

Lucio (2021) sostiene que el indice de morosidad mide el porcentaje que representa las
cuentas por cobrar vencidas respecto de la cartera. Asimismo, indica que el principal riesgo que
tiene que enfrentar una compaifiia, es la pérdida de capacidad de pago del cliente, ya que afecta

la rentabilidad y el nivel de adecuacion de esta. Nafiez (2018) menciona que el indice de
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morosidad, es el indicador financiero méas utilizado, debido a que mide el riesgo de los créditos

otorgados.

indice de morosidad = Cartera vencida / cartera total

Respecto a lo expuesto por los autores, se concluye que el indice de morosidad es un
ratio financiero que permite medir el porcentaje que representa el saldo de la cartera vencida,
respecto del total de ventas al crédito. Al conocer este ratio financiero, una empresa puede tomar
mejores decisiones en cuanto al establecimiento y modificacion de las politicas de créditos y
cobranzas.

Cuentas de Cobranza Dudosa

Ramirez (2019) considera que las cuentas de cobranza dudosa, son aquellas que la
comparfiia no ha logrado recuperar en un tiempo determinado, pese a las gestiones de cobranza
realizadas. Ademas, son consideradas cuentas de cobranza dudosa, cuando se ha generado
incertidumbre referente a su cobro como consecuencia de la situacion financiera del deudor y
otras causas diversas. Para que estas cuentas sean consideradas de cobranza dudosa y puedan
ser utilizadas como gasto deducible, es necesario que cumplan con todos los requisitos
estipulados en la Ley del Impuesto a la Renta, de esta forma se evitaran futuras contingencias
tributarias.

Segun lo mencionado por el autor, se concluye que las cuentas de cobranza dudosa, son
aguellos créditos vencidos que no han podido ser recuperados pese a haber agotado todas las
gestiones administrativas para su cobro. Ademas, vienen a ser cuentas de cobranza dudosa,
aguellos créditos que si bien es cierto han vencido, sin embargo, no ha pasado el tiempo
suficiente para ser consideradas como tal, pero se sabe que es poco probable su recuperacion,
ya que el cliente no cuenta con la solvencia suficiente para cumplir con el pago; por lo general,

son empresas que estan o ya se han declarado en quiebra. Este tipo de activo, puede ser
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utilizado como gasto deducible del impuesto a la renta empresarial, siempre y cuando se acredite
el cumplimiento de los requisitos necesarios para ser consideradas como tal.

Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa

Rivera (2019) citado por Puente y Salinas (2020) dan a conocer que existen tres métodos
gue permiten realizar la estimacién de las cuentas de cobranza dudosa, de los cuales los dos
primeros no son aceptados por la Administracion Tributaria. El primero, es el método del
porcentaje de ventas netas al crédito, el cual consiste en realizar la estimacion de incobrables
utilizando un porcentaje el cual representa las perdidas por cuentas incobrables referente al total
de las ventas netas a crédito de un periodo anterior, para ello se divide las pérdidas en
incobrables entre el total de ventas al crédito, es decir descontando devoluciones y
bonificaciones; una vez obtenido el porcentaje, se multiplica las ventas netas al crédito del
periodo que se desea estimar por el porcentaje obtenido del periodo anterior. Con el paso del
tiempo, el saldo de estimacién de incobrables puede resultar considerable, por lo que sera
conveniente disminuirlo mediante un ajuste contable con cargo a estimacidén por cuentas de
cobranza dudosa y abono a gastos por cuentas de cobranza dudosa. Al segundo método se le
conoce como porcentaje de cuentas por cobrar a clientes, en este método para determinar el
importe de pérdidas de incobrables, se considera a un porcentaje del saldo existente de las
cuentas de los clientes, para ello es necesario analizar los cobros realizados de un periodo
apropiado, para obtener el porcentaje se divide el saldo de cuentas por cobrar a clientes entre el
total de cobros realizados; la estimacién de incobrables se conoce al multiplicar el saldo de
cuentas por cobrar a clientes por el porcentaje obtenido; la estimacion no es exacta, por lo que
puede diferir del total de incobrables generados durante un periodo, razén por la cual se debe
de realizar los ajustes correspondientes. El tercer método es el de cancelacion directa, este
método es utilizado por empresas gque tienen muchos clientes y antes de realizar la eliminacion

de la cuenta constatan que la deuda sea irrecuperable; la eliminacion contable se realiza con
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cargo a la cuenta por gastos de incobrables y se debita a cuentas por cobrar a clientes, siempre
y cuando se haya realizado primero la estimacion de incobrables; el utilizar este método genera
gue los ingresos de un periodo no tengan concordancia con los gastos del mismo, puesto que
los gastos por pérdidas de incobrables se utilizan en el periodo en que se realizé la eliminacion
de la cuenta, mas no cuando se realizé la venta, lo que genera que el activo del Estado de
Situacion Financiera y la utilidad tengan saldos mayores, esto si no se ha realizado el ajuste de
pérdidas estimadas por incobrables.

De acuerdo con los autores, se concluye que los métodos de estimacion de cuentas
incobrables, ayudan a las compafiias a determinar el valor monetario de pérdidas estimadas por
incobrables; esta estimacion, permite reflejar en el Estado de Situacién Financiera y Estado de
Resultados, informacién financiera ajustada a la realidad, la cual ayuda a una mejor toma de
decisiones.

Provision Contable

Davila (2021) revela que el asiento contable correspondiente a la provision de incobrables
establecido por el Plan contable General Empresarial (PCGE) se realiza con carga en la cuenta
68 y con abono en la 19, previo a ello, es necesario verificar el origen de la deuda y la relacion
de causalidad que esta tiene con la generacién de renta gravada de tercera categoria. El autor
da a conocer algunos requisitos que se deben de cumplir para realizar la provision de incobrables;
el primero de ellos es la existencia de una deuda vencida, por 0 que es necesario que la venta
esté registrada en la contabilidad, debido a que supone un derecho de cobro, de esa forma al
afrontar una fiscalizacidon el auditor puede identificar facilmente su existencia. EI segundo
requisito, consiste en demostrar que el cliente tiene dificultades financieras para pagar su deuda,
la cual pone en riesgo la recuperacion del crédito, esto se puede demostrar mediante el analisis
periddico de créditos otorgados, por la morosidad como medio de incobrabilidad, a través de

documentacion que demuestre las gestiones de cobro realizadas después de su vencimiento,
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protestos, inicio de procedimientos de cobranza judicial o después de los 12 meses del
vencimiento de la deuda; es mas facil acreditar el riesgo de incobrabilidad cuando han
transcurrido 12 meses desde su vencimiento, debido a que en ese caso solo sera suficiente el
conteo de meses. Como tercer requisito, la provision debe reflejarse en el Libro de Inventarios y
Balances al cierre del ejercicio de manera discriminada, el no cumplir con esta formalidad trae
como consecuencia el desconocimiento del gasto tributario. El cuarto requisito, es que la
provision del importe sea equitativa y guarde relacién con la parte o el total de la deuda; es decir,
la provision contable no siempre es por el total del crédito concedido, muchas veces es por los
saldos pendientes de pago. También menciona, que un incobrable no necesariamente tiene que
corresponder a una factura o boleta de venta, si no que puede recaer en letras, notas de débito
y otros documentos que representen compromisos de pago. Cuando la operacion que da origen
al comprobante de pago esta grabada con el Impuesto a la renta, no surge inconvenientes en la
provisién, siempre que se cumpla con los requisitos que exige la norma; sin embargo, si la
operacién no esté gravada con el Impuesto a la Renta, esta no serd aceptada para ser deducida
como gasto tributario. Por otro lado, a pesar que la norma tributaria establezca que la verificacion
de la deuda incobrable se realice al momento de la contabilizacion, en la préactica la revision de
los requisitos se efectla al cierre del ejercicio fiscal con la elaboracién de la Declaracion Jurada
Anual del IR. Las deudas con partes vinculadas no pueden ser consideradas como cuentas de
cobranza dudosa ya que beneficiaria a las partes vinculadas; del mismo modo, las deudas
aseguradas al sistema financiero con garantias de depdsitos dinerarios, puesto que al contar con
una fianza o garantia real, el deudor tendra un respaldo de la deuda, por lo que solo sera
necesario ejecutar la fianza o garantia real para ejercer su acreencia y extinguir su deuda; pese
a ello, califica como cuenta de cobranza dudosa el porcentaje de la deuda que no ha sido cubierta
por una garantia y el porcentaje que no ha sido cancelado previa ejecucién de fianza; tampoco

se pueden considerar a las deudas con renovacién o prorroga expresa, debido a que al otorgarle
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al cliente una renovacion de plazos o prorroga para realizar el pago de la deuda, se le estaria
brindando otra vez confianza, por lo cual es contrario al concepto de cobranza dudosa.

De acuerdo con el parrafo anterior, la provisién de incobrables tiene un impacto positivo
en la utilidad del ejercicio, ya que constituye gasto deducible para la determinacién del Impuesto
a la Renta Anual de tercera categoria; este gasto sera aceptando por SUNAT, siempre y cuando
se cumpla con los requisitos que exige la norma para su provision; de esta manera se prevé que
el gasto no sea reparado por la Administracion Tributaria en caso de una fiscalizacion.

Castigo Contable

Bernal (2008) citado por Chirinos et. al. (2018) refieren que el castigo de incobrables se
lleva a cabo con la finalidad de eliminar las deudas de la contabilidad. Asimismo, para que se
realice dicho castigo la Ley del Impuesto a la Renta establece ciertos requisitos que el
contribuyente tiene que cumplir; como primer requisito, se debe de haber realizado la provisién
contable del incobrable; adicionalmente a ello, se tiene que demostrar que se ha ejercido
acciones administrativas de cobranza y también las acciones judiciales pertinentes por deudas
significativas, hasta demostrar que la cobranza no se ha podido realizar. Ademas, los autores
dan a conocer que el castigo contable de incobrables, segun el instructivo N° 3 de contabilidad
N° 067-97-EF/93.01 se realizan a través del castigo directo (Cobranza Administrativa) y del
castigo Indirecto (Cobranza Judicial).

En base a lo mencionado por los autores, se concluye que el castigo contable de
incobrables se lleva a cabo al cumplir ciertos requisitos establecidos en la Ley del Impuesto a la
Renta; la finalidad de este asiento contable es eliminar los saldos de incobrables de la
contabilidad, en este caso se realiza un cargo a la cuenta 19 (estimacién de cuentas de cobranza
dudosa) con un abono a 12 (cuentas por cobrar comerciales - terceros). El castigo de incobrables,
incide en el Estado de Situacion Financiera mas no en el Estado de Resultados, ya que en este

ultimo el impacto se gener6 al momento de realizar la provision.
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A continuacion, se muestra la contabilizacion de incobrables:

Contabilizacion de Cuentas de Cobranza Dudosa
DEBE HABER
69 Valuacion y deterioro de activos y provisiones
687 Valuacion de activos
6871 Estimacion ce cuentas de cobranza dudosa XX
19 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa
191 Cuentas por cobrar comerciales — terceros XX
X/X Por la provision de cuentas de cobranza dudosa
94 Gastos administrativos
941 Gastos administrativos XX
78 Cargas cubiertas por provisiones
781 Cargas cubiertas por provisiones XX
X/X Por el destino del gasto de provision de cuentas de
Cobranza dudosa
19 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa
191 Cuentas por cobrar comerciales — terceros XX
12 Cuentas por cobrar comerciales — terceros XX

X/X Por el castigo de cuentas de cobranza dudosa

Teorias de la Gestién Financiera

Gitman (2003) sefiala que la administracion financiera es trabajo del administrador
financiero, el cual tiene el objetivo de administrar de forma Gptima aspectos financieros de todo
tipo de una compainia. El administrador financiero desempefia diversas funciones, entre ellas la
planeacion, administracién de créditos, evaluacién de gastos y obtencion de financiamiento.
Asimismo, sefiala que la importancia y complejidad de la administracién financiera esta en

funcién del tamafio de la empresa, cuando una compafiia es pequefia por lo general dichas
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funciones recae en el area contable, sin embargo, cuando esta crece las funciones se desarrollan

en un area separada, vinculada directamente al presidente o al directorio de finanzas.

Van Horne y Wachowicz (2002) afirma que la administracion financiera se encarga de la
adquisicion, financiamiento y administracion de los activos de una compaiiia, todo esto en base
a un objetivo establecido previamente. Es por ello, que la funcién principal del administrador
financiero es la toma de decisiones respecto a la administracién de los activos, inversion y
financiamiento de una empresa. Ademas, menciona los principios basicos de la administracion

financiera, los cuales son:

a) Las diferentes formas de organizacién de las compafias y su relacién con los impuestos
b) La funcién de los mercados y de las instituciones financieras

c) Latasa de interés

d) El valor del dinero en el tiempo

e) Elriesgo - rendimiento
Liquidez

Gutiérrez y Tapia (2016) los inicios de la liquidez se dieron con la aparicién de las
unidades de valor; en un principio, con el intercambio de bienes, después con el uso de metales
y desde el siglo IX con la aparicién del dinero representado en papel moneda en china, ya en el
siglo XX se empez0 a utilizar el papel moneda a nivel mundial. Segun (Bafios et. al. (2011)
liquidez representa la capacidad que tiene una compafiia para pagar sus obligaciones de corto
plazo; su evaluacién permite conocer la situacién financiera de una comparfia ante posibles
cambios de las condiciones de mercado y disminuir riesgos de no contar con la liquidez suficiente

ante una eventual penuria de fondos.
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Segun lo mencionado por los autores, se puede concluir que la liquidez es la propiedad
clave para que una compafiia pueda seguir operando sin inconvenientes, puesto que cuenta con
el efectivo suficiente para solventar operaciones cotidianas; lo que indica que sus activos
corrientes se convierten rapidamente en efectivo, manteniendo su valor. Por otro lado, cuando
un ente econdémico sufre de problemas de liquidez, con frecuencia recurre a préstamos y/o a la

venta de sus activos.
Estado de Situaciéon Financiera

Quezada, Soto y Orellana (2021) sostienen que el estado de situacién financiera refleja
de manera general la condicién en la que se encuentran los activos, pasivos y patrimonio de una
compaifiia, respecto a un determinado tiempo. Este estado financiero se rige por la ecuacion
contable, activo es igual a pasivo mas patrimonio. Asimismo, mencionan que la estructura de
este estado financiero esta conformada por el activo, el cual se divide en activo corriente y activo
no corriente; el pasivo, el cual esta constituido por el pasivo corriente que viene a ser las
obligaciones que una empresa tiene a corto plazo y el pasivo no corriente que esta conformado

por deudas mayores a un afio; finalmente parte de dicha estructura es el patrimonio.

Segun lo mencionado por los autores, se puede decir que el estado de situacién financiera
demuestra en términos generales la salud financiera que tiene una compafia en un determinado
tiempo. El andlisis de este estado financiero, constituye una fuente de informacion para la toma
de decisiones de accionistas y gerentes, dichas decisiones coadyuvan al crecimiento y desarrollo

de un ente econdémico.
Efectivo y Equivalente de Efectivo

Segun la NIC 7, el efectivo esta conformado por los saldos de caja y los depdésitos a la

vista; en cambio el equivalente de efectivo, son inversiones a corto plazo las cuales se pueden
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convertir rapidamente en efectivo, dichas inversiones tienen bajo riesgo en cuanto al cambio de

su valor; en algunos paises los sobregiros bancarios se consideran como equivalente de efectivo.

En base a lo mencionado en el parrafo anterior, se puede decir que el efectivo y
equivalente de efectivo esta representado por el dinero y demas valores semejantes con los que
cuenta una compafiia, para ser considerados como tal estos tienen que ser de facil conversion,

puesto que determinan la liquidez de una empresa.
Ventas

De acuerdo al Plan Contable General Empresarial (PCGE) las ventas estan
representadas por la cuenta 70, la cual agrupa a las subcuentas que conforman los ingresos por
ventas de bienes y/o prestacion de servicios ordinarios de una compairiia. Para que los ingresos

originados por la venta de productos se reconozcan deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Debe existir transferencia de riesgos significativos y beneficios de propiedad al
comprador.

b) La empresa vendedora no retiene responsabilidad gerencial alguna respecto a la
propiedad de los productos vendidos y tampoco ejerce control de ellos.

¢) Los ingresos por la venta de los productos pueden ser medidos de manera confiable.

d) Es probable que el beneficio de los ingresos obtenidos por la venta de los productos sea
para la empresa vendedora.

e) Los costos en los que ha incurrido la empresa hasta realizar la transferencia de los

productos pueden ser medidos confiablemente.

Por otro lado, para que se puedan reconocer los ingresos por la prestacion de servicios,

se debe de cumplir con los siguientes requisitos:

a) Elingreso por la prestacion de servicios puede ser medido confiablemente.
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b) Es probable que los ingresos obtenidos por la prestacién de servicios, sean de beneficio
para la compafiia que realiza dicha prestacién.

c) El nivel de culminacion de la transaccion puede ser medido de manera confiable y se
refleja en la fecha de los estados financieros.

d) Los costos incurridos en la transaccion hasta su culminacion se pueden medir de manera

fiable.

Se puede decir, que las ventas constituyen la transferencia de bienes o la prestacion de
servicios que realiza una empresa con la finalidad de obtener beneficios econémicos. Para que
estas se concreten, la compafiia incurre en diversos costos y gastos, los cuales tienen que ser

menores a las ventas para que exista una utilidad operativa positiva.
Cuentas por Cobrar Comerciales

Quezada (2021) sostiene que las cuentas por cobrar comerciales se originan por la venta
de bienes y prestacion de servicios al crédito que realiza una empresa; para ser consideradas
como tal, las operaciones tienen que ser cotidianas, es decir la venta de bienes y prestacion de
servicios tienen que corresponder al giro de negocio de la compafiia. Ademas, al otorgar un
crédito comercial, se incrementa la partida en el activo del proveedor denominada cuentas por
cobrar comerciales y del mismo modo aumenta la partida en el pasivo del cliente, la cual se

denomina cuentas por pagar comerciales.

Las cuentas por cobrar comerciales, representan un activo exigible para la empresa que
realiza la venta de bienes o prestacion de servicios; la compafiia de Soluciones Ambientales por
lo general realiza sus ventas al crédito, razon por la cual, la partida de cuentas por cobrar

comerciales del Estado de Situacidon Financiera tiene saldos considerables.
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Razones de Liquidez
Liquidez Corriente o indice de Solvencia Corriente

Saenz y Saenz (2019) manifiesta que esta razon permite medir la capacidad de pago que
tiene una compafnia para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Mientras mayor sea el resultado
de esta ratio, mayor es la capacidad de pago con la que cuenta. Cuando el resultado es igual a
1, quiere decir que por cada nuevo sol que la empresa adeude, cuenta con un nuevo sol de
respaldo para pagarlo; sin embargo, si el resultado es menor a uno, quiere decir que la empresa
no cuenta con la capacidad de pago necesaria para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.
Asimismo, el Activo Corriente esta compuesto por el efectivo, bancos, cuentas por cobrar
comerciales - terceros y mercaderias y el Pasivo Corriente estd conformado por deudas no

mayores a un afio.

Liquidez corriente = Total de Activo corriente / Total de Pasivo corriente

Tomando como base lo expresado por el autor, se concluye que la razén financiera de
liquidez corriente, determina si una compariia cuenta con la capacidad de pago suficiente para
hacer frente a sus obligaciones de pago de corto plazo o si va a necesitar la ayuda de algun
préstamo; tener conocimiento de ello, contribuye a que la empresa prevea los escenarios que se
pueden presentar y de esa manera pueda tomar decisiones que hagan frente a los problemas de

liquidez que se avecinarian.
Prueba Acida o indice de Solvencia Inmediata

Nava (2009) indica que la razén financiera de prueba acida, mide la capacidad de pago
gue tiene una compafia para afrontar con éxito sus obligaciones de manera inmediata. Este ratio

financiero es semejante al de liquidez corriente, solo que en su calculo no se considera a los
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inventarios, puesto que son uno de los activos corrientes menos liquidos; es por ello que la
prueba acida simboliza una medida de liquidez mas puntual. Martinez, Roman y Abrigo (2020)
expresan gue el resultado de la prueba acida debe ser menor al resultado de la liquidez corriente;
cuando el resultado es mayor a 1, quiere decir que por cada nuevo sol que la empresa debe,
cuenta con mas de un sol para poder pagarlo; si el resultado es igual a 1, se interpreta que por
cada nuevo sol que la empresa debe, cuenta con un nuevo sol para poder pagarlo y si el resultado
es inferior a 1, indica que la compafia presenta problemas de liquidez inmediata, por lo que sus
activos mas liquidos no son suficientes para que pueda cumplir con sus obligaciones de pago a

corto plazo.

Prueba acida = Activo corriente — inventarios / Pasivo corriente

Segun lo mencionado por los autores en el parrafo anterior, se puede decir que el ratio
financiero de prueba acida, permite conocer la capacidad de pago que tiene una compafiia para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo, sin vender sus inventarios; no se consideran a los
inventarios, debido a que su conversion en efectivo toma tiempo y existe el riesgo de que la venta
sea al crédito.

Liquidez Absoluta — indice de Tesoreria

Gutiérrez y Tapia (2016) nos dicen que la razén de liquidez absoluta es considerada una
de las razones financieras mas rigidas para determinar la liguidez de una compafiia, dado que
solo considera a los activos mas liquidos; dentro de esos activos se encuentran el efectivo,
bancos y demas valores negociables. Cuando el resultado de esta razon financiera representa

un valor alto, quiere decir que la empresa tiene recursos que no estan generando beneficios.
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Liquidez absoluta = Efectivo y equivalente de efectivo +Inversiones disponibles

para venta / Pasivos corrientes

En base a lo expresado por los autores, se concluye que la razén financiera de liquidez
absoluta determina la capacidad de pago que tiene una compania para afrontar sus obligaciones
de pago menores a un afio, haciendo uso solo de sus activos mas liquidos; este ratio financiero,
permite también conocer si una empresa tiene un excedente de liquidez que no esta siendo
utilizado y por ende no le esta generando los beneficios que deberia.

Capital de Trabajo

Muro (2014) da a conocer que el capital de trabajo representa la propiedad de los
accionistas que esta relacionada con la generacién de utilidades; se calcula restando al Activo
Corriente el Pasivo Corriente, es decir, el resultado de esta operacion viene hacer el capital propio
del que dispone una empresa para hacer frente a sus obligaciones pago de operaciones
habituales. Este indicador es conocido también como capital de explotacién, liquido en trabajo,

en giro y sobrante liquido.
Capital de trabajo = Total de Activo Corriente — Total de Pasivo corriente

Segun lo expresado por la autora, se concluye que el capital de trabajo son los recursos
propios de los que dispone una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Es
de importancia, que las compariias cuenten con un capital de trabajo, puesto que evitara que
incurran en préstamos para poder financiar sus actividades operativas inmediatas y que tengan

problemas de insolvencia.
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Ratios de Rentabilidad

Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Chumbiray, Sanchez y Espinoza (2019) sostienen que la razén financiera de rendimiento
del patrimonio (ROE) mide la eficiencia del capital de los accionistas para generar utilidades;
cuanto mayor sea el porcentaje mayor es la rentabilidad obtenida. Segln Palomares y Peset
(2015) citado por Chumbiray et. al. (2019) expresan que cuando una compafiia no tiene deudas,
el total de activos estan siendo financiados con el patrimonio, la rentabilidad financiera y
econdmica seran iguales. Asimismo, el ROE es la rentabilidad que genera el patrimonio neto de
una compafia, mas no la rentabilidad generada por el accionista, dado que la base de la inversion
del accionista es distinta a la que se refleja en la contabilidad, puesto que el valor de las acciones
en el mercado, estan condicionadas a las expectativas que tengan los inversores en la

generacién de utilidades futuras.
ROE = Utilidad neta después de impuestos / patrimonio neto x 100

En conclusidn, este ratio financiero es de gran importancia para los accionistas, puesto
gue les permite saber que tan rentable es un negocio respecto al capital de la empresa. Ademas,
al comparar este indicador con el de otras empresas del sector, se puede conocer si la
rentabilidad obtenida es mayor o menor y en base a ello establecer lineamientos que ayuden a
obtener mejores resultados.

Rentabilidad de la Inversion (ROI)

Pérez (2014) da a conocer que esta razon financiera mide el grado de aprovechamiento
del total de activos y la eficiencia de estos en la ejecuciéon de las actividades operativas. La
rentabilidad de la inversion es la relacion existente entre la utilidad neta y el total de activos.

Segun Urias (2004) citado por Pérez (2014) refiere que esta razon es de gran utilidad ya que
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ayuda a decidir en que invertir y la manera de obtener la mejor opcion de financiamiento, debido
a que da a conocer la estructura econémica con qué cuenta una empresa para generar utilidades;
sin embargo, la rentabilidad que se mide a través de este ratio es en base a los activos totales
independientemente de su financiamiento y los costos en que se incurran para obtener recursos
financieros.

ROI = Utilidad neta / Activo total x 100

Segun lo mencionado por el autor, se concluye que el indice de rentabilidad de inversion
(ROI), mide el porcentaje de las ganancias obtenidas respecto de las inversiones hechas. El
realizar una comparacion de este indicador financiero con el de otras empresas del sector,
permite conocer si se le estd sacando el maximo provecho a los activos y si estos estan siendo
bien administrados para brindar su maximo rendimiento; asi como también, ayuda a evaluar si
las inversiones realizadas estan dando los beneficios esperados o si se deben buscar otras
opciones.
Analisis Horizontal de Estados Financieros
Ortega (2006) citado por Puerta et. al. (2018) nos dice que es una técnica que tiene como
finalidad realizar un andlisis financiero dinamico del Estado de Situacién Financiera y Estado de
Resultados de una empresa, lo cual permite conocer la evolucion financiera de una compafiia
durante un periodo de tiempo, generalmente de mas de dos afios; esta informacion, ayuda a que
se estimen tendencias que sirvan de base para realizar proyecciones futuras. Gallagher y Andrew
(2001), citado por Puerta et. al. (2018) expresan que las comparaciones realizadas a través de
este andlisis, ayudan a los directivos a conocer si una empresa esta creciendo o si se esta
deteriorando.
En conclusién, el analisis horizontal mide las variaciones absolutas y relativas que han

sufrido las cuentas del Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados a lo largo del
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tiempo. El realizar la medicion de las variaciones en términos porcentuales, es una gran ventaja
cuando se quiere hacer comparaciones con otras empresas del sector, puesto que no se toma en
consideracion a la cantidad de dinero que representan dichas variaciones, si no a la proporcion
que esta representa respecto de su total; razén por la cual, se eliminan las brechas que pueden
existir al querer comparar una pequefia empresa con una mediana 0 con una gran empresa.

Analisis Vertical de Estados Financieros

Irrazabal (2018) sefiala que este método de analisis es también conocido como el método
de porcientos integrales, ya que de forma individual el Estado de Situacién Financiera y el Estado
de resultados representan el 100% de la suma de los porcentajes de las cuentas que conforman
cada uno de estos estados, cabe indicar que en el Estado de Situacién Financiera el activo es
igual a la suma del pasivo mas el patrimonio, por lo cual el activo representa el 100% y el pasivo
mas el patrimonio también vendria a ser el 100%. Por otro lado, sostiene que el analisis vertical
del Estado de Situacién Financiera muestra la proporcion en que se encuentran invertidos los
recursos totales de una compafia; asi como también, la proporcién de financiamiento de sus
socios y de terceras con el que cuenta. Este tipo de analisis ayuda a verificar que tan equitativa es
la distribucién de los activos. Coello (2015) menciona que el analista en base al conocimiento que
posee de una empresa puede determinar a través de esta herramienta financiera, las relaciones
de inversion y financiamiento entre activos y pasivos como producto de las decisiones tomadas.
También, permite evaluar politicas de costos, gastos, precios y financiamiento, pudiendo
replantearlas si fuera conveniente. Asimismo, da a conocer la estructura adecuada para obtener
una maxima rentabilidad.

En base a lo mencionado por los autores, se concluye que el andlisis vertical es de gran
ayuda para una compafia, puesto que le permite tener conocimiento de la estructura financiera
con la que cuenta; permitiéndole tomar decisiones de inversion, financiamiento, replanteamiento

de politicas que tengan como objetivo disminuir costos y gastos y aumentar la rentabilidad.
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1.2. Planteamiento del Problema

La gestion de cobranzas segun Flores (2019) son politicas de cobranza establecidas por
una compaiiia, con el propésito de conseguir la recuperacion de la cartera; estas politicas,
abarcan desde la admisién de la orden de compra, hasta la recuperacion del efectivo; la
ejecucion de la gestién de cuentas por cobrar tiene como finalidad aumentar la liquidez de la
compaifiia, siendo necesarias las politicas de cobranzas realizadas mediante el establecimiento
de procedimientos.

A nivel internacional, las micro y pequefias empresas no realizan una adecuada gestién
de cobranzas, puesto que, no cuentan con el personal calificado para efectuar la implementacién
de estrategias de planificacion, ejecucion y control de politicas de créditos y cobranzas, y en
caso cuenten con este, se le asigna diversas funciones, por lo que la gestion de la cartera no
esta dentro de sus prioridades. Lino (2018) menciona que las ventas al crédito tienen diversas
ventajas, pero al mismo tiempo si no se realiza una adecuada gestion de la cartera, se corre el
riesgo de no efectuar la recuperacion de la deuda.

Por otro lado, a nivel nacional el problema que se enfrenta es la fomentacion de la cultura
de lo barato, lo que genera que la micro y pequefia empresa (MYPE) crezca de manera
desorganizada en el area contable y financiera; ya que no cuenta con el personal calificado y
necesario para ejecutar labores propias de dicha area. Mendizabal (2019) nos dice, que la
mayoria de empresas deciden tercerizar su contabilidad, debido a que se enfocan en cubrir sus
costos y gastos operativos; por lo cual, el principal servicio que demandan los clientes de un
estudio contable, es el apoyo en el cumplimiento de obligaciones tributarias ante la SUNAT.
También menciona, que la contabilidad va mucho mas alla, ya que es una ciencia social, la cual
tiene por objeto realizar el control y administracion de los bienes de una empresay sus diversas

variaciones que tiene a consecuencia de la gestion.

Diaz Chavez D. Pag. 48



1 !:.!v!:,ﬂ “LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
GeL e DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

La empresa de Soluciones Ambientales, no tiene politicas de créditos y cobranzas
establecidas, por ello, el otorgamiento de créditos se realiza segun la perspectiva del Gerente
General. Asimismo, no ha previsto contar con un capital de trabajo, el cual le permita solventar
sus operaciones de corto plazo; ademas, de no tener una politica definida para el tratamiento
de los incobrables.

Esta problemética, se debe a la falta de conocimiento en cuanto a la repercusion que
tiene una adecuada gestion de cartera en la liquidez de una compafiia. Por ello, los empresarios
de las micro y pequeiias empresas se enfocan en cubrir sus gastos y costos operativos y buscan
ahorrar dinero en el personal administrativo y contable; por lo que es usual en este tipo de
compaifiias, que una sola persona realice diversas funciones. Ademas, la mayoria de micro y
pequefias empresas, se apoyan en los estudios contables con la finalidad de disminuir sus
gastos. La empresa de Soluciones Ambientales, no cuenta con el personal suficiente en el area
administrativa y contable, puesto que el Administrador y Asistente Contable, se encargan de
realizar funciones propias de un Asistente Administrativo, ademas de no tener establecidas las
funciones que tiene que desarrollar cada puesto.

Ante una inadecuada gestion de cobranzas, la liquidez de las compafiias se ve
perjudicada. Asimismo, el no invertir en el personal adecuado y suficiente, ocasiona que no se
tenga como prioridad establecer politicas de créditos y cobranzas, generando que se tomen
decisiones poco informadas, las cuales pueden poner en riesgo la recuperacion del crédito
concedido. La empresa de Soluciones Ambientales, al conceder créditos en base a la
perspectiva del Gerente General, no ha logrado la recuperacion del efectivo de un monto
considerable de estos, repercutiendo en la liquidez de la compafiia. Es por ello, que la compafiia
no dispone de los fondos suficientes para operar con normalidad.

Si el problema se sigue manteniendo, la compafiia puede recurrir a préstamos para poder

cubrir sus costos y gastos a corto plazo, incurriendo en gastos de intereses y si no tiene la
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capacidad de pago para poder cubrirlos, corre el riesgo de sufrir embargos. Asimismo, la falta
de liquidez, genera retrasos en el pago a proveedores, personal, impuestos etc. Por lo que la
imagen de la empresa con los proveedores, personal y SUNAT se ve afectada. Ademas, de no
contar con un capital de trabajo que le permita seguir operando.

Para evitar el escenario planteado en el parrafo anterior, se debe de contratar a un
Asistente Administrativo, para que el Administrador y Asistente contable puedan disponer de
tiempo para enfocarse en el desarrollo, ejecucién y control de politicas de créditos y cobranzas;
ademas, de realizar un analisis de la informacion financiera, el cual es clave para la

implementacion y actualizacion de dichas politicas.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

¢ Como la gestidn de cuentas por cobrar incide en la liquidez de una empresa de

Soluciones Ambientales, Trujillo 2021?
1.3.2. Problemas Especificos

Pi: ¢, COmo la gestién de cuentas por cobrar incide en el Estado de Situacion Financiera
de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo 20217
P2: ¢ Como la gestidn de cuentas por cobrar incide en los ratios financieros de una

empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo 2021?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar cémo la gestién de cuentas por cobrar incide en la liquidez de una empresa

de Soluciones Ambientales, Truijillo, 2021.
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1.4.2. Objetivos Especificos

O1: Determinar como la gestion de cuentas por cobrar incide en el Estado de Situacion
Financiera de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo 2021.
O2: Determinar como la gestion de cuentas por cobrar incide en los ratios financieros de

una empresa de Soluciones Ambientales, Truijillo 2021.
1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipétesis General

Existe una influencia significativa de la gestién de cuentas por cobrar en la liquidez de

una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo 2021.
1.5.2. Hipétesis Especificas

H1: Existe una influencia significativa de la gestién de cuentas por cobrar en el Estado
de Situacién Financiera de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo 2021.
H2: Existe una influencia significativa de la gestién de cuentas por cobrar en los ratios

financieros de una empresa de Soluciones Ambientales, Truijillo 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion
Esta investigacion es de proposito bésica, enfoque cuantitativo, alcance correlacional y

disefio no experimental - transversal.

2.1.1. Propésito de Investigacion

Relat (2010) la investigacion de proposito basica es también conocida como investigacion
pura, tedrica o dogmatica, debido a que tiene su origen en un marco tedrico y permanece es
este, es decir, prescinde de aspectos practicos. Esta investigacion tiene como Unico objetivo
contribuir con el incremento del conocimiento cientifico.

La presente investigacion es de proposito basica, ya que busca contribuir con el aumento
de la literatura cientifica de una realidad establecida y responder a las preguntas de investigacion

planteadas. Los resultados que se obtengan no seran llevados a la practica.

2.1.2. Enfoque de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) citado por Ortega (2018) mencionan que
el proceso de la investigacion cuantitativa se realiza mediante mediciones numéricas. Este
enfoque, utiliza a la observacion del proceso para realizar la recopilacién de datos, con el fin de
analizarlos y responder a las preguntas de investigacion, las cuales se formulan con anterioridad,
ademas, utiliza andlisis estadisticos. Previo a realizar la recopilacién de datos, el investigador ya
cuenta con el objetivo del estudio, planteamiento del problema e hipétesis; asimismo, construye
un marco tedérico en cual se fundamenta la investigacion. Los estudios realizados a través de
este enfoque son objetivos.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que busca responder a las

preguntas de investigacion establecidas; ademas, utiliza mediciones numéricas y el analisis
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estadistico para realizar la comprobacién de las hipétesis planteadas, sin realizar manipulacion

alguna de variables.

2.1.3. Alcance de Investigacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indican que los estudios que tienen un alcance
correlacional, son aquellos que buscan conocer el grado de asociacion que existe entre dos o
mas variables, las cuales tienen un contexto especifico. Para determinar el grado de asociacion
de las variables, en primer lugar, se mide cada una de ellas, para después realizar
cuantificaciones y analizar los resultados, los cuales permiten establecer vinculaciones. Las
correlaciones de las variables se sostienen en hipétesis y estas son puestas a prueba. Los
estudios correlacionales, pretenden conocer como se puede comportar un variable al saber el
comportamiento de otras variables asociadas.

El presente trabajo de investigacion, es de alcance correlacional, puesto qué se pretende
saber si existe una relacion entre la variable de gestion de cuentas por cobrar y la variable de
liquidez en una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo, 2021. Para ello, se someteran a

prueba las hipétesis de la investigacion.

2.1.4. Segun el Disefio de Investigacion

Saenz y Tinoco (1999) indican que el disefio de investigacion no experimental, es
conocido también como disefio observacional; se da cuando los fenédmenos se observan y miden
en su contexto natural, para posteriormente ser analizados, por lo cual, no se realiza
manipulacién alguna de variables. Por otro lado, en el tipo de disefio transversal, la recoleccién
de datos se da en un solo momento, no se realiza seguimiento alguno; este tipo de disefio, tiene
naturaleza descriptiva y realiza hallazgos especificos, asi como también, describe hallazgos de
manera interrelacionada, cuando existe relaciones de causalidad y correlacion entre las variables

de estudio.
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Esta investigacion es de disefio no experimental de tipo transversal. No experimental,
debido a que no se ejerce control en las variables de estudio, por lo cual, no se realiza ninguna
manipulacién de estas. Asimismo, es de tipo transversal, ya que la recoleccion de datos se realiza

solo en un determinado momento.
2.2. Material
2.2.1. Unidad de Anélisis

Arias y Covinos (2021) refiere que la unidad de analisis es el objeto de estudio del cual
se obtiene informacién y datos relacionados a las variables; la informacion y los datos obtenidos
son analizados posteriormente.

En esta investigacion, la unidad de andlisis esta representada por los trabajadores

encuestados de una empresa de Soluciones Ambientales, ubicada en la ciudad de Truijillo.
2.2.2. Poblacion

Argias, Villasis y Miranda (2016) expresan que la poblacién es un conjunto de casos, los
cuales deben de contar con una definicion, estar limitados y ser accesibles, ya que una parte de
la poblacién sera tomada como muestra de la investigacion. Es de gran importancia definir la
poblacién o universo de una investigacion, puesto que al concluir esta, se generalizan los
resultados obtenidos a partir de la muestra a la poblacion.

En esta investigacion, la poblacion esta conformada por todos los trabajadores de luna

empresa de Soluciones Ambientales, ubicada en la ciudad de Truijillo.
2.2.3. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que la muestra esta conformada por un
subgrupo de la poblacion, el cual debe de ser representativo respecto de esta, puesto que al

finalizar la investigacion se generalizan o extrapolan los resultados obtenidos. La muestra en
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estudios cuantitativos, basicamente se emplea para ahorrar tiempo y recursos. Segun Otzen y
Manterola (2017) el muestreo no probabilistico intencional, se da cuando el investigador
selecciona casos representativos de la poblacidn, este tipo de muestreo se utiliza cuando se
tiene a una poblacion muy diversa y una muestra pequefia.

En la presente investigaciéon, la muestra esta conformada por el Gerente General,
Gerente Administrativo, Administrador, Contador, Asistente Contable, Coordinador de proyectos
1, Coordinador de proyectos 2 y coordinador de proyectos 3 de una empresa de Soluciones
Ambientales, ubicada en la ciudad de Truijillo; por ello, es de tipo no probabilistica por
conveniencia. A continuacion, en la Tabla 1 se observa la muestra de la investigacion.

Tabla 1

Muestra de la investigacion

Area Cargo Cantidad
Gerencia Gerente general 1
Administracion Gerente administrativo 1
Administracion Administrador 1
Contabilidad Contadora 1
Contabilidad Asistente contable 1
Socio ambiental Coordinador de proyectos 1 1
Socio ambiental Coordinador de proyectos 2 1
Socio ambiental Coordinador de proyectos 3 1

TOTAL 8
2.3. Métodos

2.3.1. Técnicas e Instrumentos de Andlisis y Recoleccion de Datos

Martinez (2013) indica que las técnicas de investigacion, son estrategias que se emplean

con la finalidad de recopilar informacién necesaria para construir el conocimiento del tema a
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investigar; ademas, establecen pautas para el proceso de investigacion. La recopilacion de la

informacién, se realiza utilizando instrumentos de analisis y recoleccion de datos.

En el presente trabajo de investigacién, se utilizardn las siguientes técnicas de
recoleccion de datos:

Encuesta

Caro (s.f) refiere que la encuesta es una técnica en la cual se establece un determinado
namero de preguntas cerradas, con la finalidad de obtener datos concisos; sin embargo, también
se suelen establecer preguntas abiertas. Con frecuencia esta técnica es utilizada en
investigaciones cuantitativas, no obstante, también sirve para realizar andlisis cualitativos. El
contar con interrogantes cerradas, facilita realizar calculos y obtener porcentajes, los cuales
permiten analizar de manera rapida los resultados obtenidos.

Analisis Documental

Arias (2020) menciona que el andlisis documental, es un proceso en el cual el
investigador realiza la revision de documentos, con la finalidad de obtener datos del contenido
de estos; dichos datos, seran utilizados para la elaboracion de los resultados de la investigacion.

Es importante que los documentos sean fuentes primarias.

Ademas, se utilizaran los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario

Ander-Egg (2003) citado por Useche et. al. (2019), expresa que el cuestionario es un
instrumento de recoleccion de datos, el cual esta conformado por un grupo de preguntas
debidamente formuladas por el investigador con la finalidad de conseguir respuestas sobre un

determinado tema.
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Ficha de Registro Documental
Segun Arias (2020) la ficha de registro documental, es un instrumento de recoleccién de
datos e informacién respecto de las fuentes en consulta. La elaboracién de dicha ficha, se realiza

teniendo en consideracion a la informacion que se pretende conseguir de dichas fuentes.
2.4. Procedimiento

2.4.1. Desarrollo de la Investigacién

Se identificar4d a las variables de estudio, para luego proceder a la busqueda de
antecedentes y fuentes confiables, que respalden la investigacion.
2.4.2. Desarrollo del Caso

Para alcanzar el objetivo N° 1, se realizara el calculo del Coeficiente de Correlacién de
Spearman, con la finalidad de determinar si la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez
de una empresa de Soluciones Ambientales, Truijillo, 2021; ademas, se analizaran las politicas
de créditos y cobranzas de la compafiia y las principales razones financieras de liquidez y
gestion.

Para alcanzar el objetivo N° 2, se realizara el calculo del Coeficiente de Correlacién de
Spearman, para de esta manera conocer si la gestién de cuentas por cobrar tiene una incidencia
en el Estado de Situacion Financiera de una empresa de Soluciones Ambientales, Truijillo, 2021;
asimismo, se efectuard el andlisis vertical y horizontal de dicho estado financiero, poniendo
énfasis en las cuentas de efectivo y equivalente de efectivo, ventas y cuentas por cobrar
comerciales.

Para alcanzar el objetivo N° 3, se determinara el Coeficiente de Correlacion de Spearman,
con la finalidad de conocer si la gestién de cuentas por cobrar tiene una incidencia en los ratios
financieros de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo, 2021; ademas, se analizaran

las principales razones financieras de liquidez.
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2.5. Aspectos Eticos

Esta investigacion, se rige por principios éticos, los cuales tienen como finalidad, respetar
y salvaguardar la informacion brindada por la empresa. Por ello, para realizar la presente
investigacion, se obtuvo el permiso para acceder a la informacién requerida, dando a conocer
gue sera utilizada solo para fines académicos. Asimismo, respeta los parametros que establece

la comunidad cientifica, en este caso el uso de las normas APA séptima edicion.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Técnica /Instrumento
La gestién de cuentas por cobrar, son Rotacion de cuentas por . .
un conjunto de actividades que tienen Ratios de cobrar Encuesta / Cuestionario
como fin la recuperacion de los cobranza Periodo promedio de _ _
créditos otorgados y la creacién de cobranza Encuesta / Cuestionario

Gestibnde | una relacion comercial con los Comportamiento de pagos _ _
cuentas por | clientes; de esta manera, si los Encuesta / Cuestionario
cobrar procedimientos empleados son los c d b
adecuados, el riesgo de tener| pgiticas de artas de cobranzas Encuesta / Cuestionario
incobrables disminuye Llam ranz . .
considerablemente (Diaz y Flores, Cuigﬁifor amadas de cobranza Encuesta / Cuestionario
2019). Agencia de cobro Encuesta / Cuestionario
Control interno Encuesta / Cuestionario
La liquidez, es la rapidez en que se Efectivo y equivalente de
puede convertir en efectivo los Activos efectivo Encuesta / Cuestionario
Corrientes de una compaifia; Estado de
asimismo, es la capacidad que tiene situacion Ventas Encuesta / Cuestionario
una empresa para cumplir con sus financiera
obligaciones de corto plazo. Por lo Cuentas por cobrar Encuesta / Cuestionario
Liquidez tanto, viene a ser un indicador de comerciales
estabilidad financiera (Gutiérrez y _ _
Tapia, 2016). Ratios Razén acida Encuesta / Cuestionario
financieros

Razo6n de efectivo

Encuesta / Cuestionario

Fuente: Lopez y Mitma (2023)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Analisis de Fiabilidad

Validez y Confiabilidad del Cuestionario
A. Validez de Juicio de Expertos

Para la recoleccion de datos de esta investigacion, se utilizara como instrumento el
cuestionario, dicho instrumento ha sido adoptado del trabajo de investigacion realizado por Lépez
y Mitma (2023) denominado “La gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
una empresa inmobiliaria, La Victoria 2022.” Universidad Norbert Wiener. El instrumento a ser
utilizado, ha sido validado por tres profesionales competentes, los cuales cuentan con la

formacion necesaria y experiencia suficiente en la materia.
B. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, en este caso el
cuestionario, se utilizé la medida estadistica del coeficiente de Alfa de Cronbach; corresponde

aplicarlo, puesto que las preguntas del cuestionario tienen respuestas politdmicas. La formula es

la siguiente:
K s?
«[#5) [ 2E]
K-1 S?um
Ledesma et. al. (2002)
Donde:

a = Alfa de Cronbach
K = NUumero de items de la prueba
§? = Varianza de los items

S2,m»= Varianza de la prueba total
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Para conocer si el cuestionario tiene una adecuada confiabilidad y consistencia interna,
se utilizoé la escala de confiabilidad del Alfa de Cronbach, la cual se observa en la tabla 2.
Tabla 2

Escala de confiabilidad Alfa de Cronbach

Escala Confiabilidad
a=0.90 Excelente
a=0.80 Bueno
a=0.70 Aceptable
a=0.60 Cuestionable
a=0.50 Paobre

a <0.50 Inaceptable

George y Mallery (2003) citado por Ponce et. al. (2021)
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de las dos variables

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 20

En la tabla 3, se aprecia que el Coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable gestion
de cuentas por cobrar y la variable liquidez arroja un resultado de 0.850, en base a ello se puede
interpretar, que el cuestionario de 20 preguntas tiene una buena confiabilidad y consistencia
interna.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad: Variable 1 y dimension 1 de la V2

Alfa de Cronbach N de elementos
,849 16
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En la taba 4, se aprecia que el Coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable gestion
de cuentas por cobrar y la dimension estado de situacién financiera es de 0.849, por lo que se
puede decir, que el cuestionario tiene una buena confiabilidad y consistencia interna para medir
dicha variable y dimension.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad: Variable 1 y dimension 2 de la V2

Alfa de Cronbach N° de elementos
770 16

En la tabla 5, se observa que el Coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable gestion
de cuentas por cobrar y la dimensién ratios financieros es de 0.770, por lo cual, la confiabilidad
y consistencia interna del cuestionario para medir dicha variable y dimension, representa una

magnitud aceptable.
3.2. Resultados Descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario a

ocho trabajadores de una empresa de soluciones ambientales, ubicada en la ciudad de Trujillo.
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Variable Independiente: Gestion de Cuentas por Cobrar V1D1

Pregunta 1. ¢La empresa realiza un diagnostico de la rotacién de cuentas por cobrar para
determinar el nivel de liquidez?
Tabla 6

Diagndstico de la rotacion de cuentas por cobrar y la liquidez

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 8 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 8 100%
Figura 1

Diagnostico de la rotacion de cuentas por cobrar y la liquidez

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0% 0% 0% 0%
A A A
0%
Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Escala de medida
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Andlisis
Referente a la pregunta N° 1, en la tabla 6 y figura 1 se puede observar que, el 100% de
encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo, estan

totalmente en desacuerdo en que la empresa realiza un diagnéstico de la rotacién de cuentas

por cobrar para determinar su nivel de liquidez.
Interpretacion

En conclusion, el 100% del personal encuestado de una compafiia de soluciones
ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo, considera que esta no realiza un diagnéstico de la

rotacion de cuentas por cobrar para conocer el nivel de liquidez con el que cuenta.

Pregunta 2. ¢ Considera que el diagnéstico de larotacién de cuentas por cobrar ayudara a
mejorar la gestion de cobranzas?
Tabla 7

Diagndéstico de la rotacién de cuentas por cobrar y la gestion de cobranzas

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Slésacéiergguerdo noen 0 0%
De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 6 75%
TOTAL 8 100%
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Figura 2

Rotacidon de cuentas por cobrar y mejora de la gestion de cobranzas
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Analisis
En cuanto a la pregunta N° 2, en la tabla 7 y figura 2 se puede apreciar que, del total de
personal encuestado de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo,

el 75% esta totalmente de acuerdo en que el diagnostico de la rotacidon de cuentas por cobrar

permitird mejorar la gestién de cobranzas de la compafiia; ademas, un 25% esta de acuerdo.
Interpretacion

En base a lo mencionado en el parrafo anterior, se vale decir que, el 100% de
encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo,
considera que el realizar un diagndstico de la rotacién de cuentas por cobrar ayudara a mejorar

la gestion de cobranzas de la compafiia.
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Pregunta 3. ¢La empresa realiza un diagndéstico del periodo promedio de cobranzas para

determinar el nivel de liquidez?

Tabla 8

Diagnostico de periodo promedio de cobranzas y la liquidez

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 6 75%
En desacuerdo 2 25%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
Figura 3

Diagndstico de periodo promedio de cobranzas y la liquidez

75%
80%
70%
60%
50%
40% 25%
30%
20%
0% 9 9
10% A P -
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Escala de medida

Diaz Chavez D. Pag. 66



1 !:,!vg,ﬂ “LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DEL NoATe DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

Andlisis

En relacién a la pregunta N° 3, en la tabla 8 y figura 3 se puede observar que, el 75% de
los trabajadores encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad
de Trujillo, estan totalmente en desacuerdo en que la empresa realiza un diagndstico del periodo
promedio de cobranzas para determinar el nivel de liquidez con el que cuenta; ademas, un 25%

esta en desacuerdo.
Interpretacién

Es valido decir que, el 100% de encuestados de una empresa de soluciones ambientales
ubicada en la ciudad de Trujillo, opina que la compafia no realiza un diagnéstico del periodo

promedio de cobranzas para conocer el nivel de liquidez con el que cuenta.

Pregunta 4. ¢(Considera que la ratio promedio de cuentas por cobrar ayudara a tomar
decisiones para mejorar la gestién de cobranza?
Tabla 9

Ratio promedio de cuentas por cobrar y la mejora de la gestiéon de cobranzas

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

ld\leizsa((jzﬁer(?cfuerdo noen 0 0%
De acuerdo 1 12.5%
Totalmente de acuerdo 7 87.5%
TOTAL 8 100%
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Figura 4

Ratio promedio de cuentas por cobrar y la mejora de la gestién de cobranzas
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Andlisis

En cuanto a la pregunta N° 4, en la tabla 9 y figura 4 se puede apreciar que, el 87.5% del
total de trabajadores encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la
ciudad de Trujillo, estan totalmente de acuerdo en que el conocer la ratio promedio de cuentas
por cobrar, permitird a la empresa tomar mejores decisiones en cuanto a la gestion de cobranzas;

asimismo, un 12.5% esta de acuerdo.
Interpretacién

Se puede decir que, el 100% de encuestados de una empresa de soluciones ambientales
ubicada en la ciudad de Trujillo, considera que el conocer la ratio promedio de las cuentas por

cobrar, ayudaria a mejorar la gestién de cobranzas de la compaiiia.
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Variable Independiente: Gestion de Cuentas por Cobrar V1D2

Pregunta 5. ¢Considera que el buen comportamiento de pago por parte del cliente es
debido ala gestién de cobranzas?
Tabla 10

El Buen comportamiento de pago y la gestién de cobranzas

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 12.5%
Totalmente de acuerdo 7 87.5%
TOTAL 8 100%

Figura 5

El Buen comportamiento de pago como consecuencia de la gestion de cobranzas
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Andlisis
Respecto a la pregunta N° 5, en la tabla 10 y figura 5 se puede apreciar que, del total de
encuestados el 87.5% considera estar totalmente de acuerdo con que el buen comportamiento

de pago por parte de los clientes de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad

de Trujillo, es debido a la gestidn de cobranzas; asimismo, un 12.5% considera estar de acuerdo.
Interpretacion

El 100% de los encuestados, consideran que el buen comportamiento de pago de los
clientes de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo, se debe a

la gestion de cobranzas.

Pregunta 6. ¢Laempresa evalla las obligaciones de pago de sus clientes de acuerdo con
las politicas de cobranza?
Tabla 11

Evaluacion de obligaciones de pago en base a politicas de cobranza

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 100%
En desacuerdo 0 0%
Sleizsagﬁerdicuerdo noen 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
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Figura 6

Evaluacién de obligaciones de pago del cliente en base a las politicas de cobranza
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Andlisis
Referente a la pregunta N° 6, en la tabla 11 y figura 6 se puede observar que, el 100%

de encuestados esta totalmente en desacuerdo, respecto a que la compafiia realiza evaluaciones

a las obligaciones de pago de sus clientes de acuerdo con las politicas de cobranza.

Interpretacién

Se puede decir que, el 100% de encuestados de una empresa de soluciones ambientales
ubicada en la ciudad de Trujillo, considera que la compafia no realiza una evaluacion de sus
cuentas por cobrar conforme a las politicas de cobranzas. Esto se debe, a que no cuenta con

politicas de cobranza documentadas.

Diaz Chavez D. Pag. 71



1 !:.!VE:,H “LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DEL NoATe DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

Pregunta 7. ;La empresa envia cartas de cobranza a los clientes morosos, como parte de
la gestion para recuperar su efectivo?
Tabla 12

Envio de cartas de cobranza a clientes morosos

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 62.5%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 3 37 5%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
Figura 7

Envio de cartas de cobranza a clientes morosos
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Andlisis
Referente a la pregunta N° 7, en la tabla 12 y figura 7 se observa que, del total de
encuestados, el 62.5% esta totalmente en desacuerdo con que la empresa utiliza el envio de

cartas de cobranza a sus clientes morosos, como parte de la gestidén de recuperacién de efectivo;

sin embargo, un 37.5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
Interpretacion

Se vale decir que, segun la opinion de la mayoria de encuestados de una empresa de
soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo, un 62.5% considera que no se utiliza el
envio de cartas de cobranzas a clientes morosos como parte de la gestion para la recuperacion

de la cartera vencida.

Pregunta 8. ¢ Considera que la cartade cobranzareduce las cuentas por cobrar para hacer
frente a sus obligaciones con terceros?
Tabla 13

La carta de cobranza y la reduccion de las cuentas por cobrar

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
ld\leizsaiiergguerdo noen 1 12.5%
De acuerdo 1 12.5%
Totalmente de acuerdo 6 75%
TOTAL 8 100%
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Figura 8

La carta de cobranza y la reduccién de las cuentas por cobrar
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Anélisis
En cuanto a la pregunta N° 8, en la tabla 13 y figura 8 se aprecia que, del total de
encuestados el 75% estéa totalmente de acuerdo en que las cartas de cobranza disminuyen las

cuentas por cobrar y ayudan en el cumplimiento de obligaciones de corto plazo; asimismo, un

12.5% esta de acuerdo y solo un 12.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Interpretacién

Se puede decir que, el 87.5% de los encuestados consideran que las cartas de cobranza
disminuirian las cuentas por cobrar de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la
ciudad de Truijillo, trayendo consigo el aumento de liquidez de la compafiia, la cual le permitiria

hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.
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Pregunta9. Laempresacomo parte de su politicade cobranza ¢se comunicacon el cliente
antes del vencimiento de su cronograma de pago?

Tabla 14

Comunicacion con el cliente previo al vencimiento de su obligacion

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
Figura 9

Comunicacion con el cliente previo al vencimiento de su obligacion
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Andlisis

Respecto a la pregunta N° 9, en la tabla 14 y figura 9 se puede observar que, el 100% de
encuestados estan totalmente en desacuerdo en que la empresa como parte de su politica de
cobranza, realiza alguna comunicacion con el cliente antes de la fecha de vencimiento de su

cronograma de pago.
Interpretacion

Se puede decir, que el 100% de encuestados de una empresa de soluciones ambientales
ubicada en la ciudad de Trujillo, consideran que la compaiiia no utiliza la politica de cobranza de
comunicacion con el cliente antes de la fecha de vencimiento del crédito concedido; esto se debe,

a gque no tiene implementada dicha politica.

Pregunta 10. ¢;Considera que las llamadas preventivas de cobranzas permitiran que los
clientes paguen atiempo sus facturas, mejorando la liquidez de la empresa?
Tabla 15

Llamadas preventivas de cobranza y mejora de la liquidez

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
l(;leizsagﬁerdaz)cuerdo moen 1 12.5%
De acuerdo 1 12.5%
Totalmente de acuerdo 6 75%
TOTAL 8 100%

Diaz Chavez D. Pag. 76



1 !:.!VE:,H “LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DEL NoATe DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

Figura 10

Llamadas preventivas de cobranza y mejora de la liquidez

75%
80%

60%

40%

12.5% 12.5%
20% 0% 0% .’ .‘
A
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Escala de medida

Andlisis

Respecto a la pregunta N° 10, en la tabla 15 y figura 10 se observa que, del total de
encuestados el 75% esta totalmente de acuerdo en que las llamadas preventivas de cobranzas,
ayudaran a que los clientes paguen a tiempo sus facturas, consiguiendo una mejora en la liquidez
de la compaifiia; ademas, un 12.5% est4 de acuerdo y solo un 12.5% ni esta de acuerdo ni en

desacuerdo.
Interpretacion

En base a los resultados de la pregunta N° 10, se puede decir que, el 87.5% de los
encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo,
consideran que las llamadas preventivas de cobranza serviran de ayuda para que los clientes

paguen oportunamente, lo cual permitird que la empresa cuente con una mayor liquidez.
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Pregunta 11. ¢La empresa utiliza el factoring ante las entidades bancarias para obtener
liguidez inmediata?
Tabla 16

Uso del factoring para obtener liquidez inmediata

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Figura 11

Uso del factoring para obtener liquidez inmediata
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Andlisis
En cuanto a la pregunta N° 11, en la tabla 16 y figura 11 se puede apreciar que, el 100%

de los encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo,
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estan totalmente en desacuerdo, referente a que la compafiia utiliza el factoring para obtener

liquidez inmediata.
Interpretacién

Se vale decir que, el 100% de los trabajadores encuestados de una empresa de
soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo, consideran que la compariia no utiliza el
factoring para obtener liquidez inmediata; esto debido a que los clientes con los que cuenta la

compafiia, no ofertan acciones en la bolsa de valores.

Pregunta 12. ¢ Considera usted que una agencia de cobro facilitara a la empresa a tener
liquidez en un corto tiempo?
Tabla 17

Agencia de cobro como medio para obtener liquidez

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Blésaiﬁergguerdo moen 0 0%
De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 6 75%
TOTAL 8 100%
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Figura 12

Agencia de cobro como medio para obtener liquidez
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Andlisis
Tomando en cuenta los resultados de la pregunta N° 12, en la tabla 17 y figura 12 se
puede ver que, del total de encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en

la ciudad de Truijillo, el 85% esta totalmente de acuerdo en que una agencia de cobro ayudaria

a la empresa a tener liquidez en corto tiempo; asimismo, un 25% esta de acuerdo.
Interpretacién

Se puede decir que, el 100% de encuestados de una empresa de soluciones ambientales
ubicada en la ciudad de Trujillo, consideran que una agencia de cobro seria de beneficio para la

compaifiia, puesto que le permitird contar con liquidez a corto tiempo.
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Variable Dependiente: Liquidez V2D1

Pregunta 13. ¢(Considera que la empresa debe analizar las cuentas por cobrar de los
clientes para evitar la morosidad?
Tabla 18

Andlisis de cuentas por cobrar y disminucién de la morosidad

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 6 75%
TOTAL 8 100%
Figura 13

Andlisis de cuentas por cobrar y disminucion de la morosidad
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Andlisis
Respecto a la pregunta N° 13, en la tabla 18 y figura 13 se puede ver que, el 75% de los
encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo, estan

totalmente de acuerdo en que el andlisis de las cuentas por cobrar ayudaria a prevenir la

morosidad en la companiia; ademas, un 25% esta de acuerdo.
Interpretacion

Se puede afirmar que, el 100% de los trabajadores encuestados de una empresa de
soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo, estan convencidos que el analisis de las

cuentas por cobrar contribuiria a evitar la morosidad en la compafiia.

Pregunta 14. ¢ Considera que las cuentas por cobrar se pueden convertir rapidamente en
efectivo?
Tabla 19

Las cuentas por cobrar y su conversion en efectivo

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 6 75%
En desacuerdo 2 25%
gésacliergguerdo moen 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
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Figura 14

Las cuentas por cobrar y su conversion en efectivo

75%
80%
70%
60%
50%

40% 25%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
° A A A
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Escala de medida

Andlisis
Referente a la pregunta N° 14, en la tabla 19 y figura 14 se aprecia que, del total de
trabajadores encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de

Trujillo, el 75% esta totalmente en desacuerdo respecto a que las cuentas por cobrar se

convierten rapidamente en efectivo; asimismo, un 25% esta en desacuerdo.
Interpretacién

Es base a lo analizado en el péarrafo anterior, se puede decir que, el 100% de los
trabajadores encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de
Trujillo, considera que las cuentas por cobrar de la compafia no se convierten facilmente en

efectivo.
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Pregunta 15. ¢La empresa cuenta con liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo
con terceros?

Tabla 20

Liquidez y cumplimiento de obligaciones a corto plazo

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
Figura 15

Liquidez y cumplimiento de obligaciones a corto plazo
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Andlisis
En cuanto a la interrogante N° 15, en la tabla 20 y figura 15 se observa que, el 100% del
personal encuestado de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo,

esta totalmente en desacuerdo, referente a que la compafia cuenta con liquidez para hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo.
Interpretacion

En base a los resultados de la pregunta N° 15, se puede decir que, el 100% de los
encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo,
considera que la compafiia no cuenta con la liquidez suficiente para poder cubrir sus obligaciones

de corto plazo.

Pregunta 16. ¢ Consideraque laliquidez le permite tener solvenciaecondmicaala empresa
para cumplir con sus obligaciones?
Tabla 21

La liquidez como requisito para tener solvencia econémica

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
l(;leizsagﬁerdacfuerdo noen 1 12.5%
De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 3 37.5%
TOTAL 8 100%
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Figura 16

La liquidez como requisito para tener solvencia econémica
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Andlisis

Referente a la pregunta N° 16, en la tabla 21 y figura 16 se aprecia que, del total de
personal encuestado, el 37.5% esta totalmente de acuerdo en que la liquidez le permite tener
solvencia econ6mica a una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo,

por lo que puede cumplir con sus obligaciones de corto plazo; ademas, un 50% considera estar

de acuerdo y solo un 12.5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
Interpretacion

Se vale decir que, el 87.5 % de los trabajadores encuestados de una empresa de
soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo, consideran que la liquidez le permite
contar con solvencia econdmica a la compaiiia, lo cual es importante para que esta pueda cumplir

con el pago de obligaciones de corto plazo.
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Variable Dependiente: Liquidez V2D2

Pregunta 17. ¢ Laempresarealiza un diagndstico de larazén acida para determinar el nivel
de liquidez?
Tabla 22

Diagndstico de razon acida para determinar el nivel de liquidez

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 100%
En desacuerdo 0 0%
gl de acuerdo ni en 0 0%
esacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
Figura 17

Diagnostico de razon acida para determinar el nivel de liquidez
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Andlisis
Referente a la pregunta N° 17, en la tabla 22 y figura 17 se puede ver que, el 100% de
colaboradores encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de

Trujillo, considera estar totalmente en desacuerdo respecto a que la compaifia utiliza el

diagnéstico de la razon acida para determinar el nivel de liquidez con el que cuenta.
Interpretacion

En base al analisis de los resultados de la pregunta N° 17, se puede decir que, el 100%
de los empleados encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad
de Truijillo, considera que la compafiia no realiza un diagnéstico de la razon acida para determinar

su nivel de liquidez.

Pregunta 18. ¢ Considera que la empresa aplica medidas preventivas para evitar el riesgo
de liquidez?
Tabla 23

Medidas preventivas para evitar el riesgo de liquidez

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 87.5%
En desacuerdo 1 12.5%
ld\leizsa((j:(zerglc(;uerdo moen 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
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Figura 18

Medidas preventivas para evitar el riesgo de liquidez
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Analisis

En cuanto a la pregunta N° 18, en la tabla 23 y figura 18 se aprecia que, del total de
personal encuestado de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo,
el 87.5% esta totalmente en desacuerdo en que la empresa utiliza medidas preventivas para

evitar el riesgo de liquidez; ademas, un 12.5% esta en desacuerdo.

Interpretacion

Se puede decir que, el 100% de los trabajadores encuestados de una empresa de
soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo, considera que la empresa no hace uso

de medidas preventivas para evitar el riesgo de no contar con liquidez.
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Pregunta 19. ;La empresa realiza un diagnoéstico de la razén de efectivo para determinar
el nivel de liquidez?
Tabla 24

Diagnostico de la razdn de efectivo para determinar el nivel de liquidez

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 87.5%
En desacuerdo 1 12.5%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
Figura 19

Diagnostico de la razdn de efectivo para determinar el nivel de liquidez

87.5%
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Escala de medida
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Respecto a la pregunta N° 19, en la tabla 24 y figura 19 se puede observar que, el 87.5%

de los encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Trujillo,
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estan totalmente en desacuerdo respecto a que la compafiia realiza un diagnéstico de la razon

de efectivo para determinar el nivel de liquidez con el que cuenta; asimismo, un 12.5% est4 en

desacuerdo.

Interpretacion

En base al andlisis realizado en el parrafo anterior se puede decir que, el 100% de los
empleados encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de
Truijillo, considera que la compafia no realiza un diagnéstico de la razén de efectivo para conocer

el nivel de liquidez con el que cuenta.

Pregunta 20. ¢Considera que la empresa cuenta con capacidad de liquidez corriente para

cumplir con sus obligaciones a corto plazo?

Tabla 25

Liquidez corriente y el cumplimiento de obligaciones a corto plazo

“LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 87.5%
En desacuerdo 1 12.5%
gltiasa?:ﬁerc?guerdo noen 0 0%
De acuerdo 0%
Totalmente de acuerdo 0%
TOTAL 100%
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Figura 20

Capacidad de liquidez corriente y cumplimiento de obligaciones a corto plazo
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Escala de medida
Analisis
En relacion a la pregunta N° 20, en la tabla 25 y figura 20 se puede apreciar que, del total
de empleados encuestados de una empresa de soluciones ambientales ubicada en la ciudad de

Truijillo, el 87.5% esta totalmente en desacuerdo en que la compafiia cuente con liquidez corriente

para cumplir con sus obligaciones de corto plazo; también, un 12.5% esta en desacuerdo.
Interpretacion

Es valido decir que, el 100% de los trabajadores encuestados de una empresa de
soluciones ambientales ubicada en la ciudad de Truijillo, considera que la empresa no cuenta con

la liquidez corriente necesaria, por lo que no puede cumplir con sus obligaciones de corto plazo.
3.3. Contrastacién de la Hipétesis
3.3.1. Prueba de Normalidad

Con la finalidad de determinar si se utilizara una estadistica paramétrica o no paramétrica,

para realizar la contrastacion de la hip6tesis general e hipétesis especificas; se procedera a
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aplicar la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, debido a que la muestra de la investigacion es

menor a 50 personas. Dicha prueba, permitird conocer si los datos tienen o no, una distribucion

normal.

A continuacion, se realizara el planteamiento de la hip6tesis nula e hipotesis alterna,

respecto a la prueba de normalidad de Shapiro Wilk:
Hipotesis
Ho = Los datos tienen una distribucion normal
Ha= Los datos no tienen una distribucién normal
Criterio de Decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Tabla 26

de procesamiento de casos V1y V2

Valido Casos perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Gestion de cuentas por cobrar 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Liguidez 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Elaboracion SPSS
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Tabla 27

Pruebas de normalidad V1y V2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro- Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Gestion de cuentas por 313 8 020 715 8 003
cobrar
Liquidez ,166 8 ,200* ,935 8 ,561

Fuente: Elaboracion SPSS

En la tabla 27, se aprecian los resultados obtenidos del software estadistico SPSS
respecto a la prueba de normalidad de las dos variables. Se tomaran en cuenta los resultados
de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, ya que la muestra de la presente investigacion esta
conformada por 8 personas. Referente a la variable “gestion de cuentas por cobrar”, el valor de
significancia obtenido para p es de 0.003 el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual nos dice que los datos no tienen una
distribucién normal. Respecto a la variable de “liquidez”, el valor de significancia obtenido para p
es de 0.561 el cual es mayor a 0.05, por lo que los datos de dicha variable, si tienen una
distribucién normal, es por ello, que se acepta la hip6tesis nula, rechazando la alterna. Al contar
con una variable con distribuciéon de datos normal y otra sin distribucion de datos normal, se
utilizara la prueba no paramétrica del Coeficiente de Correlacién de Spearman, para contrastar

la hipbtesis general de la investigacion.
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Tabla 28

de procesamiento de casos V1y D1 de la V2

Valido Casos perdidos Total

N  Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje
Gestion de cuentas por cobrar 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Estado de Situacién Financiera 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Fuente: Elaboracion SPSS

Tabla 29

Pruebas de normalidad V1y D1 de la V2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro- Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion de cuentas por 313 8 020 715 8 003
cobrar
E§tado_ de  Situacion 196 8 200* 931 8 521
Financiera

Fuente: Elaboraciéon SPSS

En la tabla 29, se observan los resultados de la prueba de normalidad correspondiente a
la variable “gestion de cuentas por cobrar’ y a la dimensién “estado de situacion financiera”. Se
tomaran en cuenta, a los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, puesto que la
muestra de la investigacién es inferior a 50 personas. Para la variable “gestién de cuentas por
cobrar”, el valor de significancia obtenido para p es de 0.003 por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la alterna, la cual nos dice que los datos no tienen una distribucién normal. Por
otro lado, el valor de significancia obtenido para p en la dimension “estado de situacion financiera”

es de 0.521, razén por la cual, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna; es decir, el

conjunto de datos si tiene una distribucion normal. Por lo cual, para realizar la contrastacion de
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la hipotesis especifica 1 de la investigacion, también se utilizara una estadistica no paramétrica,
en este caso el Coeficiente de Correlaciéon de Spearman.
Tabla 30

de procesamiento de casos V1y D2 de la V2

Vélido Casos perdidos Total

N  Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje
Gestidn de cuentas por cobrar 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Razones Financieras 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Fuente: Elaboracion SPSS

Tabla 31

Pruebas de normalidad V1y D2 de la V2

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro- Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion de cuentas por 313 8 020 715 8 003
cobrar
Razones Financieras ,391 8 ,001 ,641 8 ,000

Fuente: Elaboracion SPSS

En la tabla 31, se pueden apreciar los resultados obtenidos del software estadistico
SPSS, en cuanto a la variable “gestion de cuentas por cobrar’ y a la dimension “razones
financieras”. Se tomara en cuenta los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, puesto que el
tamafio de la muestra de la presente investigacion es menor a 50 personas. Respecto a la
variable “gestion de cuentas por cobrar”, el valor de significancia obtenido para p es de 0.003
razon por la cual, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, la cual nos dice que los
datos no tienen una distribucion normal. Por otro lado, respecto a la dimension “razones

financieras”, el valor de significancia obtenido para p es de 0.000, es por ello, que se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la alterna, la cual nos quiere decir, que los datos no tienen una
distribucién normal. Al no contar con datos que tengan una distribucion normal y al ser la
investigacion correlacional, se procedera a aplicar la prueba estadistica del Coeficiente de

Correlacion de Spearman, para poder contrastar la hipotesis especifica 2 de la investigacion.
3.3.2. Contrastacién de Hipo6tesis

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la prueba estadistica no
paramétrica denominada Coeficiente de Correlacibn de Spearman; dichos resultados, se

obtuvieron haciendo uso del software estadistico SPSS.
A. Contrastacion de Hipotesis General
Ho: No existe una influencia significativa de la gestion de cuentas por cobrar en la
liquidez de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo, 2021.
Ha: Existe una influencia significativa de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez
de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo, 2021.

Se precisa que p = sig. por ello, el criterio de decision se basa, en que si p es menor a
0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; sin embargo, si p es mayor o

igual a 0.05 se aprueba la hip6tesis nula, rechazando la hipotesis alterna.
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Tabla 32

Correlacion de gestion de cuentas por cobrar y liquidez

Gestion de
cuentas por Liquidez
cobrar
Gestion de -
Rho de Cuentas por Coeﬁuente de 1,000 963+
Spearman correlacion
Cobrar
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8
Liquidez Coeficiente de 963+ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8

Fuente: Elaboracion SPSS

En la tabla 32, se observan los resultados de la prueba estadistica del Coeficiente de
Correlacién de Spearman, dichos resultados se obtuvieron haciendo uso del software estadistico
SPSS. El valor de p=0.000 el cual es menor a 0.01 por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por otro lado, el Rho de Spearman es de 0.963, por lo que se puede
decir, que la relacion entre la variable Gestion de Cuentas por Cobrar y la variable Liquidez es
directa y el grado de relacion es muy alto. Se puede afirmar, con un 99% de confianza que existe
una influencia significativa de la gestién de cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa de

Soluciones Ambientales, Truijillo, 2021.
B. Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 1
Ho: No existe una influencia significativa de la gestiébn de cuentas por cobrar en el
Estado de Situacién Financiera de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo,

2021.
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Ha: Existe una influencia significativa de la gestion de cuentas por cobrar en el Estado
de Situacién Financiera de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo, 2021.

Se hace énfasis en que p = sig. por lo cual, el criterio de decision se basa, en que si p es
menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; sin embargo, si p es
mayor o igual a 0.05 se aprueba la hip6tesis nula, rechazando la hipoétesis alterna.

Tabla 33

Correlacion de gestion de cuentas por cobrar y el estado de situacion financiera

Gestion de Estado de
cuentas por Situacién
cobrar Financiera
Gestion de -
Rho de Cuentas por Coeﬂue_n}e de 1,000 899%*
Spearman correlacién
Cobrar
Sig. (bilateral) ,002
N 8 8
Estado de -
Situacion Coeficiente de 899+ 1,000
. . correlacion
Financiera
Sig. (bilateral) ,002
N 8 8

Fuente: Elaboraciéon SPSS

En la tabla 33, se puede observar que el valor p = 0.002, el cual es menor a 0.01, por lo
gue se desaprueba la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; asimismo, el Rho de
Spearman es de 0.899, lo cual quiere decir, que existe una correlacion directa con un grado muy
alto entre la variable “gestién de cuentas por cobrar” y la dimensién “estado de situacion
financiera”. Se puede concluir con un 99% de confianza, que existe una influencia significativa
de la gestion de cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera de una empresa de

Soluciones Ambientales, Truijillo, 2021.
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C. Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 2
Ho: No existe una influencia significativa de la gestion de cuentas por cobrar en los ratios
financieros de una empresa de Soluciones Ambientales, Truijillo, 2021.

Ha: Existe una influencia significativa de la gestién de cuentas por cobrar en los ratios
financieros de una empresa de Soluciones Ambientales, Truijillo, 2021.

Se especifica que p= sig. por ello, el criterio de decision se basa, en que si p es menor a
0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna; sin embargo, si p es mayor o
igual a 0.05 se aprueba la hipétesis nula, rechazando la hip6tesis alterna.
Tabla 34

Correlacion de gestion de cuentas por cobrar y ratios financieros

Gestion de .
Ratios
cuentas por . )
Financieros
cobrar
Gestion de -
Rho de Cuentas por ~ coeficiente de 1,000 871%
Spearman correlaciéon
Cobrar
Sig. (bilateral) ,005
N 8 8
R_atlos_ Coef|C|e_n,te de 871 1,000
Financieros correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 8 8

Fuente: Elaboracion SPSS

En la tabla 34, se aprecian los resultados obtenidos del Coeficiente de Correlacion de
Spearman. El valor de p = 0.005 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna. Por otro lado, el Rho de Spearman es de 0.871 lo cual quiere decir, que existe una
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relacion directa entre la variable “gestion de cuentas por cobrar” y la dimension “ratios
financieros”, asimismo, su grado de relacion es muy alto. Se puede afirmar con un 99% de
confianza, que existe una influencia significativa de la gestién de cuentas por cobrar en los ratios

financieros de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo, 2021.
3.4. Anédlisis de Estados Financieros

3.4.1. Ventas al Crédito Afio 2021

Figura 21

Ventas al crédito afio 2021

Ventas al Crédito Aflo 2021

Mes Valor de venta Igv Precio total
Enero S/ 250,288.53 | S/ 45,051.93 S/ 295,340.46
Febrero S/ 123,014.14 | S/ 22,142.55 S/ 145,156.69
Marzo S/ 302,131.69 | S/ 54,383.70 S/ 356,515.39
Abril S/ 362,755.23 | S/ 65,295.94 S/ 428,051.17
Mayo S/ 434,874.44 | S/ 78,277.40 S/ 513,151.84
Junio S/ 143,330.81 | S/ 25,799.54 S/ 169,130.35
Julio S/ 547,062.99 | S/ 98,471.34 S/ 645,534.33
Agosto S/ 165,191.61 | S/ 29,734.49 S/ 194,926.10
Setiembre S/ 3614448 | S/ 650601 | S/  42,650.49
Octubre S/ 13,081.19 | S/ 2,354.61 S/ 15,435.80
Noviembre S| 143,844.34 | S/ 2589198 | S/ 169,736.32
Diciembre S/ 140588.77 | S/ 2530598 | S/ 165,894.75

Total S/ 2,662,308.21 S/ 479,215.48 S/3.141,523.69
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En el afio 2021 la empresa de Soluciones Ambientales, tuvo en ventas netas S/.

2,684,945. En la figura 21, se puede observar que las ventas al crédito fueron por el importe de

S/. 2,662,308.21. La compaiiia, no cuenta con politicas de otorgamiento de créditos establecidas
de forma documentada; sin embargo, de manera frecuente otorga 30 dias de crédito a sus
clientes. Cabe mencionar, que la falta de politicas de créditos y cobranzas a ocasionado que no
se logren recuperar algunas facturas, puesto que no se realiz6 una evaluacion minuciosa a los
clientes y algunos de estos no estaban en la situacion econdmica adecuada para asumir un

crédito, ademas no se realiz6 una adecuada cobranza.
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3.4.2. Estimacién de Cuentas de Cobranza Dudosa Afio 2021
Figura 22

Cuentas de cobranza dudosa 2021

Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa Afio 2021
item | FEChade | o iura Cliente Saldo de la
emision Factura

1 ]18/11/2019 | EO001-90 |Consorcio Vial Peru S/ 20684.13
2 | 05/12/2019 | E001-92 |Autopista del Norte SAC S/ 3,806.00
3 |10/02/2020 | E001-104 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 900.00
4 |10/03/2020 | E001-111 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 2,033.90
5 |23/03/2020 | E001-112 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 5,926.58
6 | 02/06/2020 | E001-113 | Consorcio Corredor San José S/ 6,157.63
7 | 27/07/2020 | E001-117 | T.N.M. Limitada Sucursal Pera S/ 2,468.83
8 |19/08/2020 | E001-122 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 5,900.85
9 |19/08/2020 | E001-123 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 4,625.42
10 | 19/08/2020 | EO01-124 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 3,750.00
11 | 09/09/2020 | E001-129 | Consorcio Corredor San José S/ 1,402.90
12 | 24/09/2020 | E001-135 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 2,033.90
13 | 02/11/2020 | E001-145 | T.N.M. Limitada Sucursal Peru S/ 9,945.68
14 | 20/11/2020 | E001-152 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 3,050.85
15 |01/12/2020 | E001-155 | T.N.M. Limitada Sucursal Peru S/ 3,672.38
16 | 06/01/2021 | E001-166 | T.N.M. Limitada Sucursal Peru S/ 23,147.22
17 |17/02/2021 | E001-179 | T.N.M. Limitada Sucursal Peru S/ 11,979.23
18 | 22/03/2021 | E001-186 | T.N.M. Limitada Sucursal Peru S/ 11,979.23
19 | 03/05/2021 | E001-201 | T.N.M. Limitada Sucursal Peru S/ 30,177.36
20 | 05/05/2021 | E001-208 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 32,426.43
21 | 21/05/2021 | E001-212 |Consulpro Ingenieros E.Il.R.L S/ 9,661.91
22 | 06/07/2021 | E001-224 | T.N.M. Limitada Sucursal Peru S/ 38,035.50
23 | 06/07/2021 | E001-225 | Consulpro Ingenieros S.R.L S/ 21,465.99
24 | 08/07/2021 | E001-228 | Topocad Ingenieros S.R.L. S/ 33,898.31
25 |13/07/2021 | E001-230 | Consulpro Ingenieros E.I.R.L S/ 8,663.03
26 | 05/08/2021 | E001-235 | Consulpro Ingenieros S.R.L S/ 14,438.37
27 | 05/08/2021 | E001-236 | Consulpro Ingenieros S.R.L S/ 14,438.37

TOTAL S/ 326,669.87

En la figura 22, se aprecia que la estimacioén de cuentas de cobranza dudosa realizada

en el afio 2021, fue por el importe de S/. 326,670. La compafiia no ha realizado anteriormente
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alguna estimacion de incobrables y carece de politicas respecto a la estimacion y tratamiento de

estos.
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3.4.3. Andlisis Horizontal del Estado de Situaciéon Financiera

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales — terceros
Cuentas por cobrar diversas — terceros
Estimacion de cuentas de cobranza dudosa
Servicios y otros contratos por anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo
Depreciacion

TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

2021

8,876
713,832
0
-326,670
0
396,038

737,457
-77,608
659,849

1,055,887 1,192,483

2020

595,208
338,791
16,744
0
6,185
956,928

299,330
-63,775
235,555

Fuente: Empresa de Soluciones Ambientales

“LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE UNA

EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de los afios 2020 y 2021
(Expresado en soles)

S/ %
-586,332 -98,51%
375,041 110,70%
-16,744  -100,00%
-326,670

-6,185 -100,00%
-560,890 -58,61%
438,127 146,37%
-13,833  21,69%
424,294  180,13%
-136,596 -11,45%

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales - terceros
Tributos y aportaciones por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Tributos y aportaciones por pagar
Obligaciones financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO
Capital
Capital adicional positivo
Reservas
Resultados acumulados positivos
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PARIMONIO

2021

42,713
52,000
4,673

99,386

167,600
133,338
300,938
400,324

220,000

0
33,180
181,652
220,731
655,563
1,055,887
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2020

1,623

33,967
35,590

78,286

174,185
252,471
288,061

20,000
200,000

0
399,982
284,440
904,422
1,192,483

S/

41,090
52,000
-29,294
63,796

89,314
-40,847
48,467
112,263

200,000
-200,000
33,180
-218,330
-63,709
-248,859
-136,596

%

2531,73%

-86,24%
179,25%

114,09%
-23,45%
19,20%
38,97%

1000,00%
-100,00%

-54,58%
-22,40%
-27,52%
-11,45%



UNIVERSIDAD

1 “pN “LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DEL NoATe DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

Respecto a la cuenta efectivo y equivalente de efectivo, del 31.12.20 al 31.12.21 ha
disminuido en un 98.51% (S/. 586,332), esto se debe principalmente a que la empresa invirtié en
la construccion de una edificacion; es por ello, que la cuenta de propiedad planta y equipo ha
aumentado en un 146.37% (S/. 438,127); también se debe, a la morosidad de algunos clientes.
Por otro lado, las cuentas por cobrar comerciales - terceros del 31.12.20 al 31.12.21 aumentaron
un 110.70% (S/. 375,041), este aumento es a causa de la carencia de politicas adecuadas de
créditos y cobranzas. También, Las cuentas por cobrar diversas a terceros del 31.12.20 al
31.12.21 han disminuido en un 100% (S/. 16,744) lo cual demuestra la recuperacion de estas.
Sin embargo, las cuentas de estimacioén de cobranza dudosa al 31.12.21 representan un valor
de S/. 326,670; para determinar dicho valor, en diciembre del afio 2021 la compafiia realizé una
estimacioén de incobrables, la cual no se habia realizado desde la apertura de esta, dicha
estimacion tuvo incidencia en la liquidez, puesto que se pagé un menor impuesto a la renta anual.
Respecto a la cuenta de remuneraciones y participaciones por pagar, del 31.12.20 al 31.12.21
aument6 un 2531.73% (S/. 41,090) lo cual refleja que, al 31 de diciembre del afio 2021, la
empresa no contaba con la liquidez suficiente para poder pagarlas. Asimismo, las cuentas por
pagar comerciales a terceros al 31.12.21 tienen un saldo de S/.52,000 por lo que es valido decir,
gue han aumentado debido a la falta de liquidez. Por ultimo, la cuenta de tributos y aportaciones
por pagar del 31.12.20 al 31.12.21 disminuy0 en un 86.24% (S/. 29,294), puesto que la compaiiia
al no contar con liquidez, opt6 por fraccionar sus deudas tributarias que no podia pagar; es por
ello, que en el pasivo no corriente la cuenta de tributos y aportaciones por pagar del 31.12.20 al

31.12.21 aumento un 114.09% (S/. 89,314).
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3.4.4. Andlisis Horizontal Estado de Resultados por Funcion

EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
Al 31 de diciembre de los afios 2020 y 2021
(Expresado en soles)

2021 2020 S/. %
Ventas netas o ingresos por
servicios 2,684,945 1,610,528 1,074,417 66,71%
Descuentos, rebajas y
bonificaciones concedidas 0 0 0
Ventas netas 2,684,945 1,610,528 1,074,417 66,71%
(-) Costo de ventas -797,087 -345,229 -451,858 130,89%
Utilidad bruta 1,887,858 1,265,299 622,559 49,20%
(-) Gastos de ventas -790,574 -416,381 -374,193 89,87%
(-) Gastos de administracién -790,574 -463,298 -327,276 70,64%
Utilidad operativa 306,710 385,620 -78,910 -20,46%
(-) Gastos financieros -2,010 0 -2,010
(-) Gatos diversos -9,862 0 -9,862
Resultados antes de partic. e
impuesto a la renta 294,838 385,620 -90,782 -23,54%
(-) Impuesto a la renta -74,107 -101,180 27,073 -26,76%
Resultado del gjercicio 220,731 284,440 -63,709 -22,40%

Fuente: Empresa de Soluciones Ambientales

Se puede apreciar que, las ventas en afio 2021 aumentaron en un 66.71% (S/. 1,074,417)
respecto de las ventas del afio 2020. Ademas, los gastos de administracion y ventas en el afio
2021 aumentaron en un 70.64% (S/. 327,276) y 89.87% (S/. 374,193) respectivamente, este
aumento se debe al incremento de las ventas y al gasto por provisién de incobrables, este Ultimo
asciende a S/. 326,670; cabe mencionar, que el gasto por cuentas de cobranza dudosa permitid
gue la compafiia pague S/. 96,368 menos de impuesto a la renta, generando mayor liquidez y

sincerando la informacidn financiera respecto a las cuentas por cobrar comerciales terceros.
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3.4.5. Andlisis Vertical Estado de Situacién Financiera

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales -
terceros
Cuentas por cobrar diversas -
terceros
Estimacion de cuentas de
cobranza dudosa
Servicios y otros contratos por
anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo
Depreciacion

TOTAL DE ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Fuente: Empresa de Soluciones Ambientales

2021

8,876
713,832
0

-326,670

396,038

737,457
-77,608

659,849

1,055,887 100,00%

%

0,84%
67,60%
0,00%
-30,94%

0,00%
37,51%

69,84%
-7,35%

62,49%

“LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ

DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de los afios 2020 y 2021
(Expresado en soles)

2020

595,208
338,791
16,744
0

6,185
956,928

299,330
-63,775

235,555

1,192,483 100,00%

%

49,91%
28,41%
1,40%
0,00%

0,52%
80,25%

25,10%
-5,35%

19,75%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Remuneraciones y participaciones
por pagar

Cuentas por pagar comerciales -
terceros

Tributos y aportaciones por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Tributos y aportaciones por pagar
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO
Capital
Capital adicional positivo
Reservas
Resultados acumulados positivos
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y

PARIMONIO

2021

42,713
52,000
4,673

99,386

167,600
133,338
300,938

400,324

220,000
0
33,180
181652
220,731
655,563

1,055,887

%

4,05%
4,92%
0,44%

9,41%

15,87%
12,63%
28,50%

37,91%

20,84%
0,00%
3,14%

17,20%

20,90%

62,09%

100,00%
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2020

1,623
0
33,967

35,590

78,286
174,185
252,471

288,061

20,000
200,000
0
399,982
284,440
904,422

1,192,483

%

0,14%
0,00%
2,85%

2,98%

6,56%
14,61%
21,17%

24,16%

1,68%
16,77%
0,00%
33,54%
23,85%
75,84%

100,00%
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En cuanto a la cuenta efectivo y equivalente de efectivo, respecto al afio 2020 esta
representa el 49.91% (S/. 595,208) referente al activo total, esto se debe a que en dicho afio
hubo ingresos significativos al finalizar el afio y la empresa ain no habia hecho desembolsos
cuantiosos para la obra en curso que estaba iniciando; ademas, los socios tenian un mayor
importe de resultados acumulados positivos. Sin embargo, al finalizar el afio 2021 el efectivo y
equivalente de efectivo representa un 0.84% (S/. 8,876) respecto del activo total, puesto que, los
desembolsos en el activo en construccién aumentaron y la mayoria de clientes no pagaron a
tiempo sus facturas. Por otro lado, las cuentas por cobrar comerciales — terceros en el afio 2020
representan un 28.41% (S/. 338,791) respecto del activo total de la empresa, y para el afio 2021
aument6 a un 67.60% (S/. 713,832) respecto del activo total, este aumento se debe a que la
empresa no cuenta con politicas establecidas de créditos y cobranzas, por lo cual los clientes no
pagan a tiempo sus facturas. También, la estimacion de cuentas de cobranza dudosa al 31.12.21
representa un 30.94% (S/. 326,670) del activo total; lo cual quiere decir, que del total de cuentas
por cobrar a terceros se estima que no se podran recuperar S/. 326,670, dicho importe es
considerable respecto de las cuentas por cobrar, por lo que es valido afirmar, que la carencia de
politicas de créditos y cobranzas afectan de manera significativa la liquidez de la empresa; ya
gue, si bien es cierto esta estimacion es un gasto deducible y ayuda a disminuir el pago del
impuesto a la renta en un 29.5% respecto del importe estimado de incobrables y aumenta la
liquidez de la compafiia, sin embargo, si se hubiesen realizado gestiones adecuadas para la
recuperacion de estas cuentas, la liquidez y rentabilidad de la empresa se hubiesen

incrementado.
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3.4.6. Andlisis Vertical Estado de Resultados por Funcién

EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
Al 31 de diciembre de los afios 2020 y 2021

(Expresado en soles)

2021 % 2020 %
Ventas netas o ingresos por
servicios 2,684,945 100,00% 1,610,528 100,00%
Descuentos, rebajas y
bonificaciones concedidas 0 0
Ventas netas 2,684,945 100,00% 1,610,528 100,00%
(-) Costo de ventas -797,087 -29,69% -345,229 -21,44%
Utilidad bruta 1,887,858 70,31% 1,265,299 78,56%
(-) Gastos de ventas -790,574 -29,44% -416,381 -25,85%
(-) Gastos de administracién -790,574 -29,44% -463,298 -28,77%
Utilidad operativa 306,710 11,42% 385,620 23,94%
(-) Gastos financieros -2,010 -0,07% 0 0,00%
(-) Gatos diversos -9,862 -0,37% 0 0,00%
Resultados antes de partic. e
impuesto ala renta 294,838 10,98% 385,620 23,94%
(-) Impuesto a la renta -74,107 -2,76% -101,180 -6,28%
Resultado del ejercicio 220,731 8,22% 284,440 17,66%

Fuente: Empresa de Soluciones Ambientales

Los gastos de ventas al 31.12.20 representan el 25.85% (S/. 416,381) del total de ventas
de ese afioy al 31.12.21 ostentan el 29.44% (790,574) respecto del total de ventas de dicho afio;
asimismo, al 31.12.20 los gastos de administracion constituyen el 28.77% (S/. 463,298) del total
de las ventas de ese afio y al 31.12.21 el 29.44% (S/. 790,574). El incremento de los gastos

operativos, del afio 2020 al afio 2021, se debe principalmente a la provisién del gasto por cuentas
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de cobranza dudosa; puesto que, la empresa ha destinado el 50% de dicho gasto a gastos de
ventas y el otro 50% a gastos administrativos. Ademas, los resultados antes de participaciones
e impuesto alarenta al 31.12.20 representan el 23.94% (S/. 385,620) respecto del total de ventas
de ese afo y al 31.12.21 reflejan el 10.98% (S/. 294, 838) de las ventas del 2021; esta
disminucion, se debe en mayor medida, al reconocimiento de las cuentas de cobranza dudosa,
ya que incrementaron los gastos administrativos y de ventas, disminuyendo de esta manera el

pago del impuesto a la renta y generando un impacto positivo en la liquidez de la empresa.
3.4.7. Razones Financieras
Ratios de Cobranza

Tabla 35

Rotacién de cuentas por cobrar

Razon Formula 2020 2021
Rotacion de cuentas Ventas 1,610,528 5 2,684,945 4

Cuentas por cobrar

por cobrar 338,791 713,832

En la tabla 35 se observa que, en el afio 2020 la razén financiera de rotacién de cuentas
por cobrar ostenta un valor de 5 veces y para el afio 2021 de 4 veces; esto quiere decir que en
el aflo 2020 ha habido una mayor rotacion en las cuentas por cobrar respecto al afio 2021, por
lo que en ese afio la rotacion de las cuentas por cobrar ha influido en mayor medida en la liquidez

de la empresa.
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Tabla 36

Periodo promedio de cobranza

Razén Formula 2020 2021
Periodo promedio de % 338791x360 76  713,832x360 96
cobranza 1,610,528 2,684,945

En la tabla 36 se puede apreciar que, en el afio 2020 el periodo promedio de cobranza
es de 76 dias y en el aflo 2021 de 96 dias. La empresa por lo general otorga crédito de 30 dias
a sus clientes; sin embargo, por lo general no se recuperan las cuentas por cobrar en ese tiempo,
trayendo consigo morosidad y carencia frecuente de liquidez a la compaiiia.

Ratios de Liquidez

Tabla 37

Prueba acida

Razoén Férmula 2020 2021
orueba Acida AC — Inventarios 956,928 26.80 306,038  3.98
Pasivo corriente 351590 99,386

En la tabla 37 se observa que, en el afio 2020 la razon financiera de prueba &cida ostenta
un valor de 26.80; el cual quiere decir, que por cada sol que la empresa debe a corto plazo, esta
cuenta con 26.80 soles de respaldo para poder pagarlos, sin considerar a sus inventarios. Por
otro lado, en el afio 2021 el ratio financiero de prueba &cida, tiene un valor de 3.98; lo cual
significa, que por cada sol que la empresa adeude a corto plazo, cuenta con 3.98 soles para

poder pagarlos, sin tener en cuenta a sus inventarios. En los dos afios analizados, la empresa
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cuenta con la capacidad de pago para poder cumplir con sus obligaciones de corto plazo; sin
embargo, se puede apreciar que en el afio 2021 la compafiia cuenta con una ratio menor que al
afio 2020; ademas, en el afio 2021 el activo corriente se compone principalmente de las cuentas
por cobrar comerciales — terceros; razon por la cual, no se puede saber con certeza si estas van
a ser canceladas oportunamente, ya que los clientes por lo general no son puntuales en el pago
de sus facturas.

Tabla 38

Liquidez absoluta

Razon Formula 2020 2021
EyEE + Inv.
Disponibles para la

- venta 595,208 16.72 8.876 0.089
Liquidez absoluta —35,590 99,386

Pasivo corriente

En la tabla 38, se puede apreciar que la raz6n financiera de liquidez absoluta para el afio
2020 ostenta un valor de 16.72; por lo que se puede decir, que por cada sol de deuda que la
compaifia tiene a corto plazo, esta cuenta con 16.72 soles en caja y bancos para poder pagarlos.
Asimismo, La razén financiera de liquidez absoluta en el afio 2021 tiene un valor de 0.089; lo
cual expresa, que por cada sol que la empresa debe a corto plazo, cuenta con 0.089 soles de
respaldo en caja y bancos. En base al analisis realizado se puede decir que, en el afio 2021 la
empresa no puede cumplir con sus obligaciones de corto plazo, teniendo en cuenta solo el

efectivo con el que cuenta en caja y bancos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusién

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar como la gestién de cuentas
por cobrar incide en la liquidez de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo, 2021. Para
la recoleccion de informacién, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos al
cuestionario, este fue adoptado del trabajo de investigacion realizado por Lopez y Mitma (2023)
y fue aplicado a 8 trabajadores de la compafiia, los cuales estan involucrados y tienen
conocimiento de la gestion de cuentas por cobrar y de la liquidez.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son validos, puesto que se ha aplicado el
cuestionario al total de la muestra, pese a los inconvenientes obtenidos ya que el administrador
y coordinador de proyectos ya no laboraban en la empresa en el afio 2023, afio en el cual se
realizé la aplicacion de dicho instrumento, sin embargo, se envio el formato digital para que
puedan desarrollarlo.

Para determinar si se utilizara una estadistica paramétrica o no paramétrica, para realizar
la contrastacion de las hipotesis, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, puesto que
la muestra de la investigacion es inferior a 40 personas. En cuanto a los resultados de la prueba
de normalidad para la variable “gestién de cuentas por cobrar” el valor sig. fue de < 0.05 (0.003),
por lo que se considera que los datos no tienen una distribucion normal; en cuanto a la variable
de “liquidez”, el valor sig. fue >0.05 (0.561), por ello se afirma que los datos si tienen una
distribucion normal; al contar con una variable con datos de distribucion normal y con otra sin
distribucién normal y al ser la investigacion correlacional, se utilizé la prueba no paramétrica del
Coeficiente de Correlacién de Spearman para contrastar la hipotesis general. También, se utilizo
el Coeficiente de Correlacion de Spearman para contrastar las hipotesis especificas, puesto que

para la dimension de “Estado de situacion financiera”, el valor de sig. fue > 0.05 (0.521), raz6n
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por la cual, se acepta que los datos tienen una distribucion normal; respecto a la dimension “ratios
financieros” el valor de sig. fue < 0.05 (0.000), por lo que se afirma que los datos no tienen una
distribucién normal.

Al aplicar el Coeficiente de Correlacion de Spearman a ambas variables, se obtuvo un
valor p=0.000 el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula, aceptando la
hipétesis alterna, la cual nos dice que existe una influencia significativa de la gestion de cuentas
por cobrar en la liquidez; asimismo, el Rho de Spearman tiene un valor de 0.963, lo cual quiere
decir, que existe una relacion directa entre la variable de gestién de cuentas por cobrar y la
variable de liquidez, también existe un grado de relacion muy alto. El coeficiente de Correlacion
de Spearman para la V1 y la D1V2 arrojo un valor p=0.002, el cual es inferior a 0.05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, la cual indica que existe una influencia
significativa de la gestidn de cuentas por cobrar en el estado de situacién financiera; ademas, el
Rho de Spearman ostenta un valor de 0.899, lo cual quiere decir que existe una correlacion
directa con un grado muy alto, esto se debe a que el estado de situacion financiera esta
conformado por cuentas que tienen relacién con la gestién de cobranzas y ademas este es la
base para el célculo de las razones financieras de liquidez, la cual sirve para evaluar y establecer
determinadas politicas de cobranzas. El Coeficiente de Correlacién de Spearman paralaVly la
D2V2 arroj6 un valor p=0.005, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna, por lo que se puede decir que existe una incidencia significativa
entre la gestidn de cuentas por cobrar y los ratios financieros; ademas, el Rho de Spearman es
de 0.871, lo cual indica que existe una relacion directa y un grado de relacién muy alto.

Los resultados obtenidos se pueden comparar con otras investigaciones. Lépez y Mitma
(2023) demuestran que existe una incidencia entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez.

La prueba de normalidad utilizada fue la de “Kolmogorov-Smirnova” la cual tuvo como resultado
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Sig. 0.000 en ambas variables; por ello, los datos tienen valores no paramétricos y se aplico la
prueba del Coeficiente de Correlacion de Spearman para corroborar las hipétesis. El coeficiente
de correlacion de Spearman para ambas variables, ostentd un Valor p < 0.05 (0.000), por lo que
se rechaza la Ho y se acepta la Ha. El coeficiente de Correlacion de Spearman, en cuanto la
variable “gestién de cuentas por cobrar” y la dimensién “ estado de situacion financiera" obtuvo
un valor p > 0.05 (0.073), por lo que se aprueba la Ho y se desaprueba la Ha, lo cual indica que
no existe un nivel significativo de incidencia entre la gestién de cuentas por cobrar y el estado de
situacion financiera, esto se debe a que los encuestados consideran que el estado de situacion
financiera solo revela informacion contable, la cual es analizada por la gerencia para la toma de
decisiones, estos resultados difieren con los resultados obtenidos en esta investigacion, puesto
que al aplicar el Coeficiente de Correlacién de Spearman se obtuvo un valor p < 0.05 (0.002),
por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, la cual hace referencia a que existe
una incidencia significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el estado de situacion
financiera, esto se debe a que algunas cuentas del estado de situacion financiera revelan
informacion, la cual sirve de base junto con el estado de resultados para el calculo de los ratios
financieros de liquidez y gestién, por lo que al analizarlas se puede determinar el nivel de gestién
de las cuentas por cobrar y el nivel de liquidez con el que cuenta una empresa. En cuanto a la
variable “gestién de cuentas por cobrar” y la dimensién “ratios financieros”, el Coeficiente de
Correlacion de Spearman arrojé un valor p < 0.05 (0.000), por lo que se rechaza la hipotesis Ho
aceptando la hipétesis Ha, la cual menciona gue existe influencia entre la gestion de cuentas por
cobrar y los ratios financieros, el valor del Rho de Spearman es de 0.661 por lo que se confirma
gue si existe una relacion entre la V1y la D2V2.

La empresa de Soluciones Ambientales no cuenta con politicas de créditos y cobranzas

establecidas, razon por la cual el otorgamiento de créditos lo realiza el Gerente General y la
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gestion de cobranzas es débil debido a la falta de politicas establecidas y a la falta de tiempo
con el que cuenta el area contable, afectando de manera significativa la liquidez de la compafia.
Ramos (2018) menciona que el uso de politicas de créditos y cobranzas son de beneficio para
la compaifiia, ya que la ausencia de estas incrementa la morosidad y la falta de liquidez; ademas,
el analisis de las cuentas pendientes de cobro ayuda a tomar decisiones que aumenten la
liquidez. Rosas y Ochante (2022) indican que las politicas de créditos y cobranzas influyen en
la liquidez, es asi que, el analisis del historial crediticio en cuanto a la morosidad y solvencia de
los clientes permite que el crédito otorgado tenga mayor probabilidades de recuperacion; en
cuanto a los procedimientos de cobranzas, la empresa no utiliza de manera eficiente las
llamadas telefdnicas, notificaciones por escrito e inicio de procedimiento de cobranza judicial,
afectando la liquidez de la empresa. Pozo (2019) mencionan que la implementacion de politicas
de créditos y cobranzas y la implementacion de un manual de funciones, contribuye a mejorar
el nivel de liquidez y desempefio de la compafiia. Tomala (2018) revela que la carencia de
procedimientos documentados referente a las cuentas por cobrar y la falta de politicas de

cobranzas afectan la recuperacion de la cartera y los resultados del ejercicio.
4.2. Conclusiones

Primera

El base al objetivo general, se determiné que la gestidon de cuentas por cobrar incide en
la liquidez de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo, 2021. Al aplicar el Coeficiente de
Correlacion de Spearman se obtuvo un valor p < 0.05 (0.000), por lo que se comprueba que
existe una influencia significativa de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez; ademas, el
Rho de Spearman tiene un valor de 0.963, lo cual quiere decir, que existe una relacion directa
entre la variable de gestion de cuentas por cobrar y la variable de liquidez, también existe un

grado de relacién muy alto. Segun los resultados obtenidos al aplicar la encuesta, la compafiia
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no cuenta con una adecuada gestion de cobranzas, ya que no tiene politicas de cobranza
documentadas; ademas, no realiza un andlisis del estado de situacion financiera ni de los ratios
financieros, por lo cual la gerencia no cuenta con informacién suficiente para tomar decisiones
respecto a la gestion de cuentas por cobrar y a la liquidez.
Segunda

En cuanto al primer objetivo especifico, se determiné que la gestién de cuentas por cobrar
incide en el estado de situacion financiera de una empresa de Soluciones Ambientales, Trujillo,
2021; ya que el coeficiente de Correlacion de Spearman, arrojo un valor p<0.05 (0.002); ademas,
el Rho de Spearman ostenta un valor de 0.899, lo cual quiere decir que existe una correlacién
directa con un grado muy alto. Asimismo, los resultados obtenidos en las encuestas, revelan que
no se realiza un andlisis del estado de situacion financiera para la toma de decisiones, razén por
la cual no se tiene en consideracion el porcentaje que representan las cuentas por cobrar a
terceros respecto del activo total.
Tercera

Referente al segundo objetivo especifico, el Coeficiente de Correlacion de Spearman
arroj6 un valor p< 0.05 (0.005), por lo que se puede decir que existe una incidencia significativa
entre la gestidon de cuentas por cobrar y los ratios financieros; ademas, el Rho de Spearman es
de 0.871, lo cual indica que existe una relacién directa y un grado de relacion muy alto. Asimismo,
los resultados obtenidos en las encuestas indican que la compafia al no contar con una
adecuada gestién de cobranzas, no prevé el riesgo de no recuperar el crédito otorgado, esto se

refleja en los ratios financieros de liquidez de la empresa.
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PROPUESTA DE MEJORA
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Datos de la Empresa Objeto de Estudio
Mision

Somos una empresa que ofrece servicios de consultoria ambiental, proporcionando a
nuestros clientes permanentes soluciones y alternativas en el manejo sostenible del ambiente,
aplicando altos estandares de calidad y seguridad con responsabilidad social y ambiental.
Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en la prestacion de servicios de Consultoria
Ambiental, que se distinga por proporcionar una excelente y permanente calidad de servicio a
sus clientes, satisfaciendo las necesidades y superando las expectativas de costo, calidad,

seguridad y servicio de nuestros clientes; desarrollando una relacién de compromiso, cooperacion

y confianza con colaboradores, clientes y proveedores.
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Andlisis FODA de una Empresa de Soluciones Ambientales

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Amplia red de mercado

- Experiencia y conocimiento de los

procedimientos del estado

- Certificacion de sistemas de gestion
- Diversidad de potenciales clientes

- Incremento de la inversién por parte

del mercado
-Falta de comunicacion y
comunicacion interna
-Dificultades en el seguimiento de

tramites externos

FACTORES L

- Personal con experiencia del estado en el sector transportes
POSITIVOS | - Infraestructura adecuada para - Mayor disponibilidad de recursos en

realizar consultoria linea
- Buen clima laboral -Disponibilidad de programas de
-Red de contactos estratégicos ayuda empresarial
DEBILIDADES AMENAZAS

-Limitada planificacion -Aumento de competencia
FACTORES -No se tiene procesos sistematizados | -Incumplimiento de cronograma de

-Poca informacién técnica adquirida | Pagos por los clientes
NEGATIVOS

-Pandemias

-Desconfianza por parte de actores
sociales y grupos de interés

-Politicas tributarias

-Burocracia en el sector publico

Fuente: Empresa de Soluciones Ambientales

Principales Servicios

. Elaboracién de Plan de Manejo Socioambiental (PMSA)
. Elaboraciéon de Ficha Técnica Socioambiental (FITSA)
. Elaboracién de Declaracién de Impacto Ambiental (DIA)
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DEL NORTE

. Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado (EIA-sd)

. Solicitud de Certificado de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos (CIRA)
o Afectaciones Prediales

. Implementacién de Plan de Participacion Ciudadana
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Figura 24

Organigrama de una empresa de Soluciones Ambientales

Fuente: Empresa de Soluciones Ambientales
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Contextualizacién

La empresa de Soluciones Ambientales, no cuenta con politicas de créditos y cobranzas
documentadas; los créditos, son otorgados por el Gerente General, sin un previo andlisis, lo cual
ha traido consigo que algunas cuentas por cobrar ya no se logren recuperar, ademas del
incremento de la morosidad; por otro lado, la gestion de cobranzas es realizada por la Asistente
Contable, al no tener politicas establecidas, esta se realiza de manera irregular. Se propone el
uso de politicas racionales, con la finalidad de incrementar las ventas y disminuir el riesgo de
recuperacion del crédito.

Politicas de Créditos

Objetivo:

El objetivo de las politicas de créditos, es establecer los lineamientos para analizar, otorgar,
denegar, ampliar o disminuir un crédito.

Las politicas de créditos constan de tres etapas:

Solicitud de Documentos Para Evaluacion Crediticia

Referencias Comerciales. Las referencias comerciales, consisten en solicitar los datos
de sus proveedores, esta informacion sirve para indagar si los datos proporcionados son
verdaderos y si este cumple oportunamente con sus pagos.

Referencias Bancarias. Las referencias bancarias, son datos que el cliente brinda de las
entidades bancarias con las que mantiene alguna obligacion, esta informacion es importante ya
gue permite hacer consultas a los funcionarios de los bancos y de esa manera conocer si este
esta pagando oportunamente sus obligaciones o en qué situacion se encuentra la deuda.

Ficha RUC. Es un documento acreditado por SUNAT, el cual contiene informacion
actualizada de la compafiia, datos de la empresa, domicilio fiscal, actividad econémica, tipo de
contribuyente, estado del contribuyente, datos del gerente general, datos de los accionistas,

régimen tributario e informacion de contacto. Se obtiene ingresando a SUNAT operaciones en
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linea, mis tramites y consultas, ingresar usuario y clave sol, luego ir a mi Ruc y otros registros,
seleccionar la opcion ficha RUC, seleccionar descargar.

Reporte Tributario para Terceros. Es un documento validado por SUNAT, en donde se
encuentra el de las declaraciones juradas anuales, declaraciones juradas mensuales, cantidad
de trabajadores, y las deudas pendientes de pago; se obtiene ingresando a SUNAT, mis tramites
y consultas, ingresar clave sol, opcidn personas o empresas segun sea el caso, mi RUC y otros
registros, reporte tributario, reporte y reporte tributario para terceros.

Anélisis de Informacion
En base a la informacion solicitada al cliente se puede determinar:

Referencias comerciales y bancarias. Se puede determinar si el cliente es puntual en
el pago de sus obligaciones y el estado actual de los créditos otorgados.

Ficha RUC. Se debe analizar el régimen tributario en el que se encuentra para determinar
si es una empresa grande, mediana o pequefa y el estado del contribuyente, poner énfasis en
que este “habido”.

Reporte Tributario para Terceros. Se deben de analizar los niveles de ventas con la
finalidad de determinar si es una empresa grande, mediana o pequefa y también de ver si el
crédito solicitado guarda relacién con el nivel de ventas. Por otro lado, se debe de analizar el
importe de deudas pendientes de pago.

Linea de crédito otorgada por la empresa. Se analizara la linea de crédito que le ha
otorgado la empresa de Soluciones Ambientales al cliente y el comportamiento de pago que este
ha tenido.

Sentinel. En el reporte de Sentinel, se aprecian las deudas que tiene el cliente con

diversas entidades bancarias y entidades del sector publico; ademas, se conocer la linea de
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crédito que le ha sido otorgada, el comportamiento de pagos y la calificacion crediticia. Este
reporte sera de gran importancia para determinar la aprobacion del crédito.
Evaluacién Crediticia

Se analizara el importe del crédito solicitado y en base a ello se solicitaran y analizaran
los documentos pertinentes de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Nuevos Clientes. Para otorgar crédito a un nuevo cliente, se le solicitara llenar la solicitud
de crédito, en la cual proporcionara los datos de las referencias comerciales y bancarias, ademas
proporcionara la ficha RUC, el reporte tributario — terceros. Por otro lado, el encargado de la
evaluacion crediticia obtendra informacién de Sentinel.

Clientes con Linea de Crédito Superior a la Solicitada. En este caso, se evaluara el
comportamiento de pago que ha tenido el cliente y por precaucion el Asistente Contable obtendra
el reporte de Sentinel.

Clientes con Linea de Crédito Hasta un 20% Menor a la Solicitada. Se solicitara llenar
la solicitud de crédito, se evaluara el comportamiento de pagos que ha tenido con la compafia y
se solicitara el reporte a Sentinel.

Clientes con Linea de Crédito Hasta un 50% Menor a la Solicitada. Solicitud de
crédito, Ficha Ruc vigente, reporte tributario- terceros, evaluacién del comportamiento de pagos
y reporte de Sentinel.

Clientes con Linea de Crédito del 50% al 100% Menos que la Solicitada. Solicitud de
crédito, Ficha Ruc vigente, reporte tributario- terceros, analisis del comportamiento de pagos con
la compafia y reporte de Sentinel.

En base a la informacion solicitada al cliente y a la informacién recopilada de manera
independiente por el Asistente Contable, se llenaran los datos del formato de evaluacion

crediticia, en el cual se establecera si se aprueba o no el crédito solicitado, dicho formato sera
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firmado por el responsable de la evaluacién crediticia y sera proporcionado a la Gerencia General
para su aprobacién. Se propone que el tiempo maximo de crédito sea de 30 dias, puesto que las

cuentas por pagar se cancelan en un periodo menor.
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Solicitud de Crédito
(Ciudad y fecha)

Los datos proporcionados en la presente solicitud tienen como finalidad solicitar un crédito o
ampliar la linea crediticia, estos seran tratados de manera confidencial.

Datos del cliente
Razon social: RUC:
Direccion:
Departamento Provincia Distrito

Funcionario solicitante del crédito:
Celular Correo Cargo

Referencias comerciales:

Datos del proveedor Datos del proveedor Datos del proveedor
Cliente: Cliente: Cliente:
Ruc: Ruc: Ruc:
Celular: Celular: Celular:

Referencias bancarias

Banco Banco Banco
Razoén social: Razoén social: Razoén Social:
Ruc: Ruc: Ruc:
Contacto: Contacto: Contacto:
Cargo: Cargo: Cargo:
Celular: Celular: Celular:

Informacion del crédito
Nombre del proyecto:
Importe crediticio solicitado:
Linea de crédito actual:

De haber tenido linea crediticia ¢ ha cumplido oportunamente con sus obligaciones de pago?

lSiempre]  |Algunas veces| [Nunca
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¢Algun funcionario o subsidiaria estuvieron en quiebra? Si
¢La companfia se encuentra atravesando algun problema legal?
Describa:

Declaro en representacion de la compafia “Razén Social de la empresa” que la informacion
proporcionada es verdadera y autorizé se realicen las averiguaciones necesarias para corroborar

dicha informacién.

(Nombres y Apellidos del solicitante del crédito)
Cargo
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Evaluacién Crediticia

Datos del cliente

Razo6n social:

Ruc:

Proyecto:

Importe crediticio
solicitado:

Segun la informacién otorgada por los proveedores ¢el cliente cumple oportunamente con los

pagos?
Algunas veces
¢ El contacto del banco considera que el cliente es un buen pagador?

£

¢ El cliente figura como moroso en la central de riesgos?

Segun el reporte tributario — terceros ¢ el volumen de ventas justifica la deuda a contraer?

Segun la informaci6n de Sentinel ¢ El cliente este sobreendeudado?

En base a la comprobacién de la informacién otorgada por el cliente ¢ la compafiia cuenta con

problemas legales?

Detalle:

Justificacion de la aprobacion del crédito:
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Justificacion de la denegacion del crédito:

Importe de la linea de crédito concedida:

Plazo otorgado:

Nombres y Apellidos del personal encargado
Cargo
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Politicas de Cobranzas

Objetivo:

El objetivo de las politicas de cobranzas, consiste en lograr la recuperacién de los créditos

concedidos, mediante la aplicacion de procedimientos de cobranzas establecidos, conservando

la relaciéon comercial con el cliente.

La gestion de cobranzas sera realizada por el Asistente Contable, puesto que el volumen

de facturacion no supera las 15 facturas al mes, sin embargo, los importes son significativos.

Actividades de Cobranzas:

Previo a la fecha de vencimiento del crédito, se enviara un correo electronico al cliente
haciéndole recordar la fecha de vencimiento de este.

Al siguiente dia de vencida la deuda, se realizara una llamada al cliente para conocer los
motivos por los cuales no se ha logrado la cancelacién y se establecera nueva fecha de
pago.

Se emitird un reporte a la Gerencia General, con el detalle de las facturas vencidas, con
la finalidad de que tenga conocimiento y pueda apoyar de manera directa en la cobranza.
Previo al vencimiento de la nueva fecha de pago, se enviard un correo electrénico, en
donde se indique la fecha de vencimiento del crédito.

Al dia siguiente de vencido el nuevo plazo otorgado, se realizard una llamada para
conocer los motivos por los cuales no ha cancelado la deuda.

Se realizara un andlisis para determinar qué tipo de cliente moroso es y una vez definido
se procedera a dar nuevas fechas de pago o a enviar cartas notariales de cobranza y en
el peor escenario se pasara la deuda a un estudio legal; se realizara un nuevo analisis

del reporte de Sentinel con la finalidad de prevenir incobrables.
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- Al finalizar el afio, se emitird un reporte de las deudas que no han sido recuperadas y
tienen mas de 1 afio de vencidas y de aquellas que existen pocas o nulas posibilidades
de recuperacion, estas seran destinadas a la provision de incobrables.

- Los clientes con deudas mayores a un afio seran reportados a las centrales de riesgos.
Se propone que, para tener un control de la gestién de cobranzas, el registro de correos

electronicos enviados, llamadas telefénicas, nuevos plazos de pago, cartas notariales e inicio de
procedimiento de cobranza legal sea llevado en formatos de Excel, puesto que el volumen de
comprobantes a hacer seguimiento es manejable y los clientes por lo general son los mismos.
A continuacion, se proponen los siguientes formatos:

1. Formato para control de las ventas realizadas al crédito, envio de la primera comunicacién

preventiva y primera llamada de cobranza.

Inicio

z
=
w
=
-

G H 1 ) K L M
VENTAS AL CREDITO

e . Fecha vencimiento | F. envic de coreo
Item| Factura | Fecha de emision Cliente Proyecto Concepto Importe del crédito T

A B C D E F

F. Liamada de
cobranza

Si/No pago

Diaz Chavez D. Pag. 133



UNIVERSIDAD

1 “PN “LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DEL NoATe DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES, TRUJILLO, 2021”

2. Formato para control otorgamiento de nueva fecha de pago y registro de envio de la segunda

comunicacion preventiva y segunda llamada de cobranza.

Inido Insertar  Disposici

N K S = D~ A = =
A B C D E F G H ] K
OTORGAMIENTO DE NUEVA FECHA DE PAGO A CLIENTES
ftem Factura Cliente Importe Fecha de vecimiento Nueva fecha de pago F. envio de comreo preventivo SiMNo pago

3. Formato para control del analisis de los clientes morosos y regsitro de las medidas a tomar

con la finalidad de recuperar la deuda.

chivo Inicio Insertar Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda Q  iQué desea hacer? 5 Compari
bri 1 A == ; ‘} General
NEKES-E- heAv === EE =
uente & eacion 3 Nimero 71 Estilos Celdas Ediion
8
A B C D E F G H J K
ANALISIS DE CLIENTES MOROSOS
ltem | Factura Clignte Importe | Dias de atraso | Razones por las que no cancela | Reporte Sentinel Tipo de cliente moroso Medidas a tomar
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢Como la gestion de
cuentas por cobrar
incide en los ratios
financieros de una
empresa de Soluciones
Ambientales,  Truijillo,
20217

gestion de cuentas por
cobrar incide en los ratios
financieros de una
empresa de Soluciones
Ambientales, Trujillo,
2021.

significativa de la gestion de
cuentas por cobrar en los ratios
financieros los una empresa de
Soluciones Ambientales,
Trujillo, 2021.

TITULO PROBLEMA OBJETIVO (S) HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Como la gestion de | Determinar  como la | Existe una influencia
cuentas por cobrar | gestion de cuentas por | significativa de la gestion de
incide en la liquidez de | cobrar incide en la | cuentas por cobrar en la
una empresa de | liquidez de una empresa | liquidez de una empresa de
Soluciones de Soluciones | Soluciones Ambientales,
LA GESTION DE | Ambientales,  Trujillo, | Ambientales, Trujillo, | Trujillo, 2021.
CUENTAS POR | 20217 2021. GESTION DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS CUENTAS POR
COBRAR Y SU ESPECIFICOS ESPECIFICOS COBRAR
INCIDENCIA EN ¢,Como la gestiéon de | Determinar cOmo la | Existe una influencia
LA LIQUIDEZDE | cuentas por cobrar | gestion de cuentas por | significativa de la gestién de
UNA EMPRESA | incide en el Estado de | cobrar incide en el | cuentas por cobrar en el Estado
DE Situacion Financierade | Estado de  Situacion | de Situacion Financiera de una
SOLUCIONES una empresa de | Financiera  de una | empresa de Soluciones
AMBIENTALES Solugiones ) empresa de Solucio_nes Ambientales, Trujillo, 2021.
' | Ambientales, Trujillo, | Ambientales, Trujillo,
TRUJILLO, 2021 202172 2021.
Determinar cémo la | Existe una influencia LIQUIDEZ

POBLACION

La poblacion
esta
conformada
por todos los
trabajadores
de una
empresa de
Soluciones
Ambientales.

MUESTRA

La muestra
esta
conformada
por ocho
trabajadores
de una
empresa de
Soluciones
Ambientales.

METODOLOGIA/
DISENO

TIPO DE
INVESTIGACION

Segun proposito
Basica

Segun enfoque
Cuantitativa

Segun alcance
Correlacional

Segun disefio
No experimental
— Transversal

TECNICAS
» Encuesta
> Andlisis
documental

INSTRUMENTOS
» Cuestionario

> Ficha de analisis
documental
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ANEXO 2: Formato de Cuestionario

Cuestionario para la empresa Ecocel Soluciones Ambientales S.A.C., afio 2021

Fecha:[ / / JEdad: [ ]

Sexo: Femenino [ ] Masculino[ ]

Ocupacién: Gerente [ ] Contador[ ] Administrador [ ] Gerente Administrativo[ ]

Coordinador de proyectos [ ]

Grado de estudio: Superior Técnica [ ] Superior Universitaria [ ]

Instrucciones: marcar con una X la respuesta que considere mas adecuada, considerando que:

(1) Totalmente en desacuerdo

g

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
Valoracion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente

N° Pregunta en desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

1 ¢La empresa realiza un | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
diagnéstico de la rotacion de en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
cuentas por cobrar para desacuerdo desacuerdo
determinar el nivel de
liquidez?

2 ¢Considera que el | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
diagndstico de la rotacion de en desacuerdo ni en acuerdo | deacuerdo
cuentas por cobrar ayudard | desacuerdo desacuerdo
a mejorar la gestion en las
cobranzas?

3 ¢La empresa realiza un | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
diagnostico  del  periodo en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
promedio de cobranzas para | desacuerdo desacuerdo
determinar el nivel de
liguidez?

4 ¢Considera que la ratio | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
promedio de cuentas por en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
cobrar ayudara a tomar desacuerdo desacuerdo
decisiones para mejorar la
gestiéon de cobranza?

5 ¢Considera que el buen | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
comportamiento de pago por en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
parte del cliente es debido a | desacuerdo desacuerdo
la gestion de cobranzas?

6 ¢La empresa evalla las | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
obligaciones de pago de sus en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
clientes de acuerdo con las desacuerdo desacuerdo
politicas de cobranza?

7 ¢La empresa envia cartas | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
de cobranza a los clientes en desacuerdo ni en acuerdo | deacuerdo
morosos, como parte de la desacuerdo desacuerdo
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gestibn para recuperar su
efectivo?

8 ¢Considera que la carta de | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
cobranza reduce las cuentas en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
por cobrar, para hacer frente | desacuerdo desacuerdo
a sus obligaciones con
terceros?

9 La empresa como parte de
su politica de cobranza ¢se | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
comunica con el cliente en desacuerdo ni en acuerdo | deacuerdo
antes del vencimiento de su | desacuerdo desacuerdo
cronograma de pago?

10 | ¢Considera que las
llamadas preventivas de | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
cobranzas permitiran en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
que los clientes paguen a | desacuerdo desacuerdo
tiempo sus facturas,
mejorando la liquidez de la
empresa?

11 | ¢La empresa utliza el | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
factoring ante las entidades en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
bancarias para obtener desacuerdo desacuerdo
liquidez inmediata?

12 | ¢(Considera usted que las | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
agencia de cobro facilitara a en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
la empresa a tener liquidez | desacuerdo desacuerdo
en un corto tiempo?

13 | ¢Considera que la empresa | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
debe analizar las cuentas en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
por cobrar de los clientes | desacuerdo desacuerdo
para evitar la morosidad?

14 | ¢Considera que las cuentas | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
por cobrar se pueden en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
convertir rApidamente en desacuerdo desacuerdo
efectivo?

15 | ¢La empresa cuenta con | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
liguidez para cubrir sus en desacuerdo ni en acuerdo | deacuerdo
obligaciones a corto plazo desacuerdo desacuerdo
con terceros?

16 | ¢Considera usted que la | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
liquidez le permite tener en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
solvencia econdmica a la | desacuerdo desacuerdo
empresa para cumplir con
sus obligaciones?

17 | ¢La empresa realiza un | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
diagnéstico de larazoén acida en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
para determinar el nivel de | desacuerdo desacuerdo
liquidez?

gl | ¢Considera que la empresa | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente

8 aplica medidas preventivas en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
para evitar el riesgo de | desacuerdo desacuerdo
liguidez?

19 | ¢La empresa realiza un | Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
diagnostico de la razon de en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
efectivo para determinar el | desacuerdo desacuerdo

nivel de liquidez?
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¢Considera que la empresa
cuenta con capacidad de
liquidez corriente para
cumplir con sus obligaciones
a corto plazo?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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ANEXO 3

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre de la Empresa:

Distrito: Fecha:

El objetivo de esta ficha de analisis documental es realizar un analisis de
documentos seleccionados, los cuales contienen informacion de interés de la Variable

independiente (Gestién de cuentas por cobrar) y de la variable dependiente (Liquidez).

La informacién analizada tiene una finalidad netamente académica.

_FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
FECHA:
NOMBRE DEL DOCUMENTO:
FUENTE:
REVISADO POR: EJERCICIO EN REVISION:

PARTES DEL DOCUMENTO:

RESULTADOS:

CONCLUSIONES:
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ANEXO 4. Datos para el célculo del Alfa de Cronbach

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 |20 | SUMA
1 1 5 1 5 5 1 1 5 1 5 1 5 5 1 1 4 1 1 1|1 51
2 1 4 2 5 5 1 3 4 1 4 1 4 4 1 1 4 1 1 1|1 49
3 1 4 1 4 4 1 1 3 1 3 1 4 4 1 1 3 1 1 1|1 41
4 1 5 1 5 5 1 1 5 1 5 1 5 5 1 1 5 1 1 1|1 52
5 1 5 1 5 5 1 3 5 1 5 1 5 5 2 1 5 1 2 1|1 56
6 1 5 1 5 5 1 3 5 1 5 1 5 5 2 1 5 1 1 2 |1 56
7 1 5 1 5 5 1 1 5 1 5 1 5 5 1 1 4 1 1 1 ]1 51
8 1 5 2 5 5 1 1 5 1 5 1 5 5 1 1 4 1 1 1 |2 53
VARIANZA 0,00/0,19/0,19/0,11/0,11,0,00]| 0,94 0,480,00|0,48/0,00|0,19/0,19/0,188| 0 10,44|0,00/0,11|0,11| O
SUMATORIA DE 383
VARIANZAS '
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 19,86
ITEMS
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ANEXO 5: de procesamiento de datos Alfa de Cronbach SPSS

Procesamiento de casos

N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 20
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ANEXO 6: Procesamiento de datos prueba de normalidad V1y V2
Prueba de normalidad V1y V2

Procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
GestionCXC 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Liguidez 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
GestionCXC ,313 8 ,020 , 715 8 ,003
Liquidez ,166 8 ,200" ,935 8 ,561

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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ANEXO 7. Procesamiento de datos prueba de normalidad V1y V2 D1
Prueba de normalidad de V1y V2 D1

procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
GestionCXC 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
ESF 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GestionCXC ,313 8 ,020 , 715 8 ,003
ESF ,196 8 ,200" ,931 8 ,521

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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AEXO 8. Procesamiento de datos prueba de normalidad V1y V2 D2

Prueba de normalidad de V1y V2 D2

Procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
GestionCXC 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Ratios 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

GestionCXC ,313 8 ,020 ,715 8 ,003
Ratios ,391 8 ,001 ,641 8 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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ANEXO 9: Procesamiento de datos SPSS Coeficiente de Correlacién de Spearman

Coeficiente de Correlacién de Spearman V1y V2

Correlaciones
GestionCXC Liquidez

Rho de Spearman GestionCXC Coeficiente de correlacion 1,000 ,963"
Sig. (bilateral) . ,000
N 8 8
Liquidez Coeficiente de correlacion ,963" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de Correlacion de Spearman variable 1y V2D1

Correlaciones

GestionCXC ESF
Rho de Spearman GestionCXC Coeficiente de correlacion 1,000 ,899™
Sig. (bilateral) . ,002
N 8 8
ESF Coeficiente de correlacion ,899™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Coeficiente de Correlacion de Spearman variable 1y V2D2

Correlaciones

GestionCXC Ratios
Rho de Spearman GestionCXC Coeficiente de correlacion 1,000 ,871"
Sig. (bilateral) . ,005
N 8 8
Ratios Coeficiente de correlacion 871" 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 8 8

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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