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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue analizar la conexion entre el coeficiente
emocional y la autoestima de los estudiantes de secundaria. El estudio es de caracter elemental,
el enfoque es cuantitativo, tanto el nivel como el disefio no experimental son correlacionales.
En la muestra habia 244 estudiantes de secundaria. Los instrumentos de medicion de las
variables fueron: La Escala de Inteligencia Emocional TMMS - 24 (1990) y la escala de
autoestima de Rosenberg (2000). Segun las conclusiones del estudio se puede apreciar que la
inteligencia emocional si se correlaciona con la autoestima, por lo tanto, concluimos que la
inteligencia emocional mantiene una conexion directa, pero débil de 0. 429, se ha determinado

que la autoestima aumenta con el coeficiente emocional.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, autoestima, adolescente
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El estudio de la salud mental en la poblacion adolescente con el paso de los afios fue
identificando una serie de factores en comun, siendo uno de los mas relevantes lo que estan
asociados a la inteligencia emocional; lo que implica tanto la regulacion de las propias
emociones; como la identificacion de los estados emocionales de otras personas; lo que puede
derivar en distintos problemas de interaccion social de no estar bien desarrollada. En paralelo,
puede conllevar a distorsiones en la percepcion de uno mismo, lo que incrementa la inseguridad

y por ende, afectando la autoestima.

Diversos estudios sefialan que aquellos adolescentes que presentan una baja inteligencia
emocional pueden tener dificultades para percibir y comprender tanto sus propios sentimientos
como los de los demés (Kotso et al., 2019; Montero y Morales, 2021), generando problemas
asociados a la baja autoestima e inseguridad en las propias capacidades (Furqani, 2020).
Aunado a ello, las dificultades para manejar y/o regular emociones intensas se ha vinculado con
problemas en la adaptacion social (Bahat & Ovsenik, 2020), formar vinculos emocionales
solidos con otras personas (Jiménez et al., 2021); derivando en una marcada autocritica

(Sanabrias et al., 2023).

Siendo una problematica mas frecuente en la poblacion adolescente, atribuido a distintos
factores psicoldgicos como lo es la elevada vulnerabilidad emocional atribuida a la edad en el
que se generan distintos cambios fisicos y cognitivos que pueden afectar para autopercepcion
(Martinez et al., 2022). Asociado a ello, también esté la necesidad de validacion externa, siendo
un componente significativo de la autoestima durante dicha etapa de desarrollo (Yan et al.,

2021).
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En Espana, Guerra et al. (2019) indicaron que una baja inteligencia emocional podria
influir negativamente en el rendimiento académico de los adolescentes, ya que afectaba su
capacidad para concentrarse, motivar y manejar el estrés relacionado con la escuela. Trigueros
et al. (2020) identificaron efectos negativos en el bienestar emocional y el manejo de desafios
ante la vida en estudiantes con bajo nivel de inteligencia emocional; lo que impact6 en el

rendimiento académico y provocé un deterioro de la salud mental y relaciones interpersonales.

Ademas, Piekarska (2020) resalté que, los adolescentes con una baja inteligencia
emocional y una baja autoestima pueden tener una mayor percepcion de estrés. Esto evidencio
que, durante la adolescencia o el periodo escolar, ocurrian cambios significativos en el cuerpo,
la personalidad y las relaciones sociales, lo que la convierta en una etapa critica del desarrollo;
por esta razon, habia muchas cuestiones emocionales que pueden perjudicar la salud psicologica
de los adolescentes de manera significativa (Llamas et al., 2022). Por lo tanto, su objetivo fue
apoyar a los adolescentes a desarrollar su inteligencia emocional y fortalecer su autoestima lo

que resulto 1til para reducir su percepcion de estrés y mejorar su bienestar en general.

En Pert, una investigacion de Gutiérrez (2021) destacéd la importancia de redoblar los
esfuerzos en la formacion en habilidades sociales y emocionales, tanto en el &mbito escolar
como en la sociedad en su conjunto, con el fin de ayudar a los adolescentes a desarrollar su
inteligencia emocional y, asi, optimizar su calidad de vida y bienestar integral. En Huancayo,
los estudiantes de secundaria mostraron una categoria promedio de coeficiente emocional, y
mencionaron que la pandemia de COVID-19 habia afectado negativamente su salud emocional,

particularmente en aspectos como el estrés y la ansiedad (Aranda, 2021).

Los estudiantes de Lima demostraron una puntuacion justa en inteligencia emocional, y
el aprendizaje virtual tuvo un efecto perjudicial en su salud emocional, sobre todo en términos

de preocupacion y tension (Lupaca et al., 2022). Esto indicd que una baja autoestima podia

10
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estar vinculada a la ansiedad, la depresion, el estrés y otros trastornos emocionales; sucesos que

dieron eventos a una baja autoestima en los estudiantes de secundaria.

Los adolescentes atravesaban numerosos cambios fisicos, emocionales y sociales
durante esta etapa de su vida. Durante este periodo, los adolescentes podrian enfrentar una
variedad de desafios emocionales, como el estrés, la ansiedad, la presion social y la depresion.
En este sentido, los problemas de coeficiente emocional y autoestima en los adolescentes eran
comunes y podrian tener un gran impacto en su salud social y emocional. Los padres, otros
familiares y los profesionales de la salud debian estar muy atentos a las necesidades
emocionales de sus hijos, ofreciéndoles herramientas y recursos que les ayudaran a desarrollar

una inteligencia emocional adecuada y una autoestima positiva.
Ahora, se presentan los antecedentes internacionales sobre las variables:

De este modo, Ifesina y Obiageli (2022) realizaron una investigacion cuyo proposito es
examinar la conexion entre las categorias de coeficiente emocional, empatia y autoestima en
adolescentes de Nigeria. Se empled un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
aplicando una metodologia basada en encuestas. La muestra consistio en 200 adolescentes de
entre 13 y 19 afios. Los resultados mostraron una conexion significativa y fuerte entre el
coeficiente emocional y la autoestima (rho = 0,758; p <0,001). Esto sugiri6 que los adolescentes
con mejores habilidades emocionales tendian a tener una autoestima mas elevada. En
conclusion, los hallazgos sugirieron que la educacion y el apoyo para la mejora de las
capacidades emocionales y de empatia podrian ser beneficiosos para mejorar la autoestima y el

bienestar emocional.

De igual importancia, Jindal y colaboradores (2022) llevaron a cabo un proyecto para
investigar la conexion del coeficiente emocional, la autoestima y el bienestar general de los
adolescentes turcos. Se emple6 una técnica no experimental y un enfoque cuantitativo,

11
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utilizando la metodologia de encuestas. La muestra estuvo formada por 150 jovenes de entre
14 y 18 afos. Los resultados indicaron una asociacidon positiva, aunque débil, entre el

coeficiente emocional y la autoestima, con un valor de (rho = 0,295; p < 0,001).

Esto indic6 que los adolescentes con mayores habilidades emocionales tendian a tener
una mayor autoestima. En conclusion, los hallazgos sugirieron que la educacion y el apoyo en
la mejora de las competencias emocionales podrian ser beneficiosos para mejorar el bienestar

emocional y psicoldgico.

De igual manera, Molina (2022) llevo a cabo una investigacion en el contexto educativo
para establecer la conexion del coeficiente emocional y la autoestima en adolescentes del
colegio Sagrado Corazon de Jests en Juliaca. Esté investigacion se realizo empleando un disefio
no experimental y una metodologia cuantitativa. La muestra se encontré6 conformada por 59
adolescentes de primer y quinto afio de secundaria. En efecto mostraron una soélida
correspondencia valida (tho = 0,764) del el coeficiente emocional y la autoestima, con un valor
de p menor a 0,05. En conclusion, entre los adolescentes de primer y ultimo afio de secundaria,

la inteligencia emocional y la autoestima resultaron estar altamente asociadas.

Asimismo, Shah y colaboradores (2019) se realizd6 un estudio con el objetivo de
investigar un vinculo entre el cociente intelectual y la autoestima en jovenes de secundaria en
Punjab, India. Utilizando la metodologia de encuesta, emplearon un disefio no experimental y
una metodologia cuantitativa. La muestra fue integrada por 200 estudiantes de diversas
instituciones educativas. En efecto demostraron una solida correspondencia vélida en la
autoestima de los participantes y del coeficiente emocional, con un valor de (rho = 0,624; p <
0,001). Esto sugiri6 que los estudiantes con una mayor inteligencia emocional también tendian
a tener una autoestima mas alta. En conclusion, los hallazgos destacaron la importancia de

animar a los alumnos de secundaria a desarrollar su inteligencia emocional y su sentido del yo,

12
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ya que estas capacidades se relacionaban con el bienestar emocional y la adaptacién en la vida

cotidiana.

De otra manera, Wei (2022) emprendié un estudio para examinar la conexion entre el
cociente emocional, la autoestima y la calidad de la amistad en adolescentes de Corea del Sur.
Se utilizé un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo, aplicando la metodologia de
encuestas. La muestra estuvo formada por 244 estudiantes. Los resultados del estudio indicaron
que el coeficiente emocional y la autoestima estaban positivamente relacionadas con la calidad
de las amistades en los adolescentes. Ademas, se encontrd que el cociente emocional actuaba
como un mediador parcial en la conexion entre la calidad de amistad y la autoestima. En
conclusion, se concluyd que la autoestima, la autoconfianza y la seguridad personal se
explicaban en gran medida por el impacto del coeficiente emocional en la disposicion de las

amistades.

Finalmente, Barragén et.al (2021) llevd a cabo un analisis para identificar la conexion
entre el coeficiente emocional, el compromiso académico y la autoestima en jovenes en
Turquia. Mediante métodos de encuesta, se utilizd una estrategia cuantitativa y un disefio no
experimental. El modelo fue integrado por 269 jovenes. Los resultados revelaron un enlace
positivo del coeficiente emocional y la autoestima en relacion con el compromiso académico
de los adolescentes. Ademads, se hallo que el relato de un compromiso académico y la
inteligencia emocional estaba parcialmente mediado por la autoestima. Estos resultados
implicaron que el cociente emocional y la autoestima podian ser elementos cruciales para

mejorar el compromiso académico.

A nivel nacional se registran los siguientes antecedentes presentados en los tltimos afios

en términos de autoestima de la inteligencia emocional.

13
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En nuestro pais, Aguilar (2021) realizé un estudio con el objetivo de determinar la
conexion del coeficiente emocional y la autoestima en los adolescentes de secundaria de la
institucion educativa “San Carlos” en Bambamarca. El analisis emple6 una investigacion
cuantitativa y una técnica no experimental, utilizando la metodologia de encuesta. La muestra
incluyd 83 estudiantes de segundo de secundaria. Los resultados revelaron una relacion
moderadamente positiva entre el cociente emocional y la autoestima, con un mérito de (rho =
0,559) y un p menor a 0,05. En conclusion, se comprobd que la autoestima y el cociente
emocional de los alumnos estaban significativamente correlacionados en el segundo ano de

secundaria.

En cuanto, Arauco (2021) llevo a cabo una investigacion para identificar la conexion
entre la autoestima de los estudiantes y la inteligencia emocional en una instituciéon educativa
privada del distrito de La Molina. En la realizacion del estudio se empled una estrategia
cuantitativa y un disefio no experimental, asi como métodos de encuesta. La muestra incluia
108 estudiantes de los ultimos cursos de secundaria. Los resultados mostraron una relacion
moderadamente positiva entre el coeficiente emocional y la autoestima, con un valor de (tho =
0,522) y un p inferior a 0,05. En conclusion, se demostrd que la autoestima y el coeficiente
emocional de los estudiantes de quinto afio de secundaria estaban significativamente

correlacionadas.

Asimismo, Pecho (2020) llevd a cabo un estudio en tres instituciones educativas para
identificar la correlacion entre el cociente emocional y la autoestima en adolescentes de
secundaria de escuelas publicas en Ica. En la realizacion del estudio se empled una estrategia
cuantitativa y un disefio no experimental, utilizando métodos de encuesta. La muestra incluia
198 estudiantes de primer afo de secundaria. Los resultados sefialaron una correlacion

moderadamente positiva entre la inteligencia emocional y la autoestima, con un valor de (rho

14
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= 0,544) y un p inferior a 0,05. En resumen, se determind que el coeficiente emocional y la

autoestima de los estudiantes de primer afio de secundaria estaban estrechamente vinculados.

Finalmente, Tumialan (2022) realizé un estudio con el objetivo de examinar la conexion
entre la inteligencia emocional y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa en
Jauja. La investigacion se realizd empleando un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, aplicando la metodologia de encuestas. La muestra consistié en 56 estudiantes de
tercer afno de secundaria. Los resultados del analisis revelaron una correlacion moderadamente
positiva entre la autoestima y la inteligencia emocional, con un valor de (rho = 0,414) y un p
inferior a 0,05. En conclusion, se establecid que, en los estudiantes de tercer afio de secundaria,

la autoestima y la inteligencia emocional estaban fuertemente relacionadas.
A continuacion, se presenta las bases teoricas de la autoestima:

El programa de fomento de la autoestima, fundamentado en la teoria de la autoestima
de Rosenberg, tuvo como objetivo principal facilitar que las personas reconocieran y aceptaran
sus propias necesidades y emociones, asumiendo la responsabilidad de sus vidas. Ademas, se
enfocod en ayudar a las personas a construir confianza en si mismas y superar patrones de
pensamiento negativos que pudieran afectar su autoestima (Ventura-Leon y colaboradores
(2018). La teoria de la autoestima de Rosenberg enfatizo6 la relevancia de la autoaceptacion, la
autovaloracion y la autorresponsabilidad para el desarrollo de una autoestima saludable y
sostenible. De acuerdo con Rosenberg, la autoestima era una necesidad esencial y compartida
por todos los seres humanos. El argumenté que una autoestima saludable era crucial para el

bienestar mental y emocional, asi como para lograr el éxito en la vida.

En resumen, el enfoque de la teoria de la autoestima de Rosenberg se centrd en promover
la autoaceptacion, la valoracion personal y la asuncion de responsabilidad como elementos
clave para cultivar una autoestima positiva y beneficiosa.

15
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La autoestima se refirio a la autoevaluacion que una persona realizaba sobre si misma,
lo cual implicaba su opinioén, percepcion y valoracion de sus propias habilidades, virtudes,
defectos y capacidades. La autoestima influyd de manera significativa en varios aspectos de la
vida, incluyendo nuestras relaciones con los demas, la toma de decisiones, la gestion del estrés
y la forma en que enfrentabamos los desafios diarios. Una autoestima saludable y positiva pudo
brindar confianza, seguridad y bienestar emocional, mientras que una autoestima baja genero
inseguridad, dudas y dificultades en el desarrollo personal. Fue importante cultivar una
autoestima positiva y realista para tener una vida satisfactoria y equilibrada (Ventura-Leon et
al., 2018). De manera similar, la autoestima se entendid como la valoracion subjetiva y global
que una persona realiza sobre si misma. Fue la percepcion individual sobre el propio valor, las
habilidades, los logros, las caracteristicas y los defectos. La autoestima implicaba la forma en
que nos veiamos a nosotros mismos en términos de valia personal y como nos evaluabamos en
diferentes aspectos de nuestra vida. Incluia la apreciacion de nuestras capacidades, logros
positivos, rasgos personales y también la aceptacion de nuestras limitaciones o areas de mejora.
Nuestra salud emocional, confianza en nosotros mismos y autoestima dependieron en gran
medida de nuestra autoestima y la forma en que nos relaciondbamos con los demas (Minev et
al., 2018). Finalmente, la autoestima se refirié a la valoracion subjetiva que una persona hacia
de su valia, competencia y habilidades en diferentes areas de su vida. Esto incluy¢ la evaluacion
que cada individuo hacia sobre su valia personal, su capacidad para enfrentar desafios y lograr
metas, asi como sus habilidades y destrezas en areas como el ambito académico, social y
emocional. La autoestima cambid nuestra autopercepcion y cdmo nos percibiamos a nosotros
mismos en estas areas, lo que tuvo un efecto considerable en nuestra motivacion, autoconfianza
y bienestar en general. Fue importante cultivar una autoestima saludable y realista para poder

superar los obstaculos de la vida de forma constructiva (Pérez-Fuentes et al., 2019).

16



=Tr-l1.=llu:l EN UNA INSTITUACION EDUCATIVA PRIVADA DE LIMA, 2023”

1 u P " “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES
Dil SDETE

Por otro lado, se expusieron las bases tedricas del coeficiente emocional. De acuerdo
con la teoria de Mayer y Salovey (1990), se planted que la inteligencia emocional podia ser
adquirida y perfeccionada a lo largo de la vida, y su aplicacion podia ser muy til en diferentes
ambitos de la vida, como en el trabajo, en la atencion emocional, en la educacion, entre otros.
Ademas, subray¢ la relevancia de las emociones y su influencia en nuestras vidas, y propuso
herramientas y estrategias para desarrollar habilidades emocionales saludables. Mediante los
elementos de conciencia emocional, claridad y restauracion emocionales, se podia elevar

nuestra calidad de vida.

La teoria de Mayer y Salovey sobre el coeficiente emocional se enfocd en la
identificacion de emociones como un medio para mejorar el pensamiento, comprender las
emociones y manejarlas de manera efectiva. Esto nos permitié6 comprender estas capacidades y
como se relacionaban con la satisfaccion laboral y el rendimiento en diversos contextos de
trabajo, es decir, como se integraban las capacidades fundamentales: la conciencia emocional,
la claridad y la gestion emocionales. En teoria destaco la capacidad de identificar y comprender

nuestros propios sentimientos en respuesta a la atencion emocional (Miguel, 2019).

La competencia de reconocer, abarcar y ajustar las propias y ajenas emociones, y de
influir en ellas, se conocid como inteligencia emocional (Caruso, 2000). Ademas, la inteligencia
emocional se definidé como la capacidad de reconocer, entender y reflexionar sobre las propias
emociones, asi como la habilidad para identificar y reaccionar adecuadamente ante las
emociones de los demas (Guil et al., 2018). En otras palabras, La inteligencia emocional se
entendié como la capacidad de identificar, comprender y manejar tanto las propias emociones
como de las personas, utilizando este conocimiento para influir en las decisiones (Kanesan &
Fauzan, 2019). Por lo tanto, entender y gestionar de manera adecuada las emociones propias y

ajenas fue un indicativo de inteligencia emocional (Singh et al., 2022).
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Segtn Goleman (1996), se describieron tres dimensiones que constituyen la inteligencia
emocional. Estas dimensiones fueron beneficiosas para mejorar la formacion y fomentar

relaciones afectivas positivas con las personas.

La atencion emocional fue lograr sentir y comunicar adecuadamente los sentimientos.
Ademas, implico la habilidad de interactuar socialmente de manera adecuada, gestionar las
emociones personales y emplear distintos tipos de emociones para resolver problemas, teniendo

en cuenta el contexto en el que surgian (Mayer & Salovey, 1990).

La claridad emocional se refiriéo a tener un buen conocimiento de las condiciones
emocionales, lo que implicaba comprender tanto el propio estado emocional como el de las
personas. Al desarrollar esta habilidad, se logré alcanzar un mayor nivel de satisfaccion y logro

en la vida, ademas de aumentar la autoestima (Mayer & Salovey, 1990).

La reparacion emocional implicd la capacidad de ajustar correctamente el estado
emocional. Esta habilidad estuvo vinculada a la capacidad de regular las propias emociones, lo
que permiti6 identificar y gestionar los propios sentimientos, asi como entender las emociones
de otras personas. Al reducir las emociones negativas promoviendo emociones positivas, se
disminuy¢ la probabilidad de enfrentar episodios de depresion y ansiedad (Mayer & Salovey,

1990).

La ejecucion del presente trabajo se justifico en funcion a los aportes que tuvo; en base
a ello, como relevancia tedrica, se brindara informacion empirica actualizada concerniente a la
relacién de dos variables las cuales estan latentes en adolescentes ubicados en el distrito del
Callao. Dichos resultados estaran respaldados por bases tedricas referidas; pudiendo ser

considerado como antecedente para estudios posteriores que busquen discutir sus hallazgos.

También contard con aporte social, los hallazgos ayudaran a sensibilizar y concientizar

a la comunidad estudiantil, personal docente y padres de familia sobre la importancia de la salud
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mental, enfocada en el ambito emocional de los estudiantes y su autopercepcion; lo que
indirectamente ayudaria a reducir diversos problemas de salud mental asociados a dicho grupo

etario.

Concerniente a su relevancia practica, debido a los datos ayudaran pueden ser
considerados como base para el desarrollo de programas de intervencidon en las instituciones
educativas con la finalidad de promover las habilidades emocionales y su impacto en la
autoestima. Con ello, también se pueden disefar estrategias centradas en fortalecer aquellos
componentes de la inteligencia emocional que poseen mayor relacion con la autoestima de los

estudiantes.

Conforme a las aplicaciones practicas, se ejecutd una investigacion del contenido
teorico para entender mejor las diversas facetas de las variables inteligencia emocional y
autoestima antes de iniciar el trabajo de campo. Esto permitié la posibilidad de realizar
cuestionarios, pruebas u otras evaluaciones, lo que resultd 1util tanto para el desarrollo de
herramientas como para la investigacion. El conocimiento de estas dimensiones brindd la
capacidad de manipular las variables y acercarse al marco teodrico, sin dejar de lado aspectos

importantes del tema en cuestion.

A su vez, también contaran con aporte metodologico, debido a que se hard un analisis
de verificacion de hipdtesis de las variables, lo que implica un estudio cientifico de la tematica
abordada. Sumado a ello, se llevo a cabo un breve estudio piloto que se enfoc6 en evaluar las
propiedades métricas de ambos instrumentos, lo que amplia sus evidencias funcionalidad en el

contexto peruano.

A partir de lo sefialado anteriormente, fue crucial llevar a cabo un estudio que permita
responder a las siguientes preguntas de investigacion: ;Cudl es la conexion entre la inteligencia
emocional y la autoestima en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada
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en Lima, 2024? Las preguntas especificas fueron las siguientes: a) ;Cual es la relacion entre la
autoestima y las dimensiones de la inteligencia emocional en los estudiantes de una institucion
educativa privada de Lima, 2024?; b) ;Qué diferencias se observan en la inteligencia emocional
y la autoestima segun el sexo de los estudiantes de una institucion educativa privada en Lima,

20247

Con base en lo anteriormente mencionado, se establecid como objetivo general
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de una
institucion educativa privada en Lima, 2024. Los objetivos especificos fueron: a) Identificar la
relacion entre la autoestima y las dimensiones de la inteligencia emocional en los estudiantes
de una institucion educativa privada de Lima, 2024; b) Analizar las diferencias en la inteligencia
emocional y la autoestima seglin el sexo de los estudiantes de una institucion educativa privada

en Lima, 2024.

Por otro lado, se plante6 como hipotesis general que hay una relacion directa entre la
inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa privada en Lima, 2024. En cuanto a las hipdtesis especificas, se propuso que: a) Existe
una relacion directa y significativa entre la autoestima y las dimensiones de la inteligencia
emocional en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa privada en Lima, 2024;
b) Los varones presentan una mayor inteligencia emocional y autoestima en comparacion con

las mujeres en una institucion educativa privada de Lima, 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion fue de cardcter basico, realizando un analisis enfocado en la
comprension de un problema especifico (Medianero, 2022). Asimismo, fue de disefio no
experimental, puesto que las variables de investigacion no estuvieron sujetas a manipulacion
para alterar o influir en varios resultados, sino que se observaron solo en su entorno natural.
Ademas, siendo de corte transversal; implicando que la recoleccion de datos se llevd a cabo

para cada participante en un unico periodo de tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).

No obstante, correspondid al alcance descriptivo y correlacional, porque pretendid
mostrar los niveles de frecuencia de cada variable para predecir su frecuencia (Campos, 2020).
De forma correlacional, analizo los datos numéricos para diferenciar los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion. (Hernandez, Mendoza, 2018). Dicho

modelo se mostrd en el siguiente grafico.

A su vez, tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que los hallazgos obtenidos,
provinieron del procesamiento de datos numéricos y verificacion de hipotesis, lo que implico

el andlisis de estadisticos descriptivos e inferenciales (Arias y Covinos, 2021).

M= Muestra
V1= Autoestima

V2: Inteligencia emocional
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Por otro lado, se trabajo con una muestra de tipo censal, implicando que se encuesto a
la totalidad de la poblacion objetivo, haciendo que todos los estudiantes tuvieran la misma
oportunidad de participar del estudio y los resultados sean representativos (Pérez, 2024). En
base a ello, la muestra del estudio se conformo6 por 244 estudiantes de nivel secundario, siendo
121 hombres y 123 mujeres pertenecientes a una institucion educativa publica, distribuidos
entre los grados de primero a quinto, ubicados en Lima; de acuerdo a datos de la plataforma de

Estadistica de Calidad Educativa ESCALE del Ministerio de Educacion (MINEDU, 2023).

Por otro lado, la recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante la aplicacion de
encuestas, ya que permitid el andlisis de los datos recopilados mediante herramientas de
evaluacion y su posterior explotacion mediante tablas y figuras representativas (Torres et al.,
2019). Un instrumento es una herramienta que ayuda a medir, recopilar y analizar informacion

relevante para la investigacion (Campos, 2020). Para la presente investigacion se emplearon:

El primer lugar, la Escala de inteligencia emocional (TMMS-24), creada por Salovey y
Mayer (1995). Cuya finalidad versa en evaluar el grado de inteligencia emocional autopercibido
de un individuo; abarcando aspectos respecto a como se atiende, comprende y regulan las
emociones. El instrumento se conforma de 24 items ordinales de calificacion directa de acuerdo
a una Escala Likert de cinco puntos (1-5). A su vez, posee una calificacion que oscila entre 24
a 120 puntos; clasificados en tres niveles: bajo (24-56), moderado (57-88) y alto (89-120).

Todos los reactivos estan organizados en un modelo de tres factores:

Atencion emocional (items=1, 2,34, 5, 6,7y 8): referido a la capacidad de estar

consciente de los estados emocionales tanto propios como de los demas.

Claridad emocional (ftems=9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16): asociado a la capacidad de

entender y diferenciar las emociones de manera precisa.

22



=Tl1.lllu:l EN UNA INSTITUACION EDUCATIVA PRIVADA DE LIMA, 2023”

1 u P " “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES
frags
BiL WOTE

Reparacion emocional (ftems=17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24): implica la regulacion y

gestion de estados emocional alterados por eventos externos.

Respecto a sus propiedades métricas originales, Salovey y Mayer (1995), las analizaron
empleando para ello una muestra de 528 adolescentes procedentes de Estados Unidos. De
acuerdos a sus resultados reportados, el instrumento contd con so6lidas evidencias de validez
estructural, asociadas a su modelo de tres factores (CFI=.911; RMSEA=.067; SRMR=.048).
Respecto a la fiabilidad de la escala, por medio del célculo del coeficiente Alfa de manera

general (0=.81), se verificd una adecuada consistencia interna.

A su vez, dicha escala cuenta con adaptacion peruana, realizada por Ruiz et al. (2022),
llevada a cabo en una muestra de 488 estudiantes de secundaria ubicados en Piura. En cuanto a
las evidencias métrica reportadas, se evidencié validez de contenido por medio del criterio de
cinco jueces expertos, otorgando una calificacion que la cuantificarse por medio del coeficiente
V de Aiken, brind6 valores por encima de .80 respectivamente para cada reactivo. Aunado a
ello, realizaron un AFC aplicado al modelo de tres factores, reportando con ello, indices de
ajuste con valores aceptables (CFI=.967; TLI=963; RMSEA=.034; SRMR=.041),
evidenciando la validez por estructura interna. En cuanto a la fiabilidad, se analizé por medio

del estadistico Alfa, reportando una fiabilidad por encima de .70 en cada dimension.

Como segundo instrumento esta la Escala de Autoestima (EAR), disefiada por
Rosenberg (1965). Su objetivo se centra en evaluar el grado autoestima autopercibida. El
instrumento esta conformado de 10 items ordinales calificados segun una Escala Likert de
cuatro puntos (1-4). A su vez, posee una calificacion que oscila entre 10 a 40 puntos;
clasificados en tres niveles: bajo (10-20), moderado (21-30) y alto (31-40). Todos los reactivos

estan organizados en un modelo unifactorial
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Concerniente a sus propiedades psicométricas originales, Rosenberg (1965), reporto los
siguientes valores de ajuste de bondad posterior a la aplicacion de un AFC a la estructura
unidimensional de su escala (CFI=.965; RMSEA=.047, SRMR=.033). Por otro lado, mediante

el calculo del coeficiente Alfa (a=.93), se verifico una alta fiabilidad del instrumento.

También cuenta con adaptacion al contexto peruano, llevado a cabo por Ventura et al.
(2018), para ello se contd con una muestra de 480 estudiantes de secundaria procedentes de
Lima Metropolitana. En cuanto a sus evidencias de validez por estructura interna, por medio de
un AFC se verifico la funcionalidad del modelo original (CFI=.997; RMSEA=.020;
SRMR=.023). En cuanto a la fiabilidad del instrumento, por medio del calculo del coeficiente

H, se obtuvo valores por encima de .80 lo que determiné una adecuada consistencia interna.

Antes de realizar el estudio, se comunico con las autoridades de la institucion educativa
sobre el proceso de recopilacion de datos. Se les ofrecid una explicacion completa sobre el
objetivo y el alcance del estudio durante esta comunicacion. Ademas, se solicito la aprobacion
necesaria del 4rea de investigacion correspondiente para realizar la aplicacion de los

instrumentos de investigacion de forma presencial.

Se les comunicod a los estudiantes el objetivo de la investigacion y se les proporcionaron
instrucciones claras para participar de forma honesta e individual en las encuestas. Fue crucial
proteger la confidencialidad de los participantes y garantizar que sus respuestas permanecieran
anonimas y privadas. Asimismo, se les brindé la oportunidad de hacer preguntas y aclarar
cualquier duda que pudieran tener antes de comenzar con la recopilacion de datos. Este enfoque
autorizo obtener informacion Util y precisa para el desarrollo del estudio, respetando los

estandares éticos y de investigacion de la institucion educativa.

En cuanto al procesamiento de andlisis de datos, se utiliz6 el software estadistico Jamovi
para realizar el andlisis, importando las puntuaciones de los instrumentos de autoestima e
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inteligencia emocional. Se presentaron los resultados estadisticos a través de tablas y graficos
para proporcionar respuestas descriptivas e inferenciales. Lo primero que se realizé fue un
analisis de normalidad, para ello empleando la prueba de Shapiro-Wilk; reportando un p valor
por encima de .05 en cada caso; reflejando que los datos no se ajustan a una curva de tendencia

central; por ende, debiendo emplearse métodos no paramétricos.

Por consiguiente, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la
ejecucion de correlaciones, reportando a su vez el nivel de significancia, cuyo valor permitira
verificar o rechazar la hip6tesis nula o aceptar la del investigador (p<.05). Aunado a ello, para
los estadisticos descriptivos se evidenciara los niveles de las variables generales a partir de las

frecuencias y porcentajes respectivamente.

Segun Insua (2018), los aspectos éticos requieren principios o normas de conducta
relacionadas con la eficacia, la equidad y la eficiencia, elementos esenciales para tomar
decisiones informadas y mejorar la salud de la poblacion, asi como para compartir ideas y
respaldar esas decisiones. El Articulo 26, Capitulo III, del Colegio de Psicélogos del Peru
(2017) incluye normas éticas sobre la participacion voluntaria y el consentimiento informado
de los participantes en una investigacion, garantizando que sean los protagonistas en el proceso.
Ademas, se subraya que la manipulacion de datos no serd una opcion, y se asegurara que los

datos sean tratados de manera responsable y exclusiva.

A su vez, durante el proceso de evaluacion y recoleccion de datos, se consideraron los
principios de bioética en la investigacion, siendo el primero el de autonomia, lo que implico
que por medio de un consentimiento informado cada participante evidencié por escrito que
participaron del estudio de manera voluntaria. Como segundo principio estuvo el principio de
beneficencia, aspecto que se cumplid al proteger el anonimato de los encuestados, refiriendo

que los datos tendran una utilidad netamente académica. Luego estuvo el principio de no
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maleficencia, al cual se cumplié de forma meticulosa en todo momento, al evitar incurrir en
practicas que pueden poner en riesgo la integridad emocional, fisica o psicolégica de los
evaluados. Y, por ultimo, el principio de justicia, lo que conllevo a que el trato fuera respetuoso
y formal, sin hacer ningun tipo de distincion y contestando cualquier duda o inquietud que

puedan llegar a darse entre los evaluados (Gomez, 2009).

Por otro lado, la American Psychological Association (APA, 2020) establece tres
objetivos fundamentales: preservar la diversidad del conocimiento cientifico, proteger los
derechos de quienes participan en la investigacion y garantizar la estabilidad econémica, al

mismo tiempo que previene el plagio en la investigacion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Tabla 1

Aspectos sociodemograficos de la muestra.

Variables Grupos f %
Masculino 121 49.6%
Sexo
Femenino 123 50.4%
12-13 afios 118 48.4 %
Rango de edad 14-15 afios 103 422%
16-17 afios 23 9.4%

Nota. = frecuencias observadas,; % = porcentajes de casos manifestados

En la tabla 1 se reporta la reparticion de la muestra, observandose el 50.4% estuvo por
123 mujeres. En funcion a la edad el 48.4%, estuvo comprendido por el grupo entre 12 y 13
afos, el 42.2% (103 estudiantes) con edades entre 14 y 15 afos y finalmente el 9.4% lo

conformaron jovenes con edad entre 16 y 17 afios.
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Tabla 2

Relacion entre las variables segun datos sociodemograficos

Inteligencia emocional Dimension 1: Atencién Emocional
Sociodemografico  Categorias Bajo Moderado Alto p Bajo Moderado Alto p
F % F % F % F % F % F %
12-13anos 34 139% 67 275% 17 7.0% 53 21.7% 44 18.0% 21 8.6%

Rango de edad 14-15afos 22 9.0% 67 275% 14 57% .25 31 127% 46 189% 26 10.7% .03

16-17 afos 6 25% 14 57% 3 12% 6 25% 9 37% 8 33%
Mujeres 24 98% 68 279% 29 119% 48 19.7% 33 13.5% 40 164%

Sexo <.001 17
Hombres 38 15.6% 80 328% 5 2.0% 42 172% 66 27.0% 15 6.1%
Bajo 36 148% 22 9.0% 0 0.0% 42 172% 16 6.6% 0 0.0%

Autoestima Moderado 26 10.7% 115 47.1% 12 49% <001 48 19.7% 83 34.0% 22 9.0% <.001
Alto 0 00% 11 45% 22 9.0% 0 00% O 00% 33 135%

Dimensién 2: Claridad Emocional Dimension 3: Reparacion Emocional

Sociodemografico ~ Categorias Bajo Moderado Alto P Bajo Moderado Alto
F % F % F % F % F % F % p
12-13 alos 41 16.8% 59 242% 18 74% 28 11.5% 65 266% 25 102%
Categoria de edad 14-15afios 27 11.1% 64 262% 12 49% .76 20 82% 62 254% 21 8.6% 95
16-17 atos 10 41% 11 45% 2 08% 7 29% 10 41% 6 25%
Mujeres 26 10.7% 69 283% 26 10.7% 24 98% 61 250% 36 148%
Sexo <.001 <.001
Hombres 52 213% 65 26.6% 6 2.5% 31 127% 76 31.1% 16 6.6%
Bajo 34 139% 24 98% 0 0.0% 21 86% 34 139% 3 12%

Autoestima Moderado 43 17.6% 93 38.1% 17 7.0% <.001 31 127% 92 37.7% 30 123% <001
Alto I 04% 17 70% 15 6.1% 3 12% 11 45% 19 78%

En la tabla 2 se aprecia que, de la totalidad de la muestra conformada por 242
participantes, se evidencia que los estudiantes de 12 a 13 afios presentaron un alto nivel de
autoestima clasificado como moderado, lo cual también se observo en los rangos de edad de 14
a 15 yde 16 a 17 afios, aunque con una menor prevalencia. Mientras que, en funcion al sexo, el
grupo de mujeres fueron quienes tuvieron mayor nivel de autoestima moderada a alta en
comparacion con el grupo de hombres. Por otro lado, en ambas variables se hall6 correlacion
con la caracteristica sociodemografica del sexo (p<.001), lo que infiere que, el sexo del
participante puede ser un aspecto que varie respecto al nivel de autoestima y de inteligencia

emocional.
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De igual forma, se aprecia que, en los analisis inferenciales de comparacion segun el
rango de edad, no se encontraron diferencias significativas en ninguna de las areas de la
inteligencia emocional debido a que el p valor reportado fue mayor a .05; aspecto que también
se dio de manera general con la variable. Estos datos infieren que las habilidades emocionales
que se han evaluado son similares entre los distintos grupos etarios; a su vez, implica que dicha
variable se mantendria relativamente constante a lo largo del tiempo, o que no se ve influenciada
por la edad. En cuanto al sexo, se observan diferencias significativas en las dimensiones de
claridad y reparaciéon emocionales; sin embargo, no la hay en la dimensién de atencion
emocional (p=.165), al estar esta ultima por encima de .05; interpretandose que, son las
capacidades para reconocer y entender las emociones, asi como gestionarlas, las cuales
muestran variaciones entre ambos grupos. No obstante, la capacidad de percibir y prestar
atencion a las propias emociones no difiere entre hombres y mujeres; lo que también podria

indicar que se trata de un aspecto que sensible a influencias respecto al sexo del participante.
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Tabla 3

Relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima

Inteligencia Atencion Claridad Reparacion
emocional Emocional Emocional Emocional
r .600 515 515 434
Autoestima D <.001 <.001 <.001 <.001
n 244 244 244 244

Nota. r = coeficiente de correlacion r de Pearson ; p = nivel de significancia

En la tabla 3 se reporta el andlisis de correlacion entre la autoestima y la inteligencia

emocional, la cual fue directa moderada contando con significancia estadistica (r=.600;

p<.001), aspecto que denota que los estudiantes con una percepcion mas positiva de si mismos,

tienen una mayor capacidad para reconocer y entender sus propias emociones; asi como la de

los demas. Dicha tendencia también se evidencid al relacionarla con cada una de las

dimensiones de la inteligencia emocional, siendo mas fuerte con las dimensiones de atencion

emocional (r=.515; p<.001) y claridad emocional (r=.515; p<.001), y mas débil con la de

reparacion emocional (=.434; p<.001). Este ultimo aspecto podria sugerir que, el vinculo entre

la autoestima y la capacidad de recuperarse de estados emocionales negativos es menos

pronunciada, denotando que este aspecto podria depender de otros factores personales.
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Tabla 4

Inteligencia emocional y autoestima segun sexo

Hombres Mujeres

Variabl U

anable Mdn Rango Mdn Rango P 8
Autoestima 27.0 20 22.0 25 4098.0  p<.001  .449
Inteligencia 72.0 72 64.0 74 5310.0 p<.001 286
emocional

Nota. Mdn=Mediana; U=U de Mann Whitney; p=nivel de significancia; g=g de Hedges

En la tabla 4 se evidencia en ambas variables que existen diferencias respecto al sexo,
debido a que el p valor reportado estuvo por debajo de .05, aspecto que también puede
verificarse al analisis las medianas y rangos estandarizados, siendo los hombres quienes poseen
un mayor nivel de autoestima (Mdn=27.0; rango=20), respecto al grupo de mujeres (Mdn=22.0;
rango=25). Asimismo, en cuanto a la inteligencia emocional, este mismo grupo también cuenta
con un mayor puntaje en comparacion a las mujeres. Lo que sugiere que dichas variables pueden
verse afectadas seguin el sexo del participante; sin embargo, los hombres contarian con mayores

habilidades emocionales y una autovaloracion positiva mas elevada que las mujeres.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
El objetivo principal de la investigacion fue analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y la autoestima; seglin los analisis realizados, se evidencio que existia una relacion
directa moderada entre si (r=.600; p<.001); denotando que, aquellos estudiantes con un mayor
nivel de inteligencia emocional, serdn capaces de adaptarse mejor las criticas, equivocaciones
o influencia social durante la etapa de la adolescencia, van a tener una mejor adaptacion a dicha

situaciones, desarrollando una autovaloracién mas positiva.

Diversos autores sefalan que este resultado se debe a factores cognitivos asociados,
debido a que el poseer una inteligencia mas desarrollada, conlleva a contar con una mayor
conciencia de las propias emociones (Vilca et al., 2022); permitiria un mejor autoconocimiento
de fortalezas y puntos débiles, facilitando una valoracion mas realista; asi como menos critica
y radical de uno mismo (Casino et al., 2021); lo que conlleva al reforzamiento de la autoestima
(Molero et al., 2022). Esta relacion también podria deberse a que la automotivacion seria un
componente que es impulsado por la inteligencia emocional (Sechi et al., 2021). De modo que,
los estudiantes con adecuada inteligencia emocional, van a tener una mayor tendencia a
canalizar sus emociones en alcanzar objetivos personales, sobreponerse a la frustracion y
confiar en las propias capacidades, favoreciendo el desarrollo de una autoimagen mas positiva

(Barbar et al., 2021).

A su vez, estos hallazgos concuerdan con los datos reportados por Tumialan (2022),
obteniendo una relacion directa moderada entre dichos reactivos (r=.414; p<.001), al trabajar
con una muestra de adolescentes procedentes de Junin. Asimismo, con el estudio de Arauco
(2021), quien trabajo con estudiantes de secundaria ubicados en Lima Metropolitana (r=.522;
p<.001), afladiendo que ambas variables eran particularmente elevadas en alumnos con mayor

rendimiento académico. A su vez, en el contexto internacional, los datos comparten similitud
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con el estudio de Barragan et al. (2021), ejecutando la relaciéon de ambos constructos en una
muestra adolescente procedente de Turquia (r=.428; p<.001), sefialando que tanto la regulacion
emocional y la autoestima, suelen ser elementos comunes en los estudiantes con mayor
compromiso académico. Y con la investigacion de Wei (2021), al contar con una muestra de
estudiantes de nivel secundaria en Corea del Sur (1=.568; p<.001), evidenciando una relacion

directa, moderada y significativa.

Aunado a ello, estos resultados obtenidos se pueden explicar a partir de la Teoria de la
inteligencia emocional, postulada por Goleman (1995), afirmando que la inteligencia
emocional posee una serie de habilidades esenciales, las cuales influyen directamente en la
valoracion que un individuo posea de si mismo. En primera instancia esta el autoreconocimiento
emocional, implicando que, aquellas personas que saben identificar lo que sienten y el porqué
de su sentir (Doinita, 2015), poseen una menor tendencia a juzgarse duramente o culpabilizarse
en exceso ante las equivocaciones, conservando asi una autoestima mas estable (Pérez et al.,

2019).

Luego estaria la autorregulacion emocional, siendo un factor que protege la autoestima
al impedir que emociones intensas como puede ser el enojo o la tristeza reverberen en los
pensamientos (Chen y Cheng, 2023); esto seria un punto importante, debido a que dichas
rumiaciones cognitivas fungen como un recordatorio constante de desvaloracion si no manejen
de forma temprana (Calero et al., 2018). Por ultimo, estando la motivacion intrinseca, la cual
suele ser el impulso para perseverar y conducir las metas personales, en vez de desistir (Cheung
et al., 2015); considerandola como la habilidad que suele fortalecer la autoestima (Sa et al.,

2019).

Segun los datos obtenidos, trabajos previos analizados y marco tedrico referencial,

permiten determinar la validez de estos hallazgos; asimismo, el poder generalizarlos debido a
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que comparten la misma direccionalidad, pesar de ejecutarse dicha correlacion en contextos
sociodemograficos distintos, lo que refuerza la solidez de dichos resultados. Como ultima
instancia, se puede afiadir que, hasta la fecha de realizado el presente estudio, no se han
identifico investigaciones que discrepen o contradigan estos resultados, reflejando ausencia de

evidencia empirica que cuestione la correlacion obtenida entre ambos constructos.

Concerniente al primero objetivo especifico, se determind que existe una relacion
directa moderada entre la autoestima con los componentes de la inteligencia emocional, siendo
estos la atencion emocional (r=.515; p<.001); denotando que el ser capaz de identificar los
propios estados emocionales, ayuda que también se puedan reconocer las fortalezas y
limitaciones, haciendo que se posea una autoestima mas realista en la que se equilibra aspectos

resaltantes junto con las debilidades o puntos de mejora.

A su vez, también se obtuvo una relacion directa moderada con la dimension de claridad
emocional (r=.515; p<.001), lo que implica que el contar con una adecuada capacidad de
comprender la emocion que se esta experimentando en el momento presente, diferencidndolas
de otras; va a conllevar que se les brinde un significado racional a las sensaciones internas sin

llegar a sesgarlas con pensamientos autocriticos, generando un autoconcepto mas funcional.

De igual manera con la dimension de reparacion emocional, siendo esta la relacion
menos fuerte (r=.434; p<.001); esto implica que la capacidad de regular y lidiar con emociones
intensas de forma adaptativa, estard vinculada con una autoestima mads elevada; sin embargo,
el hecho que se trata de la relacion més débil, podria asociarse al tipo de muestra en el que se
trabajo, debido a que, este tipo de capacidad suele estar menos desarrollada durante la
adolescencia y dependeria principalmente de factores externos, como la intervencion de los

padres u otras figurar de autoridad para poder regularlas (Parise et al., 2019).
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Estos datos de correlacion, aunque especificos, se llegaron a identificar en estudios
previos como el de Shah et al. (2019), quienes reportaron que existe una relacion similar entre
la atencion emocional y la autoestima (r=.384; p<.001), trabajado en estudiantes de secundaria
de la India. Asimismo, con la investigacion de Barragén et al. (2021) quienes reportaron valores
que evidencian relacion directa moderada entre la autoestima y la autorregulacion emocional,
siendo una dimension similar a la reparacion emocional (r=.412; p<.001), al llevarlo a cabo en

adolescentes procedentes de Turquia.

También es importante mencionar, que estos hallazgos se alienan con la Teoria de la
autodeterminacion, descrita por Deci y Ryan (1985); a partir de los tres requerimientos
psicoldgicos basicas en el ser humano, siendo estas la autonomia, competencia y vinculacion
social. De acuerdo a lo postulado en la teoria, cuando dichas necesidades son cubiertas, la
autoestima se vera fortalecida y, de forma paralela, promueve el desarrollo de habilidades

emocionales (Tang et al., 2020).

La autoestima se verd fortalecida, cuando una persona se percibe competente; es decir,
capaz de hacer frente y manejar las situaciones adversas, en base a su autonomia al momento
de tomar decisiones y; vinculada a otros (Howard et al., 2021). Anadiendo que la autoestima
saludable, no est4 inicamente ligada a logros externos; sino a la conciencia que se posee de la
propia valia (Hardy et al., 2022). Respecto a la atencidon emocional, se plantea que un rasgo
evidencia una alta autoestima, es el poseer una mayor seguridad al momento de analizar y
exteriorizar sus emociones sin temor a la critica (Peng et al., 2019). Concerniente a la claridad
emocional, la teoria describe que cuando se puede identificar el tipo de emocion predominante,
se experimenta una mayor sensacion de control respecto a lo que ocurre a su alrededor y

confianza en si mismo (Wang y Wu, 2019).
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No obstante, el que se haya obtenido una menor relacion con la reparacion emocional,
se le atribuye al hecho de que, para conseguir regular las emociones, se requiere mas que el
autoconocimiento que la autonomia y competencia proveen; hace falta contar con estrategias
practicas (Gomez et al., 2018). Una forma de entenderlo puede ser, que un individuo con
adecuada autoestima, considerara que puede llegar a apaciguar sus emociones; sin embargo, si

no se cuenta con técnicas o métodos efectivas, su reparacion emocional se vera limitada.

Como segundo y ultimo objetivo especifico, se verifico la hipotesis del estudio,
verificando que existen diferencias en la inteligencia emocional y la autoestima segun el sexo
de los participantes (p<.001). Siendo en el caso de la autoestima, mas elevada en el caso de los
hombres (Mdn=27.0; rango=20), respecto a las mujeres (Mdn=22.0; rango=25). Tendencia que
también suscito en el caso de la inteligencia emocional (Hombres: Mdn=72.0; rango=72;

Mujeres: Mdn=64.0; rango=74).

Una posible explicacion de estos resultados puede darse a partir de la denominada
Teoria del constructivismo social, planteada por Burr (1995), planteando que dichas diferencias
respecto al sexo pueden atribuirse a la distinta forma de socializacion que hombres y mujeres
realizan durante los primeros afnos de vida. Lo que implica que, la sociedad posee un cierto
grado de influencia respecto a como expresar o regular las propias emociones segun el sexo. En
base a ello, la autoestima puede ser mas pronunciada en hombres debido a que pude existir
refuerzos orientados a la autovalia, alcance de logros o superacion de obstaculos, lo que suele
ser un aliciente para reforzar la confianza propia (Herrera et al., 2020). En cambio, suele ser
mas comun que las mujeres reciban una educacion orientada al cuidado y la delicadeza,

aspectos que no suelen implicar reconocimiento social (Zeidner y Matthews, 2016).

Por otro lado, en la inteligencia emocional, aunque suele estar mayormente asociado a

las mujeres; sin embargo, en dicha teoria, se hace hincapié en que son ciertas competencias en
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las que ello suele ocurrir, siendo que las mujeres tienden a ser mas empaticas y gestionar
internamente sus emociones; en cambio, los hombres suelen exteriorizar emociones intensas y
ser socialmente mas aceptadas, como la ira o la ansiedad, haciendo que suelen verse menos

afectados por estas (Saleem et al., 2021).

Luego de haber discutido los principales hallazgos obtenidos, se procede a puntualizar
las limitaciones metodoldgicas mas relevantes que suscitaron durante el desarrollo del estudio.
Siendo una de estas, la falta de profundizacidon en analisis inferenciales considerando ciertos
criterios sociodemograficos que pueden generar diferencias como el estilo de crianza ejercido,
rango de edad, tipo de institucion, entre otras. Otra limitacion fue el control respecto al sesgo
de deseabilidad social, fendémeno psicoldégico comin en estudios donde se depende de la
autopercepcion del encuestado; pudiendo comprometer la solidez de los hallazgos obtenidos,
principalmente cuando se evalua la relacion entre dos variables en donde suele ser latente dicha

influencia.

Por consiguiente, como conclusiéon general se puede referir que, se identificd una
relacion bidireccional entre la autoestima y la inteligencia emocional, debido a que el contar
con una solida autoestima, caracteriza por una percepcion clara de las propias fortalezas y
limitaciones, va a reflejar un adecuado desarrollo de la inteligencia emocional, lo que incluye
habilidades como el manejo de impulsos e identificacion de las emociones tanto personales

como ajenas.

Se puedo determinar que la autoestima esta vinculada con cada una de las dimensiones
de la inteligencia emocional; siendo mas marcada con la capacidad de identificar y comprender
las propias emociones; no obstante, el que sea menos fuerte con la regulacion de estas, podria
reflejar la falta de madurez al no contar con estrategias adecuadas para modular su estado

animico de forma adaptativa.
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Como segundo y ultimo objetivo especifico, se identificd diferencias por sexo tanto en
la autoestima como en la inteligencia emocional; siendo el grupo de los hombres quienes
reportaron la mayor tendencia en ambas variables; lo que podria deberse segun preceptos
tedricos a patrones de socializacion que contemplan de forma mas aceptable la externalizacion
de emociones intensas en los hombres, a diferencia del grupo de mujeres, quienes poseen una

mayor tendencia a interiorizar sus emociones.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia.

Problema

Formulacion del problema
(Cudl es la relacion de la
inteligencia  emocional  y
atoestima ¢n los estudiantes
de secundaria de  una
institucion educativa privada
de Lima, 20237

Preguuntas especificas

® Qué relacion existe
entre la autoestima
con las dimensiones
de Ia intehigencia
emocional en los
estudiantes de una
instiicion educativa
prvada de Lima,
20237

* [ Que diferencias
existen entre la
mteligencia
emocional y
nutoestima en funcion
il sexo de los
estudiantes de una
mstitucion educativa
privada de Lima,
20237

Objetivos
Objetive general
Deternumar la relacion de la
mteligencia emocional v
autoestima en los estudiantes
de una mstihucion educativa
privada de Lima, 2023,

Objetivos especificos

o Determmar la relacion
de la mtoestima con
las dimensiones de la
mteligencia emocional
en los estudiantes de
A mstitcion
educativa pnivada de
Lima, 2023,

* Deternumar las
diferencias en la
intehigencia emocional
y imitoestima en
funcion al sexo de los
estudiantes de mna
institucion educativa
privida de Lima,
2023,

Hipotesis

Hipotesis general

H1: Existe una relacidn
directa entre ka inteligencia
emocional y autoestimn en
los estudiantes de
secundana de wma
mstitucion educativa
privada de Lima, 2023,

Hipotesis especificas

H2: Existe una relacion
directa y significativa entre
Ia antoestima con las
dimensiones de 14
mteligencia emocional en
los estudiantes de
secundana de mma
mstitncion educativa
privada de Lima, 2023
H3: Los varones muestran
una mayor intehigencia
emocional y autoestinm
que las mujeres en una
nstimeion educativa
privada de Lima, 2023

Varables
Variables 1:

Inteligencia
Emocional

Vartables 2:

Autoestima

Metodologia

Tipo:
Cuantitativo,

Nivel:
Correlacional,

Disero:
No expenimental y trasversal.

Poblacion:

244 estudiantes de secundaria de
ma mstitucion educativa privads
de Luna, 2023.

Muestra:

La nmsestra fue censal a 244
estuciantes de secundaria de una
mstitucion educativa privada de
Luna, 2023,

Técnbea:
Encuesta.

Tnstrumentos:
« Escala de Autoestia
de Rosenberg,
« Escala de Inteligencia
Emocional TMMS —
24
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ANEXO N° 2. Matriz de Operacionalizacion

Titnlo: “Inteligencia emocional v autoestima en estudiantes de una institucion educativa privada de Lima, 20237
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
de
Inteligencia | La inteligencia emocional es | Con el objetivo de facilitar el | La atencién |  Es la capacidad de cxp:emmnr ¥y | medicion
Emocional la capacidad de comprender aprendizaje en el emoclonal CXPICSAT SCnimmienios o mancra
y gestionar las emociones | Feconocimiento, comprension adecuada. (Mayer & Salaverry, 1990). | Likent
ropias y ajenas de manera y regulacion de nuestras ’ - .
e’}eclt)iva z ajdaplativa {Singh Jiopiits Siuscioned, Sk criop mﬂﬁ: ztr:c:;zﬁ:s
etal, 2022), las emociones de los demis. | La claridad emocionales, o cual implica
emocional | o nender tanto nuestro propio estado
emocional como el de los demas.
La Es la capacadad de regular las
reparacion | emociones, lo cusl implica Ia habilidad
emocional | dedetectar y gestionar nuestros propios
sentimientos, asi como comprender los
sentimientos de los demas.
La autoestima se refiere a la 3
valoracién y percepcion que f.on el fin de bm:dar apoyc:i a Likert
1na persona tiene de si misma, ngso;.c’f"e‘:ms o ‘earpan::eso i:s
pudiendo ser positiva o i ;"em o A al
negativa. Su objetivo principal PDOLERCAceRY anocyomes,
Autoestima mismo tiempo que asumen la
My P responsabilidad de su propia
{ksanollar confianza en si vida
mismas y superar patronies de
pensamiento negativos que
puedan influir en su
antoestima (Ventura-Leon et
al..2018).
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ANEXO N° 3. Fichas de Aplicacion.

Asentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de asentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
cOmo participantes.

La presente mvestigacion es conducida por Britney Karin Jara Falcon y Carmen Cano
Luque, de la Universidad Privada del Norte. La meta de este estudio es determinarel tipo de
relacion existente entre la inteligencia emocional y antoestima en adolescente de secundana de
una mstitucion educativa privada de Lima, 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de dos
cuestionarios. Esto tomard aproximadamente S minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a los cuestionarios no son una evaluacion psicologica, por ende, los resultados obtenidos
no se le seran entregados.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Britney Karin Jara
Falcon y Carmen Cano Luque. He sido informada de que la meta de este estudio es determinar el
tipo de relacion existente entre la inteligencia emocional y autoestima en adolescente de
secundaria de una mstitucion educativa privada de Lima, 2023,

Me han indicado también que tendré que responder dos cuestionarios, lo cual tomara
aproximadamente 5 minutos.

Reconozeo que la informacidon que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningiin otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento, He sido informada de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Fecha: / /
Desea participar de la investigacion: Edad-
SI | NO l Sexo:
Grado:
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TMMS-24

Instrucciones: Encontrard algunas afinmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Por favor sefale con una “X" la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incomrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Pregunta 1 2 3 4 5

1. Presto mucha atencion a los sentimientos.

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente.
7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencion a cémo me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11. Casi siempre sé cOmo me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
17. Aunque a veces me siento friste, suelo tener una vision

oplimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la
vida.

20. Intento fener pensamientos positivos, aunque me sienta
mal,

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicindolas,
trato de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de
animo
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Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE)

Instrucciones: Por favor de leer cada las frases que figuran a continuacion y senala el nivel de
acuerdo o desacuerdo que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa (X) la alternativa

elegida.

Pregunta

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1. Me siento una persona tan valiosa como las
ofras.

2. Casi siempre pienso que soy un fracaso.

3. Creo que tengo algunas cualidades buenas.

4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los
demss.

5. Pienso que no tengo mucho de lo que estar

orgulloso.

6. Tengo una actifud positiva hacia mi misme.

7. Casi siempre me siento bien conmigo mismo.

8. Me gustaria tener més respeto por mi mismo.

9. Realmente me siento inutil en algunas
ocasiones.

10. A veces pienso que no sirvo para nada.
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