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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es para implementar un programa Optitex para
elaboracion de patrones en 2D de prendas de vestir en el &rea de desarrollo de la empresa
Garments Export Service E.I.R.L.

Es una empresa individual de responsabilidad limitada, que tiene como giro, su
actividad principal, la fabricacion de prendas de vestir para el mercado nacional e internacional.
GES fue creado en el afio 2010 frente a la necesidad de expandir productos nacionales hacia
otros paises como el algodén Pima organico. Se ha especializado en la linea de mercado para
nifios y adultos en telas organicos; que cada vez mas son requeridas por el mercado
internacional.

Una de las areas que se va a investigar en el fondo es el area de desarrollo del producto
(&rea encargada de disefar, desarrollar el primer prototipo que el cliente solicita producir). Se
ha visto que la empresa no cuenta un sistema de software cad para desarrollar los moldes, esto
genera un cuello de botela en esta &rea. En esta investigacion veremos la viabilidad de su
adquisicion, para mejorar el tiempo de respuesta, reduccion de costos, mejorar la eficiencia 'y

mejorar la calidad.

PALABRAS CLAVES: Implementaciones tecnoldgicas, software cad,

emprendimiento. inversion tecnoldgica para PYMES.
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ABSTRACT

The present research work is to implement an Optitex program for the elaboration of
2D patterns of garments in the development area of the company Garments Export Service
E.LR.L.

It is an individual limited liability company whose main activity is the manufacture of
clothing for the national and international market. GES was created in 2010 in response to the
need to expand national products to other countries such as organic Pima cotton. It has
specialized in the market line for children and adults in organic fabrics; that are increasingly
required by the international market.

One of the areas that will be investigated in the background is the product development
area (area in charge of designing, developing the first prototype that the client requests to
produce). It has been seen that the company does not have a CAD software system to develop
the molds, this generates a neck of dump in this area. In this investigation we will see the
viability of its acquisition, to improve response time, reduce costs, improve efficiency and

improve quality.

KEY WORDS: Technological implementations, cad software, entrepreneurship.

technological investment for PYMES.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Segun (Linares Vizcarra,2019) el sector textil confecciones en el Perl fue la tercera
fuerza econdmica, lo cual brinda miles de puestos de empleos y estan conformadas por muchas
empresas pequefias y grandes. Las necesidades particulares que resaltan son mas palpables en
pequefias y medianas empresa. El nivel competitivo hacia otros paises es muy bajo, por las
misma deficiencias deformacidon profesional y la actualizacién tecnoldgica hacen que muchas
empresas aun estén trabajando de manera artesanal y muchas operaciones del proceso
productivo. Vivimos en un mundo con cambios bruscos y constantes, la cual nos obliga a
actualizarnos constantemente para no quedar fuera de competencia.

Justificacion.

La implementacion de un software cad Optitex para mejora del area de Desarrollo de
producto es muy importante para la empresa Garments Export Service y otras empresas
pequefias para dar solucién a los problemas que se tiene en un desarrollo manual o artesanal en
el desarrollo de patrones para elaboracién de prendas de vestir. Esta implementacion nos sirve
a la vez estar en la competencia hacia los competidores. La precision de software nos permite
mejorar sustancialmente la calidad de me medida nuestro producto.

Nos conviene implementar con suma urgencia este software cad Optitex porque es
viable en cuanto alcance del mercado, los veneficios es el flujo optimo del trabajo en un proceso
productivo. Los resultados que se va obtener es la reduccion de tiempo en el proceso
productivo. Sin el uso de esta herramienta el proceso era practicamente manual generando un
cuello de botella y la impresion de medidas que generaba el desarrollo del mismo. Por ello en
esta investigacion relacionamos los veneficios de implementar el software cad Optitex frente a

las prioridades locales que tiene la necesidad de mejorar muchas empresas en nuestra region

10
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como el pais. Esta implementacion va a mejorar la competitividad de las empresas hacia otros
competidores.

Segun. (Scott, 2020) : “Estamos encantados de entrar en el espacio de disefio digital 3D
e impresionados con la vision de producto y mercado del equipo de Optitex. Con nuestra
historica inversion en empresas similares en este mercado, esta adquisicion refuerza nuestro
compromiso con el segmento y estamos muy contentos de afiadir Optitex a la familia 3D.
Esperamos apoyar la continua innovacion de productos para crear valor para los clientes de
todo el mundo, dijo el gerente de cartera de Optitex para tecnologias minoristas y textiles”
Antecedentes Internacionales

El enfoque de esta investigacidn se ubica en resultado la mejora de gestion del area de
Desarrollo de producto, de un area clave para la empresa. La alternativa de solucion planteada
busca dar solucion a una problemética que enfrentan toda las pequefias y mediana empresas en
Per( y el Mundo

Jevsnik (Buyukaslan, Jevsnik, & Kalaoglu, 2018) segtn la revista titulada “Analisis
comparativo de las caracteristicas de drapeado de telas drapeadas reales y virtualmente ”. Su
proposito de este articulo es comparar imagenes reales de tela con drapeado de tela virtual
creadas por un software Optitex. Para lograr una comparacion en profundidad, se consideraron
las propiedades de forma de drapeado real y virtual en tres categorias: area de drapeado, nimero
de nodos y forma de pliegues. Se espera que los resultados de esta investigacion sean Utiles
para mejorar la realidad y la precision de la tela y la prenda. Las diferencias entre la cortina de
tela real y la cortina de tela virtual se indicaron claramente. Se encontro que el software de
simulacion era insuficiente para reflejar el area de las cortinas. Sin embargo, las simulaciones
tuvieron bastante exito en funcion del niamero de nodos. Solo una simulacion tenia mas dos

nodos que su homologo real. Este estudio mostro que las representaciones de forma de area 'y

11
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nodo del software de simulacion deberian mejorarse mientras los nimeros de nodos estan
suficientemente representados.

Suraiya (Alam, Rahman, Alam, & Ireen, 2020) En esta revista titulada “Influencia del
CAD 3D en la industria de la confeccion como una herramienta destacada para comprobar el
ajuste de las prendas”. Cuyo objetivo es conceptualizar un sistema que permita al disefiador
desarrollar un producto precisamente segin los requisitos del comprador para garantizar el
mejor servicio de calidad con el menor lapso de tiempo. medidas especificas para desarrollar
la prenda tanto en CAD 3D como en CAD 2D. Tomamos las medidas necesarias para
desarrollar una prenda superior para hombre. Las medidas se utilizaron para preparar el patron
de blogue en CAD 2D vy luego los patrones se cosieron y curvaron virtualmente para obtener
un efecto tridimensional mediante el uso del sistema CAD 3D. Ademas, para obtener mejores
resultados, obtuvimos dos prendas preparadas por la seccion de muestras de una industria
reconocida. Las muestras nos ayudaron a hacer la comparacion entre los resultados de
apariencia virtual y real. Se utiliz6 como representante real el maniqui virtual. Asi obtener
mores resultados con el sistema Optitex

Segun la revista (Olaru, Popescu, Anastasiu, Mihaila, & Salistean, 2020): La presion
competitiva de la globalizacion estd haciendo que los fabricantes de textiles y prendas de vestir
reduzcan los costos de produccion, aumenten su eficiencia y creen procesos de valor afiadido
mas reducidos. Para poder hacer frente a estos cambios, se deben aplicar medidas, incluida la
mejora de la organizacion interna y el establecimiento de cooperaciones con organizaciones
externas para crear una red continua de oferta y demanda. El presente trabajo presenta el
innovador concepto de disefio personalizado de patrones de equipos de seguridad aplicado
dentro de SC MATEI CONF GRUP SRL, destacando la importancia de la personalizacion y

sus ventajas competitivas, desde la idea hasta el prototipo o producto y probandolo. La

12
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implementacion de la investigacion utilizd el escaneo corporal 3D para el analisis y
determinacion de mediciones antropométricas y conformacion, tecnologia CAD 3D para el
disefio rapido automatico de patrones en el sistema hecho a medida, modelado y simulacién de
producto en el entorno virtual sobre el resaltado de maniqui personalizado la correspondencia
cuerpo-producto.

Antecedentes Nacionales.

El Pert tenemos empresas en su mayoria grandes, que cuentan con un determinado
software lo cual les facilita su produccion sea mas eficiente. Unas de las empresas Destacadas
son Textil el Valle que se encuentra ubicado en la ciudad de Chincha a 200 km del sur de Lima.
Esta empresa cuenta como unas instalaciones sofisticadas en el rubro textil. estd integrada
verticalmente en una moderna instalacion de 1'100,000 pies cuadrados, controlando todo el
proceso de produccion desde el tefiido del hilo hasta el acabado de la prenda. Las oficinas
principales estan ubicadas en Lima, desde donde manejamos las areas comercial, logistica y
administrativa. Para (Textil del Valle, s.f.).

Valdivia, (Huaman, Impacto del uso de herramientas de software en la implementacion
de software de calidad, 2017) en la tesis titulada “Impacto del uso de herramientas de software
en la implementacion de software de calidad”. Presentada a la universidad Privada del Norte.
Para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas Computacionales Cajamarca-Peru.

Cuyo objetivo es se determina el impacto del uso de herramientas de calidad en la
implementacion de software de calidad. Asimismo, se hiso énfasis en la necesidad del uso de
herramientas de calidad por parte de profesionales y empresas dedicadas al desarrollo de
software que deseen asegurar la entrega de software de calidad. Como resultado final, se obtuvo
que es poco probable medir el porcentaje de mejora total de un sistema evaluado con

herramientas de calidad, ya que la medicion de los indicadores se realiza en distintas escalas y
13
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estos se agrupan de diferente manera; mas si se pudo determinar que el uso de herramientas de
calidad produce un impacto positivo en la implementacion de software de calidad.

Keyla y Junior (Castafieda Pillaca & Cesar, Implementacion de un software contable
por el cambio de régimen tributario y su incidencia en la informacién contable de la empresa
Creaciones Haypa S.R.L., Lima, afio 2018, 2018) en la tesis titulada “Implementacién de un
software contable por el cambio de régimen tributario y su incidencia en la informacion
contable de la empresa creaciones Haypa s.r.l., lima, aiio 2018”. (“Tratamiento contable y
tributario para instituciones sin fines de ... - UPN”) Presentada a la universidad Privada del
Norte. Para optar el titulo de Contador Publico. Cuyo objetivo es la importancia de recomendar
un software contable es que con ello se elaborara los balances y reportes que daran a conocer
la situacion real de la empresa y con ello se procederan a tomar decisiones que aseguraran la
rentabilidad de la misma. Durante la realizacién de la presente tesis se analiza mediante el
estudio de tipo referencial la técnica de la encuesta como disefio cuantificable teniendo como
instrumento clave ‘“el cuestionario” y como procedimiento a la entrevista bajo el disefio
cualitativo con el propdsito de dar a conocer las opiniones de los usuarios del software contable
requerido cumpliendo asi con las expectativas de la empresa y las exigencias que se demanda
en materia tributaria. Hemos llegado a la conclusion que la implementacion de un software
elaborado va en funcion directa al desarrollo de la empresa, para que esto se oriente a los
resultados Optimos se requiere asi mismo que el area del personal contable sea capacitada
siendo el usuario directo de dicho software, generando consigo uno de los objetivos
fundamentales que es brindar una informacion fidedigna y oportuna a la gerencia para una

adecuada toma de decisiones.
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Para una empresa pequefia perteneciente al régimen MYPE la adquisicion del programa
Optitex. El cual destacaba por su bajo precio en el mercado a comparacién con los de la
competencia. este ejemplo nos dio la idea de poder aplicar una implementacion necesaria para

el area de desarrollo en la empresa Garments Export Service.

15
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Formulacion de problema.
En esta investigacion se formuld el siguiente problema: ¢En qué medida influy6 la
propuesta de gestion del area de desarrollo en el tiempo de proceso de disefio en la empresa

Garments Export Service E.l.R.L. Lima 2021?

Objetivo General.

Esta como objetivo general se planted: Determinar en qué medida influyo la propuesta
de gestion del area de desarrollo en el tiempo de proceso de disefio en la empresa Garments
Export Service E.I.R.L. Lima, 2021.

Obijetivos especificos.
. Determinar el tiempo de proceso de disefio antes de la propuesta y las causas

raiz.

Elaborar la propuesta de gestion del area de desarrollo.
. Determinar el tiempo de proceso de disefio después la propuesta.

. Evaluacién econdmica y financieramente la propuesta.

Hipdtesis General

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se formul6 la siguiente hipoétesis: La
propuesta de gestion del &rea de desarrollo reduce el tiempo de proceso de disefio en la empresa
Garments Export Service E.I.R.L. Lima, 2021.

Segun. (Scott, 2020) La propuesta de adquisicion del software Optitex reforzé la vision
del realizar nuevos productos, esperamos apoyar la continua innovacion de productos para
crear valor para los clientes de todo el mundo, dijo el gerente de cartera de Optitex para

tecnologias minoristas y textiles.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo. La alternativa de solucion planteada
busco dar solucion a una problematica que las pequefias y mediana empresa textil en Peru.

Segln Valderrama 2015, “La investigacion fue aplicada para busca hacer, actuar,
construir y modificar sobre una realidad concreta.” (p. 495).

Segun Alonso, L. G. (abril de 2016) “La investigacion descriptiva tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de
los fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de
otras fuentes”.

Segun Valles-Coral, M. A. (2019) “Las investigaciones propositivas y como se puede
prever, en ellas de lo que se trata es de elaborar una propuesta de cambio, adicién o supresion
de alguna institucion.”

Disefio de la investigacion.

El siguiente trabajo tiene el disefio no experimental. Por lo que solo se esta dando una
propuesta en el area de desarrollo.
Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por todas las actividades del area de desarrollo.
Muestra.

La muestra fue censal, incluyo las siguientes actividades: Solicitud del cliente con su

propuesta del disefio, recepcion del disefio de parte del cliente, elaboracion del molde en talla

17
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base, elaboracion de consumos para la cotizacion previa, cotizacion del producto con el
consumo estimado, envio de cotizacion previa al cliente para su evaluacion, pase del cliente
para realizar el primer prototipo del producto solicitado, aprobacion del prototipo por parte del
cliente para la produccion.

Técnicas e instrumento de medicion.

Alejandro G (Castellanos, 2017) EI método de investigacion hipotético deductivo en el
ambito de la optimizacion del procesamiento de evidencias digitales, tuvo como base un
esquema de adquisicion estructurada de la informacién, y se desarroll6 con la finalidad de
aumentar la eficiencia de los procesos descritos (Pag 46).

Técnicas e instrumentos.

Para la recoleccion de datos se realizd6 mediante observacion de campo a los cinco
trabajadores involucrados directamente al area desarrollo (Hernandez, Fernandez & baptista,
2014, p.252).

Las actividades estaban relacionada a las dimensiones de la variable dependiente que
se va a medir el tiempo de proceso, costos de desarrollo, eficiencia del &rea misma para realizar
las actividades.

Observacion de campo, para este método se usé el método de diario de campo;
describiendo todos los acontecimientos suscitados durante el estudio.

Anélisis documental segun Sanchez et al., (2018) “esta técnica se describe como el
analisis de contenido que se presenta en las fuentes documentales, por medio del cual se extrae
de un documento los aspectos de informacion de mayor relevancia, para ser ordenados,
clasificados y analizados desde la vision de lo que persigue el investigador. Es una forma de
organizar y agrupar la informacion que en verdad se requiere y con la que se puede desarrollar

el informe final del estudio realizado.
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Procedimientos: Se registrd las siguientes actividades principales para desarrollar un
disefio, desde el momento en el que el cliente realiza un requerimiento con el &rea comercial,
la informacion es remetida hacia el area de desarrollo con la mayor cantidad de informacion
brindada por el cliente. Todas las actividades en &rea de desarrollo se realizan de manera
manual.

Tabla 1

Actividades generales en el area de desarrollo

Actividades:

Recepcion del disefio

Registro de medidas principales de una prenda de vestir (Largo y Ancho)
Desplegar el papel sulfito y colocar en la mesa de dibujo

Desarrollo del dibujo de la prenda en el papel sulfito

Delineado de las costuras para pasar a Cartulina

Paso a Cartulina con ruleta, copiado las piezas correspondientes,

Corte de moldes en Carton

Determinar el tiempo de proceso de disefio y determinar la causa raiz. Las demoras
dentro de la actividad trajeron como consecuencia granes perdidas monetarias para la empresa
como el pago de horas extras al personal.

Elaborar la propuesta de gestion del area de desarrollo. La propuesta para una mejor
gestion del area de desarrollo fue implementar la adquisiciéon de software Optitex, La cual
brindard un mejor desempefio en cuanto a la capacidad productiva al area.

Determinar el tiempo de proceso de disefio después de la propuesta. Para hallar el

tiempo de proceso se hizo el detallado de actividades, se calculo los tiempos promedios,
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anulando las demoras, paradas, se logro analizar las actividades innecesarias que realizaba el
operario del area de desarrollo.

En la evaluacion econémica y financiamiento de la propuesta, el ahorro proyectado
permite cubrir el financiamiento completo de costo la implementacion, sin recurrir al
endeudamiento con alguna entidad financiera.

Aspectos éticos

El recojo de la informacion se realiz6 bajo los estrictos cuidados del caso. Por ejemplo,
para la autorizacion del uso de nombre se solicitd de manera responsable la autorizacion de
parte del representante de la empresa, protegiendo la informacion pertinente con referencia a
la confidencialidad de la empresa. En la seccion de anexos se adjunta la autorizacion de uso de
datos de la empresa.

La recoleccion de datos se realizd de manera ordenada y cuidadosa, usando fuentes
confiables proporcionados por la universidad, y también recomendada por el asesor de tesis,
en la seccion de Anexos se cita los sitios usados en revision sistematica.

Ademas, los datos mencionados cumplen los estandares de las normas establecidas para

un trabajo de investigacion, los cuales estan citados en referencia bibliogréfica.
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Tabla 2

Matriz de Consistencia

PROPUESTA DE GESTION DEL AREA DE DESARROLLO

PARA REDUCIR EL TIEMPO DE PROCESO DE DISENO EN

GARMENTS EXPORT SERVICE E.I.R.L LIMA 2021

Titulo

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipdtesis

Disefio de la

Variable ) e,
investigacion

Propuesta de
gestion del area
de desarrollo
para reducir el
tiempo de
proceso de
disefio en
Garments Export
Service E.I.LR.L
LIMA 2021.

¢En qué medida
influye influyo la
propuesta de
gestion del &rea de
desarrollo en el
tiempo de proceso
de disefio en la
empresa Garments
Export Service
E.ILR.L. Lima
20217

Obijetivo general: Determinar en qué
medida influye la propuesta de
gestion del area de desarrollo en el
tiempo de proceso de disefio en la
empresa Garments Export Service
E.l.LR.L. Lima, 2021

Objetivos especificos:

- Determinar el tiempo de proceso de
disefio antes de la propuesta y las
causas raiz.

- Elaborar la propuesta de gestion del
area de desarrollo.

- Evaluacion econdmica y
financieramente la propuesta.

- Determinar el tiempo de proceso de
disefio después la propuesta.

La propuesta de
gestion del area
de desarrollo
reduce el tiempo
de proceso de
disefio en la
empresa
Garments Export
Service E.I.LR.L.
Lima, 2021

Variable
independiente:
Propuesta de
gestion del area
de desarrollo.

Disefio no
experimental

Variable

dependiente:

Reducir el

tiempo de

proceso de

disefio
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion

PROPUESTA DE GESTION DEL AREA DE DESARROLLO

PARA REDUCIR EL TIEMPO DE PROCESO DE DISENO EN

GARMENTS EXPORT SERVICE E.I.R.L LIMA 2021

competitivos, rentables y
se diferencien de su
competencia por su calidad

Problema Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores items
¢En qué medida . -
influye influy6 ;)rrlglr;wng?ng?ezctlwdades (Calculo de tiempo empleado de horas por disefio) 20,22
la propuesta de
gestion del area Cons:ste en dar una Célculo de reduccion (Célculo de demoras, horas que no aportan valor 24
de desarrollo en VI propue:‘_ a pjr? una ?ejor tiempo de proceso agregado
el tiempo de Propuesta deg:rsr(;ﬁg eo%rtee?]ere un
proceso de de gestion mejor de’sgmpeﬁo en Calculo de reduccion (Costo de compra materiales, planilla del area- ahorro 25
disefio en la (?jel aﬁalfle cuanto la capacidad Ccostos generado con la propuesta)
émpresa esarrollo | hroductiva (Heredia Baca,
arments G. M. 2018).
EEXIp(I;rtheLrylce Evaluacién econémica (Costo de la implementacion) 31
.LR.L. Lima
20217
Hoy en dia muchas
empresas buscan reducir el
VD: tempo de proceso, con el
Reducir el fin de lograr 6ptimos
tiempo de niveles de eficiencia y Uso de software (Plataforma de software Optitex) 27
) q efectividad al menor costo
gisgr”?go € posible, que les permita ser
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de procesos y servicio al
cliente. (2019)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1 Determinar el tiempo de proceso de disefio antes de la propuesta y las causas raiz.
Tabla 4

Tiempo de ciclo de operaciones de disefio antes de la propuesta

o Tiempo Tiempo de
Actividades: Cantidad
Operacién ciclo
Recepcion del disefio 0.5 1 0.25
Registro de medidas principales de una prenda de
) 0.75 1 0.75
vestir (Largo y Ancho)
Desplegar el papel sulfito y colocar en la mesa de
o 0.25 1 0.25
dibujo
Desarrollo del dibujo de la prenda en el papel sulfito 1.5 1 1.5
Delineado de las costuras para pasar a Cartulina 1 1 1
Paso a Cartulina con ruleta, copiado las piezas
) 0.24 1 0.24
correspondientes,
Corte de moldes en Carton 0.75 1 0.75
Total, tiempo, horas /disefio 4,74

En esta tabla se determin el tiempo total del ciclo, el resultado es el promedio final de
cada actividad principal del area de desarrollo. Para desarrollar un disefio completo se necesita

cuatro horas con 45 minutos, realizando un trabajo en éptimas condiciones.
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Tabla b

Tiempos de ciclo de todas las actividades del proceso de disefio.

Tiempo Tiempo
Actividades incluidas las demoras PO Cantidad de
Operacion .
ciclo

Recepcion del disefio 0.5 1 0.25
Registro de medidas principales de una prenda de vestir

0.75 1 0.75
(Largo y Ancho)
Desplegar el papel sulfito y colocar en la mesa de dibujo 0.25 1 0.25
Retraso por informacion incompleta 0.5 1 0.50
Demora por falta de materiales 1.5 1 1.50
Desarrollo del dibujo de la prenda en el papel sulfito 1.5 1 1.50
Demora por errores de trazo 0.75 1 0.75
Delineado de las costuras para pasar a Cartulina 1 1 1.00
Demora por falta de instrumento 0.25 1 0.25
Paso a Cart_ullna con ruleta, copiado las piezas 024 1 0.24
correspondientes,
Corte de moldes en Cartén 0.75 1 0.75
Total, tiempo de horas /disefio 7.74

En esta tabla se incluyé los tiempos de demora por razones mencionadas, Con este dato

podemos afirmar que el tiempo de desarrollo de un disefio nuevo toma unas siete horas con

cuarenta y cinco minutos.

En proceso de toma de tiempos se observd una serie de deficiencias teniendo como

causa raiz la mala gestion en el abastecimiento de materiales e insumos, y una baja

coordinacion con el area de planeamiento almacén, viceversa. Para observar de manera objetiva

se desarroll6 un diagrama de Ishikawa, de forma que permita identificar causas y consecuencias

de las pérdidas monetarias.
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Figural

Diagrama de Ishikawa

I Métodos I I Materiales I

Falta de planificacion

Falta de un Procedimiento de Materiales

estandar

Demora por falta de

materiales - \

Implementacion de sofware

Tiempo de ciclo

Elaboracion de tabla de medidas bases

Implementacion de sofware

Falta de reposicion de

Falta de formato para recoleccion instrumentos y herramientas

de datos en area comercial

I Medicion I I Maguinaria I

En el diagrama se observd, que debido a las causas raiz identificadas en el diagrama de
Ishikawa, empresa Garments Export Service; presenta baja disponibilidad de stock de material
e instrumentos, las cual genera retrasos en el disefio de nuevos modelos causando una gran
pérdida econdémicas.

Tabla 6

Tabla de Actividades de demora que no agrega valor

o i Tiempo
Actividades de demoras por dia Cantidad Tiempo de ciclo
Operacién
Retraso por informacion incompleta 0.5 1 0.50
Demora por falta de materiales 1.5 1 1.50
Demora por errores de trazo 0.75 1 0.75
Demora por falta de instrumento 0.25 1 0.25

26



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN PROPUESTA DE GESTION DEL AREA DE DESARROLLO
PARA REDUCIR EL TIEMPO DE PROCESO DE DISENO EN

GARMENTS EXPORT SERVICE E.I.LR.L LIMA 2021

Total, tiempo de horas /disefio 3.00

El resultado final de la sumatoria entre retrasos y demora es de tres horas. Esta pérdida
valorizada al afio es de mucho valor, la mayoria de las demoras se produce por poca
disponibilidad de materiales en el area de produccion.

Tabla7

Tabla de planilla personal de trabajo antes de la propuesta

Puesto Sueldo al mes Cantidad Total

Comercial S/ 2,500.00 1 S/ 2,500.00
Disefiadora S/ 1,800.00 2 S/ 3,600.00
Patronista S/ 1,500.00 3 S/ 4,500.00
Tizador S/ 1,500.00 1 S/ 1,500.00
Asistente del drea S/ 1,100.00 1 S/ 1,100.00
Analista fichas técnicas S/ 1,200.00 1 S/ 1,200.00
Total, sueldo al mes S/ 14,400.00
Total, sueldo al afio S/ 172,800.00

Para la evaluacion de una solucion 6ptima a los diferentes problemas que son causa raiz

de la demora se detalla la planilla de trabajadores designadas al area de desarrollo.
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Tabla 8

Tabla de costos de materiales.

Costo de Materiales mensual y

Costo Cantidad Total
anual
Papel Kraft S/ 26.00 50 S/ 1.300.00
Cartulina S/ 3.20 100 S/ 320.00
Lapiz S/ 10.50 10 S/ 105.00
Borradores S/ 5.20 12 S/ 62.40
Tajadores S/ 1.90 10 S/ 19.00
Maniquis S/ 73.90 3 S/ 221.70
Reglas S/ 7.60 5 S/ 38.00
Gasto al mes S/ 2,066.10
Total, gasto al afio. S/ 24,793.20

Los costos de materiales e instrumentos para realizar los disefios de forma manual
demandan la adquisicion permanente de los materiales mencionados. El costo total asciende a
S/ 24,793.20
3.2 Elaborar la propuesta de gestion del area de desarrollo.

Para una solucién éptima a los problemas se brinda la propuesta de gestion para reducir
el tiempo en el area de desarrollo de la implementacion de software Optitex, de acuerdo ello se

hace un analisis de los beneficios econémicos en los siguientes puntos:
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Tabla de gastos de Materiales
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Materiales con gestion

Gasto al

Cantidad Total
propuestos mes
Papel sulfito 75 gr 185 cmancho S/ 280.00 4 S/ 1,120.00
Cartulina S/ 3.20 10 S/ 32.00
Gasto al mes S/ 1,152.00
Total, gasto al afio S/ 13,824.00
Ahorro anual materiales S/ 10,969.20

En esta tabla de materiales propuestos, se detall6 los siguientes materiales empleados

como la cartulina y el papel Kraft, sera remplazado por el Gnico material que es papel sulfito

con la digitalizacion de los moldes fisicos y su almacenamiento sera mas sencilla y de manera

organizada sin requerir un tiempo determinado.

Tabla 10

Tabla de planilla personal con gestion propuesto

Puesto Sueldo al mes Cantidad Total

Comercial S/ 2,500.00 1 S/ 2,500.00
Disefiadora S/ 1,800.00 1 S/ 1,800.00
Modelista S/ 2,000.00 1 S/ 2,000.00
Analista fichas técnicas S/ 1,200.00 1 S/ 1,200.00
Total, sueldo al mes S/ 7,500.00
Total, sueldo al afio S/ 90,000.00

La planilla del personal antes de la propuesta era de S/ 172,800.00 anual, y la nueva

planilla propuesto es de S/ 90,000.00 La diferencia de ahorro generando es de S/ 82,800.00

anuales, los cuales se uso para la financiacion de la gestion propuesta.
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Funcionalidades de software Optitex Cad

Para conocer las funciones principales del software a implementar que incluye en la
mejora del area de desarrollo y las variables a estudiar. Segun Translated (LLC, 2019) una
revista de noticias nos muestra que: “el ecosistema de produccion textil digital, permite
optimizar el disefio de sellos con patrones repetidos, mallas y combinaciones de colores tejidos,
y una nueva version del software 2D / CAD textil 3D EFI Optitex”, la incorporacion de nuevas
maquinarias compatibles es este software genera una mejora de la eficiencia en el uso de tejidos
en un 15%.

Optitex es un software que se usa para crear patrones digitales a las prendas de vestir.
Este proceso se desarrolla de forma manual, el cual toma mucho tiempo en comparacion a las
facilidades que brinda este software y se eliminan muchos pasos manuales en el proceso de
desarrollo de disefio.

Figura 2

Visualizacion previa de patrones realizados de manera digital
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Fuente: https://2xf139ajicsomgyta8oh4p0j-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/02/PDS-2D-new-
for-home-page.png.

Programa Optitex cuenta con una serie de herramientas en 3D, Con un innovador
entorno digital permite modelar una prenda de forma virtual, esto permite hacer cambios
rapidos con un solo clic en el boton y puedes tomar decisiones y ajustar cambiar que permiten
una visualizacion fotorrealista a la hora de tomar decisiones.

Figura 3

Visualizacion de patrones en 3D

Oplitex 3000
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Fuente: https://optitex.com/es/products/3d-design-for-illustrator

Ademas, ofrece la funcionalidad de ajuste automatico con su herramienta marker, que
permite colocar las piezas de forma inteligente y eficiente con un algoritmo de anidamiento
automatizado y obtenga un mejor rendimiento con el uso 6ptimo de la tela.

Sus funciones son variables segln la necesidad de cada proceso que se puede ir
acoplando, logrando como objetivo el uso 6ptimo de la materia prima (tela) permitido reducir
Ccostos en consumo.

Figura 4

Visualizacion de un tizado realizado por el software Optitex

1:11 Total pieces:140 Total bundles:5 Placed pieces:140 Placed bundles:5 Efficiency:87.94% Yield:1m 1.11cm Width:150cm Length:4m 81.5¢m

Fuente: https://2xf139ajicssmgyta8oh4p0j-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/01/marker-3.png

Con respecto a la mejora con nuevas tecnologias, (Bances Santos, 2018): “La economia

en todos los paises del mundo se basa en factores de innovacion, lo cual permite el desarrollo
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de nuevas actividades y productos, gracias a ello permite que lo auténtico pueda ser mejorado
con el paso de tiempo”.

Figura 5

Visualizacion de un maniqui virtual

Fuente: https://optitex.com/es/services/#proof of concept

En las empresas que apostaron por adquirir nuevas tecnologias, las decisiones que
toman son mas rapidas y efectivas, lo contrario a las empresas que desarrollan sus actividades
de manera manual.

A continuacion, se presenta un organigrama de cémo esta conformada la empresa, los
mencionados son las personas que toman la decision del rumbo de la empresa. En este caso
para la propuesta de gestion del area de desarrollo para reducir el tempo de proceso del disefio
con la implantacion del software Optitex. Ellos tendran que ver la viabilidad, sus ventajas y
desventajas de contar con un software que ayude a la empresa, para poder ser una empresa

competitiva en su proceso productivo.
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3.3  Determinar el tiempo de proceso de disefio después la propuesta.
Tabla 11

Tiempos de ciclo después de la propuesta

Tiempo Tiempo
Actividades con la implementacidn propuestas Cantidad
Operacion de ciclo
Recepcion del disefio 0.25h 1 0.25
Registro de medidas principales de una prenda de vestir
0.4h 1 0.40
(Largo y Ancho)
Desarrollo del molde en software Optitex 0.5h 1 0.50
Impresion del molde en el plotter 0.1h 1 0.10
Corte de muestras 0.5h 1 0.50
Total, tiempo de horas /disefio 1.75

3.4 Evaluacion econémica y financieramente la propuesta.
Tabla 12

Costo de implementacion

Equipos/software Precio Cantidad Total

Plotter marca loline S/ 35,100.00 1 S/ 35,100.00
Computador S/ 3,200.00 1 S/ 3,200.00
Licencia de software Optitex S/ 9,950.00 1 S/ 9,950.00
Pizarra digitalizadora S/ 3,980.00 1 S/ 3,980.00
COSTO DE INVERSION S/ 52,230.00

El costo total de la de la implementacion de S/ 52,230.00
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Tabla 13

Tabla comparativa el antes y el después de la propuesta

Costos Costo Inicial Costo Propuesto Ahorro Anual
S/
Compras materiales S/ 24,793.20 S/ 10,969.20
13,824.00
S/
Planilla personal S/ 172,800.00 S/ 90,000.00
82,800.00
s/
Total S/ 197,593.20 S/ 100,969.20
96,624.00

En relacion de costo beneficio la empresa Garments Export Service, con la
implementacion propuesta genera un ahorro de S/96,624.00 anual lo cual servira para seguir

equipando todas las areas con equipos de Gltima tecnologia.

Relacion costo beneficio.

El Costo de la implementacion es de S/ 52,230.00 Los ahorros generados con la
propuesta de la implantacion son de S/ 96,624.00. tenemos una diferencia de S/ 44,394.00 para
poder seguir realizando un equipamiento de las demas areas. Ademas, seguir mejorando la

calidad de vida de los empleados con mejores salarios, capacitaciones, etc.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Con respecto al primer objetivo especifico vemos la relacion que existe entre la
determinacion del tiempo de proceso de disefio para la mejora del &rea de desarrollo. Esto lo
podemos observar en la tabla de actividades generales y tiempo de ciclo, el tiempo total de
horas por disefio es de 4 horas con 45 minutos. En la tabla actividades incluidas las demoras,
el tiempo del proceso fue de 7 horas con 45 minutos. Estos resultados pueden ser comparados
con los datos obtenidos por: Suraiya (Alam, Rahman, Alam, & Ireen, 2020) en su articulo
titulada “Analisis comparativo de las caracteristicas de drapeado de telas drapeadas reales y
virtualmente”, su objetivo fue implementar un sistema que permita al disefiar y desarrollar un
producto precisamente segln los requisitos del comprador para garantizar el mejor servicio de
calidad con el menor tiempo posible con las. medidas especificas. De los resultados referidos
anteriormente podemos confirmar que esta reduccion de tiempo es el inicio de toda mejora para
el area de desarrollo de producto.
Con respecto al segundo objetivo especifico para elaborar la propuesta de gestién del
area de desarrollo, en la tabla de gastos de materiales hay un ahorro anual de S/ 10.969,20, y
en la tabla planilla de empleados se hall6 un ahorro generando de S/ 82,800.00 anuales, los
cuales se uso para la financiacion de la gestion propuesta. Estos resultados se pueden contrastar
frente a los datos obtenidos por Keyla y Junior (Castafieda Pillaca & Cesar, 2018) en su tesis
titulada “Implementacion de un software contable por el cambio de régimen tributario y su
incidencia en la informacidn contable de la empresa creaciones Haypa S.R.L., lima, afio 2018,
su objetivo al implementar un software fue reducir el costo para un proceso productivo de la
empresa. Este resultado nos lleva a interpretar de manera positiva la mejora para el area y la

empresa al reducir los costos lo cual es un objetivo principal en todas las empresas.
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Con respecto al tercer objetivo especifico el tiempo de proceso de disefio después de la
propuesta, podemos observar en la tabla de tiempo propuesto mejorado fue de 1 hora con 45
minutos que se necesita para elaboracion de un disefio. Lo cual significo un incremento de la
capacidad de respuesta un requerimiento hecho a su funcién como éarea, y le da otro valor
agregado a la empresa. Estos resultados se pueden contrastar frente a los datos obtenidos por
Translated (LLC, 2019) en una seccion de noticia publicada en la ciudad de Miami el
ecosistema de produccién textil digital, nos permite optimizar el disefio de sellos con patrones
repetidos, mallas y combinaciones de colores tejidos , y una nueva version del software 2D /
CAD textil 3D EFI Optitex, la incorporacién de nuevas maquinarias compatibles es este
software genera una mejora de la eficiencia en el uso de tejidos en un 15%. Este resultado nos
Ileva a interpretar de manera positiva la mejora de la eficiencia de area especifico desarrollo
(UDP) este aporte nos muestra lo que cada empresa peruana debe apuntar para estar a la altura
de competitividad frente empresas extranjeras en tema de la gestion y cumplimiento de las
metas.

Con respecto al cuarto objetivo especifico en la evaluacion econémica y
financieramente la propuesta, la implementacion del software Optitex implica una inversién de
S/'52,230.00. Este monto la empresa tiene la disponibilidad efectiva para su adquisicion de los
equipos adicionales que complementan, la adquisicion fue de manera directa porque se
recupera con los ahorros obtenidos tanto en la compra de materiales y la redistribucion de la
planilla para el area de desarrollo. También podemos acotar que el area de gerencia tomo la
decision para no recurrir a gastos de financiamiento. Estos resultados se pueden contrastar
frente a los datos obtenidos por Valdivia, (Huaman, 2017) en la tesis titulada “Impacto del uso
de herramientas de software en la implementacion de software de calidad”. Como vemos el

objetivo primordial al momento de implementar un software fue mejorar la precision de
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medidas del producto terminado. Este resultado nos lleva a interpretar de manera positiva a la

perspectiva del cliente hacia la empresa.

Conclusiones

Mediante esta investigacion se concluyd que la propuesta de gestion del &rea de
desarrollo para reducir el tiempo de proceso de disefio es viable la adquisicion del software
Optitex para la empresa, por los grandes beneficios que genera en los variables mencionados
previamente.

Esta implementacion proporciona una solucién inmediata frente al problema que se
tenia en la empresa. Las herramientas digitales permiten un mejor gestion y organizacion en el
almacenamiento de la informacion, ya que de forma fisica era muy tedioso y se necesitaba un
espacio como local para guardar todos los moldes desarrollados de manera manual. Esta
herramienta digital permite que toda la informacion sea almacenada en un computador o sea
un almacenamiento de nube en la red que permiten en la actualidad.

Esta implantacion del software ha remplazado a tres puestos de trabajo en el personal.
Debido a que para hacer esta misma operacion se necesitaba esa cantidad de operarios. Ahora
solo se necesita una sola persona para gestionar el proceso de disefio de moldes.

La propuesta de gestion del area de desarrollo para reducir el tiempo de proceso de
disefio con la implantacién del software tiene la finalidad de mejorar la calidad y precision de
medidas, sus multiples herramientas permiten realizar los moldes digitales en menor tiempo, y
la facilidad de correccion instantanea si fuese haber cambios en el producto.

Finalmente, para la propuesta de gestion del area de desarrollo para reducir el tiempo
de proceso de disefio con la implementacion del software se necesita una persona capacitada y

esto pueda responder a todas las exigencias que se necesita para el proceso productivo.
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La persona responsable debe estar bien involucrado a las exigencias que necesita la
empresa, si la persona no tiene experiencia en el manejo del sistema, no podemos tener el mejor
software, y no ver los resultados en la productividad necesaria. La implantacion del software
Optitex permite mejorar al area de desarrollo y a la empresa ingresando a la competitividad,
con un trabajo de calidad y mayo flexibilidad de los cambios, que son bien requeridos por los

clientes.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda al Comité Gerencial de la empresa Garments Export
Service, para poder solucionar el problema especifico que tiene el area
de desarrollo en no contar con sistema de que agilice el trabajo, puedan
implementar el sistema Optitex propuesto en este trabajo de
investigacion.

e Se exhorta a los trabajadores involucrados directamente del area de
desarrollo y disefio de la empresa Garments Export Service, quienes
realizan la funcion principal y ser méas accesibles a los cambios que
puedan generar esta implantacion.

e Por otro lado, se recomienda a los investigadores a profundizar méas en
este tema de investigacion. Muchas empresas pequefias en el Per(
pueden ser beneficiadas con la agilizacion de trabajo y los variables

abordados en este tema.
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LIMITACIONES
Por otro lado, hemos visto que muchos trabajadores que no estaban capacitados en
herramientas digitales no pudieron realizar un trabajo remoto por la situacion de la pandemia
la COVID -19 que afect6 de distintas maneras el trabajo presencial. La implementacion del
software Optitex permite que el trabajador pueda realizar sus labores desde sus hogares de
manera remota.
Al mismo tiempo, se pudo constatar en este trabajo de investigacion es que algunos
trabajadores son mas resistentes al cambio. No obstante, se espera que los resultados mostrados
puedan ayudar a cambiar su percepcion, ademas resultados que se puede obtener permiten que

cada persona tenga un espiritu de superacion y estar atento a los nuevos cambios tecnoldgicos.

INTERPRETACION COMPARATIVAS

Podemos comparar el resultado que obtuvo: Valdivia, (Huaman, 2017) en la tesis

titulada “Impacto del uso de herramientas de software en la implementacion de software de
calidad”. Presentada a la universidad Privada del Norte. Para optar el titulo de Ingeniero de
Sistemas Computacionales Cajamarca-Peru.
Cuyo objetivo fue determinar el impacto del uso de herramientas de calidad en la
implementacion de software de calidad. Dando un énfasis en la necesidad del uso de
herramientas de tecnoldgicas de calidad. Como resultado final, él obtuvo el uso de herramientas
de software produce un impacto positivo en la implementacion la empresa.

Por ello podemos afirmar que esta implementacion propuesta sera de gran impacto para

la empresa.
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IMPLICANCIAS

Esta investigacion de la propuesta de gestion del &rea de desarrollo para reducir el
tiempo de proceso de disefio, ha despertado el interés de los empresarios peruanos en su
mayoria emprendedores en adquirir el software Optitex para implementar en area clave de la
empresa textil confecciones.

Por otro lado, se pudo observar la alta posibilidad que tienen practicamente todas las
empresas sin importar el tamafio en contar con un sistema que préacticamente esta al alcance de
cualquier empresa. Esto podemos afirmar que la empresa Garments Export Service E.l.R.L.
Después de haber analizado la reduccion de tempo a mas de 70% y el ahorro que se genera con
la eliminacion de compra de cartulina, instrumentos y la redistribucion de la planilla en area de
desarrollo, en una reunion de planificacion acord6 la compara inmediato de la propuesta
planteada en este trabajo de investigacion.

En tal sentido, al momento de hacer la investigacion hubo poca informacion en este
tema en el ambito nacional. Por ello puedo proponer hacer mas investigaciones de este tema
especifico.

Gracias a esta investigacion el tiempo y mi esfuerzo dedicado fueron complices de mis
habilidades, conocimientos y creatividad que pude ejercer en este proceso para mi carrera

profesional y tener el agrado en contribuir una solucién a un problema.
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ANEXOS

EFigura 6
Carta de Autorizacion de Nombre de la Empresa
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CGNRWLEN |

de la empresa/institucion i ;
(Nomine de la empresa)

58 Jidal L SenRMiIcE T
con RUCN® 2095383+ 3Y 537 ... ..., ubicada en laciudad de % o SRR

OTORGO LA AUTORIZACION,

identificado con DNI N°. 46273772, ..., egresado de la ( )Carrera profesional o (»)Programa de
Postgrado de ... FNEEMNIERIA | TIVRUST L Lot para

Alsefior.... EanNesto  TusTO ... .COPARA oo esiis s s
( del Eg hiller )

"""""""""""" (Nombre de la carrera o programa),

que utilice la siguiente informacion de la empresa: -
L USCG. CU. . eomBRE | DE . CMPRESTI
LOSE. . DpAios .BE D BN INUESTIEHCON,

(Detallar la Informacion a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o (¥Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de (<)Bachiller, ( YMaestro, ( )Doctor o (¥)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

e Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).
ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta

@

facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacién. (para el caso de empresas
publicas)
Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.
Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa. ~
7 URL
dat uz

Firma y sello del Rep
Representantg
DNI:10837116 DN} 10837116

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del

procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar. )

Firmadel Egresado

DNI: 46273772
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7y Péagina 1de 1
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

investigacion:

Titulo de la

Propuesta de gestion del érea de
desarrollo para reducir el tiempo de proceso
de diseno en Garments Export Service E.I.R.L
Lima 2021

Linea de investigacion:

del experto:

Apellidos y nombres

HERNANDEZ MUNOZ MARCO
ANTONIO

El instrumento de medicién pertenece

a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar
cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo,
le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable

en estudio.
reci .
P Observacione
tem Preguntas a s
s
1O

{Elinstrumento de medicién presenta
el disefo adecuado?

(El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de
datos se mencionan las variables de
investigacién?

(El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacién?

(El instrumento de recoleccion de
datos se relaciona con las variables de estudio?

{La redaccion de las preguntas tienen
un sentido coherente y no estan sesgadas?

i{Cada una de las preguntas del
instrumento de medicion se relaciona con cada
uno de los elementos de los indicadores?

(El diseno del instrumento de
medicion facilitara el analisis y procesamiento
de datos?

iSon entendibles las alternativas de
respuesta del instrumento de medicion?

(El instrumento de medicion sera
accesible a la poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro,
preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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