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RESUMEN

La investigacion realizada en el presente documento tuvo como objetivo principal
implementar un sistema web que permitiera optimizar el control de inventario del almacén
de la empresa “Corporacion Mercacentro S.A.C.”, tomando en cuenta la administracion de
los items del almacén, las guias de remision y las facturas de compra, siendo cada etapa del
desarrollo el sistema parte de los objetivos especificos de este proyecto. Para esto, se aplico
una investigacion del tipo aplicada con un disefio experimental, teniendo como poblacién
los documentos generados por la empresa durante el afio 2024 (ya sean electronicos o fisicos)
y como muestra los correspondientes al tltimo trimestre del ano mencionado. Asimismo, se
emplearon dos técnicas de investigacion: el analisis documental y la observacion, utilizando
como instrumento una ficha de registro para recopilar y analizar los datos obtenidos durante
las etapas del pre y post test, lo cual permitio visualizar el impacto de la solucion planteada
en los procesos administrativos de la empresa. Finalmente, los resultados obtenidos
evidenciaron una cierta optimizacion del control de inventario, ademas de un ligero aumento

en la generacion de guias de remision de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Control de inventario, PYMES, sistema web, inventario,

almacén.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out in this document was to implement a
web system to optimize the inventory control of the warehouse of the company “Corporacion
Mercacentro S.A.C.”, considering the management of warehouse items, waybills and
purchase invoices, with each stage of the development of the system being part of the specific
objectives of this project. For this purpose, applied research with an experimental design was
applied, having as population the documents generated by the company during the year 2024
(either electronic or physical) and as a sample those corresponding to the last quarter of the
mentioned year. Likewise, two research techniques were used: documentary analysis and
observation, using a registration form as an instrument to collect and analyze the data
obtained during the pre- and post-test stages, which allowed visualizing the impact of the
proposed solution on the company's administrative processes. Finally, the results obtained
showed a certain optimization of inventory control, in addition to a slight increase in the

generation of the company's referral guides.

KEYWORDS: Inventory control, SMEs, web system, stock, warehouse.
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