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Resumen

Nuestro objetivo fue establecer la relacion entre las variables motivacion laboral y el
desempefio laboral analizada en los trabajadores que se desempefiaban en la cooperativa de
ahorro y crédito MF Cajamarca, 2024. En la metodologia se utilizo el tipo aplicado, enfoque
de tipo cuantitativo, teniendo un disefio que no es experimental y el alcance de correlacion. La
poblacion de estudio fueron 112 empleados de una empresa privada cajamarquina. Asi mismo,
se tuvo en cuenta a la encuesta como método y como herramienta de medicién al cuestionario,
el cual se aplicé a toda la poblacion ya que se empleé un muestreo censal. Los resultados
arrojaron un p<0,05 y rho=0,742 lo cual demuestra que hay una correlacion directa entre
variables. También se logré encontrar que la motivacion intrinseca (p<0,05 y tho=0,771) y
extrinseca (p<0,05 y rho=0,693) se correlacionan en positivo con el desempefio de los
empleados. Esto significa que a medida que la motivacion se incrementa en sus dos categorias:
intrinseca y extrinseca, el desempefio laboral mejora. Ambos instrumentos demostraron una
buena validez y alta confiabilidad, lo que los hace aplicables para futuras investigaciones sobre
el mismo tema. Se concluye que la motivacion en la poblacion estudiada esta esta relacionada

positivamente con desempefio laboral.

Palabras Clave: motivacion, intrinseca, extrinseca, desempefio, rendimiento.
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Abstract

Our objective was to establish the relationship between the variables work motivation
and job performance analyzed in workers working at the savings and credit cooperative MF
Cajamarca, 2024. The methodology used was the applied type, quantitative approach, having a
non-experimental design and the scope of correlation. The study population was 112 employees
of a private company in Cajamarca. Likewise, the survey was taken into account as a method
and the questionnaire as a measurement tool, which was applied to the entire population since
a census sampling was used.The results showed a p <0.05 and rho = 0.742, which shows that
there is a direct correlation between variables. It was also found that intrinsic motivation (p
<0.05 and rho = 0.771) and extrinsic motivation (p <0.05 and rho = 0.693) are positively
correlated with employee performance. This means that as motivation increases in both its
intrinsic and extrinsic categories, job performance improves. Both instruments demonstrated
good validity and high reliability, making them applicable for future research on the same topic.

It is concluded that motivation in the study population is positively related to job performance.

Keywords: motivation, intrinsic, extrinsic, performance, performance.
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Capitulo 1. Introduccion

La motivacion se constituye como uno de los pilares mas relevantes dentro de la
gestion de las organizaciones, debido a que logra mantener a los empleados satisfechos,
responsables y dedicados a cumplir con sus obligaciones. Cuando este aspecto no recibe una
buena atencion, como consecuencia repercute directamente en la productividad y en la calidad
del trabajo realizado. A pesar de ello, todavia existen empresas que no logran priorizar este
aspecto y generan ambientes laborales poco saludables, que se caracterizan por la falta de
reconocimiento, deficiencias en las relaciones interpersonales y un clima organizacional
tenso. Debido a esto provoca que los colaboradores presenten niveles bajos de motivacion,
que impacta negativamente en su ambito laboral (Rodriguez et al., 2020). Por ejemplo, en el
caso de las compainias de servicio eléctrico en Colombia, Donawa (2019) se logré identificar
que una gran parte de los empleados manifestd sentirse desmotivados por motivo de la
carencia de incentivos, salarios poco competitivos y la falta de oportunidades de crecimiento
profesional. Es por eso que estas limitaciones no solo afectaban la productividad, sino también
la percepcion de bienestar en los trabajadores, quienes manifestaban sentirse estancados en
sus funciones y poco reconocidos por la organizacion. En consecuencia, se generaba un
circulo de descontento laboral que reducia el compromiso con la empresa y debilitaba el

rendimiento individual y colectivo.

De manera similar, en una empresa de servicios en Venezuela se logrd observar que
la motivacién laboral se redujo de forma progresiva y que la organizacién no implementd
acciones efectivas para revertir esta situacion. Al respecto Deroncele et al. (2021)
mencionaron que la ausencia de politicas salariales claras, la falta de programas de
capacitacion y la carencia de oportunidades de ascenso generaron frustracion en los
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trabajadores, quienes percibian una brecha entre sus expectativas y las condiciones reales de
trabajo. Este desajuste repercutid de manera negativa en el desempeio, reflejandose una
disminucién en las ventas y un debilitamiento del clima organizacional. En este sentido, la
investigacion resalta que la despreocupacion de las necesidades motivacionales por parte de
las empresas no solo afecta la productividad, sino que también en la satisfaccion y el sentido

de pertenencia de los trabajadores, que son elementos fundamentales para el sostenimiento

de cualquier institucion.

A nivel nacional, la motivacioén laboral no logra alcanzar niveles 6ptimos, ya que
muchas empresas suelen pasar por alto este aspecto fundamental para incrementar la
productividad y el rendimiento de sus colaboradores. Una muestra de esto se observa en un
estudio realizado dentro de una compania de servicios en Lima, donde, a partir de encuestas
realizadas a los colaboradores, se evidencié que la motivacion era percibida como regular. Si
bien los empleados reconocieron contar con un salario aceptable, manifestaron que existian
ciertas diferencias de trato entre los trabajadores de menor y mayor jerarquia. Esta situacion
generaba en los empleados de menor rango tengan la sensacion de estar poco valorados dentro
de la organizacion, lo cual debilitaba sus niveles de compromiso y reduce su desempefio en

sus tareas asignadas (Davila et al., 2021).

Asimismo, en otra empresa del sector servicios de la capital, se hall6 que los
colaboradores reportaban una motivacion media respecto a su puesto de trabajo. Este nivel se
explicaba por la ausencia de incentivos adicionales, tales como bonos, recompensas o
reconocimientos por méritos. No obstante, también se destacaron aspectos positivos como la
cooperacion entre areas, un clima laboral favorable y relaciones cordiales con los superiores.
En este caso, la organizacion no destinaba recursos econdmicos a programas de motivacion,

pero recurria a estrategias alternativas sin costo que permitian mantener cierto nivel de
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compromiso en los trabajadores (Nolazco et al., 2021).

En contraste con los casos anteriores, la empresa de transporte de la localidad de
Trujillo se comprobd que la motivacion laboral alcanzaba niveles favorables, lo cual
repercutia en un mayor compromiso y desempeiio de los trabajadores. Los empleados
reconocieron que la motivacidn se sostenia en la eficiencia de la organizacion, que planteaba
constantemente nuevos retos y objetivos que demandaban esfuerzo, sacrificio y dedicacion.
Asimismo, se promovia el trabajo en equipo, se valoraba la opinion de los trabajadores y se
fomentaba una competitividad sana, lo que generaba oportunidades de ascenso y desarrollo

profesional (Talledo & Amaya, 2020).

Segtin la Revista economia (2023), en un estudio realizado por la consultora Gallup, en
el Peru existe un 36% de trabajadores en el pais que no tienen una buena motivacion laboral,
por lo que se reporta que el 59% de estos colaboradores esta pensando en renunciar a su trabajo,
esto debido a que no esta tenido un buen desempeio en su lugar de trabajo actual (Revista

economia, 2023).
Justificacion

Justificacion teorica

La motivacion laboral se ha estudiado desde diferentes perspectivas psicologicas y
organizacionales. Una de ellas es la teoria de Herzberg, el cual distingue entre factores
extrinsecos relacionados con el entorno laboral, como la remuneracion, las normas de la
empresa o las relaciones interpersonales y factores intrinsecos, vinculados con el interés en
las actividades, el logro personal y la satisfaccion que brinda el trabajo mismo. Esta teoria
demuestra que la motivacion resulta indispensable para garantizar tanto la satisfaccion del

trabajador como la productividad de la organizacion, por lo que constituye la base conceptual
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del presente estudio.
Justificacion practica

Los resultados alcanzados en esta investigacion nos permitieron identificar el grado
de relacion existente entre dichas variables. Los hallazgos serviran como base para que la
organizacion implemente estrategias orientadas a incrementar el compromiso de los
colaboradores, optimizar su rendimiento y fortalecer el clima laboral. De esta manera, la
informacion puede ser de utilidad para otras organizaciones del sector, que podran adaptar las

conclusiones a sus propias realidades.
Justificacion metodologica

El estudio utiliza instrumentos validados y confiables que se utilizan a través de una
aplicacion de encuesta, con base en una escala de Likert. Esto permitira medir de manera
objetiva las variables de estudio. Ademas, al usar estos cuestionarios nos habre la posibilidad
de que futuras investigaciones puedan replicar el estudio en otros contextos, contribuyendo
asi al desarrollo cientifico en el campo de la psicologia en el campo organizacional y de la

administracion.
Antecedentes
Internacionales

Dolores et al. (2023) en su tesis sobre la motivacion laboral, vinculada al desempeiio
laboral como y su relacién con desempefio laboral en un estudio de caso, en una investigacion
de tipo cuantitativo, descriptiva y correlacional, su disefo es transversal. Cuyo objetivo fue
correlacionar la motivacion con el desempefio laboral en una empresa mexicana. La

poblacion fueron trabajadores de una
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empresa mexicana, a quienes se les aplicaron cuestionarios y se analizaron los datos mediante
técnicas estadisticas. Los resultados revelaron en este caso que las variables si se encuentran
correlacionadas en positivo, esto después de haber encontrado que p<0,05 y tho=354. Los
autores concluyen que la motivacion de los trabajadores de esta compafiia mexicana guarda
una relacion positiva con el desempeno de estos. Este estudio resulta relevante para la

presente investigacion, pues aporta un antecedente internacional reciente que respalda la

hipotesis de la influencia que genera la motivacion en la conducta como colaboradores.

Vélez (2023), en su tesis sobre nuestras variables en profesores de un Instituto
Superior Tecnologico, Ecuador, 2022, desarroll6 una investigacion de disefio cuantitativa, de
de alcance descriptivo - correlacional, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre ambas
variables. La muestra fueron docentes a quienes les aplicaron cuestionarios demostraron en
una relacion positiva y significativa, avalado mediante un p<0,05 y hro=0,782. Concluyendo
que a mayor motivacion laboral, mayor nivel de desempefo. Este antecedente resulta
relevante para la presente investigacion, debido a que aporta evidencia empirica en el &mbito

educativo ecuatoriano de nuestras variables.

Bayser (2022), en su tesis con nuestras variables en enfermeras de una institucion
publica de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, realiz6é un estudio de disefio cuantitativa,
descriptiva y correlacional, cuya finalidad del estudio fue establecer la relacion de ambas
variables. Fue una tesis cuantitativa, descriptiva y correlacional. Los hallazgos encontrados
fueron, p<0,05 y Pearson=0,378, lo cual indica que existia una relacion directa entre las
variables estudiadas. Concluye que la motivacion laboral actia como un factor impulsor del
desempefio, generando un impacto significativo en el éxito individual y organizacional. Este

antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya que aporta evidencia
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internacional en el ambito de la salud y confirma la incidencia directa de ambas variables

estudiadas.

Mendoza (2022), en su tesis sobre el desempefio laboral, como una aproximacion
conceptual, realizo un estudio de tipo cuantitativa, descriptiva - correlacional, donde su
proposito fue evaluar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Universidad de Guayaquil, Ecuador. La poblacion estuvo conformada por
los trabajadores de dicha institucidn, a quienes se aplicaron cuestionarios y se procesaron los
datos con pruebas estadisticas. Los resultados de dicha investigacion encontraron una relacion
directa entre variables, esto producto de un p<0,05 y tho=0,593. En sintesis, a mayor nivel de
motivacion entre los empleados, se observa un mejor rendimiento y productividad en sus
actividades. El autor concluye que la motivacion influye en el rendimiento, constituyéndose
como un factor clave para la mejora del desempeiio organizacional. Este antecedente resulta
relevante para la presente investigacion, ya que aporta evidencia empirica en el contexto

universitario ecuatoriano, reforzando la importancia de las variables estudiadas.

Bermudez (2021), investiga la motivacion y como ésta incidia en el desempefio laboral
de trabajadores de pequefias empresas privadas en la Provincia de Manabi — Ecuador,
desarrollo un estudio de tipo cuantitativa, descriptiva - correlacional, cuyo objetivo era
analizar la relacion entre las variables. Los hallazgos arrojaron, p<0,05 y rho=898, lo que
indica una correlacion directa. Concluye que la motivacion se vuelve en un factor clave para
el logro individual y organizacional de las pymes privadas en la provincia de Manabi. Este
antecedente resulta relevante para la presente investigacion, pues aporta evidencia en un
contexto latinoamericano y respalda la importancia de la motivaciéon como condicionante del

rendimiento de los trabajadores.

Nacionales
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Lauro et al. (2023) llevaron a cabo su tesis titulada Motivacion y desempefio laboral
en los trabajadores de la entidad financiera: Caja Arequipa, Perq, realizaron una investigacion
con disefio cuantitativa, correlacional y descriptiva, cuyo propodsito de mostrar la relacion
entre desempefio laboral y motivacion de los colaboradores de dicha entidad financiera. el
publico objetivo se conformo por los trabajadores de la Caja Arequipa, a quienes se aplico
cuestionarios y se procesaron los datos mediante andlisis estadisticos. En los hallazgos
logramos observar que las variables se hallan directamente relacionadas, esto debido a p<0,05
y un Rho=0,798. En conclusiéon, la motivacion laboral se perfila como un aspecto
determinante para el éxito individual y organizacional de la empresa mencionada. Este
antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya que aporta evidencia en el

contexto nacional y respalda la relevancia de que la motivacion mejora el desempefio laboral.

Zapata et al. (2023) en su investigacion titulada Motivacion laboral y su relacion con
el desempeno de colaboradores en empresa de rubro textil, se hizo un estudio de disefo
descriptivo, cuantitativo y correlacional, cuyo fin es analizar la correlacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa textil. El publico
objetivo estuvo conformado por trabajadores de dicha organizacion, a quienes se llevaron a
cabo cuestionarios y se analizaron los datos con pruebas estadisticas. Los resultados arrojaron
p<0,05 y un Rho=0,764. Se hall6 una asociacion favorable con la motivacion intrinseca
(sig.=0,000 y Rho=0,713) y la motivacion extrinseca (sig.=0,000 y Rho=0,761) con el
desempefio laboral. En el presente estudio concluye diciendo que se determind que la
motivacion intrinseca presenta un vinculo favorable con el desempefo. Este antecedente
resulta importante para la presente investigacion, ya que aporta evidencia en el contexto
nacional y confirma que se logré encontrar que los tipos de motivacion se asocian

significativamente con un mejor desempefio laboral.

Pag. 16
Jiménez, V. & Tucto, L.



upN “Motivacion y desempefio laboral en los trabajadores de la cooperativa de

bttt ahorro v erédito MF Cajamarca, 2024°°

DEL NowTe

Dezza y Sanchez (2022), en su tesis titulad la relacion entre desempeio laboral y
motivacion en la empresa Burger King, distrito de Miraflores, Lima, 2022, llevaron a cabo
una investigacion con disefo cuantitativa, descriptiva y correlacional, donde su objetivo fue
determinar el vinculo entre el desempefio y la motivacion laboral de los trabajadores de dicha
empresa de comida rapida. El publico objetivo estuvo formado por trabajadores de Burger
King en Miraflores, a quienes se aplicaron cuestionarios y se analizaron los datos mediante
técnicas estadisticas. En los hallazgos se encontré que las dimensiones estan relacionadas en
positivo, dado que p<0,05 y rho=0,363. Ademads, se hall6 una asociacion positiva de la
motivacion intrinseca (sig.=0,009 y Rho=0,407) y la motivacion extrinseca (sig.=0,047 y
Rho=0,316) con el desempefio laboral. En conclusion, la motivacion de estos empleados
guarda si contempla asociacion directa con el desempefio de los mismos. Este antecedente
resulta importante para la presente investigacion, ya que aporta evidencia en el contexto

nacional y confirma que diferentes tipos de motivacion inciden en el desempeiio de los

colaboradores.

Cenepo y Gonzalez (2021), realizaron una investigacion que lleva por titulo
desempefio y motivacion en los colaboradores empresariales, realizaron una investigacion
con disefio cuantitativa, descriptiva y correlacional, cuyo objetivo fue analizar la asociacion
entre el desempefio y motivacion laboral de los trabajadores empresariales en la ciudad de
Trujillo. El publico estuvo formado por colaboradores en diferentes empresas, a quienes se
aplicaron cuestionarios y se procesaron los datos mediante pruebas estadisticas. En el
hallazgo se logré identificar que hay una p<0,05 y rho=0,868, Lo que demuestra un vinculo
directo entre los aspectos estudiados. De esta manera se llega a la conclusion que estar
motivados en el trabajo estad correlacionada positivamente con el rendimiento de labores. Este
antecedente es relevante para la presente investigacion, ya que aporta evidencia en el contexto

nacional y refuerza que es importante definir a la motivacion como un componente clave para
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alcanzar un mejor desempeiio en el trabajo.

Panduro y Casas (2022) su investigacion titulada fue determinar la asociacion del
desempefio y motivacion laboral en el trabajo virtual de los colaboradores de una universidad
nacional de Pert, realizaron un estudio de tipo cuantitativa, descriptiva y correlacional, su
objetivo se enfocd en establecer la asociacion en la motivacion y los determinantes del
desempefio laboral de los empleados de dicha institucion. La poblacion fue formada por
colaboradores de la universidad, a los cuales se les aplicaron cuestionarios y se procesaron
los datos mediante pruebas estadisticas. Los resultados de dicha investigacion arrojaron un
p<0,05y rho=0,698, donde pretende mencionar que las variables si se asocian directamente.
Los autores concluyen que el impulso motivador del capital humano de esta universidad
guarda correlacion positiva con el desempefio de los mismos. Este antecedente resulta
relevante para la presente investigacion, ya que aporta evidencia en el contexto nacional
universitario y refuerza la importancia de la motivacién en la mejora del desempefio en

entornos de trabajo remoto.
Teorias

Variable motivacion
La teoria de Maslow

El modelo motivacional de Maslow (como ha citado en Padovan, 2020) plantea que
las personas cuentan con una secuencia de requerimientos dispuestas en forma jerarquica,
ubicando las mas basicas en los niveles inferiores y las de mayor desarrollo en la parte
superior, donde la autorrealizacion representa la meta final. Segun este enfoque, una vez que
las necesidades fundamentales han sido cubiertas, las personas orientan sus esfuerzos hacia

la satisfaccion de necesidades mas complejas, entendiendo que cada nivel se encuentra
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interconectado y que solo al atender lo basico se puede alcanzar el crecimiento y la realizacion
personal. En el marco conceptual al estimulo motivador, se describe como una capacidad que
alienta a los trabajadores a actuar en determinada direccidon para esforzarse por cumplir metas
en el entorno organizacional. Este impulso surge de diferentes factores, entre los que se
abarcan el reconocimiento, la satisfaccion personal, el logro, la verificacion con los valores
de la organizacion, la realizacion profesional o la investigacion de beneficios visibles. En este
sentido, la motivacion en el &mbito laboral es fundamental para el desempefio y la satisfaccion
laboral, dado que quienes presentan mayores niveles de motivacion suelen demostrar

compromiso, dedicacion y productividad en el cumplimiento de sus funciones (Dolores et al.,

2023).

De igual forma, la motivacion en el trabajo puede entenderse como el motor que
impulsa a los colaboradores a cumplir metas dentro de la corporacion, puede mediante
compensaciones externas como salarios o reconocimientos, o mediante estimulos intangibles
como el desarrollo personal y la satisfaccion individual. Este estimulo esta condicionado por
multiples factores, como el clima laboral, la cultura organizacional, la precision en las metas
y expectativas, asi como la existencia de oportunidades de capacitacion y de crecimiento

profesional (Pérez et al., 2020).

Considerando lo anterior, en este estudio se considera dos dimensiones de la
motivacion: la extrinseca e intrinseca. La motivacion intrinseca alude a la fuerza interna que
impulsa a un individuo a llevar a cabo una actividad por el interés o placer que esta genera, y
estd asociada con la autonomia, el logro y el desarrollo personal, representando un elemento

importante para la creatividad, la perseverancia y la superacion de retos (Dolores et al., 2023).

Por otro lado, la motivacion extrinseca corresponde al impulso que orienta a los

individuos a actuar en busca de recompensas externas o para evitar sanciones, como recibir
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dinero, reconocimiento o aceptacion social. Este tipo de motivacion puede ser determinante
para alcanzar metas inmediatas en el entorno laboral, aunque sus efectos en la satisfaccion y

el compromiso sostenido pueden ser limitados si no se complementa con la motivacién

intrinseca (Dolores et al., 2023).
La teoria Herzberg

La teoria Herzberg de los dos factores (como se cit6 en Padovan, 2020) plantea que hay
dos tipos de factores que logran influir en la motivacion de los trabajadores. Los elementos
extrinsecos estan asociados con las demandas propias contexto de trabajo que comprenden la
actividad desempefiada, pero que no estan relacionados directamente con las tareas. Por otro
lado, se hallan los factores que ha incluido el salario, la politica de trabajo, las relaciones
interpersonales y las condiciones fisicas del lugar de labores. Por otra parte, se tiene a los
elementos intrinsecos, quienes vienen del mismo colaborador e incluyen aspectos como
entusiasmo en la actividad, logros personales y el placer en el ambito laboral. Cuando estos
factores son deficientes, generan inconformidad en el trabajador; sin embargo, su sola
existencia no garantiza motivacion ni un mejor desempefio, sino nicamente la ausencia de
malestar. Por otro lado, Herzberg plantea la existencia de factores motivacionales o
intrinsecos, los cuales provienen directamente del interior del trabajador y estan vinculados a
la manera en que vive y experimenta su labor. Aqui destacan el interés genuino en las tareas
asignadas, la posibilidad de asumir responsabilidades, el logro de metas, el reconocimiento
por parte de la organizacion y, sobre todo, la satisfaccion que genera el trabajo en si mismo.
Son estos factores los que realmente impulsan al colaborador a comprometerse, a desarrollar
un mayor esfuerzo y a alcanzar niveles de desempeio superiores. En este sentido, la teoria
enfatiza que la motivacion auténtica surge cuando el trabajador siente que su labor tiene un

proposito, le permite crecer personal y profesionalmente, y le brinda la oportunidad de
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superarse constantemente.

Teoria Xy Teoria Y

(McGregor, 1960) presenta dos perspectivas diametralmente diferentes sobre el
comportamiento humano en el trabajo: la Teoria X supone que la mayoria de los empleados
considera el trabajo desagradable, evita responsabilidades y necesita supervision estrecha,
control rigido y recompensas o sanciones externas para mantener la productividad; por otro
lado, la Teoria Y sostiene que el trabajo puede llegar a ser tan natural como descansar o jugar
si el entorno lo permite, ya que las personas pueden automotivarse, asumir responsabilidades,
desplegar creatividad y comprometerse con los objetivos si reciben confianza, autonomia y

un liderazgo mas participativo (Miller, 2024).
Teoria motivacional de David McClelland

(McClelland, 2025) desarrolld6 un enfoque motivacional que identifica tres
necesidades que moldean nuestro comportamiento laboral: la necesidad de logro, que
incentiva a los trabajadores a buscar desafios realistas, esfuerzo personal y retroalimentacion
directa; la necesidad de afiliacion, que refleja el anhelo de mantener conexiones sociales
armonicas, sentirse aceptado en grupos; y la necesidad de poder, que motiva a ciertos
individuos a influir, dirigir o tener prestigio. Lo interesante es que estas necesidades no son
innatas, sino que se van adquiriendo seglin nuestras experiencias y cultura, y aunque una suele
dominar, las otras también estan presentes y pueden desarrollarse con el tiempo (Ungvarsky

& BCL, 2024; 2025).

Variable desempeiio laboral
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La teoria de Borman y Motowidlo

Borman y Motowidlo (como ha citado en Bautista et al., 2020) sostiene que el
desempefio laboral no deberia limitarse unicamente a la evaluaciéon de las funciones
especificas de un puesto, sino que también debe considerar el desempefio contextual, el cual
abarca conductas que contribuyen al funcionamiento integral de la organizacion. Entre estas
conductas se encuentran la disposicion para cooperar con los compaferos, asumir
responsabilidades adicionales, apoyar los objetivos institucionales y mantener actitudes que
trascienden de las obligaciones directas del cargo. Desde esta perspectiva, el desempefio
contextual se reconoce como un factor decisivo para la eficacia de la organizacion, ya que su
valoracion ofrece una vision mas completa del aporte real de cada trabajador. En relaciéon con
la segunda variable, el desempefnio laboral puede entenderse como la manera en que un
empleado cumple sus deberes y responsabilidades, reflejada tanto en su conducta como en
los resultados alcanzados de manera eficaz y eficiente respecto a los objetivo, metas y
propositos fijados en la institucion. dicho concepto involucra no solo la realizacion adecuada
de las actividades asignadas, sino también al valor de los productos o servicios alcanzados,
los cuales pueden medirse mediante indicadores tanto cualitativos como cuantitativos

(Mendoza y Arriola, 2022).

El desempeiio laboral es esencial con el fin lograr los objetivos empresariales, dado
que impacta de manera directa en el rendimiento, la eficiencia y la habilidad o
comportamineto de una institucion para el logro de metas estratégicas. Su evaluacion incluye
elementos como la calidad del trabajo, puntualidad, la iniciativa, la flexibilidad para adaptarse
a cambios, la capacidad de colaborar en equipo y la habilidad de cumplir con metas
individuales y colectivas. Estos elementos permiten valorar de manera integral como

contribuye cada empleado al funcionamiento de la compaiiia (Rodriguez y Lechuga, 2019)
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Los factores considerados en este estudio son la eficiencia(rendimiento), la eficacia8

eficiencia) y la conducta (comportamiento).

La eficiencia o rendimiento se entiende a la habilidad con la que cuenta un
colaborador o de un proceso para obtener resultados mas eficientes utilizando los materiales
de manera Optima, evitando desperdicios de tiempo, esfuerzo y materiales. Esta dimension
puede analizarse en relacion con la productividad alcanzada, la calidad del trabajo realizado
y el uso racional de los recursos disponibles (Mendoza y Arriola, 2022). La eficacia, en
cambio, corresponde a la capacidad del trabajador para lograr las metas y objetivos
establecidos en la organizacion, alcanzando los estandares de calidad y rendimiento que se
esperan en su puesto. Esta relacionada directamente con la competencia, el logro de resultados
concretos y la capacidad para responder con éxito a las exigencias del cargo (Mendoza y
Arriola, 2022). Finalmente, la conducta hace referencia al comportamiento mostrado por los
trabajadores en el ambiente laboral, incluyendo la puntualidad, la forma de relacionarse con
los compaiieros, la ética profesional, la disposicion a colaborar en equipo, la capacidad de
adaptacion y la manifestacion de comportamientos favorables en el entorno laboral. Esta
dimension es fundamental porque influye en el clima laboral, en el rendimiento y

cumplimiento de metas (Rodriguez y Lechuga, 2019).
Teoria de Campbell

(como se citd en Bautista et al., 2020) plantea que este no es producto de un solo
factor, sino el efecto derivado de la integracion de ocho elementos fundamentales que
explican como rinden los trabajadores en una organizacion. Entre estos elementos se
encuentran las caracteristicas individuales, las competencias adquiridas, el nivel de esfuerzo,
las condiciones del entorno laboral, los procesos de evaluacion del desempeiio, la claridad en

los objetivos planteados, las consecuencias derivadas del trabajo realizado y el propio nivel
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de desempeio alcanzado. En conjunto, estos componentes integran tanto los rasgos
personales y las habilidades de cada empleado, como las condiciones externas que influyen

en su rendimiento, incluyendo la retroalimentacion recibida y las recompensas otorgadas.
La teoria de Chiavenato

La teoria del Desempefio Laboral para Chiavenato va mds alla de los ntimeros o la
productividad; se trata del conjunto de acciones y comportamientos observables que
contribuyen realmente a los objetivos estratégicos de la organizacion. El defiende que el
analisis de desempefio no debe ser un tramite burocratico, sino una herramienta de gestion
estratégica capaz de alinear el talento con la vision organizacional. Al adoptar criterios claros,
retroalimentacion continua, enfoques equitativos y un enfoque integral que considere tanto
los resultados como la forma de lograrlos, la evaluacion se transforma en una experiencia
motivadora que potencia el compromiso, reconoce el esfuerzo y refuerza el sentido de
pertenencia dentro de un ambiente laboral positivo y orientado al crecimiento (Chiavenato,
2000, citado en Bonifacio & Falconi, 2016; Chiavenato, 2009, citado en “Desempefio Laboral|

Bases Teoricas Cientificas”).
Teoria de Sackett y DeVore

Teoria del Desempeio Laboral de Sackett y DeVore (2021), propone una vision amplia
e integral del rendimiento de los trabajadores dentro de una organizacion. A diferencia de
enfoques que se centran Unicamente en los resultados o logros alcanzados, estos autores
sostienen que el desempefio debe entenderse también a partir de los comportamientos
observables, tanto los que favorecen como los que afectan negativamente a la organizacion. En
este sentido, los trabajadores no solo son evaluados por lo que producen, sino también por la
manera en que ejecutan sus funciones y por las consecuencias que estas generan en el ambiente

laboral.
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Un aporte clave de esta teoria es la incorporacion del concepto de conductas
contraproducentes o counterproductive work behaviors (CWB), que abarcan acciones que
obstaculizan el logro de objetivos organizacionales. Entre estas conductas se incluyen el
ausentismo injustificado, el incumplimiento de normas, los conflictos interpersonales, el uso
inadecuado de los recursos e incluso el sabotaje. Estas practicas, aunque no siempre visibles
en los indicadores tradicionales de productividad, impactan de manera significativa en la
eficiencia y el clima organizacional, por lo que deben ser consideradas dentro del analisis del
desempefio. Desde esta perspectiva, el desempeno incluye tanto lo que se hace bien como
lo que deberia evitarse, permitiendo a los lideres disefiar mejores estrategias de desarrollo y

prevencion (Sackett & DeVore., 2001).
Formulacion del problema

Problema general

(Cuadl es la relacion entre la motivacion y el desempetio laboral de los empleados de

la cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca, 20247
Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito MF Cajamarca, 2024?

(Cuadl es la relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito MF Cajamarca, 2024?
Objetivo general

Analizar la relacion entre la motivacion y el desempeiio laboral de los empleados de

la cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca, 2024.
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Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la motivacion intrinseca y desempefio laboral de los

empleados de la cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca, 2024.

Determinar la relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral de

los empleados la cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca, 2024.
Hipotesis
Hipotesis general

Hi. Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca, 2024.
Ho. No existe relacion significativa entre la motivacion y el desempetio laboral en los

trabajadores de cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca, 2024.
Hipotesis especificas

Hi Existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y desempefio laboral en
los trabajadores de cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca, 2024.
H: Existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral

en los trabajadores de cooperativa de ahorro y crédito MF Cajamarca, 2024.
Capitulo 2. Método
Disefio

Nivel de la investigacion
Es basico, pues, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacion basica se
orienta a la ampliacidon del conocimiento tedrico o conceptual sin perseguir una aplicacion
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practica inmediata.

Enfoque de la investigacion
El enfoque utilizado es cuantitativo, definido por Hernandez et al. (2014) como
aquel que permite cuantificar las variables involucradas, determinar relaciones causales y

arribar a conclusiones validas y generalizables.

Alcance de la investigacion El alcance es correlacional. Hernandez et al. (2014)
sefala el disefio de alcance hace referencia a la magnitud y naturaleza de la interaccion entre
dos o mas variables, buscando precisar tanto el grado de intensidad y la direccion de la

asociacion, sin asumir un efecto de

causalidad.

Diseiio de investigacion

El disefio utilizado corresponde al no experimental, ya que, segun Hernédndez et al.
(2014), este se determina por la falta de manejo de variables por parte del investigador y por
la recopilacion de datos de un muestreo representativo de la poblacion en un momento

determinado del tiempo.

Poblacion

Estuvo compuesta por 112 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito MF,
realizando un muestreo censal no probabilistico, el cual se caracteriza por incluir a todos los

elementos accesibles de la poblacion de estudio Hernandez et al. (2014).
Técnica recoleccion de datos

La técnica elegida para el estudio fue la encuesta. Tal y como lo define Cisneros (2022),

esta técnica permite recolectar datos de manera sistematica y estandarizada, permitiendo el
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analisis y comparacion de los datos recolectados. El instrumento empleado es el cuestionario.
Cisneros (2022) en este caso refiere que el cuestionario es una estructura que tiene preguntas
cuidadosamente disefiadas para obtener informacion precisa y confiable sobre las variables de
interés.Se aplicé el Cuestionario de Motivacion Laboral (Cusiquispe, 2022) elaborado en Pert,
este instrumento pretende evaluar la motivacion de colaboradores en las empresas, se encuentra
dirigida para trabajadores, y se puede aplicar de manera individual. Estd compuesto por 15
items, de los cuales 8 de ellos pertenecen a la dimensién motivacién intrinseca y 7 a la
dimension motivacion intrinseca. La validacion se dio mediante el juicio de tres expertos, y
para probar la confiabilidad se configurd una prueba piloto a 30 empleados, donde se hall6 que
el Cronbach fue 0,902 (anexo 3). Cuestionario de desempeio laboral elaborado por Quisiquispe
(2022), este instrumento pretende medir el rendimiento laboral de los trabajadores en una
organizacion, se encuentra dirigida a trabajadores, y se puede aplicar de manera individual.
Estd conformado por 18 items, que se reparten en tres dimensiones: Eficiencia (8 items),
eficacia (5 items) y conducta (5 items). También fue validado por 3 expertos, y para el analisis
de confiabilidad en la presente investigacion, se configurd una prueba piloto a 30 empleados,
donde se hall6 que el Cronbach fue 0,955. En tal sentido, es dptima la confiabilidad de los

instrumentos para poder aplicar a la muestra correspondiente que se pretende investigar.

El procedimiento para la recoleccion de informacion se iniciard con la autorizacion
solicitada al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito MF, lo que permitio acceder a la
evaluacion de encuestas a los trabajadores. Tras obtener dicho permiso, se comunicara
previamente la fecha y la hora que el investigador acudira al local de la institucion para llevar
a cabo la actividad prevista. Posteriormente, en el dia acordado, se aplicara la encuesta a todos
los trabajadores que son parte del estudio utilizando sus celulares, dado que el cuestionario sera

administrado a través de la plataforma Google Forms. Finalmente, el analisis de datos con todas
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las respuestas seran descargadas en formato Excel, con el fin de proceder al respectivo proceso

y analizar la informacion recolectada.
Analisis de Datos

Para llevar a cabo el procesamiento y analisis los datos, primero se descargé la base de
datos Excel mencionada anteriormente, que estuvo disponible en la plataforma Google Forms.
Se import6 esta base de datos a Jamovi, que ayudd a obtener estadisticas relacionadas con el
estudio. Una vez que tuvo la informacion en el programa, se completd la informacion que
faltaba. Luego, se utilizé la prueba de normalidad, técnica estadistica que sirve para determinar
el coeficiente de correlacion que se debe utilizar, asi mismo, los resultados descriptivos e
inferenciales (correlacionados) encontrados se interpretaron, los primeros en funciéon a los
datos encontrados en cuanto al nivel de las variables, y lo segundo, dependiendo de la
significancia aceptar o rechazar las hipotesis y viendo el grado de la correlacion. Finalmente,
los resultados obtenidos fueron contrastados con los antecedentes nacionales e internacionales,
permitiendo discutir las similitudes y diferencias encontradas y fortalecer la interpretacion de
los hallazgos en el contexto tedrico, empirico de la investigacion. De esta manera fortalece la
discusion de los resultados permite establecer conclusiones fundamentadas en evidencia
empirica y teorica.

Aspectos Eticos

Los aspectos éticos considerados en este estudio, de acuerdo con el codigo de ética en
la investigacion de la Universidad Privada del Norte, fueron los siguientes: la responsabilidad,
dado que toda la informacion tomada de otras fuentes fue debidamente citada y referenciada
conforme a las normas correspondientes. La justicia, ya que el proposito del trabajo fue
unicamente contribuir al ambito académico sin otro interés. La imparcialidad, puesto que los
datos obtenidos se mantuvieron integros y no fueron modificados con fines convenientes. La
confidencialidad, porque la informacion brindada por los participantes se manejé de manera
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anonima, evitando asi cualquier dificultad con sus empleadores. Y finalmente, el
consentimiento informado, en tanto se solicitd el permiso correspondiente a la empresa

participante para poder llevar a cabo la aplicacion de la investigacion dentro de la misma.
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Capitulo 3. Resultados

Estadistica descriptiva

El andlisis de las caracteristicas sociodemograficas de los participantes es fundamental
para comprender el contexto de la investigacion y contextualizar las variables que se estudian.
En este estudio, se analizaron las caracteristicas sociodemograficas de un total de 112

trabajadores.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Variables Grupos F %

Género Masculino 72 64.3
Femenino 40 35.7

Estado civil Casado 14 12.5
Conviviente 42 37.5
Divorciado 1 0.9
Soltero 55 49.1

Tiempo de Menos de un afio 30 26.8

trabajo en la

empresa . N
Mas de un afio 47 42.0
Mas de tres afios 35 31.2

Nota. f'= frecuencias observadas; % = porcentaje de casos manifiestos

En la tabla 1 se observa que la mayor cantidad de trabajadores son hombres (64,3%), el estado

civil de estos es de solteros (49,1%) y la mayoria trabajan mas de un afio (42%).
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Estadistica inferencial

Evaluacion de la normalidad

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov (ver Tabla 2)
muestran que las variables principales del estudio (motivacion laboral y desempefio laboral),
asi como sus dimensiones, no se ajustan a una distribucién normal. Esto queda confirmado

mediante los valores de significancia obtenidos, todos inferiores a 0.05.

Por consiguiente, para el contraste de hipotesis se recurrid al uso de estadisticos no
paramétricos, especificamente la correlacion de Spearman (rs), por ser adecuada para datos no

normales y escalas ordinales.

Tabla 2

Prueba de bondad de ajuste de los instrumentos empleados

Variables Dimensiones X (DS) KS p
Puntuacion General 2.95 (.22) 223 .001
Motivacion laboral Dimension 1 2.94 (.24) 243 .001
Dimension 2 2.93 (.25) 253 .001
Puntuacion General 2.96 (.18) 281 .001
Desempefio laboral 1y, o cion 1 2.95(22) 246 000
Dimension 2 2.96 (.18) 280 .001
Dimensioén 3 2.96 (.18) 257 .001

Nota. X = media,; DS = desviacion estandar,; KS = Kolmogorov-Smirnov, p = Significancia

Evaluacion y contraste de las hipotesis del estudio

El objetivo general fue determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral. La correlacion de la tabla 2 hall6 un valor p<0,05, lo que demuestra que se acepta la
hipotesis alternativa que indica que las variables estan relacionadas en positivo. También se

encontrd que el grado de correlacion entre variables es considerable (.742).
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Tabla 3

Relacion entre motivacion laboral y desemperio laboral de los trabajadores

Variables Desempeiio laboral

Ts p 2 s

Motivacion laboral 742 001 482

Nota. s = coeficiente de correlacion; p = significancia; r¢ = tamaiio del efecto

En el primer objetivo especifico se determind la correlacion entre la motivacion
intrinseca y el desempefio. Por lo tanto, la correlacion de la tabla 3 evidencid un valor p<0,05,
lo que refiere que se acepta la Ha que refiere es positiva la correlacion de la dimension con la

variable. También se hallo que el grado de correlacion entre variables es muy fuerte (,771).

Tabla 4

Relacion entre motivacion intrinseca y desemperio laboral de los trabajadores

Desempeiio laboral
Variables P

Is p r2s

Motivacion intrinseca 771 001 332

Nota. ry = coeficiente de correlacién; p = significancia; t¢ = tamario del efecto

En el segundo objetivo especifico se establecid la correlacion entre la motivacion
extrinseca y el desempefio. En este sentido, la correlacion de la tabla 4 evidencid un valor
p<0,05, lo que muestra que se acepta la hipotesis alternativa que refiere es positiva la
correlacion de la dimension con la variable. Ademas, se halld que el grado de relacion entre

variables es considerable (,693).
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Tabla 5

Relacion entre motivacion extrinseca y desempernio laboral de los trabajadores

Desempeiio laboral
Variables P

Is p 2 s

Motivacién extrinseca 693 .001 212

Nota. s = coeficiente de correlacion; p = significancia; ré = tamaiio del efecto
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Capitulo 4. Discusion

En el objetivo general, al analizar la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral del personal de una empresa privada de Cajamarca, se mostrd que las dos variables
presentan una relacion positiva y significativa (p<0,05 y r=0,742). Este hallazgo concuerda con
el antecedente de Lauro et al. (2022), quienes reportaron de que la motivacion de los
trabajadores de la empresa Caja Piura también se relacionaba positivamente con su desempefio
(p<0,05 y r=0,798). En este sentido, la portaciéon de Dolores et al. (2023) sefiala que la
motivacion constituye un estimulo que lleva a los colaboradores a desempefnarse de

determinada manera para esforzarse en el logro de metas dentro del ambito laboral.

En cuanto al objetivo especifico primero, al relacionar la motivacion intrinseca con el
desempefio laboral del personal de cooperativa de ahorro y crédito MF, se encontr6 igualmente
la relacion positiva y significativa (p<0,05 y r=0,771). En cuanto a dicho resultado se alinea
con el antecedente de (Zapata et al. 2023) lograron identificar a la motivacion intrinseca de los
colaboradores de una empresa textil también se vinculaba de manera positiva con su desempefio
(p<0,05 y r=0,713). En este marco, Pérez et al. (2020) sostiene que la motivacion intrinseca
representa el impulso interno que conduce a una persona a realizar una actividad por el interés,

la satisfaccion o el placer que esta le produce, siendo un factor determinante en su rendimiento.

Respecto al segundo objetivo especifico, al relacionar la motivacion extrinseca con el
desempefio laboral del personal de la empresa investigada, se determind que esta dimension
también mantiene una relacion positiva y significativa (p<0,05 y r=0,693). Este hallazgo se
asemeja al antecedente de Deza y Sanchez (2022), quienes demostraron que la motivacion
extrinseca de los trabajadores de la empresa Burger King en el distrito de Miraflores se

correlacionaba de manera positiva con su desempefio (p<0,05 y r=0,316). En relacion con ello,
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(Dolores et al. 2023) enfatizan que la motivacion extrinseca impulsa a las personas a actuar en
busca de recompensas o con el fin de evitar consecuencias negativas, tales como incentivos

econdmicos, reconocimiento o aceptacion social.

En conclusidn, el estudio evidencia que el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa privada analizada guarda una relacion mas fuerte con la motivacién intrinseca en
comparacion con la motivacion extrinseca. Al respecto, la teoria del desempefio contextual de
Borman y Motowidlo (como se citd en Bautista et al., 2020) explica que la evaluacion del
desempefio no debe limitarse inicamente a las tareas propias del cargo, sino también incluir el
desempefio contextual, el cual comprende conductas que favorecen el funcionamiento global
de la organizacion. Para alcanzar este tipo de desempeio, no basta Unicamente con la
motivacion proveniente de la empresa, sino que resulta fundamental aquella motivacion que
surge desde el interior del trabajador, es decir, las ganas personales de realizar su labor con
entusiasmo, lo que lo lleva a realizar acciones que trascienden sus funciones y que, gracias a la

motivacion intrinseca, se convierten en un valor afiadido dentro de la organizacion.
Limitaciones

El estudio enfrento varias limitaciones metodoldgicas significativas que impactaron la
recoleccion de datos y el anélisis posterior. En primer lugar, hubo una demora considerable en
las respuestas de las encuestas por parte de la muestra seleccionada, lo cual afectd la
puntualidad y la completitud de los datos recopilados. Por lo que coordinamos mas horas de

trabajo en equipo para el procesamiento.

Por otro lado, nos vimos enfrentados a limitaciones personales y logisticas, incluyendo
restricciones de tiempo debido a responsabilidades laborales, recursos financieros limitados
que dificultaron la movilidad para realizar el trabajo de campo necesario, y el poco tiempo

disponible para la dedicacion completa al proyecto de investigacion. Sin embargo, para que
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estas limitaciones no afecten en la calidad del contenido presentado a lo largo del estudio

recurrimos a nuestros ahorros, permisos y reuniones via zoom.

Implicancias

En relacion con la implicancia tedrica, el modelo teorico de los dos factores de Herzberg
describe a la motivacion laboral como un impulso de los trabajadores que se basa en dos
aspectos, mismas que son abordadas como dimensiones, estas son la motivacion extrinseca y
la motivacion intrinseca (Padovan, 2020). Los datos obtenidos en esta investigacion indican
que la motivacion laboral y el desempefio laboral se relacionan positivamente, lo cual afirma
la aceptacion de la teoria mencionada, puesto que esta sefiala también que el rendimiento de

los trabajadores se da en funcidn a esa motivacion antes indicada.

En relacion a la implicancia practica, los hallazgos muestran que la motivacion
intrinseca se relaciona en mayor grado con el desempefio laboral, motivo por el cual la empresa
debe platearse estrategias que vayan mas enfocadas en este aspecto, ya que esto repercutird en

la eficiencia de su trabajo dentro de la empresa.

En relacion a la implicancia metodologica, se verifico las propiedades psicométricas de
los instrumentos, tanto en cuanto a la validez como en la confiabilidad de los mismos. El
instrumento de la variable motivacion laboral evidenci6 validez mediante el juicio de expertos
y respecto a su confiabilidad el alfa de Cronbach de 0,902. Y en el instrumento de la variable
desempefio laboral la validacion se dio de la misma manera (validacion de expertos), y la
confiabilidad fue un alfa de Cronbach de 0,955. Ambos instrumentos reflejan un buena validez
y alta confiabilidad lo que los hace aplicables, mismo que pueden servir para futuras

investigaciones del mismo tema de estudio.
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Conclusiones

La motivacion de los evaluados en la empresa privada de Cajamarca esta relacionada
positivamente al desempefio de estos, esto debido a que se hallé un p<0,05 y tho=0,743. Esto
implica una fuerte correlacion positiva hallada indica que un mayor nivel en la motivacioén que
se asocia directamente con un incremento en el desempefio de los colaboradores. Esto sugiere
que ambas dimensiones podrian estar interactuando en la misma direccioén dentro del contexto
psicologico evaluado. Asimismo, en escenarios especificos este resultado refuerza la necesidad
de considerar conjuntamente la motivacion vinculada al desempefio en el disefio de programas

de intervencion, dado que los cambios en una de ellas repercuten significativamente en la otra.

En relacion con el primer objetivo especifico encontramos que el coeficiente de
correlacion obtenido refleja una asociacion muy fuerte, lo que indica que la motivacion
intrinseca guarda un vinculo aun mas estrecho con el desempefio. En términos psicologicos,
esta dimension especifica sobre la motivacion intrinseca resulta ser un predictor relevante del
comportamiento del desempefio de los colaboradores. En este sentido el hallazgo sugiere que
al fortalecer la motivacion intrinseca es posible impactar de manera significativa en el
desempefio de los colaboradores convirtiéndose en un aspecto clave para intervenciones y

estrategias de prevencion o mejora en la motivacion intrinseca y en el desempefio.

Encontramos que en relacion con el tercer objetivo la motivacion extrinseca también se
vincula de forma significativa con el desempefio de los colaboradores, aunque con una
intensidad ligeramente menor que las anteriores. Esto confirma que la motivacion extrinseca
cumple un rol relevante dentro del fendmeno estudiado. Esto nos evidencia que la motivacion
extrinseca debe ser considerada como un factor importante en el analisis, aunque posiblemente

interactiie con otros elementos adicionales que expliquen el desempeio.
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“Motivacion y desempefio laboral en los trabajadores de la cooperativa de
ahorro v erédito MF Caijamarca, 2024

Anexos
Anexo 1. Matriz de Consistencia Interna
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
General:
El objetivo general de
investigacion es, Analizar la
relacion entre la motivacion y el Poblacion: 112
Existe relacion desempefio laboral de los| Variable 1: Motivacion ° aj010n.
(Cual es la laboral trabajadores de una

relacion entre la
motivacion y el
desempefio laboral
de los empleados
de la cooperativa
de ahorro y crédito
MF Cajamarca,
20247

significativa entre
la motivacion y el
desempefio laboral
en los trabajadores
de cooperativa de
ahorro y crédito
MF Cajamarca,
2024.

empleados de la cooperativa de
ahorro y crédito MF Cajamarca,
2024.

Especificos:

-Determinar la relacion entre la
motivacion intrinseca y el
desempefio de los empleados de
la cooperativa de ahorro y
crédito MF Cajamarca, 2024.
-Determinar la relacion entre la
motivacion extrinseca y el
desempefio de los empleados la
cooperativa de ahorro y crédito
MF Cajamarca, 2024.

e Motivacion
intrinseca.

e Motivacion
extrinseca.

Variable 2: Desempeiio

laboral.
e Eficiencia.
e Eficacia.
e (Conducta.

Tipo de investigacion:

e Enfoque: Cuantitativo.

e Alcance: Correlacional.
e Disefio: No experimental.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

empresa privada.
Muestreo: Censal.

Muestra: 112

trabajadores de una

empresa privada.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

“Motivacion y desempefio laboral en los trabajadores de la cooperativa de
ahorro v erédito MF Caijamarca, 2024

. s Definicion . . Indicadores items Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Ay
operacional medicion
La motivacién es impulso que Satisfaccion personal 1-3
ir}duce a los empleados a actuar de o Aceptacion 4-5
cierta manera para esforzarse por Motivacion
o Salud 6
alcanzar metas en el entorno Intrinseca _
laboral. Este impulso puede surgir Productividad 7
Variable | de diversos estimulos tanto internos | Se medira Empefio 8
Motivaciéon | como exterpos, como la l?ﬁsqug:fia medlgnte un Reconocimiento salarial 9-11 Ordinal
laboral de reconocimiento, la satisfaccion | cuestionario
propia, la realizacion profesional, la | €On la'escala . Reconocimiento al esfuerzo 12
identificacion con los valores de la| de Likert. Motlya010n Ocio 13
compaiia o la busqueda de extrinseca . ,
recompensas tangibles (Dolores et Relaciones interpersonales 14-15
al., 2023).
El desempefio laboral se refiere a Calidad de trabajo 1-2
cOmo un empleado@esempeﬁa los Eficiencia |Responsabilidad 3-5
deberes y responsabilidades - y
: , - Planificacion 6-8
mediante su conducta, asi como los | Se medira :
Variable resultados que logra eficaz y mediante un Oportunidad 9-10
Desempefio | eficientemente en relacion con las | cuestionario Eficacia Iniciativa 11 Ordinal
laboral metas y estandares establecidos por | con la escala Cumplimiento de normas 12-13
la organizacion (Mendoza y de Likert. Confiabilidad y discrecion 14-15
Arriola, 2022).
Conducta | Relaciones interpersonales 16-17
Colaboracion 18
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Buenos dias estimados trabajadores: Se le presenta un cuestionario disefiado con fines
académicos y de cardcter anonimo. Se requiere que respondan el cuestionario con honestidad,
desde su punto de vista personal.

Ademas, solo debe indicar una respuesta a cada pregunta, donde cada respuesta esta asociado
a un nimero, es decir debe indicar como respuesta un nimero entre 1 al 5, de acuerdo con las

alternativas de respuestas que se presenta a continuacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne | ITEMS 1 (2|3 (4 |5

Motivacion intrinseca
1 | Mi trabajo me hace sentir satisfaccion.

2 | Realizar este empleo contribuye a mi bienestar.

3 | El trabajo que realizo tiene un significado positivo en mi vida.

4 | Estoy contento con las funciones que realizo en mi trabajo.

Me siento preparado y competente para realizar la funcion que
desempefio.
6 | Mi trabajo me mantiene sano.

El trabajo que realizo me hace sentir una persona productiva.

8 | Me gustaria continuar trabajando a pesar de haber cumplido la
edad de jubilacion.
Motivacion extrinseca

9 | Siento que mis remuneraciones reconocen mi esfuerzo.

10 | Hay posibilidades de avance salarial en este empleo.

11 | Mi paga corresponde a mi responsabilidad.

12 | En este empleo puedo prosperar econdmicamente si me
esfuerzo.
13 | Mi trabajo me mantiene ocupado y alejado de vicios.

14 | Las relaciones con mis compafieros de trabajo son cordiales.

15 | Estoy a gusto con el trato que recibo de mis compafieros de
trabajo.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Buenos dias estimados trabajadores: Se le presenta un cuestionario disefiado con fines
académicos y de cardcter anonimo. Se requiere que respondan el cuestionario con honestidad,
desde su punto de vista personal.

Ademas, solo debe indicar una respuesta a cada pregunta, donde cada respuesta esta asociado
a un nimero, es decir debe indicar como respuesta un nimero entre 1 al 5, de acuerdo con las

alternativas de respuestas que se presenta a continuacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 1 (2|34 )|5
Eficiencia
1 | Los resultados de las labores que realiza reflejan calidad de
atencion.

2 | Su jefe le ha dicho que usted toma decisiones oportunas y
adecuadas en su trabajo.

3 | Se preocupa en cumplir con responsabilidad los indicadores de
su servicio.

4 | Cumple oportunamente con todas las funciones asignadas.
5 | Cumple sus funciones consistentemente.

6 | Planifica su trabajo de manera proactiva.

7 | Planifica en equipo los objetivos y metas.

8 | Cumple las metas programadas con compromiso.

Eficacia

9 | Busca oportunidades para socializar resultados y metas
cumplidas.

10 | Las oportunidades que le brindan es producto de su adecuado
desempeiio.

11 | Demuestra iniciativa, conviccién por desempefiar un buen
trabajo y conseguir metas de manera 6ptima.

12 | Cumple las normas de la empresa afiadiéndole un valor
agregado personal.

13 | Los protocolos de atencidon para usted significan calidad de
atencion y crecimiento de su servicio.

Conducta
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14 | Se considera una persona confiable en su trabajo.

15 | Se considera discreto y coherente con sus actos laborales.

16 | Las relaciones interpersonales con sus compafieros fomentan
un trabajo en equipo.

17 | Las relaciones con los compafieros de trabajo desarrollan una
comunicacion eficaz.

18 | Inspira un trabajo colaborativo con sus compaifieros y la alta
direccion.
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Anexo 3. Propiedades psicométricas de los instrumentos

a) Confiabilidad del cuestionario de motivacion laboral

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach  ® de McDonald

escala 0.902 0.920

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Correlacién del elemento con otros

Pl 0.748
P2 0.553
P3 0.605
P4 0.608
P5 0.633
P6 0.508
P7 0.587
P8 0.768
P9 0.649
P10 0.638
P15 0.647
P14 0.346
P13 0.513
P12 0.638

P11 0.721
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b) Confiabilidad del cuestionario de desempefio laboral

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach  ® de McDonald

escala 0.955 0.970

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Correlacion del elemento con otros

P16 0.825
P17 0.810
P18 0.806
P19 0.857
P20 0.792
P21 0.934
P22 0.757
P23 0.890
P24 0.811
P25 0.739
P26 0.818
P27 0.795
P28 0.810
P29 0.665
P30 0.431
P31 0.732
P32 0.488
P33 0.848
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Confirmacion de la estructura del instrumento de motivacion laboral

Prueba Para un Ajuste Exacto

* gl p
256 89 <.001
Medidas de Ajuste

IC 90% del RMSEA
CFI TLI ~ RMSEA  Inferior  Superior

0911 0906  0.0805 0.0270 0.0340

Confirmacion de la estructura del instrumento de desempeiio laboral

Prueba Para un Ajuste Exacto

e gl p

287 132 <.001

Medidas de Ajuste

IC 90% del RMSEA
CFI TLI ~RMSEA Inferior  Superior

0.904  0.901 0.0621 0.0636 0.0689
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Validacion de instrumento

ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOTIVACION”

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: M Si No | st No No
Mi trabajo me hace sentir . X X
Realizar este empleo contribuye a mi bienestar
El trabajo que realizo tiene un significado positivo en mi vida
Estoy contento con las funciones que realizo en mi trabajo
Me siento preparado y competente para realizar la funcion que desempeno
Mi trabajo me sano B 2
| Eitrabajo que realizo me hace sentir una persona productiva
Me gustaria continuar trabajando a pesar de haber cumplido la edad de jubilacion.
DIMENSION 2: W
Siento que mis remuneraciones reconocen mi esfuerzo
Hay posibilidades de avance salarial en este empleo.
Mi paga corresponde a mi
En este empleo puedo si me esfu
i trabajo me mantiene ocupado y alejada de Wicios
Las con mis de trabajo son
15 | Estoy a gusto con el trato que recibo de mis companeros de trabajo

T

i o
|
|

x| | 3¢| 5| ¢ x| <! @] x| x x| x¢| x| x| x| x|

X X XXX %] X

§

REEEECHER

X X x| X x| X X| &

x| x| %/ x| x| x| x| @] x| %! x| x| x| | %
£

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Il instrumento ¢s SUFICIENTE Y APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del Juez validador. D/ Mg: .REANA. 2D el d S0
DNEL. AL AR\

E jalidad del validad Y GESTIOR B Se 2\\(_(_5 0E UA Sz;\\_sx)“

‘Pertinencia: El item correspende al concepto tedrico formulado.

Elitemes para al ]
especificg del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
Nota: Sufi se dice ienci indo los items son
para medir ia dimension

Andahuaylas, 15 de octubre del 2021

ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “DESEMPENO LABORAL”
SEn DIMENSIONES Jitems ]
DIMENSION 1: EFICIENCIA

Los resultados de las labores que realiza refiejan calidad de atencion

Bu jofe Io ha dicho que usted toma y en su trabajo
Se preocupa en cumplir con responsabilidad 1os Indicadores de su servicio

Cumple con oportunidad con todas ias funciones asignadas

Cumple sus funciones siguiendo criterios de competencia clinica

Planifica eu trabajo de manera proactiva

Pranifica muqulpolouob}uhuymu

Cumple las metas programadas con COmpromiso

|

inencia’ Relevancia® Claridad” | Sugerencias
No No No =

!xxxxxxxx!i
@) % x| x| x| x| x| x| x|

] Iaﬂaubuua %

i

4xx!xxxxxxxx!

mmnmoywmwmam-mw
12 | Cumple I-mvn—delnowm“\vmwoperwnu
13 | Los protocolos de atencion para usted significan calidad oe alencion y crecimiento de su senicio
DIMENSION 3: CONDUCTA SOCIAL
14 | Se considera una parsona 0 su trabajo
15| Se considera discrelo y coheranto con suUs actos laborales
16| Las con sus un trabajo en Bquipo
17| Las con los de rabajo una eficaz
v/\_a lmphmvrmpoﬂ»v__ con sus y la alta
Obser ¥ g st hay SUFICIENTE Y APLICABLE
Opinién de apl i d Apl 11X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Aty Nawnves Al jaes vl DM SREASS TEEAS PALESTe Swons
DNI: ... 28\

|
x| %! X/ X
|
[
|
1§
|
|
|
|
|
|
|
|

I
f
!

@)% x| X %/ X

|

XXX XX
3
)
3|
@i
b

|
|

|
|
|
|
|
i
|
|
[

‘
|l
|
|
\
|
{
!
1
|
{
|
1

X! x| %|x
x| X x| %

“
¥, del De STAWLD

‘Pertinencia: Elmmmdemwhwmmmm

El tem es ara o
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks items son
para medir la dimension

Andahuaylas, 15 de octubre del 2021
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ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “DESEMPENO LABORAL”

N 'DIMENSIONES / itoms v [ Claridad” g
| DIMENSION 1: EFICIENCIA Si | Ne | si No Si No
1 | Los resultados de las labores que realiza reflejan calidad de atencion X X X
2 | Sujefe le ha dicho que usted toma y @n su trabajo X X X
"3 | Se preocupa en cumplir con responsabilidad los indicadores de su servicio NS - S0 i X X
4 | Cumple con oportunidad con todas las funciones asignadas X X X
6§ | Cumple sus funciones siguiendo criterios de competencia clinica X X X
6 | Planifica su trabajo de manera proactiva X X X
7 | Planifica en equipo los objetivos y metas X X X |
‘8 | Cumple las metas programadas con compromiso X X X
|| DIMENSION 2: EFICAGIA Si No Si [ No [Si No
© | Busca para y metas X X X
10 | Las oportunidades que i brindan es de su X X X
11| Dy por un buen trabajo y conseguir metas de manera optima b, ) SR 22! aSeEie) ;08 pot SRR
12 Cumpb las normas del hospital un valor agreg X X X
13 para usted calidad de y de su servicio X X X
= m‘u‘mﬁ 3 “co‘ NDUCTA SOCIAL Si No Si | No | Si [ Ne
14 | Se considera una persona confiable en su trabajo X X X
16 | Se considera discreto y coherente con sus actos laborales X X X
16 | Las cOoN Sus un trabajo en equipo X X X
17| Las con los de trabajo una on eficaz X X X ]
18 | inspira un trabajo cOon sus. y la alta 3 X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE Y APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Apllc-ble después de corregir | | No nplknbh I
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: RXTYRI “’ billo
DNE LRS00
Especialidad del validad R T XY R AT
El item P al concepto teorico
i ena El item es para rep al o .) J. |
Claridad: Se entiende sin dificulted alguna el enunciado del item, es conciso, Jusé Mantiel Gutior s Cattilio A Ias, 15 de octubre del 2021
exacto y directo. CER. 48287 RNE[16225

cucenmdoia

ANEXO §: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOTIVACION”

DIMENSIONES / items t W
No

| DIMENSION 1: M 16 i

Wi frabajo me hace sentir satisfaccion

“Realizar esle emplec contribuye & mi bienestar

|3 | &l rabajo que realizo tiene un significado positivo en mi vida

4 | Estoy contento con las funciones que realizo en mi trabajo

Me siento praparado y competente para roafizar la funcion que desempenio
B | Mitabajo me mantiene sano

7| E1rabajo qua realizo me hace sentir una persona productiva

5 TWie gustaria continuar trabajando @ pesar de haber cuMpEdo 1a edad de jubilacion.
DIMENSION 2: Motivacié

78 | Siento que mis i esh

1DJHu, o-nvmummlmmcmpbo
11 | Mipaga a Ini resp

12 | En oste empieo pusdo p o me osfy

33 1 Wi irabajo mo mantiens ocupado y alejado de Vicios

14 | Las relaciones con mis compafieros de trabajo son cordiales

15 fg’@ngmgdmavnﬂrumhmumhm

!xxxxx}x! 0|

.

i
T
{

<+

g

|
-

1€ 3¢] 3| X 3¢ ) x| @) x| x| x| x| x| x| x| x| @
2|2 2| X x| xR B X X x| XX XX @)

¢! ¢! | x| ¢! i ¢ @ x| ¢
\

-

|
|
|

Observaciones (precisar si hay suficiencin): Ll instrumento ¢s SUFICIENTE ¥ APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Apliub!e después de corregir || Neo inp-hla [}
)

Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: ...,..r! 1.9, ) TR AN ; D, : -t»
MDS a0

DNI: . 2
Especialidad del validudor: . X%\

Mam Emmmw\dulmmwm
Bhnmu para o

especifica del cont
Clardad: &mmmnwdmwmum
exach y

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadoe son suficientes
para medir 1a dmension ESP EMERGENCIAS Y DESASTRES

Andahuaylas, 15 de octubre del 2021
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ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MOTIVACION”

%

DIMENSIONES / items

5 3

1: M

No

Mi trabajo me hace sentir satisfaccion

Realizar este empleo contribuye a mi bienestar

|

El trabajo que realizo tiene un significado positivo en mi vida

Estoy contento con las funciones que realizo en mi trabajo

Me siento preparado y competente para realizar la funcion que desempefio

Mi trabajo me mantiene sano

|

Bl trabajo que realizo me hace sentir una persona productiva

mq]amnu[m-

Me gustaria continuar trabajando a pesar de haber cumplido la edad de jubilacion.

ON 2: M 6

9 | Siento que mis mi

Hay posibilidades de avance salarial en este empleo.

11 | Mipaga ami

En este empleo puedo pi si me

Mi trabajo me mantiene ocupado y alejado de vicios

Las relaciones con mis compafieros de trabajo son cordiales

Estoy a gusto con el trato que recibo de mis companeros de trabajo

x| x| % %! % X x| @ x| x x| x % % x x o

x| x| | x| x| x| x| @] x| x| x| x| x| x| x| x| @
x| 3¢ x| %/ x| x| x| @] x| x x|x x|x x x| @

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es SUFICIENTE Y APLICABLE

Opinién de aplicabilidad:

DNI: . USEs

Especialidad del validador: ..

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

R El item es. para al o
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Jiménez, V. & Tucto, L.

Aplicable | X Hlknbk después de corregir
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _TM&CL ......

| No aplicable | |
: NN nY

R

Andahuaylas, 15 de octubre del 2021
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ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “DESEMPENO LABORAL"

DIMENSION 1: EFICIENCIA i [ No |
1 | Los resultados de las labores que realiza refigjan calidad de atencion
2 | Sujefe le ha dicho que usted foma y snwtubm
3 awewplenmwrmw‘mluimmmmm
| 4 | Cumple con oportunidad con 1odas 1as funciones asignadas
r_-;—d‘mva“s‘&s' Criterios de competencia cinica
6 | Planifica su rabajo de manera proactiva
7 | Planifica en equipo los objetivos y metas
5| Cunpln las metas pmqumnﬂn con uompmmmn
DIMENSION 2: EFICACIA
9 | Busca para y metas
10 | Las oportunidades que le brindan es de su
"~ 11| Demue: por un buen trabajo y conseguir metas de manera optima
12| Cumple ias normas del hospital anadiendole un valor agreg
13 | Los protocolos de atencion para usted significan Calidad 06 alencion y Crecimiento de su senvido
| DIMENSION 3: CONDUCTA SOCIAL
14 | Se considera una persona confiable en su trabajo
15 | Se considera discreto y coherente con sus actos laborales
16| Las relack con s 1 un trabajo en equipo
17| Las con los de trabajo una eficaz
18| Inspira un trabajo borativo con sus I y la aita
Observaci (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE Y APLICABLE
Opinibén de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplhble después de corregir | | No aplicable | |

................... N"t’\@'\*\c

Sugerencias

|
|

x| x| x| x| x| @ o

{
|
{
|
|
|
i

|

x| x| 3| 3¢} @ 3| x| 3¢| 3| 3¢| 0] 5¢| 3¢| ¢! 3¢| 3| ¢! x| ¢/ 2|

xlxxxxgxxxfxxexxxxxxx!x

xxxxxgxxlxxxgxxx

-

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....oh, STl VoS AN b
DNI: QYrusis|

(&)
F El itam al pio 1edrico d
R E item es para al ]
especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flam, es conciso, Andahuaylas, 15 de octubre del 2021
axacto y directo
Nota: Suficencia, se dics sufici cuando los items. son

para medir & dimension

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validez por juicio de expertos del instrumento “Motivacion”

Experto validador Pertinencia | Relevancia | Claridad | Calificacion
Mg. Benites Navarro, Pamela 5
Martha Si Sl Si Aplicable
Mg. Quispe Rivas, Reyna Iris Sl Sl Sl Aplicable
Mg. Gutiérrez Castillo, José Manuel Sl Sl Sl Aplicable

Validez por juicio de expertos del instrumento “Desempeno laboral”

Experto validador Pertinencia | Relevancia | Claridad | Calificacion
Mg. Benites Navarro, Pamela .
Martha Sl Sl Sl Aplicable
Mg. Quispe Rivas, Reyna Iris Sl Sl Sl Aplicable
Mg. Gutiérrez Castillo, José Manuel Sl Sl Sl Aplicable
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““Motivacion y desempefio laboral en los trabajadores de la cooperativa de

ahorro v erédito MF Cajamarca, 2024°°

Breda, 22 de Abril de 2024,

Carta N° 18-2024/ HUM-UPNLC
Estimado Manuel Ricardo Pajares Bazan

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito MF

Es grato dirigirme a su persona para hacerle llegar un cordial saludo y presentar
a VANESA BETZABE JIMENEZ MACHUCA identificada con DNI 74281006 y a
LILIAN MARIBEL TUCTO ASCENCIO identificada con DNI 76344541, estudiantes de
la carrera de Psicologia de la Universidad Privada del Norte; quienes tienen interés de
realizar un trabajo de investigacién para obtener su titulo profesional.

Cabe mencionar que la Universidad Privada del Norte se encuentra
debidamente licenciada, y en cumplimiento de su rol en el ambito de investigacion, ha
establecido como lineas de investigacion: (1) Salud publica y poblaciones vulnerables;
(2) Desarrollo sostenibley gestion empresarial; (3) Tecnologias emergentes; las cuales
orientan los trabajos de investigacion que realizan nuestros estudiantes. Asimismo, los
resultados del estudio seran comunicados a su institucién a fin de que puedan
beneficiar a la misma. Por este motivo, se solicita autorizacién para aplicar encuestas
para la investigacion titulada “MOTIVACION LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA, CAJAMARCA 2024".

Por lo expuesto y agradeciendo desde ya las facilidades que brinde a nuestras
estudiantes, hacemos de su conocimiento que, en cumplimiento de los lineamientos de
la ética en la investigacion, las encuestas incluyen el consentimiento informado que se

dara a conocer antes de recabar y/o registrar la informacion requerida.

Atentamente,

<
Charlies Sotomayor Albites
Docente Asesor
Universidad Privada del Norte - Sede Lima Centro

Jiménez, V. & Tucto, L.
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16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
4% BE Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
4% BE Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor niumero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

° Internet

hdl.handle.net 6%

°Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo 5%

Trabajos del

estudiante
Universidad Privada del Norte 2%

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

°Trabajos del

estudiante
POSGRADO <1%

o Internet

www.researchgate.net <1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez <1%

°Trabajos del

estudiante
Universidad Internacional de la Rioja <1%

° Internet

repositorio.uladech.edu.pe <1%

aTrabajos del

estudiante
uncedu <1%

» Internet

rabida.uhu.es <1%
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https://hdl.handle.net/11537/30203
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11178/Taipe_DJB.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.researchgate.net/publication/262459744_Relacin_entre_la_cobertura_del_suelo_y_atributos_de_la_vegetacin_invernal_con_Ammodramus_bairdii_Audubon_1844_en_el_noroeste_Mxico
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/39210/MEDIO_LABORAL_ORGANIZACIONAL_CORTEZ_PAULINI_DAMARIS_NICOLE.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/8841/Educacion_para_la_ciudadania.pdf?sequence=5
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a Internet

www.scipedia.com <1%

aTrabajos del

estudiante
Universidad de Ciencias y Humanidades <1%

a Internet

issuu.com <1%

e Internet

repositorio.uta.edu.ec <1%

° Internet

www.buchhandlungschwartz.de <1%

Publicacion

v Sl Al AnaplS¥) aludY) play )l Y £ 1Y) skt | ausa md) o€ ) daaa <1%

e Internet

ciencialatina.org <1%

a Internet

www.enclaveroja.org.ar <1%

6 Internet

docs.google.com <1%

a Internet

recursosbiblio.url.edu.gt <1%

a Internet

revistas.uneb.br <1%

a Internet

alicia.concytec.gob.pe <1%

a Internet

renati.sunedu.gob.pe <1%

a Internet

repositorio.continental.edu.pe <1%

Zlq tur’nltln Pagina 4 de 43 - Descripcion general de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3360624639

Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3360624639


https://www.scipedia.com/wd/images/4/4a/Draft_Content_774466996SCT_2022_12_En.pdf
https://issuu.com/cobaind/docs/vol_4_-_n_26_-_octubre_2014
https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/3bf8f309-048f-4fb7-9dc8-32cf65a9d927/content
https://www.buchhandlungschwartz.de/shop/sozialwissenschaften-recht-wirtschaft/wirtschaft/betriebswirtschaft/endomarketing-y-la-atencion-al-cliente/
https://doi.org/10.21608/jsrep.2016.41838
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/9525
http://www.enclaveroja.org.ar/article.php3?id_article=113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yVVL3gsVEmTmANWbG2lIDflygtW-gbcn/edit?ouid=117538036090017991967&rtpof=true&sd=true&usp=sharing
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2018/05/43/Mac-Donald-Monica.pdf
https://revistas.uneb.br/index.php/financ/article/download/1956/6684
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/index.php/Record/UCVV_7378b3dbf8caf1fda7390fc6a5c6f370/Details
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3447640
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12008/2/IV_FCS_507_TE_Calzada_L%c3%b3pez_Quispe_2022.pdf
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e Internet

www.coursehero.com <1%

Internet

es.scribd.com <1%
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https://www.coursehero.com/file/p4mm580j/15-Integrar-y-presentar-a-la-Subdirecci%C3%B3n-M%C3%A9dica-de-la-unidad-la-informaci%C3%B3n/
https://es.scribd.com/document/434328274/liderazgo-transformacional

