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RESUMEN

Las organizaciones se encuentran en mercado altamente competitivo. La
investigacion servird como antecedente para futuras investigaciones relacionadas a la
tematica. El objetivo es disefiar un modelo de gestion logistica para los procesos de almacén
de la empresa Hidrandina S.A. El estudio es no experimental y descriptiva, siendo el almacén
el area de estudio y como muestra los principales procesos del area: abastecimiento,
almacenamiento, inventario y distribucion. Los resultados demostraban deficiencias en las
actividades operativas del almacén generando retrasos y gastos innecesarios, por lo que el
disefio de gestion logistica esta enfocado en metodologia de las 5S para mantener el espacio
organizado y reducir tiempo en la distribucion de los recursos y suministros, implementacion
de un software logistico para llevar un mejor control operacional, documentacion de
procesos para determinar los procedimientos en el drea y el incremento de habilidades y
conocimientos del personal mediante la programacion de cursos virtuales. EI modelo de
gestion logistica tiene un costo de inversion viable de S/ 51.153,68 manteniendo un impacto
social y ambiental favorable; ademas de maximizar la eficiencia operativa en los procesos y
generar ventaja competitiva, con una estimacion por encima del 50% en aumento de la

rentabilidad y competitividad seglin las investigaciones consultadas.

PALABRAS CLAVES: Gestion logistica, competitividad, proceso, almacén.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El cumplimiento de los objetivos organizacionales depende en gran medida de la
gestion de los procesos., debido a las variaciones del entorno empresarial generando la
busqueda constante de mejoras para la maximizacion de resultados favorables. La
importancia de la gestion logistica va en aumento y radica en poder brindar el servicio o
producto en el menor tiempo posible, resultando imprescindible para cubrir las exigencias
de los clientes que cada vez son mas fuertes (Algevasa LOGISTICS, 2022). El panorama a
nivel mundial de la gestion logistica dentro de las organizaciones sefala a la sostenibilidad,
aumento de almacenamiento, tecnologia y digitalizaciéon como las tendencias del 2022 que
ayudaron a las empresas a mantenerse a pesar de la crisis generada a causa de la pandemia,
ademas A.P Moller-Maersk (Maersk Group) citados por Revista Logistec (2023) establece
como tendencias de los proximos afios a reshoring y nearshoring, digitalizacion, centros de

distribucion y sostenibilidad.

Segun los resultados del LPI(Indice de Desempefio Logistico) del informe del Banco
Mundial, que mide el indicador en 139 paises, se evidencia que el afio 2023 se ha mantenido
estable en un entorno operativo cada vez mas desafiante, y que logro recuperarse después de
la crisis durante la pandemia de COVID-19, donde la capacidad de produccién y transporte
disminuy6 a causa de la poca disponibilidad de trabajadores, provocando retrasos en los
procesos operativos y deficiencias en la cadena de suministro de las organizaciones (Nieto,
2023); sin embargo, desde fines del 2022 se logré un avance significativo de recuperacion
con mayor concentracion en Europa, pero sin dejar de lado a Asia, América y Africa (Figura
1). En América, uno de los paises que mejor resaltd fue Brasil, logrando una puntuacion de

3,2 en una escala donde el mayor puntaje es 5,0, ubicandose en el puesto 51, seguido de

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A. Pag. 12
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Panamé en la posicion 57 (3,1), Chile, Pert1 y Uruguay con un triple empate en la posicion

61 (3,0) y Colombia en la posicion 66 (2,9) (Banco Mundial, 2023).
Figura 1

Puntuacion general del indice de Desemperio Logistico a nivel Mundial

LOGISTICS PERFORMANCE INDEX:
19-24
24-28

W 2333

W 33-38

W 338-43
NA

Nota: Tomado del Informe del Banco Mundial

Figura 2

Peru frente a algunos paises de América en LPI

o 5 n Puntuacion
Rango Puntuacién Pu::aje Puntaje de inleri:zgiales cﬁ:‘;z:iec?'ﬂ de Puntaje de
LPI LPI Aduanas infraestructura Puntuacion Puntaje seguimiento puntualidad
y rastreo
51 3.2 29 3.2 29 33 3.2 35

Brasil 2023

Panama 2023 57 3.1 3 3.3 3.1 3 29 34
Chile 2023 61 3 3 28 2.7 3.1 3 32
Uruguay 2023 61 3 29 27 2.7 3.1 3.3 32
Pera 2023 61 3 2.6 255 3.1 2.7 34 34
Colombia 2023 66 29 25 29 3 3.1 3.1 32
Venezuela, 2023 123 23 21 24 2 25 23 25
RB

Nota: Datos tomados del informe del Banco Mundial, 2023
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En Peru, la crisis de la gestion logistica provocada por la pandemia de COVID-19,
generod que las empresas puedan enfrentar muchos desafios logisticos con el objetivo de
agilizar los procesos y operaciones, reduciendo costos, tiempo y procesos de operadores
logisticos (Ccanto, 2021). El crecimiento de la logistica ltimamente va en aumento por el
poder adquisitivo en las regiones del pais y es clave tener en cuenta la flexibilidad, tendencias
de almacenamiento, estdndares de calidad y crecimiento sostenido (Andina, 2019). Pert
ocupd el puesto 61 del indice de Desempeiio Logistico (LPI) a nivel mundial, presentando
una sobresaliente recuperacion después de la caida del 2018 (Figura 3), logrando el mayor
puntaje desde 2007, teniendo mayor realce con el subindicador de oportunidad, mientras que
el subindicador de infraestructura muestra que hay mucho por mejorar , de igual modo, se
evidencia los resultados de los otros subindicadores (Figura 4), que son claves para el
resultado de LPI (Banco Mundial , 2023).

Figura 3

Evolucion de LPI desde 2007 hasta 2023

3.6
3.4
3.2
3.0
2.8

2.6

24

2.2

2.0 r

T T T T T T T T T T T T T T T T d
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

[ Peru/ overall Peru / Customs Peru / Infrastructure [ Peru/ tntemational shipments  Jl| Peru / Logistics competence

[l Peru/ Tracking & tracing [ eeru / Timeliness

Nota: Datos tomados del informe del Banco Mundial, 2023
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Figura 4

Resultados de Subindicadores de LPI de Peru

Peru 2023
LPI
5
: ; 4
Timeliness Customs
38
"
/ 2 b
/ L
Tracking & tracing Infrastructure
— ‘
Logistics competence International shipments

Nota: Datos tomados del informe del (Banco Mundial , 2023)

La gestion logistica contribuye a la competitividad de las organizaciones; por ello,
en la region La Libertad, es notable que los emprendedores estén en la busqueda de mejoras
para sus procesos logisticos y la implementacion de los avances tecnologicos, basado en ello,
segiin el Instituto Peruano de Economia (2023) La Libertad ocupa el puesto 9 en el Indice
de Competitividad Regional correspondiente al afno 2022. En Trujillo, debido a la alta
demanda en el poder de adquisicion, resulta vital la gestion de la logistica integral (Gestion,
2023). Ademas, para el manejo excepcional y sobresaliente de la gestion logistica es critico
conocer la metodologia logistica para establecer de manera clara las principales mejoras en
cuanto a la gestion logistica de cada empresa y con ello, impulsar el crecimiento de los
sectores comerciales de la region que aun estd en recuperacion de la crisis generada a causa

de la pandemia (Guillen, 2022).
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Por otra parte, con respecto a los procesos, segin Conexiéon ESAN (2020) la
importancia de gestionar los procesos en las organizaciones en los ultimos afios radica
principalmente en controlar la gran cantidad de recursos utilizados en las operaciones con la
finalidad de responder de manera eficiente las necesidades del publico objetivo, ademas de
la busqueda de mejoras para la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas, porque
se basa en la planificacion, organizacion y supervision en los procesos de manera constante.
En un entorno empresarial complejo, globalizado y competitivo a nivel mundial, la
deficiencia en la comunicacion, la falta de jerarquia de prioridades, la duplicidad de tareas,
falta de controles de indicadores y el mal manejo de los eslabones de la cadena de suministros
son algunos de los problemas mas frecuentes en el desarrollo de los procesos dentro de las

empresas (Castellnou, 2021).

En el contexto internacional, los procesos y su gestion se centra en las actividades,
para analizar cuidadosamente la ejecucion de estos dentro de las organizaciones, siendo una
alternativa exitosa para enfrentar los nuevos retos del mercado, asimismo, considerando los
avances tecnoldgicos, los clientes cada vez son mas exigentes, lo que incrementa la cantidad
de competencia, fomentando la necesidad de mejorar el rendimiento operativo en las
diferentes areas y funciones para ofrecer un valor agregado o beneficio en las organizaciones
(Cantero et al., 2021). En los ultimos afios, las organizaciones demandan mayor capacidad
de respuesta a los procesos, para el logro de los objetivos estratégicos mediante la excelencia
de la operatividad en las funciones; por ello, la transformacion digital impulsada en
Latinoamérica es un gran desafio que se estd transformando en oportunidad para mantener a
las empresas vigentes en el mercado con mejores resultados operativos y asegurando la

automatizacion de los procesos (SYDLE, 2021).
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En el contexto nacional, segun Andina (2021) el Pert ha incrementado demasiado su
nivel de competitividad en el mercado peruano; por ello, el entorno requiere continuidad y
flexibilidad para la mejora de las operaciones, y esta de manera contante combinando
diferentes metodologias y herramientas para lograr el desempenio deseado; por otro lado,
después de la pandemia y los estragos causados, resulta imprescindible utilizar tecnologia
para la automatizacion y optimizacion de recursos, para digitalizar los procesos y generar
eficiencia operativa. El 50% de las grandes empresas peruanas ya implementaron robots o
softwares para la automatizacion de los procesos, por ello, se estima que las asesorias de

estos recursos podrian cuadruplicarse durante los proximos cinco afios (Gestion, 2022).

A nivel local, segiin Andina (2022) muchas empresas presentan falta de eficiencia en
las operaciones, lo que ha generado retrasos en las actividades afectando severamente a los
sectores y al desarrollo de la region y del pais. Las problematicas mdas recurrentes
encontradas en las organizaciones son causadas por las falencias en el control de los
procesos, provocando baja productividad y retrasos significativos en la entrega del producto
a los clientes, ademas estos problemas repercuten en las empresas causando gastos
innecesarios y elevados, productos defectuosos, retrasos en la productividad, pérdida de
ganancias, retrasos en las actividades, mala reputacion e insatisfaccion y desconfianza en los

clientes (Bueno & Villanueva, 2020).

Con respecto al sector servicios, especificamente en el rubro eléctrico, a nivel
internacional, segiin Echeverria et al. (2020) el acceso a servicios basicos es duramente
afectado en algunas zonas, el 13% de poblacién no cuenta con acceso a energia eléctrica,
por ello, después del impacto por el COVID-19 donde las medidas de aislamiento y
cuarentena aumentaron la necesidad del servicio para el desarrollo de sus actividades, en

varios paises como Brasil, reforzaron los sistemas eléctricos para su mayor asequibilidad por

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A. Pag. 17



UNIVERSIDAD

PRIVADA ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A

DEL NORTE

1 UPN “GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL

TRUJILLO — 2023”

parte de los usuarios, para ello, continian en la adopcion recurrente de estrategias para
asegurar los recursos humanos, de infraestructura y tecnoldgicos agiles con facil interaccion
y disposicion de sostenibilidad técnica, ademas para la provision eficaz del servicio sefialan

que es fundamental tener en cuenta las necesidades segun el perfil del cliente en cada pais.

A nivel nacional, segiin Marin (2022), desde 2023 hasta 2032 se estimo la suma de
USS$1.130 millones para la ampliacion de la cobertura y el despacho eléctrico a nivel
nacional, ademads es preciso mencionar que Peru cada afio aumenta la producciéon y uso de
energia eléctrica, en febrero del afio 2022 ascendié 4686 gigavatios hora (GWh), lo que
representa al 5,4% de incremento con respecto a febrero del 2021, de este modo, genera
mayor abarcamiento del mercado eléctrico y la gestion de herramientas para agilizar la

respuesta del servicio.

A nivel local, las fuertes lluvias del primer trimestre del afio 2023, ocasionaron
problemas eléctricos, de tal manera que, la empresa responsable de la cobertura del servicio
eléctrico, Hidrandina, activé su plan de contingencia para brindar respuesta oportuna en el
restablecimiento de la energia eléctrica y mediante la formacion de equipos de profesionales
y técnicos atendieron mas de 1200 casos de averias, ademas de verificar la seguridad de la
poblacion ante un eventual riesgo priorizando la suministracién correcta en lugares de
atencion médica, comisarias, seguridad ciudadana, alumbrado publico y otros (Diario

Correo, 2023).

Es asi, como se presenta la empresa en estudio, Hidrandina S.A, dedicada al servicio
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica. Esta empresa estd ubicada a nivel
nacional en diferentes sedes como: Cajabamba, Caraz, Carhuaz, Cascas, Casma, Celendin,
Chilete, Chiquian, Huamachuco, Huanchaco, Huari, Huarmey, La Pampa, Llamellin,

Moche, Nepeiia, Otuzco, Pacasmayo, Paijan, Pallasca, Pomabamba, Quiruvilca, Recuay,
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San Marco, Santiago de Chuco, Sihuas, Tayabamba, Viru, Yungay, Cajamarca, Chepén,
Chimbote, Huaraz, Trujillo, Chimbote, estas sedes ubicandose en las regiones de Ancash,
La Libertad y Cajamarca. El presente estudio se basa en la sede principal ubicado en Av.
Espana N° 1030, Trujillo, La Libertad. Esta empresa, forma parte del grupo DISTRILUZ,
que brinda el servicio de energia eléctrica, dentro del area de concesion otorgada por el

Estado Peruano.

Las deficiencias de Hidrandina S.A es provocada por la falta de implementacion de
un modelo de gestion logistica para el area de almacén, debido a que, en la actualidad, usan
solo plantillas en Microsoft Excel, donde para verificar y gestionar el stock, suelen demorar
mucho tiempo y obtener informacion errénea, generando retrasos en las actividades y
deficiencias en la respuesta al cliente, provocando su insatisfaccion. Debido a esta
informacion erronea el 20% de los clientes no se encuentran satisfechos por los servicios,
ocasionando el aumento del nivel de quejas y reclamos en mas del 40%, lo que conlleva a

gastos por encima de S/. 45.000,00 anuales.

Asimismo, otra deficiencia que se presenta en cuanto a la gestion logistica es por los
fallos de stock provocados por el traslado de los postes de luz, donde surgen problemas al
contratar a empresas terciarias que no cuentan con la documentacién minima obligatoria y
la falta de control que se ejerce sobre estas empresas es minima al no almacenar un registro
de documentacion y acuerdos previos para reducir tiempos en documentacion y validacion
de datos. Considerando que la documentacion y los permisos son obligatorios, muchas de
las empresas terciarias no cuentan con ello, por tal motivo es que solo 3 de cada 10 empresas

pueden realizar los servicios porque cumplen con los permisos adecuados.

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A. Pag. 19



UNIVERSIDAD

PRIVADA ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A

DEL NORTE

1 UPN “GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL

TRUJILLO — 2023”

Ademas, el personal carece de conocimientos sobre el manejo del area de almacén
debido a la falta de un plan logistico que seguir y la constante rotacion de puestos de trabajo.
Segun la informacion recopilada, el 35% de los empleados carecen de conocimientos sobre
el manejo del area de almacén generando atrasos en el desarrollo de sus actividade dentro

del area.

Por ello, el presente proyecto de tesis tiene como linea de investigacion el Desarrollo
sostenible y la Gestion Empresarial, como sub linea de investigacion, la Gestion de MYPE
y PYME, Planeamiento Tributario. Econometria. Asimismo, el propdsito de estudio, es
lograr una propuesta de gestion logistica para contribuir a la mejora de los procesos de la
empresa Hidrandina S.A. en aspectos como efectividad, eficiencia, cumplimiento de
objetivos y optimizacion de recursos. De esta manera se tiene como variable dependiente:
gestion logistica y como variable independiente: mejora de procesos. Del mismo modo,
como unidad de estudio a la empresa Hidrandina S.A. con una delimitacion geografica en la

ciudad de Trujillo, en el periodo 2023.
Antecedentes:

Galeano (2022) en su investigacion tiene como objetivo, desarrollar un instrumento
que facilite la medicion de la gestion logistica en las empresas del sector metalmecénico en
el pais de Colombia. La problematica estaba en el mal manejo de los modelos logisticos de
las empresas del sector, la falta de medicion a las operaciones logisticas lo que generaba
gastos y pérdidas, ademds no tenian indicadores para medir el desempefio. Los métodos y
técnicas utilizadas fueron encuestas, entrevista al gerente, fichas de valoraciéon y mapas
SCIMAT. La poblacién son empresas del sector metalmecanico en Manizales y la muestra
es la empresa DIAJOR S.A.S. Manizales, Caldas. Los resultados muestran que la

implementacion del instrumento desarrollado permite la identificacion oportuna de
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problemas logisticos que impiden el aprovechamiento de la capacidad maxima de la
empresa. Finalmente, concluyeron que para efectuar una buena administracion de la gestion
logistica es importante conocer los nuevos retos del sector y revisar minuciosamente los

procesos y operadores logisticos.

Troncozo (2021) es su investigacion tiene como objetivo, desarollar la propuesta de
un modelo de gestion logistica para incrementar la competitividad de la empresa a nivel
nacional e internacional. La problematica de la empresa era causada por la falta de control
en el transporte de productos, mal manejo del servicio de postventa, mercancia con largas
horas de espera, falta de espacio para almacenamiento y falta de automatizacion de los
procesos. Los métodos y técnicas utilizadas fueron entrevistas, cuestionarios y guias de
observacion. La poblacion esta constituida por 12 trabajadores de las diferentes areas; por lo
que la muestra es igual que la poblacion. Los resultados demuestran que el principal factor
causante de las deficiencias en la gestion logistica es el servicio de transporte, ademas la
gestion permitidé reducir la rotura de stock, optimizar procesos y controlar inventarios.
Concluyeron que la logistica empresarial es vital para lograr empresas eficientes,
productivas y competitivas; por ello, el modelo propuesto ayudé a agilizar las actividades
correspondientes a la logistica y controlar el inventario, despacho y transporte de los

productos.

Sajami (2022) en su investigacion, tiene como objetivo detallar la relacion de la
gestion logistica y los procesos productivos de la Empresa Concretera & Servicios
Amazonica S.A.C. La problematica presentada abarca las deficiencias en la organizacion de
las actividades para los procesos de produccion, estas deficiencias son fallas del stock, mal
manejo de recursos y poco conocimiento de los responsables sobre la gestion logistica. Los

métodos y técnicas utilizados fueron cuestionarios y encuestas. La poblacion estuvo
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conformada por 30 trabajadores de la empresa, y la muestra es igual a la poblacion. Los
resultados mediante el coeficiente de correlacion (0.322) de Rho Spearman, muestra la
positiva baja relacion que existe entre los indicadores de gestion logistica y los procesos.
Concluyeron que el nivel de gestion logistica se encuentra en 63 % de manera regular, 20%
con rango bueno y 16.67% con aspectos para mejorar, ademas sefala que es importante
mejorar los procesos para favorecer los resultados a pesar de la poca relacion existente entre

las dos variables.

Tavara (2022) en su investigacion tiene como objetivo, desarrollar un modelo
logistico para mejorar la eficiencia en almacén dentro la empresa Contratista. La
problemadtica de la investigacion es la ineficiencia en el almacén, atrasos en las entregas,
mala distribucion de recursos y errores en el inventario. Los métodos y técnicas utilizadas
las entrevistas, encuestas, guias de observacion, guias de entrevista y encuesta, analisis
documentario y observacion. La poblacion y muestra estuvo constituida por 12 trabajadores
del area de almacén. Los resultados muestran el analisis a las actividades de la empresa y la
posterior evaluacion que permiti6 mediante la metodologia de categorizacion ABC,
controlar y gestionar los productos logrando incrementar a 89% la eficiencia del area.
Concluyeron que el modelo implementado si cumplio con el objetivo de mejorar la eficiencia
del 4rea de almacén y que, para ello, tuvieron que homologar a los proveedores, seleccionar
cantidad de materiales, homologar pedido, ingresar registro al sistema y verificar stock y

posicion del producto.

Jandar (2020) tiene como objetivo, analizar el impacto de la propuesta de
implementacion de herramientas de gestion logistica y metodologia 5S en los costos
operativos del almacén central de la empresa de servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Trujillo. La problemadtica se centra en la falta de capacitaciones al personal, lo que provocaba

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A. Pag. 22



UNIVERSIDAD

PRIVADA ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A

DEL NORTE

1 UPN “GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL

TRUJILLO — 2023”

la falta de conocimiento en el manejo de documentos, generando, por tanto, las pérdidas de
los datos de entradas y salidas, demoras en las recepciones y una gestion ineficiente. Los
métodos y técnicas utilizadas fueron encuestas y andlisis en las etapas de diagnostico,
solucion propuesta, y evaluacion econdmica financiera. La poblacion estuvo constituida por
todos los colaboradores de la empresa y la muestra estuvo dividida por los colaboradores
agrupados por areas. Como resultados obtuvieron que la metodologia de las 5S, desarrollo
de un plan de abastecimiento, formatos de control logistico y gestion de proveedores reduce
los costos de almacén, permite la obtencién de un almacén con mayor capacidad de cubrir
la demanda, tener un mayor orden en el drea y mejor organizacion en los documentos guia
de remision. Las conclusiones fueron que herramientas de gestion logistica reducen costos
y brindan beneficio de ahorro a las empresas, agilizan las transacciones del area por el orden

y las actualizaciones de la informacion.

Rodriguez (2022) en su investigacion tiene como objetivo determinar la influencia
de un sistema de gey me cuida a lo largo del camino. stion logistico en la productividad de
una empresa hotelera. La problematica fue el desconocimiento de la cantidad de productos
actualizados en almacén, la mala gestion de los proveedores y compras. Los métodos y
técnicas utilizadas fueron entrevistas al gerente general, encuestas, analisis documental y
observacion para la estructuracion del andlisis en diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto
y de Flujo y la matriz de indicadores. La poblacion estuvo constituida por todos los procesos
de la empresa y la muestra por el area logistica y almacén. Los resultados de la investigacion
arrojaron resultados favorables para gestionar los productos de almacén, ademds de poder
tener criterios actualizados para la evaluacion a nuevos proveedores. Concluyeron que, con
la herramienta propuesta, la gestion de stocks reduce las pérdidas anuales, del mismo modo,

gestion de proveedores obtiene mayor beneficio al contactar con mejores proveedores, y el
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almacenamiento mas optimo genera mejor percepcion del consumo de los clientes, de esta

manera aseguran la estandarizacion de los procesos y un mejor flujo de informacion.

Febles et al. (2022) en su articulo tiene como objetivo, el andlisis e identificacion de
oportunidades de mejora a los procesos de la empresa en estudio. La problematica repercute
en la documentacion del proceso porque genera desconocimiento de los procesos y evita
realizar una efectiva respuesta al servicio. Los métodos y técnicas utilizadas fueron en
historico — légico con guias de calidad y seguimiento de procesos, sistematico para integrar
los componentes encontrados en el proceso y analitico — sintético para documentar el avance
y resultados. La poblacion esté constituida por todos los procesos de la empresa y la muestra
en el proceso de aseguramiento. Los resultados fueron que existen diferentes modelos, guias,
herramientas y avances tecnoldgicos para ayudar a los altos directivos a tener modelos de
mejorar y evaluacion de procesos para asegurar servicios de calidad. Concluyeron que las
mejoras a los procesos aportan gran ventaja competitiva con énfasis en la madurez de la

organizacion.

Aleman et al. (2021) en su articulo de investigacion tiene como objetivo desarrollar
un sistema de gestion logistico que favorezca los procesos de servicios. La problemadtica fue
que los procesos de interaccion no tenian medio de integracion y su informacion sobre
materias primas, materiales, personal, y otros solia retrasarse o cambiar a datos erréneos.
Los métodos utilizados fueron estudio, anélisis, evaluacion y observacion de documentos,
para ello, las técnicas empleadas fueron tormenta de ideas, experiencias, entrevistas y
dindmicas grupales. La poblacion fueron los colaboradores de la empresa, mientras que la
muestra esta constituida por 13 colaboradores. Los resultados obtenidos muestran que los
modelos logisticos (MGO, MRL, MAO) apoyan de manera significativa a la busqueda de

ineficiencias logisticas. Concluyeron que un sistema de indicadores logisticos, asociado a
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los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y reutilizacion es una

herramienta fundamental para el control y mejor desempend de los procesos.

Delgado & Calsina (2019) en su articulo de investigacion tiene como objetivo
determinar el impacto que ejerce un modelo de gestion logistica en el desempefio de los
procesos. La problematica es la alta frecuencia de quejas por la poca organizacion de los
procesos y la poca presencia de capacitacion al personal encargado de las inspecciones. Los
métodos y técnicas utilizados fueron archivos de Excel y checklist, ademés de observacion
y revision de gabinete. La poblacion estuvo constituida por las solicitudes de inspeccion del
area Agri-food, mientras que la muestra fue de 385 solicitudes de inspeccion. Los resultados
muestran la reduccion de quejas en cuanto a los procesos, el crecimiento fue a un 57% de
clientes satisfechos con los productos entregados. En tal sentido, se concluye que, la
planificacion y seguimiento de las actividades de las areas influye demasiado en la entrega

del producto final y, por tanto, la satisfaccion de los clientes.

Aldea (2021) en su articulo de investigacion tiene como objetivo disminuir los scrap
generados en el proceso de produccion mejorando los procesos de produccion. La
problematica es debido a que provoca devoluciones internas y fardos observados
incrementado el riesgo de pérdida financiera y dejando mala reputacion a la marca. Los
métodos y técnicas utilizadas fueron reportes de procesos, guias de observacion y
entrevistas. La poblacion y muestra estaba constituido por las etapas de extrusion, impresion,
laminado, corte y sellado. Los resultados indicaron que los problemas eran generados por la
falta de control en las etapas de produccién debido a la alta rotacion de personal, por ello, la
presentacion del plan de mejora, permite el redisefio y optimizacion de los procesos, en base
a ello, concluyeron que se debe hacer un analisis mas profundo a las etapas de los procesos

para asegurar la correcta gestion del producto deseado.
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Mendez (2022) en su investigacion establece como objetivo analizar la propuesta de
Mejora de la Gestion de procesos influye en los procesos. La problematica era deficiencias
en los principales procesos de gestion logistica, es decir, abastecimiento, almacenamiento,
distribucion y transporte, lo que generaba pérdidas constantes en la empresa. Los métodos y
técnicas utilizadas fueron la guia de observacion, cuestionario y registros documentados. La
poblacion esta constituida por todos los procesos de la empresa en estudio, mientras que la
muestra lo compone el area de almacén. Los resultados demuestran que, al hacer el analisis
de la situacion de la empresa, para luego hacer la propuesta resulta beneficioso para lograr
el objetivo como en el presente estudio, donde las pérdidas se recuperan notablemente
generando ganancias. La conclusion es que mediante la gestion de los procesos lograron
disefiar indicadores que permiten medir los factores de la logistica en almacén, dando como

resultado una influencia positiva.

Marquina (2022) en su investigacion tiene como objetivo brindar una propuesta de
mejora de los procesos para poder reducir costos en el area de Gestion Humana. La
problematica se centra principalmente en el alto indice de costos generados en el area, por
lo que se requiere la propuesta de mejora para identificar la causa y establecer acciones de
mejora. Los métodos y técnicas utilizados fueron entrevistas, guias de observacion, formato
de mapa de procesos, fichas de procesos y cuestionarios. La poblacion y muestra estuvo
constituido por los procesos del area de Gestion Humana. Los resultados evidencian el
andlisis realizado de los factores que intervienen en los costos del area y con ello, la
propuesta del plan de mejora. Se concluyo que el establecimiento de planes de mejora de los
procesos beneficia a las empresas en la organizacién de sus costos, dantos resultados

favorables por ser un plan rentable y viable.

Marco teorico
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Gestion logistica

Para abarcar y comprender el termino de gestion logistica, es esencial conocer la
logistica, por ello, Montanez et al., (2015) lo sefala como el conjunto de actividades y
procesos criticos que aseguran la entrega de los bienes al cliente final, es decir, el proceso
de transporte de los bienes desde el lugar de produccion hasta el lugar donde el producto se

vende o se entrega al consumidor final. Para ello involucra algunas actividades como:

e Planeamiento de volumen.

e Planeamiento de la red de origen y destino (flujo de carga).
e Consolidacion y desconsolidacion.

e Mantenimiento.

e Establecer métodos de transporte multimodal.

e Control y pago de aduanas.

e Gestion de recursos.

e Gestion de calidad en productos y empaquetado

Ademads, Montanez et al., (2015) menciona que los costos mas comunes dentro de la
gestion logistica se dividen en 4 tipos: Costos de transporte, costo de inventario, costo de
almacenaje y costo administrativos y de suministro, estos costos varian seglin los factores

que se encuentren dependiendo de la organizacion.

Costo de Transporte: Se determinan teniendo en cuenta la distancia, el volumen y
caracteristicas de los productos, medio de transporte, origen y destino, entre otros. Ademas,
se considera las pérdidas que estén relacionadas con los dafios de los productos durante el

transporte.
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Costo de Inventario: Es el precio del producto, costo de capital, seguros, sistemas
de control, embalaje, tiempo de almacenaje, seguridad, etc. También se consideran costos

de inventario a los caudados por productos en mal estado de los productos.

Costo de Almacenaje: Dependen del tamafio de almacén y gastos que implica la
utilizacion del espacio siendo la ubicacion uno de los factores determinantes del grado de
costo; asimismo también se consideran costos relacionados al proceso de recepcion y
despacho de productos, gestion, equipamiento, manipulacion, control y monitoreo de la

mercancia dentro del almacén.

Costo Administrativo y de Suministro: Comprende la cantidad de pedidos
procesados, gastos en documentacion, (licencias, seguros, seguridad, pérdidas y aranceles
aduaneros) y en el uso de medios para la transferencia de informacion, costo analisis de datos
y de codificacion, revision de llegada de productos con monitoreo y control de suministros

recibidos, gestion de proveedores,
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Figura 5

Costos comunes de la gestion logistica
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Nota: Adaptado de GUIA LOGISTICA de Banco Interamericano de Desarrollo.

Montanez et al., (2015).

Por otro lado, Gémez (2013) se refiere a la logistica como la forma de planificacion
y organizacion necesarias que usan las empresas para la gestion de sus operaciones desde el
aprovisionamiento de materiales, seguido de distribucién y almacén, para finalizar con
distribucion de los productos, ademas es importante establecer la relacion entre cada
proceso, asimismo dentro de la logistica empresarial sefiala 3 dmbitos: Distribucion fisica
(centrada en reducir costos de transporte), integracion de actividades internas (Centrada en
el flujo de materiales dentro de la empresa) e integracion de actividades internas y externas
(centrada en el flujo de materiales de la cadena de suministro con el objetivo de reducir

costos y aumentar la ventaja competitiva).
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Ademas, la gestion logistica fomenta la ventaja competitiva dentro de las

organizaciones, por ello, es fundamental reconocer las actividades logistica primarias y las
actividades logisticas de apoyo. Michael Porter citado en Gomez (2013), establece a las
actividades primarias como las que forman parte del proceso clave de la empresa, miesntras
que las de apoyo, como su nombre lo dice, refuerzan a las actividades primarias,
garantizando su funcionamiento.

Figura 6

Actividades primarias y de apoyo

+ El aprovisionamiento. + La prevision de infraestructuras.
+ La produccidn. « Los recursos humanos.

+ La distribucién. + El desarrollo tecnoldgico.

+ El marketing y las ventas. + Las finanzas.

+ Laprestacién posventa.

Nota: Tomado de Gestion logistica y comercial. (Gémez, 2013).

Hurtado (2018) sefiala a la logistica como un sistema de actividades operacionales
que funcionan de forma interdependientes, variando en funcién del tipo de organizacion, con

diferentes actividades o componentes dentro de la gestion logistica (Figura 7).
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Figura 7

La organizacion logistica

iy

-

(L]
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Nota: Tomado de Gestion logistica. (Hurtado, 2018).

En la cadena logistica interna, Anaya & Polanco (2007) distingue tres ciclos

logisticos, los cuales contienen efectos de analisis que destacan, los cuales son:

Ciclo de Aprovisionamiento: este proceso se relaciona con el abastecimiento de
materiales para la disposicion de los procesos productivos. La gestion de este ciclo implica
la verificacion de stocks, el manejo de compras y control de las solicitudes de pedidos,
revision de los acuerdos de entrega de los productos en hora y lugar previamente establecido

y por ultimo la verificacion de ingresos y el control de calidad.

Ciclo de Produccion: Inicia con 6rdenes de trabajo o fabricacion y culmina con la

elaboracion del producto, se pone en disposicion del almacén de productos terminados.
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Ciclo de Distribucion: Comienza con la recepcion de productos terminados en
almacén, y luego se realiza la verificacion y el registro en el sistema, para su monitoreo para
asegurar que los productos se encuentren disponibles en el despacho al momento solicitado

para las ventas.
Indicadores de la gestion logistica

Segtn, Mora (2018) la importancia de tener en cuenta los indicadores logisticos es
para medir de manera cuantitativa el grado de competitividad, reducir tiempos y gastos,
aumentar eficiencia y enfocarse en el logro de los objetivos; por ello, establece algunos
indicadores que permiten medir el comportamiento de algunos factores criticos en la gestion
logistica.

Figura 8

Indicadores de gestion logistica

Certificacion . Proveedores_certificados Costo de Valor = Costo del almacenamiento
adlor=————— : — -
de Total proveedores unidad Niimero de unidades almacenadas
proveedores almacenada
. Valor de las compras Unidades Valor = Total unidades despachadas
Volumen de Valor = Total de los pentas =100 despachadas Total trabajadores en operacion
Indicadores de | compra otal de las ventas Indicadores de
: por empleado
compray | tr
abastecimiento Entregas Val Pedidos rechazados 100 ¥ bodegaje Nivel de Val Niimero de despachos cumplidos a tiempo
alor = * o alor =
perfectamente Total ordenes de compra recibidas cumplimiento Nro, total despachos requeridos
recibidas en despachos
i i - in pr Costo total operativo bodega
Eahdaﬁ je Valor = Pedidos generados sin problemas . Costo metro Valor = i 4 ‘ 9% total
os pedidos Total pedidos generados cuadrado Total érea de almacenamiento
generados
Capacidad de Vi Capacidad utilizada Costo de val Costo del transporte
Iy alor = i . alor = ——————*
Pf"d““‘m Capacidad maxima del recurso transporte vs Valor de ventas totales
utilizada venta
) Ventas acumuladas , . Costo total transporte
Rotacion de Valor = ———————— = Niimero de veces Costo operativo | Valor=—————————
X Inventario promedio Nidmero de conductores
) metcancia . por conductor
Indicadores de Indicadores de
produccion e final transporte y
v H Inventarie fina itribucis i -
inventarios Duraciéndel | Valor = ———————+ 30 dias distribucion Entregas Valor = Pedidos entregados perfectos
inventario Ventas promedio perfectas Total de pedides entregados
. Unidades daiiadas + obsoletas + vencidas Valor = Pedidos entregados a tiempo
Vejez del Valor = Entregas a alor = Total de pedidos entreaados.
inventario Unidades disponibles en el inventario tiempo Total de pedidos entregados

Nota: Adaptado del libro Indicadores de gestion logistica (Mora, 2018).
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Proceso

Pérez (2010) lo define como la agrupacion de actividades interrelacionadas y que
interactiian para transformar los elementos de entrada en resultados o salidas, mediante la
secuencia ordenada de tareas repetidas cuyo valor es intrinseco para el usuario y/o cliente,
mientras que un conjunto de procesos forma un sistema para la obtencion de un objetivo
comun.

Figura 9

Secuencia de tareas a sistema

SISTEMA

—

PROCESOS

ACTIVIDADES

( TAREAS

Nota: Adaptado de Gestion por procesos (Pérez, 2010).

Ademas, tomando en cuenta percepcion del usuario, un proceso es una actividad
sencilla, sin embargo, conlleva mucho trabajo, organizacion y gestion en la produccion, para
ello, se considera tres elementos (Figura 10). Los inputs o entradas son las caracteristicas del

producto o servicio requerido, la secuencia de actividades donde se hace uso de medio y
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recursos para la ejecucion del producto o servicio y los outputs o salidas donde el producto
o servicio obtenido va destinado al usuario (Pérez, 2010).
Figura 10

Secuencia de un proceso

¢QUE ES UN PROCESO?
RECURSOS / FACTORES
{Persanas - Materiales | InformaciGn - Fisicos)
SECUENCIA DE
INPUT / ENTRADA outpuT/sALIDA | CLIENTE
PRODUCTO - QSP PRODUCTO-QsP | EMPRESA
ACTIVIDADES
Procesos que:
GESTION 7 Interactuan
¥ y se Gestionan
« CAUSA > EFECTO —»

Nota: Tomado de Gestion por procesos. (Pérez, 2010).

Procesos de Almacén

La gestion de los procesos dentro de un almacén permite aumentar la competitividad
y productividad de las organizaciones, ademas de aprovechar las ventajas de tener un
almacén optimizado, ya que asegura un flujo eficiente de los productos almacenados

(Wolters Kluwer, 2016).
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Figura 11

Procesos de almacén

Procesos de almacén

®>>>@>>

Recepcion Registray Almacenaje Mantenimiento Gestion Preparacion
dela clasificacion de pedidos del material

mercancia para la
distribucion

Nota: Tomado de la gestion de almacén en la Pyme (Wolters Kluwer, 2016).

La presente investigacion tiene una justificacion tedrica, porque servird como
antecedente para futuras investigaciones, con respecto a la gestion logistica para los procesos
de almacén aplicados al sector eléctrico. La gestion logistica es uno de los procesos mas
importantes dentro de las organizaciones. Implica el uso de herramientas para cumplir con
las exigencias de los clientes, ademds es importante por el impacto positivo que genera en la
competitividad y reconocimiento de la marca en el mercado (Gamboa et al., 2019). Con
respecto a los procesos, es necesario gestionar cada proceso dentro de las empresas para
optimizar los recursos y lograr una mayor organizacion en las actividades, ademas resulta
clave, proponer acciones de mejora en base al estudio de andlisis de las debilidades

(Montesinos et al., 2021).

Ademas, se tiene la justificacion metodologica, debido a que la investigacion tiene

enfoque descriptivo porque se propone la descripcion de las etapas, herramientas, recursos,
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areas involucradas y otros(O factores vitales para el desarrollo de la propuesta de gestion

logistica, buscando contrarrestar las problematicas de la empresa en estudio.

Asimismo, presenta justificacion valorativa, por servir de investigaciones previas a
otras empresas del mismo sector, para realizar un analisis de su empresa y verificar la

implementacién de la propuesta logistica desarrollada en la presente investigacion.

Del mismo modo, se tiene justificacion académica, por servir como guia para futuras
investigaciones alineadas con la tematica de la gestion logistica para los procesos del

almacén de las empresas.

1.2. Formulacion del problema

Pregunta general
(De qué manera un modelo de gestion logistica mejora los procesos de almacén de

la empresa Hidrandina S. A. Trujillo- 2023?
Preguntas especificas
(Cuadl es la situacion actual de la empresa Hidrandina S.A.?
(Cudl es el esquema del modelo de gestion logistica para los procesos de almacén?
(Cuadles serian los costos de la implementacidn de la propuesta de gestion logistica?
(Cuadl es el impacto social y ambiental de la propuesta de gestion logistica?

1.3. Objetivos
Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion logistica para los procesos de almacén de la empresa

Hidrandina S.A. Trujillo — 2023.
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Objetivos especificos
Analizar la situacion actual de la empresa Hidrandina S.A.

Esquematizar el modelo de gestion logistica para los procesos del almacén de la

empresa.
Estimar costos de la implementacion de la propuesta de gestion logistica.
Determinar el impacto social y ambiental de la propuesta de gestion logistica.
1.4. Hipotesis
Hipotesis general

El disefio de un modelo de gestion logistica mejora los procesos del almacén de la

empresa Hidrandina S.A. Trujillo — 2023
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion considera un enfoque mixto, porque presenta un conjunto
de procesos en secuencia siguiendo un orden riguroso, desde la pregunta de investigacion,
establecimiento de objetivos, hipdtesis, determinacion de variables para el analisis del
contexto y la medicion de resultados con el fin de comprobar la hipotesis y establecer
patrones de comportamiento, asimismo, en base a la pregunta de investigacion y la hipotesis

realiza la recoleccion de datos para su analisis (Hernandez et al., 2014).

Ademés, la investigacion es de tipo descriptiva, porque profundiza el desarrollo del
analisis de una investigacion que describe caracteristicas o estado actual del contexto de
estudio favoreciendo a la toma de decisiones, donde en la presente investigacion son

variables como gestion logistica y procesos (Guevara et al., 2020).

Asimismo, tomando en cuenta el objetivo y la hipdtesis de la investigacion, también
se considera de tipo aplicada seglin el conocimiento que persigue, porque aprovecha los
conocimientos logrados del andlisis para la consolidacion de ideas enfocadas en la
generacion de soluciones a problemas inmediatos ayudando al fortalecimiento del desarrollo

cientifico (Sanchez et al., 2018).

La investigacion es de caracter prospectivo, porque detalla los estudios en funcion a
la medida del avance de su ocurrencia con una mirada al futuro a largo plazo (Miiggenburg
& Pérez, 2007), permitiendo descubrir factores como tendencias a futuro para anticiparse
a investigaciones con el objetivo de brindar aporte confiable a estudios sistematicos

posteriores (Acufia & Konow, 1990).

La investigacion es de corte transversal, porque su enfoque se centra en describir la
relacién que existe entre variables, ademés de detallar la incidencia que presentan en un

contexto o poblacion (Huaire, 2019). Ademas, en relacion al disefio de estructura de la

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A. Pag. 38



UNIVERSIDAD

PRIVADA ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A

DEL NORTE

1 UPN “GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL

TRUJILLO — 2023”

descripcion tiene grado de corte con enfoque longitudinal porque se analizaron los cambios
en funcidon a la interferencia de las variables en periodos o tiempos determinados en
investigaciones anteriores, que sirven como referencia y antecedentes para investigaciones

futuras (Hernandez et al., 2014).

Finalmente, el alcance de la investigacion es no experimental, puesto que se basa en
observar los cambios, sucesos o fendmenos en su contexto natural para su posterior analisis;
es asi como las variables independientes ocurren y en base a la observacion minuciosa se
hace el analisis porque no existe un control directo para influir en el cambio de las variables

en estudio (Hernandez et al., 2014).

La poblacion considerada esta constituida por todos los procesos del area de almacén
de la empresa Hidrandina S.A de Trujillo durante el afio 2023, mientras que los principales
aportadores de informacion serian los responsables de dichos procesos. La poblacion
definida fue finita porque segin Ramirez (1999), los elementos que intervienen son
identificables y accecibles para el investigador, ademds se maneja el conocimiento de la

cantidad total, mediante una serie de criterios previamente establecidos.

El muestreo aplicado fue no probabilistico, debido que no se realiza procedimientos
de seleccion al azar, sino basandose en el juicio personal del investigador para la seleccion
de elementos que pertenecen a la muestra. (Parra, 2017). En cuanto a la muestra, Castro
(2022) se define como un segmento obtenido de la poblacion total, esto quiere decir que es
un subconjunto que tiene las mismas caracteristicas que los que conforman a la poblacion.
Para la presente investigacion, de acuerdo con la variable independiente gestion logistica, en
el cual la poblacion es el drea de Almacén y se consideraron como muestra los cuatro

principales procesos del almacén (abastecimiento, almacenamiento, inventario Yy

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A. Pag. 39



“GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL
ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A
TRUJILLO — 2023”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA-
DEL NORTE

distribucion). Ademas, se tomara en cuenta a los cuatro operarios permanentes encargados

de la logistica en la empresa Hidrandina S.A de Trujillo al afio 2023.

Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de inclusion y
exclusion.
Tabla 1

Criterios de seleccion de la muestra

INCLUSION

EXCLUSION

Procesos que se consideren dentro de la
seccion de gestion logistica
Procesos que desarrollen en el area de

almacén

Procesos que involucren actividades de
nivel operativo y administrativo del area

en estudio

Procesos que intervengan personal del

area de almacén

Procesos que no se consideren dentro de la
seccion de gestion logistica
Procesos que no se desarrollen en el area

de almacén

Procesos que involucren actividades de
nivel operativo y administrativo fuera del

area en estudio

Procesos que intervengan personal de

otras areas.

Nota: Se detalla los criterios de inclusidon y exclusion para la seleccion de la muestra de la

investigacion.

Respecto a la técnica utilizada, se utiliz6 la entrevista, por tanto, como instrumento,
se empled una guia de entrevista, donde se recolectara la informacion acerca de la empresa,
procesos, actividades, personal, clientes y recursos. Segun Acevedo (2004) la entrevista es
una técnica de forma oral de comunicacion interpersonal mediante interrogantes planteadas
verbalmente y tiene como finalidad obtener informacién en relacion a un objetivo.
Folgueiras (2016) El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion sobre

acontecimientos, experiencias, opiniones, etc. En ella siempre participan dos personas,
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adoptando el rol de entrevistadora y entrevistada generando la interaccion de ambas acerca

de una tematica de estudio.

Asimismo, se hizo us6 de la técnica de observacion, teniendo como instrumento a la
ficha de observacion, para recopilar y profundizar la informacion de la empresa en estudio.
Segun Arias (2020) es utilizada para medir, analizar o evaluar un objetivo, ya que permite
profundizar a detalle la informacion. Ademas, se utilizé la técnica de encuesta desarrollada
mediante el instrumento del cuestionario, que esta direccionado a personas que pueden
brindar informacion en base a sus percepciones, permitiendo de esta manera la recoleccion
de datos en base a preguntas planteadas donde no existe repuesta correcta o incorrecta,

porque todas forman parte del resultado (Arias, 2020).

La técnica de revision documental, tomando como instrumento la ficha de registro se
empled porque permite caracterizar situaciones que faciliten el desarrollo de las
investigaciones, basandose en la descripcion, analisis y comparacion de actividades de un

tema mediante el anélisis en fuentes de informacion (Avila, 2006).

Estas herramientas de estudio estan creadas y elaboradas bajo autoria propia, para
servir como base de la investigacion facilitando el andlisis y recoleccion de datos acorde a
las necesidades del estudio. Para determinar la validez de los instrumentos, se utilizo la
opiniéon y correccion de docentes en el tema de la carrera profesional de Ingeniera

Empresarial de la Universidad Privada del Norte, sede San Isidro-Trujillo.
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Tabla 2

Meétodos, tecnicas e instrumentos

‘ Materiales o Sujeto/
Método Técnica Instrumento ‘ Objetivo
y €quipos muestra
Guia de Recopilar  Ia
Entrevista . .,
entrevista informacion
necesaria de la
situacién actual
del é4rea de
Laptops, almacén y todo
o celulares, 10 que  Responsable
Cualitativo ) .
Ficha de papeleria, involucra a la  de] grea
Observacion ., lapiceros. ~ gestion
observacion .
logistica  del
almacén de la
empresa en
estudio.
Cuestionari Recopilar los
Encuesta .
0 registros  de
Tableros, informacion
laptops, documental de
celulares,  todas las  Operarios
Cuantitativo ) . P
Revision Registros de organizad  operaciones responsables
documental  control ores  de relacionadas a del grea de
papeleria  la gestion  glmacén

logistica  del

almacén.

Nota: Se detalla las técnicas, instrumentos y materiales utilizados en la investigacion.
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Para el procedimiento de recoleccion de datos sobre la situacion actual de la empresa
se uso la guia de entrevista al responsable del area de Almacén de la empresa Hidrandina
S.A. Asimismo, se hizo uso de los registros de control y fichas de observacion aplicadas con
el permiso y aprobacion del responsable del area, y el apoyo de los operarios, lo que permitio
conocer a detalle el desenvolvimiento de las actividades relacionadas a la logistica a fin de
tener una vision mas detallada del desarrollo de los procesos en el area. Ademas, se aplico
un cuestionario para conocer la situacion actual de los proveedores, quienes son stakeholders
externos, pero con un rol muy importantes para asegurar la eficiencia y la productividad del

area y, por ende, de la empresa.

Para la elaboracion de los instrumentos utilizados, se elabor6 un listado de preguntas
concernientes a la tematica en estudio, el disefio de las fichas de observacion de acuerdo a
las necesidades a identificar, cuestionario con criterios concernientes a la tematica en estudio
y descripcion de algunas consideraciones a tener en cuenta en los registros de control;
posteriormente, se pact6 una reunion con el involucrado donde se explico el propdsito de la
aplicacion de la entrevista, ficha de observacion, cuestionario y los resultados esperados,
posteriormente, con el permiso y consentimiento se procedio al desarrollo de la aplicacion
de los instrumentos. Todas las respuestas recopiladas y detalles encontrados fueron anotados
para la revision y visto bueno del entrevistado, dando validez para el andlisis de la
informacion. A partir de ello, se organizé la informacion relevante de la gestion logistica
para realizar el andlisis de la informacion obtenida. Cabe resaltar, que los instrumentos,

fueron sometidos a la validacion de expertos en el tema para la fiabilidad de su aplicacion.
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El analisis de datos de las guias de entrevista y fichas de observacion estuvieron bajo
un enfoque cualitativo, interpretando informacion relevante de la empresa, mientras que el
cuestionario y las fichas de registro de control bajo un enfoque cuantitativo obteniendo datos

numéricos para el analisis del desempefio de los procesos logisticos del almacén.

Para el procesamiento de datos, se tom6 en cuenta los resultados obtenidos en los
instrumentos aplicados, donde se describio el contexto actual de la empresa identificando
todas las actividades para la entrega del servicio, en base a ello, se logré un vision detallada
de los procesos que posteriormente fueron modelados en Bizagi, identificando actividades e
involucrados, seguidamente, mediante la revision documental se realizé un seguimiento y
monitoreo a los procesos con el fin de determinar las falencias y sus causantes, lo que
permitid generar estrategias de gestion mas acordes a las caracteristicas de la empresa para
el objetivo de estudio de disefar una propuesta de gestion logistica. Asimismo, se utilizo
Microsoft Excel para las tabulaciones de las matrices para el diagndstico situacional de la

empresa y para la estimacion de costos de la propuesta logistica.

En lo que respecta a los aspectos éticos, se tuvo en cuenta el principio de
confidencialidad de toda la informacion proporcionada por los responsables de la empresa
en estudio para garantizar el tratamiento responsable de la informacion. Finalmente, todos
los responsables que participaron en las entrevistas dieron su consentimiento para el analisis
y uso de la informacion proporcionada, por lo cual permitieron todos los accesos a los
registros de la informacion de la empresa durante todo el proceso de desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Analisis situacional de la organizacion
Descripcion de la empresa

La empresa en estudio esta identificada con RUC 20132023540, razén social de
empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A y nombre
comercial Hidrandina S.A, empresa dedicada a brindar el servicio de energia eléctrica con
caracter de servicio publico dentro del area de concesion otorgada por el Estado Peruano. La
empresa forma parte de las empresas que se encuentran bajo el ambito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y pertenece al Grupo
Distriluz conformada por Electronoroeste S.A., Electronorte S.A., Hidrandina S.A. y
Electrocentro S.A. quienes sostienen una alianza estratégica enfocada en optimizar el

desempefio conjunto.

Hidrandina S.A. proporciona el servicio de electricidad en su 4rea de concesion, que
incluye el departamento de La Libertad, Ancash y siete provincias del departamento de
Cajamarca, a través de la venta y distribucion de energia eléctrica que obtiene de empresas

generadoras.

En cuanto a su historia, la empresa fue fundada el 5 de abril de 1983, a través de la
Resolucion Ministerial N° 089-83-EM/DGE del Ministerio de Energia y Minas, en el
contexto de la Ley General de Electricidad N° 23406 y su reglamento, D.S. N° 031-82-
EM/VM del 4 de octubre de 1983. La formalizacion como empresa publica de derecho

privado se llevo a cabo el 8 de julio de 1983 mediante escritura publica.
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Resultado de |2 Bisqueda

Nimero de RUC:

Tipe Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeion: Dai5M 983
Estado del Confribuyente:

Condicidn del Gontribuyente:

Domicilia Fiscal:

Sistema Emision de COMPUTARIZADO

Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 306 u
B16]:

Sistema de Emisian Electronica:

Emisor electronico desds:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20132023540 - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO SOCIEDAD ANONIMA -
HIDRANDINA

EMPRESA DE ECONOMIA MIXTA

HIDRANDINAS A

Fecha de Inicio de Actividades: 010311884
ACTIVG
HABIDO

JR. SAM MARTIN NRO. 331 LALIBERTAD - TRUJILLO - TRLMILLO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Frincipal - 2510 - GENERACICH, TRANSMISION ¥ DISTRIBUCION DE ENERGIAELECTRICA

FACTURA

BOLETADE VENTA

LIQUIDACION DE COMPRA

NOTA DE CREDTO

MOTA DE DEBITO

GUIADE REMISION - REMITENTE

COMPROBANTE DE RETENCION

DESDE LOE SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 22/11/2018

2Mznie
FACTURA (desde 22/11/2018) BOLETA [desds 221172018)

00112013

Incarparado 3l Régimen de Agentes de Retencion de 15V (R.S.082-2011) 2 partir del 01/05/2011

Fecha consulta: 2T/192023 19:02

Nota: La figura muestra el estado activo de la empresa Hidrandina S.A. Consultado

el 27 de setiembre de 2023. Tomado de Consulta RUC — SUNAT.
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Analisis Interno

Mision:
Formamos parte del Grupo Distriluz y nos dedicamos a atender las demandas de
suministro de energia eléctrica en nuestra zona de influencia, a través de una gestion

sostenible y un equipo humano comprometido.
Vision:
Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por su destacado

rendimiento y su aporte al desarrollo econdmico, social y ambiental del pais.

Valores:

Excelencia en el Servicio: Buscamos que la gestion de nuestros procesos y
los servicios que ofrecemos a los usuarios de Hidrandina S.A. sean de la més
alta calidad, generando valor y mejorando la eficiencia en la entrega.

e Compromiso: Estamos dedicados al desarrollo y crecimiento sostenible de
nuestros colaboradores, clientes, comunidades y la poblacion en nuestra area
de influencia.

e Integridad: Actuamos de acuerdo con nuestros principios €ticos, con
honestidad, justicia y equidad. Valoramos y respetamos la diversidad en todas
sus formas, asi como la pluralidad de opiniones y creencias.

e Innovacion: Promovemos la creatividad y el desarrollo de nuevas ideas y

proyectos para garantizar la excelencia de nuestros servicios, fomentando el

cambio a través de iniciativas que se alineen con nuestra estrategia

empresarial.
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e Pasion por el Cliente: Adoptamos una actitud centrada en el cliente,
mostrando empatia, proactividad y dedicacion para comprender y satisfacer

sus expectativas y necesidades.
Principios:

e C(Calidad del servicio

e Reconocimiento del recurso humano
e Seguridad

e Trabajo en equipo

e Competencia

e Enfoque a resultados

Estructura organizacional
Figura 13

Organigrama de Hidrandina S.A

DIRECTORIO

ORGANO DE CONTROL
" INSTITUCIONAL (OCI)
COMITE CORPORATIVO
DE GESTION GERENCIA GENERAL
GERENCIA REGIONAL
AREA DE ADMINISTRACION .
DE PROYECTOS AREA LEGAL
AREA DE CALIDAD AREA DE TECNOLOGIA
Y FISCALIZACION DE LA INFORMACION
AR o AT UNIDAD DE NEGOCIO LA UNIDAD DE NEGOCIO UNIDAD DE NEGOCIO UNIDAD DE NEGOCIO
¢ e ol LIBERTAD NORTE CAJAMARCA CHIMBOTE HUARAZ

GERENCIA TECNICA
GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

G
E
s
T
1
o
N
1
N
T
E
R
N
A

CLIENTES

Nota: La figura muestra las principales gerencias de la empresa Hidrandina S.A.
Consultado el dia 27 de setiembre de 2023. Tomado de la pagina web de Distriluz-seccion

Hidrandina S.A.
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Figura 14

Organigrama del darea en estudio

Administracion y Finanzas

lefe de Logistica

]

Recepcionista

l |

Supervisor

Supervisorde Logistica Supervisorde Almacenes Ger‘er;\

1 Asistente de Almacen

— Auxiliar de Almaceén

Nota: La figura muestra el organigrama donde se visualiza los cargos del area en
estudio (almacén). Consultado el dia 27 de setiembre de 2023. Tomado del Documento de

Direccion — Estructura organica de la empresa con Codigo DD-01-07.

e Gerente de Administracion y Finanzas: Se encarga de planificar, dirigir y
controlar la Gestion de los Recursos Humanos, Logisticos, Contables,
Activos Fijos y de Finanzas; y brindar apoyo administrativo que requiera la
empresa.

e Jefe de Logistica: Se encarga de coordinar el transporte, el almacenamiento,
la logistica de distribucion y la organizacion de los suministros de la empresa.

e Recepcionista: Se encarga de recibir los documentos y apoyar al Gerente en

sus actividades.
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e Supervisor de Logistica: Responsable de organizar y supervisar el flujo
eficiente de materiales y el almacenamiento de productos, ademés de
gestionar la informacion necesaria desde el origen hasta la entrega.

e Supervisor de Almacenes: Es responsable de organizar, supervisar y
colaborar con los proveedores en las tareas de suministro, reabastecimiento,
almacenamiento y distribucion de los suministros de la empresa.

e Asistente de Almacén: Es el trabajador encargado de colocar, empacar y
descargar los materiales en el almacén de la empresa.

e Auxiliar de Almacén: Es el encargado del uso de las maquinas para descargar
y transportar material pesado en el almacén.

e Supervisor de Servicios Generales: Es el encargado de supervisar la
programacion y desarrollo de las actividades técnicas, administrativas y

operativas de la Seccion de Servicios Generales de la empresa.
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Cadena de valor
Figura 15

Cadena de valor de la empresa Hidrandina S.A

ACTIVIDADES DE SOPORTE
INFRAESTRUCTURA RECURSOS HUMANOS DESARROLLO APROVISIONAMIENTO
» Gerencia estratégica > Solicitud de personal TECNOLOGICO * Servicio de Distribucion
y Control de Gestion > Seleccion de personal » Desarrollo de sistemas e  Materiales
»> Gestion de la cadena > Contratacion de personal de gestion * Energia
de suministro » Compensacion de » Ayuda técnica * Oftros servicios
» Apoyo personal » Servicios manuales y
administrativo > Control de registro de de procedimientos
asistencias
LOGISTICA INTERNA » Abastecimiento de materiales
» Inspeccion de entrada
» Inventario de materiales
» Recepcion de materia prima E
OPERACIONES » Comprar energia )
% Distribuir la energia y cuidar la red %
» Ampliar la red
» Atencién y mantenimiento de clientes
» Uso de maquinaria pesada
MARKETING Y » Captar clientes
VENTAS » Atencion y mantenimiento de clientes
» Venta directa
» Contrataciones
» Publicidad en redes
SERVICIO » Gestion de relaciones
POSTVENTA » Seguimiento y Mantenimiento a clientes

Nota: La cadena de valor de la empresa Hidrandina S.A fue elaborado bajo el modelo establecido por Michael Porter.
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Mapa de procesos nivel 0
Figura 16

Mapa de procesos nivel ()

[ PROCESOS ESTRATEGICOS ]

[ PROCESOS ORPERATIVOS ]
PROCESOS DE SOPORTE

Nota: El mapa de procesos nivel 0 muestra los procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte.
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Mapa de procesos nivel 1
Figura 17

Mapa de procesos nivel 1

PROCECOS ESTRATESICOS

GESTION DE LA EXCELENCIA OPERACIONAL IMAGEMN INSTITUCIHOMAL REGULACION
Sestion del Sisterma Integrado de Gesticn de Responsabilidad Social Tarifas Estudios
Conocimiento e Gestian Comunicaciones Regulatorios
Innowvacion
PLAMNEAMIENTO GOBERMAMNEA
Planeamiento Planificacicn Cestitn Gobierno Sistema de Gestidn de Gestidn de
Institucional estratégica Presupuestal Corporativo Control Interno Riesgos Cumplimiento

Compra de Gestion de Facturacicon yw Atencion al Gestion de
Energia Operaciones Cobranza Cliente Perdidas Gestion de la Operacion Gestion del
Comerciales MMantenimiento
Deteccion de Deficiencias Mejoras Técnicas Gestidn de Iniciativas Desarrollo de Proyectos

PROCESCS DE SOPORTE

REQUISITOS DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
SATISFACCION DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN Y COMUNICACIONES
Abastecimiento  Almacenamiento Inventario Distribucién Gestion de Desarrollo y Gestion del Infraestructura
MMantenimiento de Tecnolagica
Software

o SESION DOCUNMENTAL .

Documentario Gestion Gestion Gestion de Gestién | Desarrollo | Gestion de la Gestidn

Contable Financiera Activos Fijos del Personal Compensacion del
Eer=onal ErErasiEe
Solucion de Gestion del Soporte Legal
Controversias Directorio

Nota: El mapa de procesos nivel 1 muestra los procesos acompafiado de sus sub procesos como gestion logistica con abastecimiento,

almacenamiento, inventario y distribucion.
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Matriz FODA de Hidrandina S.A4
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ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A
TRUJILLO — 2023”

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Disponibilidad de canales virtuales
para atencion a los clientes.

e Tener el monopolio para el mercado
regulado.

e Empresa reconocida como una
organizacion integra y con resultados
favorables. Se goza de buena
reputacion.

e Tiempos de atencion exigidos por la
norma técnica, dentro de los
paradmetros establecidos.

e Cumplimiento de los programas de
inversion.

e Personal calificado.

e Implementacion de los lineamientos
y controles de Gobierno Digital, entre
ellos la creacion de Comité de
Gobierno

Digital, Equipo de

DEBILIDADES

Limitada capacidad instalada en
generacion. Infraestructura (redes de BT)
insuficiente para atender la demanda.
Baja presencia de proyectos de mejora en
redes de BT en la cartera de proyectos.
Demoras en la atencion de clientes.
Deficiencias o fallas que generan
interrupciones en el alumbrado publico.
Falta de atencion personalizada.

Niveles de mantenimiento preventivo
fuera de los niveles 6ptimos.

Proceso de consistencia de lecturas de
medidores.

Incremento de la morosidad por efecto de
la pandemia.

Poca automatizacion de las redes

eléctricas, que permita brindar una pronta

respuesta.
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Respuesta ante  Incidentes

Seguridad Digital.

de e Infraestructura de redes de BT y MT en

zonas rurales deterioradas, son antiguas.

e Contar con un Sistema Gestion de e Demoras y deficiencias en las

Seguridad de Informacion.

AMENAZAS

contrataciones bajo la Ley de
Contrataciones del Estado, poniendo en
riesgo las inversiones y continuidad de
los servicios.

e Personal de contratistas con limitaciones
para el trato con los clientes.

e Mercado muy disperso en areas de
concesion de caracter rural.

e Debilidades de atencion y fallas en zonas
rurales.

OPORTUNIDADES

e Precio internacional del petroleo que e Transformacion digital para brindar

afecta el costo de energia.

mejor experiencia de servicio al cliente,

e Precio internacional de metales que optimizar procesos y mejorar la gestion

afectan el costo de materiales de la red de distribucion.

utilizados en la industria.

e Normativas respecto al Buen Gobierno

e Incremento del tipo de cambio que Corporativo, Responsabilidad Social,
afecta el costo de energia y el costo de Etica impulsadas por la Corporacién
adquisicion de equipos e FONAFE.
infraestructura.
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e Pandemia y futuras olas que paralizan

las actividades economicas,
impactando en el empleo e indispone
al personal de la empresa para realizar
las diferentes actividades.

e Incertidumbre e inestabilidad politica
que afecta la direccion estratégica de
las empresas del sector.

e Desastres naturales que pueden afectar
a los consumidores (hogares,
empresas) ¢ impactar en la demanda
de energia, asi como al deterioro de la
infraestructura y su limitacion para
realizar actividades de mantenimiento.

e Escasez hidrica que afecta a las
actividades econdmicas como la
agroindustria y por otro lado la
capacidad de generacion eléctrica.

e Regulacion tarifaria que puede incidir
en el incremento de precios con las
consecuencias de reclamos sociales.

e Normativo respecto a la libre eleccion
tarifaria clientes

para libres,

Normativa respecto a captacion de
nuevos clientes con financiamiento del
estado (Pandemia).

Desarrollo tecnoldgico de generacion de
energias renovables, que podria mejorar
las fuentes de generacion de energia para
la empresa (parques edlicos,
fotovoltaicos, etc.)

Desarrollo del electro movilidad, que
podria impactar significativamente en el
incremento de la demanda.

Avance tecnologico para brindar un
mejor servicio de alumbrado publico.
Crecimiento de actividades econdmicas:
la pequefia mineria y agroindustria, lo
cual incrementa la demanda de energia.
Politicas de gobierno respecto de
subvencion o bonos.

Normas y regulaciones del estado
peruano que aceleran la transformacion
digital (trabajo remoto, Cloud, firmas
digitales, etc.), la automatizacion de

operaciones y la gestion de incidentes

cibernéticos.

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A.

Pag. 56



UNIVERSIDAD

PRIVADA ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A

DEL NORTE

1 UPN “GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL

TRUJILLO — 2023”

ocasionando el riesgo de pérdidas de
clientes que tienen una alta demanda.

e Normativa actual impide
endeudamiento a largo  plazo
requerido por las grandes inversiones.

e Presencia de generadoras que
compiten por clientes libres, asi como
empresas distribuidoras privadas.

e [Excesivos procedimientos de
fiscalizacion y control.

e Posibles sanciones por
incumplimientos en la legislacion y
regulacion aplicable (p.ej. Ley de
Proteccion de datos personales)

e C(iberataques  (ingenieria  social,
ransomware, entre otros).

e Incumplimiento  contractuales y
niveles de servicio de proveedores de

tecnologias de la informacion.

Nota: Se detallan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa

Hidrandina S.A
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Evaluacion de factores internos

Tabla 4
Matriz EFI
FACTORES CLAVES DE EXITO PESO VALOR PONDERADO
FORTALEZAS
Disponibilidad de canales virtuales para 0.08 4 0.32

atencion a los clientes.

Tener el monopolio para el mercado 0.06 3 0.18
regulado.
Empresa reconocida como una 0.08 4 0.32

organizacion integra y con resultados

favorables. Se goza de buena reputacion.

Tiempos de atencion exigidos por la 0.05 4 0.20

norma técnica, dentro de los parametros

establecidos.

Cumplimiento de los programas de 0.05 3 0.15
inversion.

Personal calificado. 0.07 3 0.21
Implementacion de los lineamientos y 0.06 4 0.24

controles de Gobierno Digital, entre ellos

la creacion de Comité de Gobierno
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Digital, Equipo de Respuesta ante

Incidentes de Seguridad Digital.

Contar con un Sistema Gestion de 0.06 4 0.24

Seguridad de Informacion.

SUBTOTAL 0.51 1.86
DEBILIDADES
Limitada capacidad instalada en 0.03 1 0.03

generacion. Infraestructura (redes de BT)

insuficiente para atender la demanda.

Baja presencia de proyectos de mejora en 0.03 1 0.03

redes de BT en la cartera de proyectos.

Demoras en la atencion de clientes. 0.05 2 0.10

Deficiencias o fallas que generan 0.04 2 0.08

interrupciones en el alumbrado publico.

Falta de atencion personalizada. 0.04 2 0.08

Niveles de mantenimiento preventivo 0.04 2 0.08

fuera de los niveles optimos.

Proceso de consistencia de lecturas de 0.03 1 0.03
medidores.
Incremento de la morosidad por efecto de 0.03 1 0.03

la pandemia.
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Poca automatizacion de las redes
eléctricas, que permita brindar una pronta

respuesta.

Infraestructura de redes de BT y MT en

zonas rurales deterioradas, son antiguas.

Demoras y deficiencias en las
contrataciones bajo la Ley de
Contrataciones del Estado, poniendo en
riesgo las inversiones y continuidad de

los servicios.

Personal de contratistas con limitaciones

para el trato con los clientes.

Mercado muy disperso en areas de

concesion de caracter rural.

Debilidades de atencion y fallas en zonas

rurales.

SUBTOTAL

TOTAL

0.03 2 0.06
0.02 1 0.02
0.05 2 0.10
0.05 2 0.10
0.03 1 0.03
0.02 2 0.04
0.49 0.81
1.00 2.67

Nota: En la evaluacion de factores internos de la empresa Hidrandina S.A se ve

reflejado que las fortalezas con un valor de 1.86 hacen frente a las debilidades con un valor

de 2.67.
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En la evaluacion de factores internos el resultado final es de 2.67, el cual esta por
encima del ponderado de 2.5, reflejando que la empresa se encuentra en una posicion estable
y solida. Con respecto a los valores asignados para el analisis, se tomaron en cuenta las

leyendas que se muestran a continuacion:

Figura 18
Leyenda de la Matriz EFI
LEYENDA RESULTADOS LEYENDA VALORES
. 1 | Debilidad mayor
Posibl | -
0?1 . ¢ 2 | Debilidad menor
Maximo 4 3 | Fortaleza menor
Ponderado 2.5 4 | Fortaleza mayor

Nota: En la figura se detalla, la leyenda correspondiente a los valores colocados en
la matriz EF1 y la leyenda correspondiente a lo que representa el resultado final acerca de la

empresa.
Analisis AMOFHIT

El analisis AMOFHIT de Hidrandina S.A esta enfocado en las fortalezas y
debilidades de las areas de: gerencia y administracion(A), marketing y ventas (M),
operaciones y logistica (O), Finanzas (F), recursos humanos (H), sistemas de informacion y

comunicaciones (I) y los de tecnologia e investigacion y desarrollo (T), de la empresa.
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Tabla 5
Matriz AMOFHIT
FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES
Gerencia y e Tener el monopolio para el Baja presencia de proyectos
Administracion mercado regulado. de mejora en redes de BT en

Marketing y

ventas

Operaciones y

Logistica

Disponibilidad de canales
virtuales para atencion a los
clientes.

Empresa reconocida como
una organizacion integra y

con resultados favorables.

Se goza de  buena
reputacion
Tiempos de  atencidén

exigidos por la norma

técnica, dentro de los
parametros establecidos.

Cumplimiento de los

programas de inversion.

la cartera de proyectos.

Demoras en la atencion de

clientes.
Falta de atencion
personalizada.

Limitada capacidad instalada
en generacion.
Infraestructura (redes de BT)
insuficiente para atender la
demanda.

Niveles de mantenimiento
fuera de los

preventivo

niveles Optimos.
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e Mercado muy disperso en
areas de concesion de
caracter rural.

e Debilidades de atencién y
fallas en zonas rurales.

e Ingresos recurrentes para

Finanzas y e Incremento de la morosidad
Contabilidad los  procesos de  las por efecto de la pandemia.
empresas
e Buen manejo y
administracion del
presupuesto
Recurso e Colaboradores e Demoras y deficiencias en las
Humanos comprometidos y motivado contrataciones bajo la Ley de
e (Cargos gerenciales con Contrataciones del Estado,
personal altamente poniendo en riesgo las
competitivo y reconocidos. inversiones y continuidad de

los servicios.

e Personal de contratistas con
limitaciones para el trato con
los clientes.

e Deficiencias o fallas que

Informatica 'y e Implementacion de los

. . . i i |
comunicaciones lineamientos y controles de generan Interrupeiones en e

alumbrado publico.
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Gobierno Digital, entre e Proceso de consistencia de
ellos la creacion de Comité lecturas de medidores.

de  Gobierno  Digital,

Equipo de Respuesta ante

Incidentes de Seguridad

Digital.
Tecnologia, e Contar con un Sistema ° Poca automatizacion de las
Desarrollo e Gestion de Seguridad de redes eléctricas, que permita
Innovacion Informacion. brindar una pronta respuesta.

e Infraestructura de redes de
BT y MT en zonas rurales

deterioradas, son antiguas.

Nota: Se detalla el analisis AMOFHIT de Hidrandina S.A. Modelo Adaptado de

(D’ Alessio, 2008).
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Tabla 6

“GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL
ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A
TRUJILLO — 2023”

Matriz de analisis PESTEL

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuerzas Estabilidad  politica:  La Regulacion del sector

Politicas estabilidad politica en Peru es eléctrico: Los cambios en la
crucial para la inversion y el regulacion gubernamental pueden
crecimiento empresarial (El influir en las tarifas y las operaciones
Peruano , 2023). de Hidrandina (Estudio Muiiiz, 2023).

Fuerzas Crecimiento econdémico: El Tasa de cambio: Las fluctuaciones en

Econéomicas y

financieras

Fuerzas
Sociales,
culturales, y

demografica

crecimiento econdmico en la
region donde opera la empresa
puede influir en la demanda de
electricidad

(Rochabrun,

2023).

Crecimiento del sector: FEl
sector eléctrico cobra mas
importancia en la

competitividad y desarrollo

las tasas de cambio pueden afectar los
costos de importacion de equipos y

tecnologia (Ybanez, 2023).

Demografia: Cambios en la poblacion
y las tendencias demograficas pueden
influir en la demanda de servicios
Nacional de

eléctricos (Instituto

Estadistica e Informatica, 2023).
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Fuerzas
Tecnoldgicas y

cientificas

Fuerzas
Ecologicas y

Ambientales

Fuerzas legales

social del pais (Quifiones &

Quintanilla, 2019)

Digitalizacion: La
digitalizacion y la
automatizacion pueden

mejorar la gestion de redes

eléctricas (Snyder et al., 2020)

Conciencia ambiental: La

conciencia ambiental de la

sociedad puede requerir
inversiones en fuentes de
energia mas limpias vy

sostenibles (Conexion ESAN,

2023)

Regulaciones  ambientales:
Cumplir con las regulaciones
ambientales es esencial en el

sector energético (Garrigues,

2023).

La transformacion tecnoldgica en el
sector energético: EIl sector esta
atravesando la transicion para el

alcance de energia limpia y sostenible

(Omnia, 2023).

Cambio climatico: Los especialistas
recomiendan tener en cuenta la
energia consumida en los aparatos
eléctricos porque el consumo de
energia con el tiempo estd siendo mas
nocivo para el planeta (Redaccion

RPP, 2022).

Contratos y concesiones: La empresa
debe operar en cumplimiento con los
contratos y concesiones otorgados por
el gobierno (Revista Actualidad

Penal, 2023).

Nota: Se detalla los aspectos del analisis PESTEL: Politicos, Econdmicas, Sociales,

Tecnoldgicas, Ecologicas y legales.
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5 fuerzas de Porter
Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto, dado a que en el mercado existe
diversidad de proveedores registrados en la OSCE. Actualmente la empresa HIDRANDINA
S.A cuenta con proveedores solamente registrados y calificados por la OSCE que cumplan

con los requisitos que se necesitan.

e Oportunidades: Capacidad de negociacion para obtener los mejores
suministros y materiales en calidad y precio.

e Amenazas: Proveedores con problemas en su registro OSCE.
Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion es alto, ya que constantemente se solicita el servicio y, por
lo tanto, se distribuye gran cantidad de materiales y suministros para la buena ejecucion del
servicio. Asimismo, se priorizan las unidades de stock requeridas en cada sede, pero sin
perjudicar la escasez de material. HIDRANDINA S.A se desenvuelve como distribuidor,
teniendo como principales clientes a otras sedes de HIDRANDINA o empresas del mismo

grupo de Distriluz.

e Oportunidades: Crecimiento de solicitudes del servicio.
e Amenazas: Pérdida de clientes por demora en los tiempos de atencion por la

gran afluencia de solicitudes de servicio.
Poder de negociacion de servicios sustitutos

La amenaza es moderada, ya que, existen soluciones sustitutas mas econémicas, sin

embargo, no les garantiza la misma calidad de este servicio. Por ello, es que el servicio sigue
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siendo el principal ante la necesidad de los clientes, la necesidad de una buena iluminacién

que permita el desarrollo de nuestras actividades diarias.

e Oportunidades: Servicios sustitutos que no cumplen con las expectativas de
los clientes con respecto al servicio.

e Amenazas: Variedad en los precios
Riesgo de nuevas empresas

El riesgo es bajo, a pesar de que recientemente, hay ingresos de nuevas competencias
competencia en el mercado, pero se centran en la venta de productos sustitutos porque les
resulta dificil competir con el gran posicionamiento de la empresa en estudio; es por ello,
que el sector eléctrico estd en constante innovacion para el lanzamiento de nuevas

soluciones, sin embargo, existen entes reguladores como el Ministerio de Energia y Minas.

e Oportunidades: Constante llegada de nuevos clientes.

e Amenazas: Clientes que optan por otras soluciones mas econdmicas.
Rivalidad entre competidores

Con respecto a la competencia, no existe rivalidad entre competidores puesto que, la
empresa es monopolio, sin embargo, si consideramos productos sustitutos podriamos decir
que empresas actuales estan haciendo publicidad y ofertando sus soluciones tecnoldgicas,
sin embargo, aiin la competencia es baja por el posicionamiento que tiene la empresa y todo
el Grupo al que pertenece (Grupo Distriluz). Oportunidades: Gran posicionamiento y

reconocimiento en el sector.

e Oportunidades: Gran posicionamiento y reconocimiento en el sector.
e Amenazas: Aumento de empresas que quieren brindan un sustituto para

abarcar gran parte del sector.
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En base a ello, se hace un resumen de los aspectos de las 5 fuerzas de Porter:
Tabla 7

Resultado de las 5 Fuerzas de Porter

FUERZAS DE PORTER RESULTADO
Poder de negociacion de proveedores ALTO
Poder de negociacion de compradores ALTO
Rivalidad entre competidores NO EXISTE
Rivalidad entre competidores con BAJO

productos sustitutos

Riesgos de nuevas empresas BAJO

Amenaza de productos sustitutos MODERADO

Nota: Se detalla el resumen del andlisis de las 5 fuerzas de Porter, permitiendo
deducir que la empresa se encuentra bien posicionada y que no hay mucha competencia al

servicio que ofrecen.
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MATRIZ EFE

Tabla 8

Matriz EFE

Factor critico de éxito Valor

Calificacion

Calificacion

ponderada

OPORTUNIDADES

Transformacion digital para brindar mejor 0.08
experiencia de servicio al cliente, optimizar
procesos y mejorar la gestion de la red de
distribucion.

Normativas respecto al Buen Gobierno 0.06
Corporativo, Responsabilidad Social, Etica
impulsadas por la Corporacion FONAFE.
Normativa respecto a captacion de nuevos 0.07
clientes con financiamiento del estado

(Pandemia).

Desarrollo tecnoldgico de generacion de 0.06
energias renovables, que podria mejorar las

fuentes de generacion de energia para la

empresa (parques edlicos, fotovoltaicos,

etc.)

Desarrollo del electro movilidad, que podria ~ 0.06
impactar significativamente en el

incremento de la demanda.

0.32

0.18

0.28

0.24

0.24
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Avance tecnolodgico para brindar un mejor 0.07 4 0.28
servicio de alumbrado publico.

Crecimiento de actividades econdmicas: la 0.04 3 0.12
pequefia mineria y agroindustria, lo cual

incrementa la demanda de energia.

Politicas de gobierno respecto de 0.04 3 0.12
subvencion o bonos.

Normas y regulaciones del estado peruano 0.04 3 0.12
que aceleran la transformacion digital

(trabajo remoto, Cloud, firmas digitales,

etc.), la automatizacion de operaciones y la

gestion de incidentes cibernéticos.

SUBTOTAL 1.90
AMENAZAS
Precio internacional del petroleo que afecta 0.04 2 0.08

el costo de energia.

Precio internacional de metales que afectan 0.04 2 0.08
el costo de materiales utilizados en la

industria.

Incremento del tipo de cambio que afectael ~ 0.04 1 0.04
costo de energia y el costo de adquisicion de

equipos e infraestructura.
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Pandemia y futuras olas que paralizan las
actividades econdmicas, impactando en el
empleo e indispone al personal de la
empresa para realizar las diferentes
actividades.

Incertidumbre e inestabilidad politica que
afecta la direccion estratégica de las
empresas del sector.

Desastres naturales que pueden afectar a los
consumidores (hogares, empresas) e
impactar en la demanda de energia, asi
como al deterioro de la infraestructura y su
limitacion para realizar actividades de
mantenimiento.

Escasez hidrica que afecta a las actividades

econdmicas como la agroindustria y por otro

lado la capacidad de generacion eléctrica.

Regulacion tarifaria que puede incidir en el

incremento de precios con las consecuencias

de reclamos sociales.
Normativo respecto a la libre eleccion

tarifaria para clientes libres, ocasionando el

riesgo de pérdidas de clientes que tienen una

alta demanda.

0.02 2 0.04

0.02 1 0.02

0.02 1

0.02

0.03 2

0.06

0.03 1

0.03

0.04 1 0.04
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Normativa actual impide endeudamiento a
largo plazo requerido por las grandes
inversiones.

Presencia de generadoras que compiten por
clientes libres, asi como empresas
distribuidoras privadas.

Excesivos procedimientos de fiscalizacion y
control.

Posibles sanciones por incumplimientos en
la legislacion y regulacion aplicable (p.egj.
Ley de Proteccion de datos personales)
Ciberataques (ingenieria social,
ransomware, entre otros).

Incumplimiento contractuales y niveles de
servicio de proveedores de tecnologias de la
informacion

SUBTOTAL

VALOR PONDERADO

0.04 1 0.04
0.05 2 0.10
0.02 1 0.02
0.02 2 0.04
0.02 1 0.02
0.05 2 0.10

0.73
1.00 2.63

Nota: Se detalla la matriz EFE donde obtuvo un puntaje mayor en oportunidades y

el valor ponderado final es 2.63.
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Figura 19

5 Fuerzas de Porter

POTENCIALES

v Nuevas empresas eléctricas

PARTICIPANTES J RIESGOS DE NUEVAS EMPRESAS

v MNuevas empresas de energia renovables

v Electrical Proyect
v Postes del Norte

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

;j Hidrandina -

PROVEEDORES |

v

I COMPRADORES

PODER DE NEGOCIACION DE COMPRADORES

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES v Sedes de Hidrandina

La empresa es Monopolio v"  Empresas asociadas al grupo Distriluz
No existe competidores v"  Distriluz

SUSTITUTOS

AMENZAS DE PRODUCTOS SUSTITUOS
v Paneles Solares

v Energia Edlica
v' Motores

Nota: Se detalla las 5 Fuerzas de Porter de Hidrandina S.A.
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Diagnéstico del area en estudio
Figura 20

Diagrama de Ishikawa

—

Espacio de
Falta de stock Sobrestock de almacenamiento
de productos productos desaprovechado

Solicitar productos que
no tienen demasiada
demanda

Mala organizacion

Falta de pronosticos
de lo productos

de demanda

Errores en el inventario Espacio reducido

manual

Errores en picking

Falta de - - -
Infraestructura De fi cIiencia

de Logistica

Retraso de los productos
solicitados

Mal manejo de inventarios

Falta de implementacién
de poléticas de compra vy
wenta

Falta de existencia de
productos

Falta de planificacion
de ruta de entrega

Errores en la generacion
de solicitud de los pedidos

Errores de
producto salientes

Pedidos incompletos

Pedidos elevados
Falta de organizacién de los

wvendedores en la solicitud
del sus pedidos

Retraso de productos
de entrega

Retraso de proveedores

Mal manejo de
Falta de gestién en gestién de sodb.l’i—z:;:st?g de
ordem de pedido imvestarios istribucidon

Nota: Se detalla de manera estructurada las causa-raiz de las problematicas de la gestion logistica del almacén.
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A partir del diagrama de Ishikawa, se plantea las propuestas de la estrategia de gestion

logistica para el almacén de la empresa.

Tabla 9

Propuestas seleccionadas para la gestion logistica

CAUSA-RAIZ

PROPUESTA

Mala organizacion de los productos
Espacio reducido

Falta de infraestructura adecuada

Falta de pronoésticos de demanda

Errores en el inventario

Solicitar productos que no tienen demanda
Falta de existencias de productos

Errores en la generacion de solicitud de

pedidos

Falta de planificacion de ruta de entrega
Retraso de los productos solicitados
Falta de implementacion de politicas
Retraso de proveedores

Errores en el picking

Mal manejo de inventarios

Metodologia de las 5S

Implementacion de un software logistico

Documentacion de procesos

Potenciar habilidades y conocimientos del

personal
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Falta de organizacién para la solicitud de

los pedidos

Pedidos incompletos

Pedidos elevados

Errores de productos salientes

Retraso de entrega de pedidos solicitados

Nota: Se detalla las propuestas en funcion a las causas-raiz encontradas.
Esquema del modelo de gestion logistica
PROPUESTA — PASO 1: Metodologia de las 5S

La metodologia de las 5S o conocida también como metodologia de mejora continua
es usado para la organizacion y optimizacion de areas aumentando la eficiencia en la
respuesta que brindan. Esta metodologia proviene de términos en japonés: Seiri (clasificar),
Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (autodisciplina), estos
pasos permiten mantener un ambiente ordenando favoreciendo a la reduccion de tiempo en

las operaciones organizacionales (Pifiero et al., 2018).

Por ello, en base a la importancia de la metodologia de las 5S para la logistica del
almacén de la empresa, es que desarrollaremos el disefio del Project Charter o acta de
constitucion del proyecto, necesario para la revision, evaluacion y aprobacion, lo que

permitird en un futuro la implementacion de la metodologia propuesta (Ver Anexo N° 07).

El desarrollo de la metodologia de las 5S en el area de almacén de la empresa
Hidrandina S.A permitira reducir tiempo al alistar los suministros necesarios para los

principales servicios que brinda la empresa, asimismo, ayudard a reducir pérdidas

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A. Pag. 77



PRVADA ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A

DEL NORTE

1 UPN “GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL

TRUJILLO — 2023”

econdmicas por productos en mal estado a causa del desorden de los suministros,
beneficiando en gran medida a la obtencion de un ambiente con espacios seguros y

organizados.

PROPUESTA — PASO 2: Implementacion de un software logistico

Actualmente, la tecnologia es una herramienta muy importante en el crecimiento de
las empresas, favorece en el cumplimiento de objetivos, ademds optimiza tiempo, recursos
y gastos. Por ello, la propuesta de gestion logistica también esta enfocada en un software que
permite la obtencion de estos beneficios en los procesos de la gestion logistica
(abastecimiento, almacenamiento, inventario y distribucion). De este modo, se procedid a

desarrollar los diagramas de flujo y a verificar el modulo de software Odoo.
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Moédulo abastecimiento:
Figura 21

Diagrama de flujo de abastecimiento

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

JEFE DE LOGISTICA

ABASTECIMIENTO

SUPERIOR DE ALMACEN

ASISTENTE DE ALMACEN

Nota: Se diagrama las actividades del proceso de abastecimiento.
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Se muestra la automatizacion en la actividad “Recepcionar cotizacion”,
“Recepcionar pedido” y “Registrar cotizaciones y Anexar cotizaciones” dentro del mddulo
de Abastecimiento.

Figura 22

Interfaz 1 del modulo de abastecimiento

i HIDRANDINA S.A  ABASTECIMIENTO  ALMACEN  INVENTARIO  DISTRIBUCION # £di nend + mode Cerrar

VISTAS - GRAFICO » EHOES NR QM e B Q

Nota: Se visualiza la interfaz del médulo de abastecimiento en el software propuesto.
Tomado del software Oddo.
Figura 23

Interfaz 2 del modulo de abastecimiento

3 HIDRANDINA SAA  ABASTECIMIENTO  ALMACEN  INVENTARIO  DISTRIBUCION

VISTAS > CALENDARIO

& Semanav -  Semana39 lun 25 mar 26 mié 27 jue 28 vie 29

oct 2023

Todo el dia

L M X J Vv s D o

2 3 a4 6 7 B 100
" 1 1 14 1

9 10 2 13 5 o0

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 271 28 29 3:00

Nota: Se visualiza las opciones del software para el proceso de abastecimiento.

Tomado del software Oddo.
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Se muestra la interfaz “Mddulo Abastecimiento” donde se gestionara las cotizaciones
realizadas al proveedor y la cual, tendra acceso Unicamente el Gerente de Administracion y
Finanzas, Jefe de Logistica y Supervisor de Almacén. Tendrd como requerimientos

funcionales:

e El sistema permitird generar, editar y guardar los registros de cotizacion.

e El sistema permitira registrar: Nombre del proveedor, fecha, productos,
cantidades y valores monetarios en la cotizacion.

e El sistema permitird agregar productos al listado de la cotizacion.

e Elsistema permitird anexar los contratos con los proveedores y que se guarde
en la base de datos.

e EIl sistema permitira consultar las compras registradas en un periodo de
tiempo.

e El sistema permitird mostrar todas las compras en el listado con los datos
registrados, fecha, proveedor y cantidad de la compra.

e El sistema permitira generar, editar y guardar los registros de compras.

e El sistema permitird mostrar en el listado al: Proveedor, descripcion del
producto y cantidades registradas en la compra consultada.

e El sistema permitird mostrar en la opcion “Grafico” tnicamente los graficos

de cada mes y las cantidades que se necesitaron.
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Moédulo Almacenamiento:

Figura 24

Diagrama de flujo de almacenamiento
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E \
o ——i
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9 Recepcionar ,,»-}_f
w pedido
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¢ Orden de
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<
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2
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Nota: Se diagrama las actividades del proceso de almacenamiento.

Se muestra la automatizacion en la actividad “Recepcionar pedido”, “Ingresar pedido
en el sistema”, “Notificar la planificacion de la distribucion” y “Firmar conformidad de

despacho” dentro del modulo de Almacén.
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Figura 25

Interfaz 1 del modulo de almacenamiento

i HIDRANDINA S.A ABASTECIMIENTO ALMACEN INVENTARIO DISTRIBUCION # Editar mend Nuevo modelo

VISTAS > KANBAN

+ Afadir T3 Ver w
13/10/2023

S/ 0,00

Nota: Se visualiza la interfaz del modulo de almacenamiento del software propuesto.
Tomado del software Oddo.
Figura 26

Interfaz 2 del modulo de almacenamiento

i HIDRANDINAS.A ABASTECIMIENTO ALMACEN INVENTARIO DISTRIBUCION

VISTAS > LISTA

+ Afadir O Ver Descripcion Contacto Responsable Nuevo Imagen

Nuevos campos

Ab | Texto

N° | Entero

@ HIML

(4}

Monetario

Fecha

Fecha y Hora

CheckBox Seleccién

4

® | Archivo Lineas

=<3 | One2Many Many20ne

G Many2Many Imagen

Ll Lod il L

©  categorias Prioridad

e | Firma G | Campo relacio...

Campos existentes »

Nota: Se visualiza las opciones del mdédulo de almacenamiento. Tomado del software

QOddo.
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Se muestra la interfaz Mddulo Almacén donde se gestionara las cotizaciones
realizadas al proveedor y la cual, tendra acceso Unicamente el Gerente de Administracion y
Finanzas, Jefe de Logistica y Supervisor de Almacén. Tendrd como requerimientos
funcionales:

e El sistema permitird mostrar el layout en tiempo real de todos los productos que

se encuentran en almacén.

e Elsistema permitira mostrar el layout de acuerdo con las categorias para almacén.

e El sistema permitird mostrar automaticamente el almacén y la sede donde estan

ubicados los productos.

e El sistema permitira consultar por el boton “Buscar” los materiales registrados

por un periodo de tiempo y codigo.

e El sistema permitird mostrar el listado los materiales y suministros.

e Elsistema permitird guardar la ubicacion de los materiales y suministros para que

se muestren automaticamente en el layout.
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Médulo Inventario:
Figura 27

Diagrama de flujo de Inventario
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Nota: Se diagrama las actividades del proceso de inventario.
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Se muestra la automatizacion en la actividad “Revisar stock disponible” en la base
de datos, “Reportar materiales y suministros repuesto”, “Verificar reposicion de materiales
y suministros” y “Firmar reporte de inventario”

Figura 28

Interfaz 1 del modulo de inventario

i HIDRANDINA S.A ABASTECIMIENTO ALMACEN  INVENTARIO  DISTRIBUCION

VISTAS > BUSQUEDA DESHACER v Guardado

+ Anadir 0 Ver E= Propiedades

Y Filtros & Agrupar por

INVENTARIO Contacto §
# Campos autocompletados

Responsable

ELIMINAR DE VISTA| §
Cantidad Actual Etapa
Cantidad

Fecha de inicio

Fecha final Contacto

Contrato

Nota: Se visualiza la interfaz del mddulo de inventario. Tomado del software Oddo.

Figura 29

Interfaz 2 del modulo de inventario

fi HIDRANDINA S.A ABASTECIMIENTO ALMACEN INVENTARIO  DISTRIBUCION

VISTAS > LISTA Vistas s Control de acceso

Cantid... Descri. Conta..

+ Afadir I Ver

Nuevos campos

Campos existentes »

Nota: Se visualiza las opciones del modulo de inventario. Tomado del software

QOddo.
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Se muestra la interfaz Inventario con la pestafia “ODDQO”, la cual solo tendra acceso
el jefe de logistica, Supervisor de Almacén y Asistente de almacén. En esta dimension se
tendra los requerimientos funcionales:

e Elsistema permitird consultar por periodos de fecha el ODDO de todos los productos
por medio de su seleccion.

e EIl sistema permitira mostrar todas las cantidades y productos en el listado del
ODDO.

e El sistema permitird mostrar en el ODDO las unidades fisicas de los productos
consultados durante el periodo de fecha, especificando: El inventario anterior,
entradas, salidas e inventario final.

e El sistema permitira mostrar en el ODDO el valor monetario de los productos
consultados durante el periodo de fecha, especificando: El inventario anterior,
entradas, salidas e inventario final.

e El sistema permitird mostrar la sumatoria de los valores monetarios de todos los
productos, especificando: El total del inventario anterior, entradas, salidas e

inventario final.
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Médulo de distribucion:
Figura 30

Diagrama de flujo de distribucion
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Nota: Se diagrama las actividades del proceso de distribucion.
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Se muestra la automatizacion en la actividad “Revisar solicitudes de materiales y
suministros”, “Generar Guia de Remision”, “Recepcionar Guia de Remision” y “Enviar
correo de notificacion de envid” dentro del modulo de Distribucion.

Figura 31

Interfaz 1 del modulo de distribucion

# HIDRANDINA S.A ABASTECIMIENTO  ALMACEN  INVENTARIO  DISTRIBUCION # Editar mend sevo modelo | Carrar

VISTAS > LISTA

Al O ver Descripeion Contacto Responsable

Nuevos campos

1% | checktiox

[ | archive

Lineas

-2

OneaMany Many20ne

@ | Many2zMany
L

ag | Fima GO | Campo relacio. .

Categorias Ay | Prioridad

Campos existentes »

Nota: Se visualiza la interfaz del modulo de distribucion del software propuesto.
Tomado del software Oddo.
Figura 32

Interfaz 2 del modulo de distribucion

i HIDRANDINA S.A  ABASTECIMIENTO  ALMACEN  INVENTARIO  DISTRIBUCIO! Editar m - Carrar

VISTAS - FORMULARIO Vistas  Informe ntrol de acceso  Reglas de filro 51 B5 I® © ) laa (il B Q

2 Ver  BR Propiedades

Nota: Se visualiza las opciones de la interfaz del mddulo de distribucion. Tomado

del software Oddo.
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Figura 33

Interfaz 3 del modulo de distribucion

B HIDRANDINA SA  ABASTECIMIENTO  ALMACEN  INVENTARIO  DISTRIBUCION

Nota: Se visualiza los complementos del mddulo de abastecimiento. Tomado del

software Oddo.

Se muestra la interfaz Modulo Distribucion donde se gestionara las cotizaciones la
cual tendrd acceso unicamente el Jefe de Logistica, Supervisor de Almacén, Asistente de
Almacén y Auxiliar de Almacén. Tendra como requerimientos funcionales:

e El sistema permitird consultar las distribuciones por fecha y codigo de entrega y
estado de entrega.

e FEl sistema permitird mostrar una lista desplegable en la opciéon “Nuevo”, “En
progreso” y “Hecho”.

e El sistema permitird mostrar las distribuciones consultadas en el listado.

e Elsistema permitird direccionar a la division “Formulario” cuando se haga doble clic
en una distribucion y mostrar todos sus datos.

e Elsistema permitird generar, editar y guardar los registros de distribucion.

e El sistema permitird mostrar un listado de todos los pedidos y seleccionar el codigo
del que se va a asignar a la distribucion.

e El sistema permitira registrar la fecha de entrega, transporte, destino final y estado

de la distribucion.
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PROPUESTA- PASO 3: Documentacion de procesos

La documentacion de procesos ayuda a la obtencion de una vision general y detallada
de la forma en la que se desarrolla un proyecto puesto que describe desde el objetivo a

alcanzar, los alcances, responsables y los procesos de inicio a fin (Asana, 2022).

Tomando en cuenta ello, se hace la documentacion de los procesos logisticos
(Abastecimiento, almacenamiento, inventario y distribucion) con la finalidad de mejorar la

eficiencia en los procesos brindando una respuesta mas 6ptima a los requerimientos.

DOCUMENTACION DE Cédigo: | DP_PL 001

LOS PROCESOS LOGISTICOS PARA LA EMPRESA | Version: | 01

HIDRANDINA S. A.

OBJETIVO:

Brindar una respuesta eficiente y Optima a los requerimientos solicitados,
satisfaciendo la alta demanda en condiciones de seguridad y calidad, aportando ventaja

competitiva, reduciendo costos incensarios y aumentando los beneficios para la empresa.
ALCANCE:

Los procesos logisticos son claves dentro de la empresa, porque influyen en la
planificacion y coordinacidon para brindar respuesta oportuna a los requerimientos que
demanda el servicio, abarcando de esta manera a los procesos de abastecimiento,

almacenamiento, inventario y distribucion.
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RESPONSABLES:

e Jefe de Logistica
e Supervisor de almacenes
e Asistente de almacén

e Auxiliar de almacén
DEFINICIONES:

Almacén: Es un lugar o instalacion usada para el almacenamiento de recursos

necesarios de las organizaciones.

Procesos logisticos: Actividades que controlan y monitorean la transicion de ciertos
productos, materiales y/o suministros necesarios para satisfacer las necesidades de los

clientes o usuarios de algn bien o servicio.

Abastecimiento: Es el proceso logistico responsable de evaluar, planificar y solicitar

recursos necesarios para la ejecucion de las actividades organizacionales.

Almacenamiento: Proceso que guarda todos los productos, materiales y/o
suministros en almacén y verifica su correcta distribucion dentro del almacén con el fin de

mantener los productos ordenados.

Inventario: Es el proceso que verifica la cantidad de productos, materiales y/o

suministros existentes en almacén.

Distribucion: Proceso que planifica el empaquetado y transporte de productos,

materiales y/o suministros.
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ETAPAS:

Figura 34

Procedimiento de los procesos logisticos

+ Gestién de proveedores « Clasificacion y * Gestion de inventario « Despacho y carga de

materiales y suministros

 Planificacién de pedidos distribucién de los
requeridos

« Solicitudes de compra materiales y suministros
« Recepcion de pedidos

Nota: La imagen representa a los procesos logisticos de la empresa y las principales

actividades clave para el cumplimiento de dichos procesos.
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DIAGRAMA DE FLUJO
Figura 35

Diagrama de los procesos logisticos

ABASTECIMIENTO Y ALMACENAMIENTO Y INVENTARIO Y DISTRIBUCION
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—
Informar Todo
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fekar Reportar materiales
Generar informe de v actualizaciones PO + y Revisary
suministrosy materiaes NO Tt suministro repuestos notifiar

Notificar pedido
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almacenamiento

faltantes sl solicitudes
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(Pedido
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Supervisor de almacenes

GESTION LOGISTICA
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Notificar falta

de suministros
y materiales
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Almacenar los

o materiales y
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Nota: La imagen representa el proceso logistico abarcando abastecimiento, almacenamiento, inventario y distribucion.
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DESCRIPCION:

Tabla 10

Descripcion de las actividades del proceso logistico diagramado

Actividad

Responsable

Notificar falta de suministros y materiales

Generar informe de suministros y materiales faltantes

Gestion de proveedores

Compra de suministros y materiales

Recepcionar pedidos

Verificar pedidos

Informar problemas con el pedido

Gestion de devoluciones

Notificar pedido para almacenamiento

Planificar distribucion de materiales y suministros

Notificar la planificacion de la distribucion

Almacenar los materiales y suministros

Revisar stock disponible

Realizar actualizaciones de inventario

Revisar actualizaciones de inventario

Reportar materiales y suministro repuestos

Asistente de almacén

Supervisor de almacén

Jefe de logistica

Jefe de logistica

Jefe de logistica

Supervisor de almacén

Supervisor de almacén

Jefe de logistica

Supervisor de almacén

Asistente de almacén

Asistente de almacén

Auxiliar de almacén

Asistente de almacén

Asistente de almacén

Supervisor de almacén

Supervisor de almacén
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Verificar reposicion de materiales y suministros Jefe de logistica
Revisar solicitudes de materiales y suministros Jefe de logistica
Informar solicitudes Jefe de logistica
Revisar y notificar solicitudes Supervisor de almacén

Picking y packing de materiales y suministros Auxiliar de almacén

solicitados

Transporte de materiales y suministros solicitados Auxiliar de almacén

Nota: Se detalla las actividades y sus responsables del proceso logistico.

PROPUESTA - PASO 4: Potenciar habilidades y conocimientos del personal

Los colaboradores, son parte fundamental del buen funcionamiento de los procesos,
por ello, es muy importante mantenerlos actualizados en las modificaciones y nuevos
avances tecnologicos acerca de las operaciones que realizan de manera frecuente, con el fin
de aumentar sus capacidades y habilidades necesarias para el alto desempefio de sus
funciones y la contribucion eficiente al logro de los objetivos organizacionales. Por tal
motivo, la elaboracion de un cronograma para dichos médulos de aprendizaje, resulta ser
indispensable, en base al andlisis que se hara al finalizar los cursos, se recomienda iniciar

con la planificacion de las capacitaciones.
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Figura 36

Cronograma de cursos sobre logistica

31 dic '23 07 ene '24 14 ene ‘24 21 ene '24

Nombre de tarea ~ Duraci» Comienzo ~ Fin ~| D L M X J v 5 D L M X J v 5 D L M X J v S D L M

Unida_d ].._Funda.mmtos de la logistica de distribucion v su aplicacion enlas 4 dizs  |un 01/01/24 jue 04/01/24

Organizaciones

Introduccién al curso de logistica 1dia  lun01/01/24 Ilun01/01/24

Proceso de logistica de distribucion aplicado en las organizaciones 1 dia mar 02/01/24 mar 02/01/24

Cadena de suministro v planificacion de la logistica de distribucién 1dia mié 03/01/24 mié 03/01/24

Funciones de Ia logistica de distribucién 1dia  jue04/01/24 jue 04/01/24

Unidad 2. Gestién de pedidos 3dias vie 05/01/24 mar 09/01/24

Infroduccion a la gestion de pedidos 1dia  vie 05/01/24 vie 05/01/24 —ﬁ

procesamiento de un pedido 1dia  lun08/01/24 Ilun 08/01/24

Pasos para procesar un pedido 1dia  mar 09/01/24 mar 09/01/24 _L

Unidad 3. Gestitn de inventarios 7dias  mié 10/01/24 jue 18/01/24

Infroduccién a la gestién de mventarios 1dia  mié 10/01/24 mié 10/01/24

Conceptos fundamentales de la gestion de inventarios 1dia  jue11/01/24 jue 11/01/24

Pasos para controlar un stock de pedido ldia  vie12/01/24 vie 12/01/24

Costas de inventario 1dia  lun15/01/24 lun15/01/24

Meétricas para el control de inventarios 1 dia mar 16/01/24 mar 16/01/24

Metodologia para desarrollar métricas para el control de inventarios 1 dia mié 17/01/24 mié 17/01/24

Herramientas de registro y manejo de inventarios 1dia jue 18/01/24 jue 18/01/24

Unidad 4. Proceso de embalaje de productos 3dias wvie 19/01/24 mar 23/01/24 _

Introduccion al proceso de embalaje de productos 1dia vie 19/01/24 vie 19/01/24 _ﬁ

Proceso de embalaje 1dia  lun22/01/24 lun22/01/24

Embalaje de productos ldia  mar23/01/24 mar 23/01/24 2

Nota: Se detalla los modulos de aprendizaje del curso Logistico propuesto. Adaptado de la pagina de Edutin Academy (entidad de alto

reconocimiento en diferentes cursos de aprendizaje).
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Estimacion de costos de implementacion de la propuesta de gestion logistica
Inversion para la propuesta de mejora

e Metodologia de las 5S
Tabla 11

Inversion para la metodologia de las 5S

Materiales Cantidad Costo Costo total
Unitario
Sueldo-Auditor 5S 1 S/1.500,00 S/ 1.500,00
Papeleria (paquete) 1 S/ 18,00 S/ 18,00
Cinta adhesiva 4 S/ 8,00 S/ 32,00
Bloc de notas 6 S/ 2,00 S/ 12,00
Tableros 4 S/ 11,00 S/ 44,00
Escobas 2 S/ 20,00 S/ 40,00
Recogedores 2 S/ 15,00 S/30,00
Lapiceros 10 S/ 1,00 S/ 10,00
Plumones 12 S/ 0,50 S/ 6,00
Kit de contenedores ecoldgicos 1 S/ 1.000,00 S/ 1.000,00
TOTAL S/2.692,00

Nota: Se detalla los costos de inversion de la metodologia de las 5S obteniendo la

suma de S/ 2.692,00.

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A. Pag. 98



UNIVERSIDAD

PRIVADA ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A

DEL NORTE

1 UPN “GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL

TRUJILLO — 2023”

e Implementacion de un software logistico
Tabla 12

Inversion para la implementacion de software

Software Frecuencia Cantidad Costo Unitario Costo Total

ODOO Mensual 12 S/ 26,64 S/ 319,68

Nota: Se detalla los costos de inversion de la implementacion de software obteniendo

la suma de S/ 319,68.

e Documentacién de procesos
Tabla 13

Inversion para la documentacion de procesos

Materiales Cantidad Costo Unitario Costo total

Documentacion impresa 10 S/ 5,00 S/ 50,00

Nota: Se detalla los costos de inversion de la documentacion de procesos obteniendo

la suma de S/ 50,00.

e Potenciar habilidades y conocimientos del personal
Tabla 14

Inversion para potenciar habilidades y conocimientos del personal

Personal Cantidad Costo Unitario  Costo total

Operarios y responsables de almacén 5 S/ 100,00 S/ 500,00

Nota: Se detalla los costos de inversion para potenciar habilidades y conocimientos

del personal.
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RESUMEN DE COSTOS DE LA PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA

Para conocer el monto total de inversion se hace la suma de todas las estrategias
planteadas para la gestion logistica de los procesos de la Empresa Hidrandina S.A.
Tabla 15

Resumen de costos de la propuesta de gestion logistica

Propuesta Costo Unitario Frecuencia Costo
Anual
1 Metodologia de las 5S S/2.692,00 Semestral S/5.384,00
2 Implementacion de un software S/ 26,64 Mensual S/ 319,68
logistico
3 Documentacion de procesos S/ 50,00 Trimestral S/ 200,00
4 Potenciar habilidades y S/500,00 Anual S/ 500,00

conocimientos del personal

TOTAL S/6.403,68

Nota: Se detalla los costos de inversion del proyecto obteniendo la suma total de S/

6.403,68 por un periodo anual.

Ademas, se establece los costos de los recursos y mano de obra necesarios para el
andlisis y disefio del modelo de gestion logistica donde se sefialan las propuestas previamente

estimadas.
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Tabla 16

Costos del personal de la propuesta de gestion logistica

Personal Cantidad Costo Costo por Periodo de Costo total

unitario responsable trabajo (meses)

Responsables 3 S/1.300,00 S/3.900,00 7 S/27.300,00
del disefio de
modelo

logistico

Nota: Se detalla los costos del personal responsable del disefio del modelo de gestion

logistico obteniendo la suma total de S/ 27.300,00.

Tabla 17

Costos de recursos de la propuesta de gestion logistica

Recursos Cantidad Costo Costo total
unitario
Laptop Lenovo Core 17 5 S/3.399,00 S/ 16.995,00
Impresora Epson L5590 3 S/ 1.099,00 S/3.297,00
TOTAL S/20.292,00

Nota: Se detalla los costos de los recursos necesarios para el desarrollo de la

propuesta de gestion logistica, obteniendo la suma de S/ 20.292,00.
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Tabla 18

Costos de la propuesta de gestion logistica

Concepto de costo Costo
Personal S/27.300,00
Recursos S/20.292,00
TOTAL S/ 47.592,00

Nota: Se detalla los costos del personal y recursos necesarios para el desarrollo de la

propuesta de gestion logistica, obteniendo la suma de S/ 47.592,00.

TOTAL DE COSTOS
Tabla 19

Total de costos del modelo de gestion logistica

Concepto de costo Monto
Costo de propuestas S/ 6.403,68
Costo de personal y recursos S/ 47.592,00
Total S/ 53.995,68

Nota: Se detalla los costos correspondientes a las propuestas del modelo de gestion
logistica con la suma de S/ 6.403,68, considerado que es un costo anual y los costos
correspondientes al personal y recursos para el desarrollo de la propuesta de gestion logistica
con la suma de S/ 47.592,00 (costo tnico al inicio de proyecto), obteniendo como monto

estimado de inversion a la suma de S/ 53.995,68.
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Determinacion del impacto social y ambiental de la propuesta de gestion logistica

El impacto social que tendra la investigacion es positivo, porque permite generar
reconocimiento y buena reputacion en el mercado, ademas de incrementar la innovacion e
implementacion de soluciones tecnologicas que permitan mejorar la experiencia del cliente
con el servicio de energia eléctrica, favoreciendo notablemente a sus principales grupos de
interés.

Tabla 20

Impacto social en los principales grupos de interés

Grupo de interés Impacto

Estado La entrega de valor del servicio ofrecido con agilidad en el proceso
logistico contribuye al desarrollo econdomico y social de las

regiones donde se brinda el servicio.

Clientes Mejorar la satisfaccion del cliente para la entrega de un servicio
de energia eléctrica, reduciendo tiempo por un proceso logistico
definido y eficiente contribuye de manera eficiente al desarrollo
de sus actividades (estudios, desarrollo de emprendimientos,
trabajos, etc.) ademas, de contribuir al cierre de brechas de acceso

a energia.

Proveedores La mejora de los procesos logisticos de la empresa contribuye al
fortalecimiento de los procesos y ganancias de los proveedores,
por la reduccidon de inconvenientes en abastecimiento, apoyando

de esta manera a su crecimiento en el mercado, permitiendo
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generar mayor cantidad de puestos de empleo, reduciendo asi una

de las mas grandes problematicas del pais.

Trabajadores Las capacitaciones y la exigencia en los procesos para el logro
eficiente de la gestion logistica, permite contribuir al desarrollo
profesional de los colaboradores, con el desarrollo de nuevas
habilidades y conocimientos relacionados a abastecimiento,
almacenamiento, inventario y distribucién, con el objetivo de
aumentar su competitividad en el mercado y convertir a los
colaboradores en personal que brinde soluciones que aporten valor

a las empresas.

Entidades publicas Las entidades publicas (instituciones educativas, hospitales,
municipalidades, etc.) podrian contar con un equipo de respuesta
eficiente y agil en los procesos logisticos con el objetivo de
minimizar el tiempo de solucién al problema evitando dafios
perjudiciales graves por el cardcter de servicios que ofrecen a los

pobladores.

Nota: Se detalla el impacto que tendria la propuesta logistica en los principales

grupos de interés de la empresa.

En lo que respecta al impacto ambiental, la propuesta de gestion logistica estd alineada al
cuidado del medio ambiente, enfocado a la promocién de las 3R de ecologia (reducir,

reutilizar y reciclar).
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Impacto ambiental del modelo de gestion logistica

REDUCIR

REUTILIZAR RECICLAR

Procesos

Abastecimiento

Almacenamiento

Inventario

Impacto

El uso excesivo en la utilizacién constante de papeles en los
procesos logisticos, genera mayor cantidad de tala de arboles, por
ello, con la implementacion de soluciones tecnologicas, se reduce
el indice de compra de papel impactando de forma positiva a la
reduccion de la contaminacion ambiental, ademas de agilizar los
procesos por el monitoreo de los datos ingresados en tiempo real,
evitando uso de resaltadores, lapiceros, lapices, borradores y més

articulos de escritorio nocivos para el medio ambiente.

Las cajas de carton en las que reciben los materiales y suministros,
son recicladas y reutilizadas para la fabricacion de vasos, bolsas,
rollos de carton para papel higiénico, cajas y otros, contribuyendo
de esta manera a darle un nuevo ciclo de vida a un elemento tan

usado.
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Distribucion Con respecto a los materiales y suministros, la eficiente gestion
logistica impacta de manera positiva al cuidado del medio
ambiente, puesto que, bajo un mejor control y monitoreo de los
suministros y materiales, se hace uso solo de la cantidad necesario
de recursos, con el objetivo de minimizar el riesgo de
contaminacion al desperdiciar elementos que toman afios en

degradarse.

Nota: Se detalla el impacto ambiental que tendria la propuesta logistica en los

procesos del almacén de la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones

La presente investigacion tuvo limitaciones con respecto a la evaluacion de
proveedores, debido a que se obtuvo poca informacion de los criterios minimos para la
seleccion de proveedores, por ello, se tuvo que afianzar los criterios en funcion a lo
mencionado por el responsable del area, logrando hacer una ficha de evaluacion definida

para selecciones de proveedores futuras.

Otra limitacion encontrada es que al ser una empresa perteneciente a un gran grupo
como es Distriluz, la informacion proporcionada es cambiante y actualizada dia tras dia, por
ello, tuvimos que hacer actualizaciones a las propuestas de gestion logistica con el fin de
brindar soluciones de adaptacion répida y actualizaciones constantes para entregar datos de

valor que faciliten la optimizacion de los procesos de manera confiable.

Asimismo, otra limitacion en cuanto a la recoleccion de la informacion, se presentd
debido a que el responsable de brindarnos la informacién correspondiente, se encontraba en
un tratamiento por enfermedad cronica, por lo que la informacioén necesaria tenia que ser
solicitada con varios dias de anticipacion, y cuando se presentaban dudas, teniamos que
analizar la informacion previamente recopilada y con ello, realizar hipotesis y pronosticos

para continuar la investigacion.

Finalmente, la limitacion encontrada surgid en la busqueda de competidores, puesto
que al ser una empresa posicionada dentro de su area de concesiones, no tenia competencia
en cuanto a la distribucion de la energia eléctrica, solo contaba con competidores de
materiales para la instalacion de la electricidad e iluminacion, lo que provocd que la
propuesta este orientada especificamente a la realidad de la empresa, sin embargo, fue

alineado para futuras investigaciones del mismo lineamiento en el rubro.
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Discusion:

En los hallazgos encontrados en la investigacion, de acuerdo a la cadena de valor la
empresa representa sus actividades distribuidas correctamente en cada proceso, lo que
genera mayor posibilidad de resultados favorables en la entrega del servicio, esto esta
apoyado por Troncozo (2021), que sostiene que cada actividad debe estar en su lugar dentro

de la organizacidn para brindar servicios de calidad.

Con respecto al diagrama Ishikawa, se logré hacer una vision y descripcion de las
causas que provocan los problemas dentro de la gestion logistica de la presente
investigacion, encontrando 6 principales causas sosteniendo mds causas especificas
haciendo un total de 19 causas, mientras que Tavara (2022) enfoco en 4 factores obteniendo
un total de 7 causas, dichos factores fueron maquinaria, métodos, mano de obra y material,
por otro lado, Jandar (2020) lo establecid en 4 aspectos que fueron mano de obra, materiales,
métodos y medicién haciendo un total de 6 causas especificas; ademds, Rodriguez (2022)
también lo estableci6 en 4 sectores que fueron mano de obra, medio ambiente, método y
medicion encontrando un total de 6 causas. Todas las investigaciones precedentes sefialan al
diagrama de Ishikawa como la principal herramienta para el andlisis de las causas a los
problemas raiz, sin embargo, considerando el problema, la empresa y el rubro al que
pertenece, se puede manejar en diferentes aspectos, encontrando grandes diferencias en la

cantidad de causas, sin existir un minimo o maximo en cada una de las investigaciones.

En lo que respecta a una de las propuesta dentro del modelo de gestion logistica, es
decir, la metodologia de las 5S, la presente investigacion lo detalla en 5 fases (clasificar,
ordenar, limpiar, prevenir y autodisciplina) mientras que Tavara (2022) lo establece en 9
fases la aplicacion de la metodologia, lo que permite evidenciar una clara diferencia en las

fases empleadas en cada investigacion, sin embargo, ambas investigaciones sostienen un
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punto en comun que, que esta metodologia permite reducir el riesgo de errores referente al
area donde se aplique, sobre todo si es en lugares como almacenes llenos de materiales

productos y suministros.

En lo que respecta a la implementacion del sistema para mayor control de las
actividades del almacén, Galeano (2022), también hizo uso de soluciones TI que permitan
llevar un mejor control de la organizacion en estudio donde considera que la implicancia de
la relacién que guarda con los objetivos deseados es muy favorable puesto que permite
realizar un modelo y seguimiento constante a todas las actividades a fin de poder reducir
tiempos, evitar retrasos y maximizar la eficiencia operativa; del mismo modo que el presente
estudio donde el sistema Oddo permitird llevar un mejor control. Asimismo, Troncozo
(2021) respalda lo mencionado, puesto que considera que cada vez los procesos son mas
exigentes; por ello, demanda el uso e implementacion de soluciones tecnoldgicas que

permitan la eficiencia y calidad de las actividades.

En lo que respecta a la documentacion de procesos, Rodriguez (2022) establecio
formatos para llevar el control de los recursos, materiales y suministros de las diferentes
tareas que se realizan en cada uno de los procesos de la logistica de su empresa en estudio,
estos registros definidos le permitié obtener una vision mas clara y mejor control de la
logistica, del mismo modo que la presente investigacion donde la propuesta de documentar
los procesos, permite definir el procedimiento del desarrollo de las actividades de gestion
logistica. Asimismo, Tavara (2022) también realizo en su investigacién algunos documentos
de registros porque menciona que son disefiados de acuerdo a las caracteristicas de la

necesidad de control que tienen asegurando la obtencidn de recursos favorables.

Un factor clave para la gestion logistica es contar con personal altamente capacitado,

por ello, Sajami (2022) hace referencia a la importancia de asegurar la permanente
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capacitacion a los colaboradores, para aumentar su capacidad productiva por encima del
33%, si se cuenta con personal altamente comprometido con los objetivos de la organizacion,
ademas de equilibrar la carga operativa y generar valor a la empresa. Asimismo, Jandar
(2020) establecio un plan de capacitaciones en porque considera que es un factor
indispensable para la mejora continua de las actividades dentro de la empresa, ademas de

que le permiti6 evitar demoras y sobrecostos en la empresa.
Implicancias

La presente investigacion tiene implicancia tedrica porque puede servir de guia y
referencia para futuras investigaciones relacionadas a la gestion logistica en los almacenes
de empresas del mismo sector o incluso a algunos otro sectores relacionados a la funcion
principal que ejerce la empresa en estudio, esta investigacion serviria para mejorar la
eficiencia en sus actividades y optimizar el tiempo en las tareas relacionadas al area haciendo
uso de metodologias y tecnologias que aseguran el éxito de los objetivos deseados aportando

de esta manera a los conocimientos de otros investigadores.

En lo que respecta a la implicancia practica, la empresa Hidrandina S.A, puede
realizar el analisis a la propuesta de soluciones para mejorar la gestion logistica dentro de su
almacén y con ello, desarrollar el modelo de gestion logistica planteado como solucion a sus
problemas, lo que le facilitara el desarrollo eficiente de sus actividades en el menor tiempo

posible, ademas de reducir costos innecesarios porque se reducira el riesgo de errores.

Con respecto a la implicancia metodologica, el andlisis y disefio de un modelo de
gestion logistica sirve como referencia para la buena administracion de la logistica dentro de
las diferentes organizaciones, ademds de favorecer notablemente al uso de metodologias,

recursos y tecnologias que faciliten la innovacién con resultados satisfactorios. De esa
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manera, la investigacion fue disenada para ser optada como una base para estudios bajo el

mismo lineamiento.
Conclusiones

Se disend el modelo de gestion logistica para los procesos del almacén de la empresa
Hidrandina S.A. Trujillo — 2023, considerando los procesos identificados de manera critica
en el area y son los procesos de abastecimiento, almacenamiento, inventario y distribucion,
ademas de considerar el analisis realizado a los problematicas detalladas por el responsable
del area, por lo cual se identificéd las causas y en base a ello, la propuesta de un modelo
logisticos con 4 soluciones viables que permitan asegurar mejoras y eficiencia en los
procesos, para minimizar tiempo y costos en las actividades realizadas en el almacén, a)
metodologia 5S que mantengan un ambiente organizado y clasificado para el detalle de los
materiales y suministros existentes de manera mas rapida, b) documentar procesos para
poder evitar fallos y reducir riesgos en la realizacion de las actividades, c) aumentar
tecnologia (software Oddo) que facilite la actualizacion de datos y favorezca a la toma de
decisiones y d) hacer uso de recursos en linea para asegurar el crecimiento de las capacidades

y habilidades del personal.

Se analizo la situacion actual de Hidrandina S.A mediante diferentes herramientas,
donde seguin la cadena de valor, la empresa tiene una distribucion eficaz de las actividades
dentro de sus procesos, asimismo segun el mapa de procesos, la clasificacion (procesos
estratégicos, operativos y de soporte) esta correctamente definida y permite llevar un control
de procesos de manera mas fluida al momento de asignar responsabilidades para ello logro
de los objetivos organizacionales. Asimismo, dentro de las 5 fuerzas de Porter se logro
identificar que no presenta competidores, lo que permite a la empresa estar posicionada

dentro del mercado. Con respecto a la matriz EFI (Evaluacion de factores internos), se
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obtuvo 1.86 en fortalezas y 0.81 en amenazas, lo que conlleva a deducir que la empresa
utiliza sus fortalezas para seguir creciendo y con ello hace frente a sus debilidades, dando
como ponderado final 2.67 que esta por encima de 2.5 reflejando que se encuentra en una
posicion estable dentro del sector. Asimismo, la matriz EFE dejo evidenciar que la empresa
aprovecha las oportunidades para seguir posicionada dentro del sector y no permite que las
amenazas provoquen dafos perjudiciales. Finalmente, es importante resaltar la importancia
del diagrama de Ishikawa para la obtencion general de las causas de la problematica
encontrada, lo que facilit6 el disefio del modelo logistico de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

Se esquematizo6 el disefio de modelo logistico, en base a 4 propuestas, la primera la
metodologia de las 5S para obtener un lugar ordenado y clasificado que permita obtener los
productos solicitados en el menor tiempo posible ademas de llevar un mejor control en los
inventarios, asimismo, la implementacion de un software logistico (Oddo) permitira llevar
un mejor control de la logistica dentro del almacén de la empresa, asimismo la
documentacion de procesos, definio las actividades a realizarse para asegurar la eficiencia
de cada proceso y finalmente se detallo capacitaciones con el fin de potenciar las habilidades
y conocimientos del personal. El modelo de gestion logistica esta diagramado con cada una

de las estrategias planteadas (Ver Anexo N° 08).

Se estimo6 el costo de implementacion del modelo de gestion logistica, donde los
costos De la propuesta 1 corresponde a S/ 5.384,00, propuesta 2 a S/ 319,68, propuesta 3 a
S/ 200,00 y propuesta 4 a S/ 500,00, haciendo un total de S/ 6.403,68, ademas se adiciona
los gastos por el personal de disefio de la gestion logistica y los materiales a utilizar en todo
el trayecto de la investigacion, lo que conlleva a un costo de S/ 47.592,00 haciendo un total

de S/ 53.995,68 lo que significa que es rentable y viable para la empresa.
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Se determin6 que el impacto social del modelo de gestion logistica favoreceria de
manera positiva a los principales grupos de interés (estado, clientes, proveedores,
trabajadores y entidades publicas), puesto que brindaria un servicio mas eficaz a mayor
cantidad de clientes, ademas de potenciar las habilidades y capacidades de los trabajadores
y disminuir costos innecesarios por riesgos. Asimismo, en lo que respecta al impacto
ambiental, se determin6 el modelo de gestion logistica, enfocado en la metodologia de las
3R: reducir, reciclar y reutilizar, lo que ayudo a identificar que el impacto ambiental es
positivo si se aplica de manera eficiente, puesto que se reduciria materiales y se reutilizaria
fomentando de esta manera la practica de gestion logistica verde contribuyendo al bienestar

ambiental.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Tabla 22

Matriz de consistencia

ANEXOS

“GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL ALMACEN
DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A. TRUJILLO - 2023”

TITULO: PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DE LA EMPRESA HIDRANDINA S.A. TRUJILLO - 2023

PROBLEMA

(Cuales son los
factores relevantes de
la gestion logistica
para los procesos del
almacén de la empresa
Hidrandina S. A.

Trujillo- 20232

HIPOTESIS

General: El disefio de un modelo de
gestion logistica considerando los
factores logisticos relevantes
favorecen a los procesos del almacén
de la empresa Hidrandina S.A.

Trujillo — 2023

Especificos:

e El analisis de la situacion actual
de la empresa Hidrandina S.A.
permitié definir su procesos,

actividades y areas.

OBJETIVOS
General: Disefiar un
modelo de  gestion
logistica  para los

procesos de almacén de
la empresa Hidrandina

S.A. Tryjillo — 2023.

Especificos:
e Analizar la

situacidn actual de

VARIA METODOLOGIA POBLACIONY

BLES

Variable
Independiente:
Gestion

Logistica

Variable
Dependiente:
Procesos del

almacén

Enfoque: Mixto
(Cualitativo y
Cuantitativa)

Tipo de
Investigacion:
Descriptiva,
aplicada y
prospectiva

MUESTRA

Poblacion:
Comprende de los
procesos
logisticos de la
empresa
Hidrandina S.A de
Trujillo al afio
2023

Muestra:
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La esquematizacion del modelo
de gestion logistica permitio
tener una vision general de la
mejora de los procesos del area
de almacén.

La estimacion de los costos de la
implementacion de la propuesta
de gestion logistica resulta
rentable y viable para la empresa
Hidrandina S.A

El impacto social y ambiental de
la propuesta de gestion logistica
de la empresa Hidrandina S.A no
vulnera las politicas ambientales
y presenta un impacto social
favorable por brindar respuesta

oportuna del servicio eléctrico.

la empresa _— ‘-
P Disefio de Técnica de
Hidrandina S.A. .,
Investigacion: No muestreo:
Esquematizar el .
q Experimental y
delo d i Proceso de
m i6n
odelo de gestio transversal. .
. abastecimiento
logistica para los
procesos del Proceso de
almacén de la Técnica: Almacén
Entrevista
cmpresa. ’ Proceso de
i observacion .
Estimar costos de ) Inventario
la implementacion encuesta y revision
1 Proceso de
de la propuesta de documental. o
Distribucion

gestion logistica.

Determinar el
impacto social y
ambiental de la
propuesta de

gestion logistica.

Instrumento: Guia
de entrevista, ficha
de observacion,
cuestionario, ficha
de registros de

control

Ademas, se cuenta
con el apoyo de 4
operarios de
Logistica de la
empresa

Hidrandina S.A de
Trujillo al afio

2023.
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Tabla 23

Matriz de Operacionalizacion de Variables

“GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL ALMACEN
DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A. TRUJILLO - 2023”

TITULO: GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S.A. TRUJILLO - 2023

VARIABLES DEFINICION
CONCEPTUAL
Variable La logistica es la
Independiente: ~ forma de
Gestion planificacion y
Logistica organizacion
necesarias que

usan las empresas
para la gestion de

sus operaciones

desde el
aprovisionamiento
de materiales,
seguido de
distribucion y
almacén, para

DEFINICION
OPERACIONAL
La Gestion
Logistica es el
conjunto  de
actividades y
procesos
criticos  que
aseguran la
entrega de los
bienes al
cliente final, es
decir, el
proceso de
transporte  de

los bienes

Abastecimiento

SUB
DIMENSIONES

Gestion de

proveedores

Planificacion
de pedidos
Recepcion  de

pedidos

INDICADORES

FORMULAS

Analisis de proveedores

Proveedores

certificados

Nivel de calidad

Rendimiento de
entrega oportuna
Nivel de punto
de pedido
Pedidos
recibidos

correctamente

(Proveedores Certificados/ Total de

Proveedores) *100

(Unidades que pasan inspeccion de
calidad/ total de unidades) *100

(Entregas registradas puntuales/ Entregas
recibidas) *100

Stock de seguridad + (consumo medio x
lead time)

(N° de pedidos recibidos correctamente/

Total de pedidos) *100

UND.DE
MED.

Escala

%

%

%

%

INSTRUMENTO IITEM
Cuestionario 1-12
Guia de entrevista 1-4

Registros de control -

Registros de Control -

Registros de control -

Registros de Control -
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finalizar con desde el lugar Eficiencia en la  Volumen de stock recibido / # total de # Ficha de observacion
distribucion de los de produccion recepcion horas de trabajo
productos (Gémez, hasta el lugar Almacenamiento Coste de unidad Coste de almacenamiento / # unidades S/. Registros de control
2013). donde el almacenada almacenadas
producto se Coste de unidad  Coste operativo / # unidades despachadas ~ S/. Registros de control
vende o se despachada
entrega al Capacidad de Espacio de (superficie del almacén - zonas no m? Documentacion grafica
consumidor almacenaje dedicadas al almacenaje) x altura maxima
final. de almacenaje
(Montanez et Espacio libre (Capacidad total - Capacidad % Registros de control
al., (2015) ocupada/capacidad total) *100
Inventario Dias de Valor de inventario diario promedio / # Registros de control
inventario (valor de los bienes vendidos anualmente /
365)
Contraccion  de  (Stock que deberia haber - stock que hay  # Registros de control
inventario realmente) / stock que deberia haber
Pérdida de stock  (cantidad no suministrada / cantidad % Registros de control
solicitada) x 100
Distribucion Nivel de pedidos  (Cantidad de pedidos entregados % Registros de control
distribuidos correctamente/ Total de pedidos) *100
correctamente
Precision de la (Cantidad de pedidos preparados sin % Ficha de observacion

preparacion

errores / Cantidad total de pedidos) * 100
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Nivel de [(resultados obtenidos) / (resultados % Registros de resultados -

eficiencia en la  deseados)] *100

distribucion
Entrega a tiempo  (Solicitudes entregadas a tiempo/ Total de % Registro de control -
solicitudes) *100
Tiempo de (Tiempo ejecutado/tiempo estimado) *100 % Ficha de observacion -
entrega
Variable Los procesos de La Gestion de  Procesos Rendimiento Nivel de (Procesos efectuados satisfactoriamente/ % Guia de entrevista 1-5
Dependiente: almacén son Procesos de operativos de de procesos respuesta de Total de procesos logisticos del area) x
Procesos del actividades almacén se almacén procesos 100
almacén interrelacionadas y ~ centra en Nivel de  Servicios producidos/recursos utilizados # Registros de control .
que interactian  verificar la productividad
para transformar adecuada Nivel de eficacia  [(resultados obtenidos) / (resultados % Registros de resultados  _
los elementos de gestion de las deseados)] *100
entrada en actividades,
resultados o garantizando
salidas, mediante su calidad,
la secuencia eficiencia y

ordenada de tarecas eficacia,
permitiendo el ademas de
aumento a las identificar alos
organizaciones responsables

aumentar su  para el
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competitividad y  desarrollo de
productividad las acciones de
(Wolters Kluwer, mejora en base
2016). a informacion
relevante
obtenida en el
seguimiento y
control (Pérez,

2010).
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Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la recopilacion de informacion de la variable gestion logistica de la empresa

Hidrandina S.A.

; - Cuestionario para la  evaluacion de | Version: 001
> proveedores de la empresa Hidrandina S.A
Hidrandina Codigo: CEP
Fecha:

Razon social: RUC:
Representante:
Direccion de la empresa:
Numero de contacto Correo:

N° CRITERIOS DE EVALUACION 1 2 3 4 5

1 Puntualidad en las entregas

2 | Calidad de los productos al momento de la entrega

3 | Competitividad en precios

4 | Atencion de calidad y oportuna

5 | Competitividad en los términos y condiciones de la empresa

6 | Reputacion de la compaiiia

7 | Tasa de crédito

8 | Personal altamente calificado

9 | Variedad de modalidades de pago.

10 | Muestra confiabilidad

11 | Comprobantes entregados oportunamente

12 | Estructura y cobertura

LEYENDA

1| Deficiente

2| Insuficiente

3| Aceptable

4| Notable Firma del evaluador

5| Sobresaliente DNI:
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Guia de entrevista para recopilar informacion de la gestion logistica de la empresa

Hidrandina S.A.

; p Guia de entrevista para recopilar | Version: 001
) - ) informacion de la gestion logistica de | Codigo: GEL-1
Hidrandina |15 empresa HIDRANDINA S.A Fecha:

Estimado representante de la empresa Hidrandina S.A, somos estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial en la Universidad Privada del Norte, queremos brindarle nuestro
mas sincero agradecimiento por contribuir en el desarrollo de la presente investigacion.
La presente entrevista tiene por finalidad recopilar informacion relevante de la empresa
Hidrandina S.A para conocer la situacion actual en el area de almacén con respecto a los
a la logistica. Es importante sefialar que las respuestas son de naturaleza confidencial y

existe el compromiso de usar la informacion exclusivamente para fines académicos.

Gracias.
N° | INDICADOR PREGUNTAS RESPUESTA
Dimension: Abastecimiento

1 (Cuales son los criterios
indispensables para la
seleccion de proveedores?

2 (Cuéntos proveedores tiene

Proveedores | actualmente?

3 certificados (Cuantos proveedores estan

certificados?

4 (Qué tan satisfecho estas con
la calidad de las unidades
solicitadas a los proveedores?

PREGUNTAS DE APOYO A LOS REGISTROS DE CONTROL

Dimension: Abastecimiento

5 Rendimiento | ;Cual es el tiempo promedio

de entrega | de respuesta a las solicitudes?

oportuna

Dimension: Almacenamiento

6 Coste de | (Como se determinan los

unidad costos de almacenamiento?

almacenada - -
7 (Qué factores influyen en los

costos del almacenamiento?
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8 Espacio libre | ;Cudl es el espacio disponible
promedio que se encuentra
liberado recurrentemente en
almacén?

Dimension: Inventario

9 Pérdida  de | ;Cada cuénto tiempo realizan
stock la actualizacion de stock?

Dimension: Distribucion

10 | Nivel de | ;Como se organizar para la
pedidos distribucion de las
distribuidos solicitudes?
correctamente

11 | Entrega a | ;Tienen estrategias para
tiempo optimizar el tiempo de

distribucion? De ser el caso,
(Cual es la meta que
pretenden alcanzar?

PREGUNTAS GENERALES DE LA LOGISTICA

12 | {Cuales son los problemas mas recurrentes con
los procesos logisticos del area de almacén?

13 | (Cuales son los recursos para gestionar la
logistica?

14 | ;Qué tecnologia utilizan para gestionar la
logistica?

15 | (Como se organizar los recursos dentro de
almacén?

16 | {Cuantos colaboradores trabajan en el area de
almacén?
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Ficha de observacion para recopilar informacion de la gestion logistica de la

empresa Hidrandina S.A.

; p Ficha de observacion para recopilar | Version: 001
i ‘d . informacion de la gestion logistica de .
FEranein® 1 la empresa HIDRANDINA S.A Codigo: FOR-1
Dimension: Abastecimiento
Sud dimension: Recepcion de pedidos
Indicador: Eficiencia en la recepcion
Detalle del FECHA Volumen de | # total de horas Unidades
pedido stock recibido de trabajo recepcionadas
dia | mes | afo
por hora de
trabajo
; p Ficha de observacion para recopilar | Version: 001
. "d ) informacion de la gestion logistica de .
Erenein® 1 la empresa HIDRANDINA S.A Codigo: FOP-1
Dimension: Distribucion
Sud dimension: Operatividad
Indicador: Precision de la preparacion
Responsable FECHA Cantidad de Pedidos Pedidos con
pedidos correctos errores
dia | mes | afo
; j Ficha de observacion para recopilar | Version: 001

) ) informacion de la gestion logistica de
Hidrandina |1, empresa HIDRANDINA S.A

Codigo: FOE-1

Dimension: Distribucion

Sud dimensién: Operatividad

Indicador: Entrega a tiempo

Responsable FECHA Tiempo Tiempo Diferencia de
de entrega dia | mes | afio estimado ejecutado tiempo
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Guia de entrevista a Jefe de Almacén para la recopilacion de informacion

de la logistica del almacén de la empresa Hidrandina S.A.

; p Guia de entrevista para recopilar | Version: 001
-

. i informacion de la logistica de almacén Codioo: GEP
Hidranding | 4e la empresa HIDRANDINA S.A odigo:

Fecha:

Estimado representante de la empresa Hidrandina S.A, somos estudiantes de la
carrera de Ingenieria Empresarial en la Universidad Privada del Norte, queremos
brindarle nuestro mas sincero agradecimiento por contribuir en el desarrollo de la presente
investigacion. La presente entrevista tiene por finalidad recopilar informacion relevante
de la empresa Hidrandina S.A para conocer la situacion actual en el area de almacén con
respecto a los procesos del almacén. Es importante sefialar que las respuestas son de
naturaleza confidencial y existe el compromiso de usar la informacién exclusivamente
para fines académicos. Gracias.

N° | INDICADOR PREGUNTAS RESPUESTA

Dimension: Procesos operativos de almacén

1 (Cuales son los procesos logisticos
que se desarrollan en el area de
almacén?

(Cudles son los procesos con
mejores resultados?

Nivel de

2 respuesta de | (Cual consideras que es el factor

procesos mas critico del 4rea de almacén?

3 (Cudles son los procesos con los
que se generan mas cantidad de
problemas?

4 (Qué estrategias tienen para

reducir la cantidad de problemas?
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Anexo N° 04: Validacion de instrumentos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Gestion logiztica parz los procescs del almacsn de 1z emprasza

Titulo de la investizacion: Hidrandina 5.4 Trujillo - 2023

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible v Gastion Ernprezarial
Apellido: ¥ nombre: del experto: ELIZABETH ERIATINA BEAVO HUIVTH
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion logistica

Medizate |2 matriz de svaluacion de experios, Ud tene la facnltad de evaluar cadz uwna s l2s pregimtas marcands conma “g” en
laz coluranzs de 510 W0, Aszimizmeo, ls exhomamies en b2 comreccion de los Thems, indicando sus observaciones y/o mgerencias,
con |a finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas sobee la variable en espadie.

Aprecia .
Ttems Freguntas i |NO Obzervaciones

1 | Elinstrumests de medicion pressnta el disefo adacuada? X
7 ;Elinstrumento de recolaccion de datos thene relacion con 2l tule %

de la imwestigacion?
3 ;En ol instroments de recoleccion da dates se mencipnam lag %

varizbles ds imvestigacion?
i El instrumesto de racolaccion de datos facilitara 2] logre de los 3

akjetivos de la myvestizacion?
s | «Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
- varizbles de esedia?
§ cLa redaccion de la: pregunias tienen un santido coherente ¥ no X

extan spxzadas?

- ;C2da vma de la: preguetas del nstrimenta da medicion e relaciona %
can cada nno da bos elemento: de los mdicadares?
El dizetip del instrumesto de medicion facilitara ] analiziz ¥ %
procesamiento de dates’?

9 ;S entendibles l2s altermativas de razpuesta del instrumeto de %
medicion?

;Elinstrumento de medicion sera accesible 2 la peblacion sujeto de | ..
10 o 4

;El instrumento de medicion s claro, precizo y :encillo de responder

1 para, de esta manera, obtener lo: datos requeridosT

Sugerencias:

Firma del experto
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investizacion: EEM[;TT;?H]IT-P;DD;;M el stmarén de la empres
Linea de investigacion: Deesarrollo sosteaible v Gestign Empresarial
Apellidos v nombres del experto: ELIZABETH EFISTINA BRAVD HUIVIN
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Proceaos dal almacén

Mediznte la matriz de evaluacion de experios, Ud tene la faoultad de evaluar cada una de lzs pregumta: marcando conma 5" en
las columpa: de 31 0 M0 Asimizmo, la exhorames en L2 comeccion de los ltems, ndicando sus eheervaciones /o mgerencias,
con la finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas zobre la variable =n estadio.

Aprecia e
ltemy Preguntas i [NO Observaciones

1 | ;Elinstrumests de medicion presentz el diseto adscuade? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tizne relacion con 2 tnde ¥

de la prestizacion?
3 ;Er el instramento de recoleccion de dz2i0s sa mencionan las %

varizhles de imvestizacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de dato: facilitzzz el logro de los ¥

abjetivos de 1a myestizacion?
5 | <Elinstrumento de recoleccion de dato: se relaciona con las ¥

varizbles de exmdio?

G ;La redaccion de 12z pregunias tienes un sentido coherente v no ¥
estan sexzadas’

- ;Z2davma de la: pregustas del msmements dz medicion :e relaciona ¥
con cada aeo de bos elemento: de los mdicadores?

;El dizefip del instrumesto de medicion facilitara ol analiziz v
procesamisnta de datos?

9 ;3an entendibles [2s altermativas e respuesta del instrumento de ¥
medicion?

1 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible 2 la peblacion sujste de %

expndio?
1 :El instrumerto de madicion e clare, precizo y encillo des responder e
para, de esta manera, obdensr loz datos reguaridos?
Sogerencias:

Firma del experto
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| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Ia investiaacién: ‘Gestion logistica para los procesos del almacén de la empresa
g ' Hidrandina S.A. Trujillo - 2023”
Linea de Investigacion: Desarrollo sostenible y Gestién Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Vega Gavidia, Edward Alberto
El instrumento de medicidn pertenece Gestion logistica
ala variable: g
Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas, marcando con una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccién de
los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
Registro de
N° Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio X
adecuado?
5 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de investigacion?
3 ¢ En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacién?
¢ Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el
4 - ; B X
logro de los objetivos de investigacion?
¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
5 . . X
con las variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
¢ Cada una de las preguntas de investigacion se
7 X S X
relaciona con cada uno de los indicadores?
8 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?
¢ El instrumento de medicion sera accesible a la
9 N . X
poblacién sujeto de estudio?
¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
10 | de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Observaciones:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Gestion logistica para los procesos del almacén de la empresa
Hidrandina S.A. Trujillo - 2023”
Linea de Investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Vega Gavidia, Edward Alberto
El instrumento de medicion pertenece Procesos del almacén
a la variable:
Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas,
marcando con una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.
Registro de
N° Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
S NO
1 ¢ Elinstrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
o ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con X
el titulo de investigacién?
3 ¢ En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de investigacion?
5 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
7 ¢ Cada una de las preguntas de investigacion se relaciona X
con cada uno de los indicadores?
8 ¢+ El disefio del instrumento de medicién facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?
9 ¢+ Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
¢ Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo
10 |de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Observaciones:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la

) L. "Gestion logistica para los procesos del almacén de la empresa Hidrandina 5.A. Trujillo - 2023"
investigacion:

Linea de Investigacion: |Desarrollo sostenible y la Gestion empresarial

Apellidos y Nombres

Ing. Capufiay Puyén Rocio del Pilar
del experto:

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion logistica

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "X" en las
columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con |a
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable de estudio.

Apreciacion

ftems Preguntas = Observaciones
Sl NO
1 |éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 [iElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo X

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de dates facilitara el logro de los
objetivos de la investigacian?

iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables

5 ) X
de estudio?
En la entrevista hay una pregunta
élaredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no estan relacionada con los criterios de
6 X L
sesgadas? seleccion de proveedores, la cual no

aparece en alguna de sus formulas
de su matriz de operacionalizacion
Al colocar escala en la unidad de

. L medida se estd generalizando;
iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se g L ¥
7 ) S X que las escalas de medicion son:

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? . : .
nominal, ordinal, de intervalo o de

razon.

- . L . L Se debe establecer con claridad la
¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y . . .
8 . X unidad de medida en su matriz de
procesamiento de datos? . o
operacionalizacion

iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de

9 o X
medicion?
10 ¢El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujeto de
) X
estudio?

¢El instrumento de medicion es claro preciso y sencillo de responder
11 ] X
para, de esta manera obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
- Se recomienda presentar de mejor manera las preguntas relacionadas con cada variable en un mismo instrumento, ya que eso facilitard
en primer lugar la validacion de los instrumentos y por otro lado, la recopilacion de datos que la investigacion requiere.

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la

. L "Gestion logistica para los procesos del almacén de la empresa Hidrandina S.A. Trujillo - 2023”
investigacion:

Linea de Investigacion: |Desarrollo sostenible y la Gestion empresarial

Apellidos y Nombres

Ing. Capufiay Puyén Rocio del Pilar
del experto:

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Procesos del almacén

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "X" en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhartamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas sobre la variable de estudio.

. Apreciacion
Items Preguntas 'p Observaciones
Sl NO
1 |éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2  |iElinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo X

{En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

iEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio?

ilaredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no estan
sesgadas?

iCadauna de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos delos indicadores?

iEl disefio del instrumento de medicién facilitard el analisis y
procesamiento de datos?

iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de

9 - X
medicién?
- ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacidn sujeto de
X
estudio?

5 iElinstrumento de medicion es claro preciso y sencillo de responder
. X
para, de esta manera obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

il
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Anexo N° 05: Transcripcion de informacion recopilada

G ‘j Cuestionario para la evaluacion de | Version: 001
S proveedores de la empresa Hidrandina | Codigo: CEP
SA Fecha: 20/08/2023

Razon social: POSTES DEL NORTE RUC: 20440424792
Representante: ALFONSO FUENTES RICKETTS
Direccidn de 1a empresa: Jr. Dean Saavedra Mz, 58 Lt 2 El Milagro, sector 3
Nuomero de contacto _(044) 208667
Correo: postesdelnortesa@postesdelnortesa.com

A CRITERIOS DE EVALUACION 1 (2 3 |4 |5

1 | Puntualidad en las entregas X

2 | Calidad de los productos al momento de 1a entrega. X

3 | Competitividad en precios X

4 | Atencion de calidad v oportuna X

3 | Competitividad en los términos v condiciones de la X

empresa

% | Reputacion de la compafiia X

T | Tasa de crédito X

8 | Personal altamente calificado X

9 | Variedad de modalidades de pago. X

10 | Muestra confiabilidad ¥

11 | Guias de Remision entregados oportunamente X

12 | Estructura v cobertura X

LEYENDA

1 | Deficiente

2 | Insuficiente

3 | Aceptable i del evaluad

4 }Jﬂtﬂblﬂ Irma Jdel evaluador

5 | Sobresaliente DMI: 18123577
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Fj Cuestionario para la evaluacidn de | Version: 001
Hidrandina | Proveedores de la empresa Hidrandina | Codigo: CEP
S.A Fecha: 29/08/2023
Razon social: ELECTRICAL PROYECT RUC: 20603130074
Representante: ZHANG MING
Direccion de 1a empresa: _Av. Del Parque Norte 620, San Isidro, Lima
Nomero de contacto 901703306
Correo: zhang ming@holley.cn
N CRITERIOS DE EVALUACION 1 (2 (3 |4 |5
1 | Puntualidad en las entregas X
2 | Calidad de los productos al momento de la entrega. X
3 | Competitividad en precios X
4 | Atencion de calidad v oportuna X
3 | Competitividad en los términos v condiciones de la .
empresa
6 | Reputacion de la compatiia X
7 | Tasa de crédito Y
8 | Personal altamente calificado ¥
9 | Variedad de modalidades de pago. X
10 | Muestra confiabilidad X
11 | Guias de Remision entregados oportunamente Y
12 | Estructura y cobertura X
LEYENDA
1 | Deficiente
2 | Insuficiente
3 | Aceptable o del evaluad
4 }!Il:ltah]_ﬂ ITMma del evaluator
5 | Sobresaliente DNI: 18123577
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Guia de entrevista para recopilar informacion de la gestion logistica de la empresa
Hidrandina S.A.

Version: 001
Codigo: GEL-1
Fecha: 29/08/2023

Guia de entrevista para recopilar
informacion de la gestion logistica de
la empresa HIDRANDINA S.A

=

Hidrandina

Estimado representante de la empresa Hidrandina S.A, somos estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial en la Universidad Privada del Norte, queremos brindarle nuestro
mas sincero agradecimiento por contribuir en el desarrollo de la presente investigacion.
La presente entrevista tiene por finalidad recopilar informacion relevante de la empresa
Hidrandina S.A para conocer la situacion actual en el area de almacén con respecto a los
a la logistica. Es importante sefialar que las respuestas son de naturaleza confidencial y
existe el compromiso de usar la informacion exclusivamente para fines académicos.

Gracias.

N° | INDICADOR |

PREGUNTAS

| RESPUESTA

Dimension: Abastecimiento

1

(Cuales son los
criterios

indispensables para la
seleccion de

proveedores?

Depende de los términos de referencia, es
un documento que se detalla la necesidad de
lo que necesita y requiere y se especifica
técnicamente de lo que deseamos adquirir.
Lugar y fecha, dia de entrega, cantidad de
material y que no esté¢ impedido y estar
registrado en la OSCE

(Cuantos proveedores

Todo proveedor que esté inscrito en la

Proyeedores tiene actualmente? OSSE puede postular dependiendo del bien
certificados e .
y servicio que se requiera
3 (Cuantos proveedores | Todos aquellos proveedores que estén
estan certificados? registrados en la OSCE.
4 (Qué tan satisfecho | Si técnicamente cumple con lo requerido,
estas con la calidad de | estoy satisfecho
las unidades
solicitadas a los
proveedores?

PREGUNTAS DE APOYO A LOS REGISTROS DE CONTROL

Dimension: Abastecimiento

5 Rendimiento

(Cudl es el tiempo

Depende de la respuesta del administrador

de  entrega | promedio de | del contrato y del plazo requerido por el
oportuna respuesta a las | proveedor.
solicitudes?
Dimension: Almacenamiento
6 Coste de | (Coémo se determinan | Determinando el numero de productos y la
unidad los costos de | cantidad por cada referencia
almacenada almacenamiento? Dimensiones de la mercaderia almacenada.

Estacionalidad y tipo de demanda.
Operativa de packing y preparacion de
pedidos.

Localizacion del almacén
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7 (Qué factores | Espacio, rotacion de material, atencion,
influyen en los costos | depende de lo que busca el almacén.
del almacenamiento?

8 Espacio libre | ;Cudl es el espacio | El de transito se recepcion los materiales,
disponible promedio | pasa a verificacion y pasa a los anaqueles o
que se encuentra | lugar especial.
liberado
recurrentemente  en
almacén?

Dimension: Inventario
9 Pérdida  de | ;Cada cuanto tiempo | Depende de la politica de empresa, pero
stock realizan la | cada 15 dias realizamos la actualizacion de
actualizacion de | stock.
stock?
Dimensioén: Distribucion
10 | Nivel de | ;Como se organizan | Priorizando las wunidades de stock
pedidos para la distribucion de | requeridas en cada sede que nos solicitan y
distribuidos las solicitudes? verificando la documentacion correcta.
correctamente
11 | Entrega a | ;Tienen estrategias | Nuestro Almacén es de tipo Caos, nosotros
tiempo para optimizar el | ubicamos el material asignado segun la
tiempo de | disponibilidad de espacio que hay en ese
distribucién? De ser el | momento.
caso, ;Cudl es la meta | Nuestra meta es despachar a otras sedes de
que pretenden | Hidrandina o empresas del mismo grupo
alcanzar? DISTRILUZ, pero sin perjudicarnos dentro
de los escases de material.
PREGUNTAS GENERALES DE LA LOGISTICA
12 | (Cuales son los problemas mas | Plan de consumo de las areas usuarias,
recurrentes con los procesos logisticos | materiales inmovilizados, rotacion de
del area de almacén? inventarios, reportes del sistema (mal
configurados y bota reportes que no son) los
cuales deben estar bien elaborados
13 | {Cuales son los recursos para gestionar | Personal calificado, abogados en la ley de la
la logistica? OSCE, oficinas adecuadas para los
supervisores de compra.

14 | ;Qué tecnologia utilizan para gestionar | Utilizamos programas internos, como el

la logistica? SIGLOG configure el presupuesto para el
otro afio, SAP y Conserjeria.

15 | (Como se organizar los recursos dentro | Packing list, equipos para decepcionar

de almacén? materiales, ingresos y almacenajes
Gruas, estocas, carretillas, montacargas
16 | ;Cuantos colaboradores trabajan en el | Depende de la capacidad de almacén y del

area de almacén?

movimiento

Manuel Antonio medina terrones
DNI: 18123577

Espinola Salvador, M., Medina Rodriguez, A.

Pag. 145




I UNIVERSIDAD

PRIVADA-
DEL NORTE

“GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL
ALMACEN DE LA EMPRESA HIDRANDINA S. A.
TRUJILLO — 2023”

Ficha de observacion para recopilar informacion de la gestion logistica de la
empresa Hidrandina S.A.

=

Hidrandina

Ficha de observacion para recopilar
informacion de la gestion logistica de
la empresa HIDRANDINA S.A

Version: 001

Codigo: FOR-1

Dimension: Abastecimiento

Sud dimension: Recepcion de pedidos

Indicador: Eficiencia en la recepcion

Detalle del FECHA Volumen de | # total de horas Unidades
pedido stock recibido de trabajo recepcionados
dia | mes | afio por hora de
trabajo
BLOQUETA 28 | 08 | 20 130 9H 36MIN 130
DE CAV DE 23
0.50x0.50x
0.20 M
BLOQUETA 28 | 08 | 20 130 9H 36MIN 130
DE CAV DE 23
0.40x0.40x
0.15M
CRUCETA 28 | 08 | 20 20 9H 36MIN 20
SIMETRICA 23
DE CAV DE
2,00 MB,300
MEDIA 28 | 08 | 20 4 9H 36MIN 4
LOZA DE 23
CAV DE 1,30
M B.350
CAJA DE 28 | 08 | 20 200 9H 36MIN 200
CONCRETO 23
PARA
REGISTRO
DE PUESTA
A TIERRA
CON TAPA
TAPA DE 29 | 08 | 20 60 9H 36MIN 60
CONCRETO 23
PARA CAJA
DE
REGISTRO
DUCTO DE 29 | 08 | 20 70 9H 36MIN 70
CVDE4 23
VIAS
MEDIA 29 | 08 | 20 28 9H 36MIN 28
PALOMILLA 23
DE CAV DE
1,50M B.250
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; p Ficha de observacion para recopilar | Version: 001
. ‘d ) informacion de la gestion logistica de la .
Hidranding | e mpresa HIDRANDINA S.A Codigo: FOP-1
Dimensién: Distribucion
Sud dimension: Operatividad
Indicador: Precision de la preparacion
Responsable FECHA Cantidad de Pedidos Pedidos con
- - pedidos correctos errores
dia | mes afio

Richard 29 | 08 | 2023 2 2 0
Vallejos

Richard 29 | 08 | 2023 1 1 0
Vallejos

Richard 29 | 08 | 2023 1 1 0
Vallejos

Richard 29 | 08 | 2023 7 7 0
Vallejos

Richard 29 | 08 | 2023 5 5 0
Vallejos

Richard 29 | 08 | 2023 4 4 0
Vallejos

Richard 29 | 08 2023 1 1 0
Vallejos

; ﬁ Ficha de observacion para recopilar | Version: 001

informacion de la gestion logistica de
Hidrandina |15 empresa HIDRANDINA S.A
Dimension: Distribucion
Sud dimension: Operatividad
Indicador: Entrega a tiempo

Cdodigo: FOE-1

Responsable FECHA Tiempo Tiempo Diferencia de
de entrega dia | mes | afo estimado ejecutado tiempo
Richard 29 | 08 | 29 6 horas 5 horas 20 min 40 min
Vallejos
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Guia de entrevista a Jefe de Almacén para la recopilacion de informacion de la
logistica del almacén de la empresa Hidrandina S.A.

Version: 001
Codigo: GEP
Fecha: 29/08/2023

Guia de entrevista para recopilar
informacion de la logistica de almacén
de la empresa HIDRANDINA S.A

=

Hidrandina

Estimado representante de la empresa Hidrandina S.A, somos estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial en la Universidad Privada del Norte, queremos brindarle nuestro
mas sincero agradecimiento por contribuir en el desarrollo de la presente investigacion.
La presente entrevista tiene por finalidad recopilar informacion relevante de la empresa
Hidrandina S.A para conocer la situacion actual en el area de almacén con respecto a los
procesos del almacén. Es importante senalar que las respuestas son de naturaleza
confidencial y existe el compromiso de usar la informacion exclusivamente para fines
académicos. Gracias.

PREGUNTAS | RESPUESTA
Dimension: Procesos operativos de almacén

N° | INDICADOR |

1 (Cuales son los | Ingreso de materiales se califican en
procesos logisticos chatarra o segundo uso: son nuevos u
que se desarrollan | Operativos g _ _
en el 4rea de Recepcion, documentacion obligatoria,
almacén? iper, seguro vida ley, etc.

) Transferencias entre almacén y bodegas.
(Cuéles son los | Dependen de los controles y de la constante
procesos con | coordinacion de almacén y areas usuarias.

mejores resultados?

2 (Cual  consideras | El desorden de la parte técnica, de las areas
Nivel de que es el factor mas usuarias de no completar su parte de
respuesta de | critico del area de | consumos mensuales el cual influye en la
procesos almacén? rotacion de materiales.
Existe un alto nivel de trabajos prioridad o
emergencias
3 (Cuales son los | Ingresos y emergencias
procesos con los
que se generan mas
cantidad de
problemas?
4 (Qué estrategias | Constante coordinacion con las areas
tienen para reducir | operativas
la  cantidad de
problemas?
NI 18123577
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Anexo N° 06: Revision documental
Arquitectura de la distribucion de la empresa para verificar a capacidad y ruta de los
recursos.
Figura 37

Plano de las areas de la empresa
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Plano de ubicacion de las areas de la empresa

PLANb

ESCALA: 1/1000 \
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Seguimiento a los concursos para la verificacion de proveedores
Figura 39

Seguimiento a los concursos regionales

;j Gerencia Administracion Recursos financieros Recursos Humanos Unidad de Logistica Buscar este sitio P
Bibliotecas @ Nuevo 1 Cargar C Sincronizar ’::‘ t v
Pagines del sitio Todos los documentos ~ +++ Buscar un archivo »
Documentos
compartidos v [ Nombre Modificado Modificado por Creado por
Seguimiento de Hidrandina Norte we 31/01/2014 Calderon Vargas, Hubert Calderon Vargas, Hubert
Concursos Regionales
= Hidrandina Sur o 31/01/2014 Calderon Vargas, Hubert Calderon Vargas, Hubert
Controles Logistica
Expedientes de B Seguimiento Procesos Regionales Hdna Logistica 2013+« 04/10/2021 Sanchez Lopes, Janet Sanchez Lopes, Janet
Contratacion B Seguimiento Procesos Regionales Hdna Logistica 2014~ «  04/10/2021 Sanchez Lopes, Janet Sanchez Lopes, Janet
Fo'mat‘os‘ B Seguimiento Procesos Regionales Hdna Logistica 2015« 04/10/2021 Sanchez Lopes, Janet Sanchez Lopes, Janet
Procedimientos )
Logistica B8] Seguimiento Procesos Regionales Hdna Logistica 2016« 23/01/2020 Murga Gutierrez, Marco Sanchez Lopes, Janet
Constancias de servicio B Seguimiento Procesos Regionales Hdna Logistica 2017w 14/08/2019 Sanchez Lopes, Janet Sanchez Lopes, Janet
8uIT
g Seguimiento Procesos Regionales Hdna Logistica2018  +.  18/01/2022 Murga Gutierrez, Marco Sanchez Lopes, Janet
Control registro Bl e * 3 3 P
Memorandos B Seguimiento Procesos Regionales Hdna Logistica 2019 «s  19/05/2022 Lopez Iparraguirre, Giuliana Sanchez Lopes, Janet

Guias de remision para la verificacion de los recursos solicitados
Figura 40

Evidencia guias de remision

>do
POSTES DEL NORTE S.A. RUC N°20440424792
GUIA DE REMISION ELECTRONICA
REMITENTE
N° EGO7 - 00000110
Fecha y hora de emisién :04/09/2023 08:07 PM
Fecha de inicio de Traslado :04/09/2023 Punto de Partida MZ. Q LOTE. 10 — CPME EL MILAGRO IX-A - HUANCHACO -

TRUJILLO - LA LIBERTAD

Motivo de Traslado :Venta Punto de llegada PANAMERICANA NORTE SIN NUMERO FRENTE AL PARQUE
INDUSTRIAL TRUJILLO - LA ESPERANZA - TRUJILLO - LA
LIBERTAD

EMPRESA R'E.'GIONA.L DE SERVICIO PUBLICO DE
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N* 2013

E & CTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO SOCIEDAD ANONIMA - HIDRANDINA -
Datos del Destinatario 3640

Bienes por transportar:

— T .
Bien [ codge | 3
Cadigo de | Partida Codigo - Unidad de
N* | nomalizado icto | De: on Detall " n
Bien | o amancelaris | GTIN HOpos Dx\akacs madida ompide
NG [ [CAIA OE CONCRETO PARA REGISTRD DE PUESTA A TIERRA CON TAPA, | UNIDAD (NI0) ~ 200,00
3 "o [TAFA OE CONGRETO PARA CAIAGE REGISTRO | eRs oy a0
WG IPUCTD OF &V O 4 ViAS | Ui iy 706
"o JHEDIA PALOMILLA GE CAV GF 150M 8350 | UroAD g |
C = [VEDIA PALGMILLA OE GAV DE 1.50W 8.300 | Coas vy =0
Unidad de Medida del Peso Bruto: KGM
Peaso Bruto total de Ja carga: 17,854
Datos del trastado.
Modalidad de Traslado: Pablico Indicacor de retomo de vehiculo con envasss o embalajes vacios: NO
Indicador de transbordo programado: NGO
Indicador de trasiado en vehiculos de cateaoria M1 o L:NO Indicador nara reaistrar vehiculos v conductores del Iransoortista: S|
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Anexo N° 07: Acta de constitucion del proyecto de la metodologia de las 5S

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
“DISENO DE LA METODOLOGIA DE LAS 58S PARA EL ALMACEN DE LA

EMPRESA HIDRANDINA S.A”

INFORMACION GENERAL
Tabla 24

Informacion general del proyecto de metodologia de las 55

Nombre de proyecto: “Disefio de la metodologia de las 5S para el almacén de la

empresa Hidrandina S.A”

Nombre corto (alias) Metodologia de las 5S

Patrocinador: Gerente general de la empresa Hidrandina S. A
Director de proyecto: Jefe de logistica de la empresa Hidrandina S.A

Jefe de proyecto: Supervisor de almacenes de la empresa Hidrandina S.A
Fecha de inicio: Por definir Fecha de finalizacion: Por definir

Nota: Se detalla aspectos generales del disefio de la metodologia de las 5S

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

La empresa Hidrandina S.A. centra sus actividades en brindar un servicio de
energia eléctrica de calidad y en el menor tiempo posible, por ello, es indispensable que
los recursos, materiales y suministros necesarios para brindar el servicio se encuentren de

manera organizada, permitiendo la carga y traslado rapido de los recursos solicitados; en
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base a ello, el proyecto de disefio de la metodologia de las 5s para el almacén de la
empresa Hidrandina S.A permitiré llevar un mejor manejo de la gestion logistica, ademas
de permitir trabajar a los colaboradores en un ambiente limpio, ordenado y con productos
organizados, ademas favorece al reducir los posibles riesgos laborales dentro del area.
Asimismo, desde el punto de vista financiero, permitira la reduccion de costos incensarios

por deficiencias en las actividades.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La empresa Hidrandina S.A a diario recibe gran cantidad de solicitudes para
brindar el servicio de entrega de energia eléctrica en las regiones donde provee el servicio,
por lo tanto, maneja una gran cantidad de materiales y suministros en el area de almacén,
con un ciclo de vida cambiante de manera constante, porque abastece y distribuye de
manera frecuente, por ello, el presente proyecto surge de la necesidad de contar con un
almacén organizado y distribuido de manera eficiente, ademas de mantener y mejorar el
orden y la limpieza, brindando mayor visibilidad de los materiales y suministros

existentes, como de los faltante para la solicitud inmediata de su reposicion.
ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto abarcaré las 5S: Seiri (clasificar), Seiton (orden), Seiso (limpieza),

Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (autodisciplina) dentro del almacén de la empresa.
OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Disefiar la metodologia de las 5s para el almacén de la empresa Hidrandina
S.A.
e Reducir tiempos y costos en la gestion de los materiales y suministros de

almacén.
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RESTRICCIONES DEL PROYECTO

e Falta de conocimiento a la metodologia de las 5S
e El poco tiempo para la ejecucion de la metodologia por la gran frecuencia

de materiales y suministros entrantes y salientes.
SUPUESTOS DEL PROYECTO

e Gran disposicion de los colaboradores para capacitarse en el tema.

e Compromiso de todo el equipo para el alcance de los objetivos.
BENEFICIOS DEL PROYECTO

e Incremento de la capacidad de respuesta a los materiales y suministros
requeridos.

e Reducciodn de riesgos laborales.

e Optimizacion de espacios de trabajo

e Facilitar la deteccion de materiales y suministros faltantes.

e Ambiente mas ordenado y con mejor vista general.
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ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE TAREAS

Figura 41
EDT del proyecto
Diseiio de la metodologia de las 5S para el
almacén de la empresa Hidrandina S.A
INICIO DEL PLANIFICACION DEL EJECUCION DEL MONITOREO Y
PROYECTO PROYECTO PROYECTO SEG;J:!N(I)I‘I{EEJSJ DEL
Conformacién : : s
Acta de - Aplicacién de las Medir las actividades
constitucién del equipo de 55 del proyecto en curso
trabajo 5S

Elaboracién del
cronograma de
actividades

Seiri (clasificar) Identificar problemas

Determinacién
y/o riesgos

del alcance

Recopilacién y Seiton (orden)
Establecer acciones

Identificacién andlisis de ]
de informacién correctivas
responsables previa Seiso (limpieza)

Determinacién

Seiketsu
(estandarizar)

del tiempo de
proyecto
Shitsuke
(autodisciplina)

Nota: Se detalla las principales tareas del proyecto, considerando etapas

actividades.

CIERRE DEL PROYECTO

Realizar informe
detallado de los
resultados
obtenidos del
proyecto
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HITOS DEL PROYECTO
Tabla 25
Hitos del proyecto
Hitos Fecha
Inicio del proyecto Febrero-2024
Planificacion del proyecto Mayo-2024
Ejecucion del  Seiri (clasificar) Agosto-2024
proyecto Seiton (orden) Agosto-2024
Seiso (limpieza) Agosto-2024
Seiketsu (estandarizar) Agosto-2024
Shitsuke (autodisciplina) Agosto-2024
Monitoreo y seguimiento del proyecto Setiembre-2024
Cierre del proyecto Diciembre-2024

Nota: Se detalla las principales actividades del proyecto y las fechas por definir

desde que el Gerente General apruebe la implementacion del proyecto.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tabla 26

Cronograma del proyecto

Etapa/ actividad ANO: 2024
(O]
o = o
= e =
< c 2 £ g @
© 8 28 —~ o 2 £ B8 B
= = N = 35 2 o 3 8 B oz 2
L 2 = 5 & & = s 5 Q
m L = < =2 A2 2 < »vn O zZ A

ETAPA I: INICIO DEL PROYECTO

1.1. Acta de constitucion X
1.1.1. Determinacion del alcance X
1.1.2. Identificacion de X
responsables

1.1.3. Determinacion del tiempo X
de proyecto

ETAPA II: PLANIFICACION DE PROYECTO

2.1. Conformacion del equipo de X
trabajo 5S
2.2. Elaboracion del cronograma X

de actividades

2.3. Recopilacién y analisis de X

informacion previa

ETAPA III: EJECUCION DEL PROYECTO
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3.1. Aplicacion de las 5S X
3.1.1. Seiri (clasificar) X
3.1.2. Seiton (orden) X
3.1.3. Seiso (limpieza) X
3.1.4. Seiketsu (estandarizar) X
3.1.5. Shitsuke (autodisciplina) X

ETAPA IV: SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROYECTO

4.1. Medir las actividades del X

proyecto en curso

4.2. Identificar problemas y/o X
riesgos

4.3. Establecer acciones X
correctivas

ETAPA V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Realizar informe detallado
de los resultados obtenidos del

proyecto

Nota: Se detalla todas las etapas y actividades del proyecto, asimismo, se
considera las fechas de ejecucion que serian definidas cuando el Gerente General apruebe

la implementacion.
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Figura 42

Organigrama del proyecto

Patrocinador (Gerente General)
|

Director del Proyecto (Jefe de
logistica)

Auditor de 5S
(Externo)

Jefe de proyecto (Supervisor
de almacenes)

|
Responsable de la Responsable dela Responsable de la Responsqble de la Responsdble dela
Etapal de las 5S Etapa I de las 5S Etapa III de las 5S Etapa IV de las 5S Etapa v de las 5S
I— Equipo 5S I— Equipo 5S I— Equipo 5S I— Equipo 5S I— Equipo 5S

Nota: Se diagrama a los responsables del proceso de implementacion de la

metodologia 5S.

APROBADORES DEL PROYECTO
Tabla 27

Evaluacion de la aprobacion del proyecto

APROBADOR APRUEBA OBSERVACIONES
SI NO

Patrocinador (Gerente X

general)

Director del proyecto (Jefe X

de logistica)
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Auditor de las 5S X

Jefe de proyecto X

(Supervisor de almacenes)

Nota: Se realiza la tabla para que los principales responsables del proyecto,

puedan evaluar el acta de constitucion.

VALIDACION DE APROBACION DEL PROYECTO
Figura 43

Validacion de aprobacion del proyecto

PATROCINADOR DIRECTOR DEL
(GERENTE GENERAL) PROYECTO (JEFE DE
LOGISTICA)

AUDITOR DE LLAS 58S JEFE DE PROYECTO
(SUPERVISOR DE
ALMACENES)

Nota: Con el fin de evidenciar los resultados de la evaluacion, se deja el registro

de firmas de los aprobadores.
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Anexo N° 08: Esquematizacion del modelo de gestion logistica

Figura 44

Esquematizacion del modelo de gestion logistica

“GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS DEL ALMACEN
DE LA EMPRESA HIDRANDINA S.A. TRUJILLO - 2023”

Objetivo general: Diseiiar un modelo de gestion logistica para los
procesos de almacén de la empresa Hidrandina S.A. Trujillo — 2023
Objetivo especifico 02: Esquematizar el modelo de gestion logistica para

los procesos del almacén de la empresa

DOCUMENTACION

METODOLOGIA
DE PROCESOS

DE LAS 5S

PASO 2 PASO 4
IMPLEMENTACION POTENCIAR
DE UN SOFTWARE HABILIDADES ¥
LOGISTICO CONOCIMIENTOS
DEL PERSONAL
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