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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, las empresas requieren procesos internos eficientes para un crecimiento
y competitividad. Kreaideas S.A.C., dedicada a la importaciéon y comercializacion de
articulos corporativos, identifico limitaciones en su gestion de comercio exterior, reflejadas
en retrasos, errores documentarios y costos logisticos elevados. Asimismo, se planteé un

plan de mejora orientado a optimizar las importaciones y fortalecer la coordinacién interna.

El objetivo general de la investigacion fue demostrar la optimizacion del area de
comercio exterior mediante la implementacion de procesos de mejora en Kreaideas SAC
durante el periodo 2024-2025. La metodologia utilizada es aplicada y descriptiva, con un
objetivo en la mejora continua. Se utilizd herramientas de gestion como el ciclo PDCA,
diagramas de Ishikawa, matriz RACI, diagrama de Gantt e indicadores de desempefio. La
recopilacion de datos incluyd entrevistas, revision documental y andlisis de procesos, lo que

permite identificar cuellos de botella y plantear soluciones.

Los resultados evidencian progresos importantes.: reduccion del 66.7 % en errores
documentales, disminucion del 40 % en tiempos de gestion, incremento del cumplimiento
normativo al 98 %, mejora del 28.6 % en la satisfaccion interna y reduccion del 10 % en

costos logisticos. Estos resultados demuestran la eficacia de las medidas implementadas.

En conclusion, la implementacion de procesos en el area de Comercio Exterior de
Kreaideas SAC gener6 mejoras tangibles en eficiencia, reduccion de costos y cumplimiento
normativo, fortaleciendo su competitividad. Ademas, se confirma que la aplicacion de
metodologias de mejora continua optimiza la gestion operativa y consolida una cultura

orientada a la calidad y sostenibilidad.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
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