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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
comunicacion interna y desarrollo organizacional en practicantes universitarios de
empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022. Es una investigacion de tipo
correlacional directa que cuenta con dos variables. Los resultados se obtuvieron
mediante encuesta de tipo censal, con una poblacién - muestra de 100 practicantes.
Los instrumentos empleados fueron el cuestionario de comunicacion organizacional y
el cuestionario de desarrollo organizacional. Posteriormente se proceso la informacion
obtenida, analizando y obteniendo como resultado un Coeficiente de correlacion de
Spearman de .697 que evidencia una relacion directa de magnitud grande entre la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en practicantes universitarios de

empresas privadas de Lima Metropolitana, 2022.

Palabras claves: Comunicacion interna, Desarrollo organizacional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad Problematica:

Muchas investigaciones realizadas a lo largo de los afios nos hablan de la importancia
de la comunicacion interna y el desarrollo organizacional para una adecuada gestion en
las empresas privadas y publicas, pues con el desarrollo de estos dos conceptos se podra
ordenar distintas ideas y formar un plan de gestion que ayuden a potenciarlas y

mantenerlas.

Se decide estudiar estas dos variables de gran importancia en las empresas, debido al
gran cambio que surgié en las distintas organizaciones a base la pandemia por el
COVID - 19. La comunicacién interna antes de la pandemia era de gran ayuda en el
desarrollo organizacional, los reajustes que se han hecho de manera paulatina quieren
contribuir a minimizar la probable resistencia a la nueva rutina y a impulsar el

compromiso de los colaboradores.

Rodriguez Garcia, O. (2020), sefiala que el termino comunicacion abarca distintas
dimensiones importantes que alineadas quieren transmitir un mensaje para lograr un
unico objetivo. Sin embargo, el home office se convirtié en los ultimos afios en una de
las mejores opciones para el trabajo, generando complicaciones en la comunicacion y
volviéndola mas fria. Se busca que, con el avance por terminar con esta pandemia, las
distintas empresas vuelvan a contar con un aforo considerable de personas laborando de

manera presencial y la comunicacion interna se desarrolle de manera positiva.

Chiavenato, I. (2006), uno de los autores mas reconocidos en el area de la
Administracion de Empresas y Recursos Humanos, define que la comunicacion es "el

intercambio de informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje 0 una
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informacidn. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y

la organizacion social™.

En tal sentido, por todo lo sefialado anteriormente la presente investigacion tuvo como
objetivo identificar la relacién de comunicacion interna y el Desarrollo organizacional

en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Como antecedentes internacionales tenemos a Castro-Martinez, A., & Diaz-Morilla, P.
(2020), en su investigacion, cuyo titulo es Comunicacion interna y gestion de bienestar
y felicidad en la empresa espafiola. Tuvo como objetivo profundizar en la relacion de la
comunicacion interna y la felicidad y bienestar de los empleados a través de un
cuestionario de comunicacion interna realizado a los responsables de 82 empresas
espafolas que han sido reconocidas por sus acciones en comunicacion interna. Los
resultados indicaron que todas las organizaciones indicadas en el estudio contaban con
un 96,3% que concluia en que la vinculacion entre felicidad y comunicacion interna es
fuerte, pese a que el area de direccion de felicidad esta muy poco implementada en las
organizaciones espafiolas y a que en la mayoria de los casos depende del area de

recursos humanos.

Gonzales del Pezo, C. (2019), en su investigacion, cuyo titulo es La comunicacion
interna como herramienta estratégica para el desarrollo organizacional del hotel Punta
del Mar del canton La Libertad provincia de Santa Elena, afio 2017. Tuvo como
objetivo diagnosticar la situacion actual de la comunicacion interna y su aporte al
desarrollo organizacional. Propuso implementar un manual para dicha entidad que
permita el mejoramiento del desarrollo institucional, mismo que es de gran aporte para
que la empresa sea reconocida dentro del mercado, la cual es la principal meta de toda
organizacion. Esta propuesta se encamina a mejorar la comunicacion y por ende el

desarrollo del hotel, la misma que se genera a partir de los resultados que el 53.48% de
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los colaboradores sefiala que cuentan con una adecuada comunicacion interna que

desencadena un buen Desarrollo Organizacional.

Rojas Lobo, P. (2018); en su articulo cientifico titulado La comunicacion interna; una
herramienta para generar pertenencia y aumentar la productividad en las organizaciones.
Cuyo objetivo fue mostrar una serie de recomendaciones que logren generar un
compromiso en los colaboradores hacia las labores de la empresa, ayuden a tomar
decisiones congruentes, consoliden las politicas y la identidad de la organizacion. Todo
lo anterior se cumplird a través de un plan de comunicacion interna que derive en
politicas, procedimientos y acciones integrales, eficientes, eficaces y congruentes con el
plan estratégico de la organizacion. Las recomendaciones mas importantes son: la
presencia de un comunicador, la realizacion de un diagndstico y una estrategia de
comunicacion interna, la definicion y estudio de publicos de interés, la presencia de
objetivos departamentales, la definiciobn de procesos como las evaluaciones de
desempefio, las capacitaciones, los mecanismos de motivacion y supervision, asi como

los canales y las dindmicas de comunicacion interna.

Zambrano Gomez, Y. (2018); en su tesis titulada La Comunicacion Interna y Su
Importancia para el Desarrollo Organizacional en el Departamento Contable De La
Corporacion Aray Aray Bioaray S.A. Afio 2017 — 2018. Tuvo como objetivo identificar
la incidencia de la Comunicacién Interna que permite el Desarrollo Organizacional en el
Departamento Contable de la Corporacion Aray Aray Bioaray S.A. Periodo 2017. El
proyecto estuvo enmarcado en el tipo de investigacion descriptiva, se emplearon una
serie de técnicas e instrumentos de relacion de datos, entre ellas investigacion
documental, observacion directa y encuestas. Logrando tener una respuesta significativa
al objetivo planeando, obteniendo como resultado que el 90% de los colaboradores

consideran que la comunicacion interna favorece el desarrollo organizacional.
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Dentro de los antecedentes nacionales tenemos a Tello Reategui, L & Villasis Torrejon,
E. (2020), en su tesis titulada Relacion de la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en la unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, Tarapoto- 2020.
Tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la Comunicacion Interna y el
Desarrollo Organizacional en los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa
Local de San Martin, Tarapoto- 2020. La Investigacion es de tipo aplicado con un
alcance descriptivo correlacional, el disefio de la Investigacion fue no experimental de
corte transversal porque se realiz6 sin manipular las variables. La poblacion total fue 92
colaboradores, Para la variable Comunicacion Interna se utilizd el instrumento por el
autor GF Asesores 2003 adaptado por Quillatupa Aranciaga, 2017 y la variable
Desarrollo Organizacional propuesto por el autor Iker Ros Martinez de Lahidalga
(2012) adaptado por Quillatupa Aranciaga, 2017. Ambos instrumentos fueron validados
mediante un juicio de expertos, se comprobd su fiabilidad a través del Alpha de
Cronbach, (0=0.963) para Comunicacion Interna y para Desarrollo Organizacional
(0=0.965); lo cual indica que la confiabilidad es buena. Los resultados muestran que si
existe relacion significativa entre la Comunicacion Interna con el Desarrollo
Organizacional de los colaboradores, se concluye que mientras mas alta sea la
Comunicacion Interna de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local de

San Martin, Tarapoto mayor sera el Desarrollo Organizacional.

Cahuina Quispe, R. (2019); en su tesis de maestria titula Relacion de la comunicacion
interna y el clima organizacional en la empresa Explo Drilling Peri S.R.L., Arequipa
2018. Se plantea como objetivo Relacionar la Comunicacion Interna y el Clima
Organizacional. Para su realizacion se recurrié al enfoque cuantitativo; para ello, se
utilizo el disefio no experimental, de tipo descriptiva-correlacional de corte transversal.

El muestreo utilizado fue, probabilistica, por lo tanto, segun la formula aplicada,

Lucano Montenegro, M. Pag. 12
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participaron 31 colaboradores. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
encuesta; para ello, se utilizo el instrumento de medida disefiada por el investigador, que
fue validada por contenido a través del método de juicio de expertos y la confiabilidad
se verifico a través del Alpha de Cronbach (o = 0.892). La prueba estadistica utilizada
para aceptar o negar las hipdtesis fue, la Chi Cuadrado de Pearson, y para ver el sentido
de la relacion se utilizo el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall. Los resultados
demuestran, que existe una asociacion significativa entre la Comunicacion Interna y el
Clima Organizacional (X2 = 9.474 con p = 0009); ademas tal relaciéon es directa y

moderada (Tau_b = 0.429); por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion.

Charry Condor, H. (2018); en su tesis La gestién de la comunicacion interna y el clima
organizacional en el sector publico. Tuvo como objetivo establecer la correlacién entre
comunicacion interna y clima organizacional, mediante una investigacion cuantitativa
de disefio no experimental a partir de una muestra de 200 trabajadores de tipo
probabilistico de seleccion aleatoria simple estratificada. El recojo de informacion se
realizé a través de 2 instrumentos: encuesta de comunicacion interna y de clima laboral
con escalamiento de Likert. El recojo de informacion se realizd a través de 2
instrumentos: encuesta de comunicacién interna (Elaboracion propia) y de clima laboral
(encuesta estandarizada - Great Place To Work 2006) con escalamiento de Likert.
Ambas encuestas obtuvieron 0,984 de confiabilidad (Alfa de Cronbach) y validado por
juicio de expertos. Los resultados muestran la existencia de una correlacién significativa
positiva muy fuerte de r = 0.959 entre la gestion de la comunicacion interna y el clima
organizacional (Correlacion de Pearson) a nivel del 0.01 y una probabilidad de error
menor al 5.0%. Las conclusiones del estudio permiten obtener un promedio de 3.48 en
relacion al clima organizacional, por tanto, la percepcion del clima organizacional es

desfavorable. Los resultados mostraron la existencia de una correlacion significativa
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positiva muy fuerte entre la gestion de la comunicacion interna y el clima

organizacional.

Saravia Dongo, F. (2018); en sus tesis de maestria titulada Incidencia de la
Comunicacion Organizacional Interna sobre el Desarrollo Organizacional del Gobierno
Regional de Arequipa. 2018. tiene como finalidad determinar la incidencia de la
Comunicacion Organizacional interna y el desarrollo organizacional del Gobierno
Regional. El estudio es de alcance descriptivo correlacional; la poblacion es de tipo
censal, estuvo constituida por 112 unidades de estudio del Gobierno Regional entre
directivos y trabajadores, se utilizo la técnica de la encuesta, y como instrumento el
cuestionario. Entre los resultados se hall6 que existe una relacién estadisticamente
significativa entre la comunicacién interna y el cambio organizacional (X 2 =29.661; p=
.003). Es asi que los evaluados que indican que mas del 50%, la comunicacion
organizacional interna incide en el desarrollo organizacional del Gobierno Regional de

Arequipa.

Finalmente, tenemos a los antecedentes locales a Leyton Luna, L. & Medina Gutiérrez,
M. (2020); en su tesis Comunicacion interna y eficacia organizacional en trabajadores
de una empresa del rubro industrial de Lima Metropolitana, 2020. Tuvo como objetivo
determinar si existe relacion entre Comunicacion Interna y Eficacia Organizacional en
Trabajadores de una empresa del rubro industrial de Lima Metropolitana, 2020. La
investigacion fue de tipo bésica, de corte transversal, con un disefio no experimental, de
nivel correlacional, la muestra estuvo conformada por 516 trabajadores, se utilizo la
escala de Comunicacion organizacional interna ECOI-4G que contd con una
confiabilidad del 0,95 y la escala de eficacia organizacional EFlabors-019 tuvo una
confiabilidad de 0,723, como resultados se obtuvo que, existe relacion entre las

variables Comunicacion Interna y Eficacia Organizacional.
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Ochoa Santos, F. (2020); en su tesis Comunicacion interna y desarrollo organizacional
en el centro de emergencia San Pedro de los Chorrillos, Lima—-2018. Cuyo objetivo
establecer la relacion entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional en el
centro de emergencias san pedro de los Chorrillos. La investigacion es descriptiva y
Correlacional con un disefio en la investigacion de no experimental considerando el
corte transversal con un enfoque del tipo cuantitativo de una mediciéon poblacional
conformada por 95 colaboradores del area administrativa del establecimiento. Los
coeficientes de fiabilidad obtenidos son: 0,856 (85,6%) y 0,852 (85,2%); es decir, tiene
la confiabilidad segun juicio de expertos como adecuada. Se implemento la encuesta a
un porcentaje de la poblacion como el instrumento para el recojo significativo de datos
por medio de dos cuestionarios. Se obtuvo como resultados que se establece la
existencia de relacion directa y reveladora de las variables comunicacion interna y

desarrollo organizacional.

Tineo Haro, D. (2020); en su tesis Desarrollo organizacional y satisfaccion laboral en
las instituciones educativas Innova Schools, Lima Norte 2020. Tuvo como objetivo
determinar la relacién entre el desarrollo organizacional y la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas Innova Schools, Lima Norte 2020. El tipo de investigacion
realizada fue de disefio no experimental correlacional, transversal con enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo representada por 102 docentes. Se utiliz6 la técnica de
la encuesta como instrumento el cuestionario que evalu6 el desarrollo organizacional y
otra para evaluar la satisfaccion. Se evalud la confiabilidad mediante la prueba de Alfa
de Crombach, resultando 0,65 en desarrollo organizacional y 0,76 en satisfaccion
laboral. El analisis inferencial se afirma que existe relacion significativa positiva entre
el desarrollo organizacional y la satisfaccion laboral con resultado 0,79 en Rho de

Spearman y un nivel de significancia de (0,000 <0,05).
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Oblitas Salva, M. L. (2018); en sus tesis La comunicacion interna y su influencia en el
desarrollo organizacional de la empresa Melconsi S.A.C., Los Olivos, 2018. Tuvo como
objetivo determinar la comunicacion interna y su influencia en el desarrollo
organizacional de la empresa MELCONSI S.A.C., Los Olivos, Lima, 2018. El tipo de
estudio en la investigacion fue explicativo, la poblacion objeto de estudio fueron los
colaboradores de las diferentes areas de la empresa tanto administrativa como operativa
de la empresa, contando con una muestra de 34 colaboradores. La investigacion tuvo
como método hipotético deductivo, de tipo aplicada, de nivel explicativo - causal, el
disefio fue no experimental — transversal en una encuesta cuyo instrumento fue un
cuestionario conformado por 34 preguntas. los resultados obtenidos con el SPSS 24, con
un indice de confiabilidad de 0.944, nivel considerado como excelente, fiable y
consistente de acuerdo a los criterios de George y Mallery. Finalmente se determino que
la comunicacion interna influye en el desarrollo organizacional de la empresa

MELCONSI S.A.C., Los Olivos, Lima, 2018.

Dentro de las bases tedricas tenemos en relacion a la Comunicacion que las teorias de la
comunicacion interna no son nuevas, desde mas de una década han mostrado el valor
que la comunicacion debe tener, dentro de una organizacion, para Harold Koontz y
Heinz Weihreich (1991) sefialaban que “La funcion de comunicacion es el medio a
través del cual se unifica la actividad organizada [...] La comunicacion es esencial para

el funcionamiento interno de la empresa porque integra las funciones gerenciales”.

Por lo contrario, Villafafie (1999) sefialaba que un déficit en la comunicacion interna era
responsable de que existieran maltiples barreras jerarquicas que sin duda generaban una

atencion preferente y de una accién comunicadora mucho mas intensa.

Dentro de estas dos teorias sefialadas anteriormente, este trabajo de investigacion se

enfocara en fortalecer la primera teoria de Harold Koontz y Heinz Weihreich, tratando
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de demostrar con sus objetivos e hipotesis que la comunicacion interna de manera

adecuada puede ser esencial para un correcto Desarrollo Organizacional.

Definimos al Desarrollo Organizacional: Kurt Lewin (1898-1947) es reconocido como
el padre fundador de la teoria del Desarrollo Organizacional, Lewin planted las ideas de
la dindmica de grupo, y la investigacion-accién que inspiran el proceso de desarrollo

organizacional.

Sin embargo, se tiene que Richard Beckhard (1969) define el Desarrollo
Organizacional. como "un esfuerzo planeado que abarca toda la organizacion,
administrado desde arriba, para aumentar la eficacia y la salud de la organizacién, a
través de intervenciones planeadas en los procesos organizacionales, usando

conocimientos de la ciencia del comportamiento™

Con las teorias planteadas, sefialamos que el presente trabajo de investigacion reforzara
la teoria de Richard Beckhard, puesto que con las dimensiones que se evaluaran
buscamos medir si existe una relacion directa que plantee que una adecuada
administracion por parte de un jefe directo influye de manera eficaz en el desarrollo

organizacional.

Tenemos como justificacion tedrica a Valderrama Mendoza, M. (2015) La justificacion
tedrica existe cuando el proposito del estudio es generar reflexion y debate académico
sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer
epistemologia del conocimiento existente. Cuando en una investigacion se busca
mostrar las soluciones de un modelo, esta haciendose una justificacion tedrica. Bendezu
Tarazona, S. (2016). Nos habla que, la comunicacién interna ha sido un tema estudiando
con mas profundidad en los ultimos afios, como nos dan a conocer los distintos estudios

con casos hipotéticos, es una variable que se debe trabajar desde diferentes puntos en las
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organizaciones puesto que cuenta con diferentes areas para un adecuado desarrollo,
estas areas a tratar podrian ser la cultura y clima organizacional. Este proyecto de
investigacion tiene como objeto abordar y conocer todos los datos con respecto a la
importancia que tiene comunicacion interna y como esta relacionada de manera positiva
0 negativa al desarrollo organizacional dentro de las empresas privadas en Lima
Metropolitana, 2022. Como justificacion practica, gracias al desarrollo de este estudio
cientifico podremos argumentar la utilidad de los resultados obtenidos. Asimismo, este
estudio permitird resolver la interrogante planteada anteriormente y se verificard si
existe una relacion entre comunicacion interna y desarrollo organizacional en empresas
privadas de Lima metropolitana, 2022. Finalmente, esta investigacion podra ser
utilizada por distintas personas que se encuentren interesados en el tema con la finalidad
de conocer la informacion importante acerca de la comunicacion interna en las empresas
y como esta desencadenan ya sea un resultado positivo o negativo en el desarrollo
organizacional. Finalmente, como justificacion social, esta investigacion es importante
ya que servird para un publico muy variado, personas que se encuentren investigando la
misma problematica que aqui se plasma. Servira para que los colaboradores que se
encuentren en situacion de practicantes puedan conocer la influencia que tiene la
empresa en ellos y en el desarrollo de sus objetivos. Asimismo, diferentes
organizaciones también se pueden ver beneficiadas dado que podran verificar los
resultados y llegar a distintas soluciones y recomendaciones en base a la comunicacion
interna que se esta realizando o llevando a cabo con su gestién, de este modo las
empresas podran adquirir una mejor vision del desarrollo organizacional. El desarrollo
de esta investigacion sera de Optima ayuda para conocer la relacion que tiene la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en practicantes universitarios de

empresas privadas en Lima Metropolitana. Es posible que con base a los resultados la
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comunicacion interna obtenga mayor importancia para un adecuado desarrollo

organizacional.
Formulacion del Problema:

¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con el desarrollo organizacional

en practicantes universitarios en empresas privadas de Lima Metropolita, 20227
Objetivos:
Objetivo General:

Determinar la relacién entre comunicacion interna y desarrollo organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de comunicacién interna en practicantes universitarios de empresas

privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Identificar el nivel de desarrollo organizacional en practicantes universitarios de

empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la comunicacién interna y cambio organizacional

en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion interna y trabajo en equipo en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion interna y cultura organizacional
en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
Establecer la relacion que existe entre comunicacion interna y clima organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
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Establecer la relacion que existe entre comunicacion interna y liderazgo
organizacional en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima

Metropolitana, 2022.

Establecer la relacién que existe entre comunicacion interna y aprendizaje
organizacional en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima

Metropolitana, 2022.
Hipotesis:
Hipotesis General:

Existe una relacion entre comunicacion interna y desarrollo organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
Hipotesis Especifica:

Existe relacion entre la comunicacion interna y cambio organizacional en practicantes

universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Existe relacién entre la comunicacion interna y trabajo en equipo en practicantes

universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Existe relacién entre la comunicacion interna y cultura organizacional en practicantes

universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Existe relacion entre la comunicacion interna y clima organizacional en practicantes

universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Existe relacion entre la comunicacion interna y liderazgo organizacional en practicantes

universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
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Existe relacion entre la comunicacion interna y aprendizaje organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Esta investigacion contdé con un enfoque cuantitativo puesto que se analizaron las
distintas variables. Ademas, con la recoleccion de datos se comprobo la hipotesis
formulada estadisticamente, con la finalidad de probar la teoria (Tamayo M. 2007). El
nivel de investigacion para este proyecto es correlacional, dado que es un tipo de
método en el cual se buscan medir dos variables, busca también establecer una relacion
entre estas dos y puedan interactuar entre si (Mejia T. 2007). Finalmente, tiene un
disefio no experimental, dado a que nuestras dos variables a analizar no fueron

manipuladas. (Herndndez R., Fernandez C. y Baptista P. 2010)
Poblacion - Muestra

Cabe sefalar que se trabajo con una poblacion de 100 personas, que fueron los
practicantes universitarios que actualmente se encontraron realizando labores en

empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Para esta investigacion, se cont6 con facilidad de acceso a toda la poblacion, quienes
presentaron predisposicion de participar del estudio y ademas no demandé mayor
inversion econdmica ni de tiempo, por lo que no fue necesario aplicar muestreo, se
realiz6 un censo, considerandose a toda la poblaciéon como muestra, haciendo un total
de 100 practicantes universitarios laborando en empresas privadas en Lima

Metropolitana.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Trabajamos con dos encuestas una de Comunicacion Interna y otra de Desarrollo
Organizacional, establecidas por la Lazo Matos, Kendy Maximiliana y Velasquez
Ramos, Myriam (2017). EIl cuestionario fue elaborado para medir distintas dimensiones

que resaltan y potencia la comunicacion interna de cada empresa. Previamente fue
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adaptada para ser utilizada y redimida en practicantes universitarios de empresas privas

en Lima Metropolitana.

El Cuestionario de Comunicacion Interna, tiene como autoras a Lazo Matos, Kendy
Maximiliana y Veladsquez Ramos, Myriam; realizado en el afio 2017, esta orientada a
acopiar informacién significativa sobre la relacion existente entre la comunicacion
interna y el desarrollo organizacional en los colaboradores de la financiera Qapaq
agencia Huancayo — 2017. La administracion de este instrumento es que permite
recoger informacion sobre cuatro dimensiones: vinculo (1 — 5 items), efectividad (6 —
12 items), orgullo (13 — 19 items), y equidad (20 — 25 items) distribuida en 12
indicadores y 25 items, con alternativas en escala Likert, tiene como opciones de
respuestas: 1 =N: Nunca, 2= CN: Casi nunca, 3 = A: A veces, 4 = CS: Casi siempre y 5
=S: Siempre. Se trata de una escala Likert, en la cual la puntuacion total se obtiene de la
suma de los posicionamientos de encuestado en cada uno de los 25 items, asignando un
valor de 1 a nunca y correlativamente hasta asignar un valor de 5 a siempre. La
puntuacion total de la escala oscila entre 25 y 125, de manera que una mayor puntuacion
refleja una mayor eficiencia general. La duracion del instrumento es aproximadamente

de 20 minutos.

El Cuestionario de Desarrollo Organizacional, tiene como autoras a Lazo Matos, Kendy
Maximiliana y Veldsquez Ramos, Myriam. Realizado en el afio 2017, la presente
investigacion estd orientada a acopiar informacion significativa sobre la relacion
existente entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en los
colaboradores de la financiera gapaq agencia Huancayo — 2017. La administracion de
este instrumento permite recoger informacion sobre seis dimensiones: cambio
organizacional (1 — 5 items), trabajo en equipo (6 — 12 items) , cultura organizacional

(13 — 19 items), clima organizacional (20 — 25 items) , liderazgo organizacional (26 — 28
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items) y aprendizaje organizacional ( item 29) , distribuida en 18 indicadores y 29 items,
con alternativas en escala Likert, tiene como opciones de respuestas: 1 =N: Nunca, 2=
CN: Casi nunca, 3 = A: Aveces, 4 = CS: Casi siempre y 5 =S: Siempre. El instrumento
en referencia presenta interrogantes de opcion multiples (5 alternativas) Se trata de una
escala Likert, en la cual la puntuacion total se obtiene de la suma de los
posicionamientos de encuestado en cada uno de los 29 items, asignando un valor de 1 a
nunca y correlativamente hasta asignar un valor de 5 a siempre. La puntuacién total de
la escala oscila entre 29 y 145, de manera que una mayor puntuacion refleja una mayor
eficiencia general. Cuenta con una duracion de aproximadamente 30 minutos. En cuanto
a su validacion, a fin de analizar la adecuacion de los instrumentos de comunicacion
interna y desarrollo organizacional, se estudié la validez de contenido por criterio de
jueces. Al respecto los resultados permiten sefialar que “los nueve jueces coinciden, de
forma significativa, en sus apreciaciones y por lo tanto es factible trabajar con los 25 y
29 enunciados de los inventarios, pues presenta validez de contenido”. Los resultados
alcanzados permiten observar que el modelo de un factor alcanza mejores resultados
que el modelo independiente, de manera que se observa un estadistico chi-cuadrado
(36,45) que no es significativo, a la vez que el analisis de residuales indica que los
valores son inferiores al criterio de 0,05, y también que los estadisticos encargados de
evaluar la adecuacion del modelo (GFI = 0,91 y AGFI = 0,93) son adecuados, por lo que
se concluye que el modelo es corroborado en los datos evaluados y por lo tanto los
inventarios de comunicacién interna y desarrollo organizacional presenta validez del

constructo.
Definicion conceptual:

Despueés de haber revisado las diversas teorias de Comunicacion Interna y llegar a la

conclusion de que este trabajo de investigacion se baso en reforzar la teoria de Harold
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Koontz y Heinz Weihreich, que tratan de demostrar que con sus objetivos e hipotesis la
comunicacion interna de manera adecuada puede ser esencial para un correcto
Desarrollo Organizacional. La comunicacion interna es fundamental para el buen
funcionamiento de la empresa. Sin ella, no es posible coordinar las tareas de manera
eficaz, integrar a los empleados y poner en préactica la mision, la vision y los valores de

la organizacion.

En cuento a Desarrollo Organizacional, este trabajo de investigacion reforzard la teoria
de Richard Beckhard, puesto que con las dimensiones que se evaluaran buscamos medir
si existe una relacion directa que plantee que una adecuada administracion por parte de
un jefe directo influye de manera eficaz en el desarrollo organizacional. El desarrollo
organizacional agrupa un conjunto de procesos Yy estrategias que aseguran el

funcionamiento y futuro de la entidad.
Procedimiento de recoleccion de datos:

Para la recoleccién de datos se aplico la encuesta de Comunicacion Interna 'y Desarrollo
Organizacional, los pasos que se siguieron fueron los siguientes: a) Se elaboré un
consentimiento informado en formato virtual para los participantes. b) Se realiz6 el
cuestionario el Google Forms adaptandolo a practicantes universitarios. c) Se realizé el
envio del cuestionario a los distintos grupos de practicante universitarios por las redes

sociales (Facebook y WhatsApp).
Procedimiento de analisis de datos:

Dado que la muestra estd conformada por toda la poblacion, no es necesaria la
aplicacion de estadistica inferencial por la ausencia de aleatoriedad en la seleccion de la
muestra (Salinas, 1993); en tal sentido, se utilizan herramientas de estadistica

descriptiva del SPSS V 27 y MS Excel 2016, presentandose los resultados en tablas de
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distribucion de frecuencias para detallar los niveles de las variables y dimensiones,
evaluandose la distribucién de los puntajes mediante medidas descriptivas de tendencia
central en la media y mediana, de dispersion en la desviacion estandar y rango que seran
atiles en la evaluacion de cambios futuros por la implementacion de las
recomendaciones de la presente investigacion; asimismo, un estadistico de forma en el
indice de simetria y curtosis conjunta que con valores K2 > 5.99 evidenciaron una
distribucion diferente a la distribucion normal en los puntajes (Hair, Anderson, Tatham,
& Black, 2005), decidiéndose medir la relacion entre las variables con el coeficiente de
correlacion de Spearman (1909) y considerar su magnitud mediante el criterio de Cohen
(1988) que define la magnitud de la relacion (tamafio del efecto) como el grado en que
la hipotesis nula es falsa (p.10); asimismo, clasifica como una relacion de magnitud
trivial o nula si [.00 - .10) aceptandose la hipotesis nula; ademas, pequefia de [.10 a .30);

moderada de [.30 a 50) y grande [.50 a 1.0] rechazandose la hipotesis nula
Aspectos éticos:

Se tomaron en cuenta valores importantes que toda persona debe de tener como la
sinceridad, responsabilidad, honradez, humildad y sobre todo con la ética profesional.
Se realiz6 un consentimiento informado para que los participantes de esta investigacion
manifiesten su participacion voluntaria. Para salvaguardar la salud de todos los
participantes el cuestionario fue difundido de manera virtual. Los resultados
conseguidos en la investigacion fueron obtenidos con total confianza en el desarrollo del
ejercicio. Se respeta el Articulo 2 del cdodigo de ética del psicdlogo peruano que sefiala:
el psicologo dirige investigaciones alli donde su juicio le indica que son necesarias y
planifica toda investigacion de manera que la posibilidad de error en sus resultados sea

minima, proporciona amplia informacion sobre las limitaciones de los datos e hipotesis,
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especialmente cuando estos pueden perjudicar a individuos o grupos especificos. Se

utilizaron normas APA.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de comunicacién interna en practicantes universitarios de empresas

privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Buena Regular Deficiente Total
Dimensiones n % n % n % n
Comunicacion interna 84 84 15 15 1 1 100
Vinculo 86 86 13 13 1 1 100
Efectividad 78 78 21 21 1 1 100
Orgullo 78 78 21 21 1 1 100
Identidad 88 88 11 11 1 1 100

En la Tabla 1, se aprecia una buena comunicacién interna en un 84%, explicada
por un nivel bueno en las dimensiones identidad en un 88%, vinculo en un 86%,
efectividad en un 78%, orgullo en un 78% de los practicantes universitarios de
empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 2

Nivel de desarrollo organizacional en practicantes universitarios de empresas

privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Alto Medio Bajo Total
Dimensiones n % n % n % n
Desarrollo organizacional 80 80 19 19 1 1 100
Cambio organizacional 70 70 29 29 1 1 100
Trabajo en equipo 82 82 17 17 1 1 100

Lucano Montenegro, M. Pag. 28



UNIVERSIDAD
PRIVADA

s I upN Comunicacion interna y Desarrollo organizacional en practicantes
DEL NORTE universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022

Cultura organizacional 71 71 27 27 2 2 100
Clima organizacional 79 79 19 19 2 2 100
Liderazgo organizacional 76 76 22 22 2 2 100
Aprendizaje organizacional 89 89 9 9 2 2 100

En la Tabla 2, se observa un desarrollo organizacional de nivel alto en un 80%;
explicada por un nivel alto de aprendizaje organizacional en un 89%, trabajo en
equipo en un 82%, clima organizacional en un 79%, liderazgo organizacional en
un 76%, cultura organizacional en un 71% y cambio organizacional en un 70%
de los practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana,
2022,

Tabla 3

Relacion entre la Comunicacién interna y el desarrollo organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Rho de Spearman

Comunicacién interna Desarrollo organizacional .697

En la Tabla 3, se evidencia una relacion directa de magnitud grande (.50< Rho <
1.0) entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional (Rho=.697) en
practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
Por lo tanto, a mayor Comunicacion Interna, mayor Desarrollo Organizacional.
Tabla 4

Relacion entre la comunicacion interna y el cambio organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Rho de Spearman

Comunicacion interna Cambio organizacional 454
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En la Tabla 4, se evidencia una relacion directa de magnitud moderada (.30<
Rho < .50) entre la comunicacion interna y el cambio organizacional (Rho=.454)
en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana,
2022. Por lo tanto, a mayor Comunicacion Interna, mayor Cambio
Organizacional.

Tabla 5

Relacion entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo en practicantes

universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Rho de Spearman

Comunicacién interna Trabajo en equipo .659

En la Tabla 5, se evidencia una relacion directa de magnitud grande (.50< Rho <
1.0) entre la comunicacion interna y el cambio organizacional (Rho=.659) en
practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022,
Por lo tanto, a mayor Comunicacion Interna, mayor Trabajo en equipo.

Tabla 6

Relacion entre la comunicacion interna y la cultura organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Rho de Spearman

Comunicacién interna Cultura organizacional .630

En la Tabla 6, se evidencia una relacion directa de magnitud grande (.50< Rho <
1.0) entre la comunicacion interna y la cultura organizacional (Rho=.630) en
practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Por lo tanto, a mayor Comunicacién Interna, mayor Cultura Organizacional.
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Tabla 7
Relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Rho de Spearman

Comunicacién interna Clima organizacional 677

En la Tabla 8, se evidencia una relacion directa de magnitud grande (.50< Rho <
1.0) entre la comunicacion interna y el clima organizacional (Rho=.677) en
practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
Por lo tanto, a mayor Comunicacion Interna, mayor Clima Organizacional.
Tabla 8

Relacion entre la comunicacion interna y el liderazgo organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Rho de Spearman

Comunicacion interna Liderazgo organizacional 520

En la Tabla 9, se evidencia una relacién directa de magnitud grande (.50< Rho <
1.0) entre la comunicacion interna y el liderazgo organizacional (Rho=.520) en
practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.
Por lo tanto, a mayor Comunicacién Interna, mayor Liderazgo Organizacional.
Tabla 9

Relacion entre la comunicacion interna y el aprendizaje organizacional en

practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Variables Rho de Spearman

Comunicacion interna Aprendizaje organizacional 421

En la Tabla 9, se evidencia una relacion directa de magnitud moderada (.30<

Rho < .50) entre la comunicacion interna y el aprendizaje organizacional
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(Rho=.421) en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima
Metropolitana, 2022. Por lo tanto, a mayor Comunicacion Interna, mayor

Aprendizaje Organizacional.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion:

La presente investigacion tuvo como objetico general determinar la relacion entre
comunicacion interna y desarrollo organizacional, donde se encontré6 que si existe
relacion entre las dos variables en el que el coeficiente de correlacion de Spearman es
.697 que indica una correlacién positiva de magnitud alta, como dice Oblitas Salva, M.
L. (2018) en sus tesis La comunicacién interna y su influencia en el desarrollo
organizacional de la empresa Melconsi S.A.C., Los Olivos, 2018, obtuvo como
resultados que se establece la existencia de relacion directa y reveladora de las variables
comunicacion interna y desarrollo organizacional. Asi como, el autor Vasquez G. (2023)
nos dice en su teoria que la comunicacion interna es aquella que se realiza dentro de una
organizacion con el objeto de mantener las buenas relaciones entre los integrantes de
una empresa y por medio de la circulacion de mensajes que se envien a través de
distintos medios, tanto para proveer ideas afines y comunes, como motivar el

cumplimiento de objetivos y metas.

Con respecto primera hipotesis especifica sefiala que, existe relacion entre la
comunicacion interna y el cambio organizacional en practicantes universitarios de
empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022; en la cual se evidencia una relacién
directa de magnitud moderada con un Rho de Sperman de .454. Asi como, Carralos
Padilla, Z. (2019) en su tesis titulada “Comunicacion interna y el cambio organizacional
en la Empresa Xpodeka SAC — Callao, 2019 teniendo como conclusion general que la
comunicacion interna y el cambio organizacional mantienen una correlacion positiva
media. Coll Morales, F. (2021) en su teoria, sefiala que el cambio organizacional es una

estrategia organizacional que responde a la necesidad que presenta una compafiia de
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realizar cambios. Ello, con el fin de mejorar la gestion administrativa, social, asi como

técnica de la organizacion.

En la segunda hipotesis especifica, se evidencia una relacion directa de magnitud
grande, corroborando asi que existe relacion entre la comunicacion interna y el trabajo
en equipo en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana,
2022 con un Rho de Sperman de .659. Asi tenemos a Ledn Crispin, P. (2018) en su tesis
Comunicacion interna y su relacién con el Trabajo en equipo en la Municipalidad de
San Antonio, 2018, cuyos descubrimientos indicaron que: existe una relacion
significativa entre la variable comunicacion interna y la variable trabajo en equipo.
Druker, P. (2019) afirma que, el trabajo en equipo nos orilla a pensar en un ndmero
reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas con un
proposito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad

mutua compartida.

En la tercera hipotesis especifica, se evidencia una relacion directa de magnitud grande,
corroborando que efectivamente existe relacion entre la comunicacion interna y la
cultura organizacional en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima
Metropolitana, 2022 con un Rho de Sperman de .630. Reyes Hernandez, J, & Moros
Fernandez, H. (2019) en su estudio titulado, La cultura organizacional: principales
desafios tedricos y metodoldgicos para su estudio; logro resolver los principales
paradigmas de analisis, asi como el papel del liderazgo y su influencia en la cultura
organizacional. Schein, E. (2015) definen la cultura organizacional como ‘“aquel
conjunto de creencias que comparten los miembros de una organizacion sobre cual es la
mejor forma de hacer las cosas, las cuales definen la vision que la empresa tiene de si

misma y del entorno”
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En la cuarta hipdtesis especifica, se evidencia una relacion directa de magnitud grande,
corroborando que efectivamente existe relacion entre la comunicacion interna y el clima
organizacional en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima
Metropolitana, 2022 con un Rho de Sperman de .677; Asi tenemos a Charry Condor, H.
(2018) en sus tesis “La gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional en
el sector publico” Los resultados mostraron la existencia de una correlacion
significativa positiva muy fuerte entre la gestion de la comunicacion interna y el clima
organizacional. Para Garcia y Zapata, (2018) el clima organizacional es el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades, relativamente permanentes de un ambiente de
trabajo concreto, que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que

componen la organizacion y que influyen sobre su conducta.

En la quinta hipdtesis especifica, se evidencia una relacion directa de magnitud grande,
corroborando que existe relacion entre la comunicacion interna y el liderazgo
organizacional en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima
Metropolitana, 2022 con un Rho de Sperman de .520. Asi, Fuentes Rodriguez, Y.,
Barrientos Monsalve, E., & Pabédn Leon, J. (2022) en su articulo titulado “Liderazgo
Organizacional. Una revision sistematica y analisis bibliométrico” concluyeron que el
liderazgo organizacional es de suma importancia en cualquier entidad. Sanger, P. (2017)
sefiala que, el liderazgo organizacional es un proceso en el que el lider ejerce la
habilidad de influir y conducir a un grupo de personas, motivandolos a trabajar con

entusiasmo hacia el cumplimiento de objetivos de la organizacion.
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En la sexta hipdtesis especifica, se evidencia una relacion directa de magnitud
moderada, corroborando que existe relacion entre la comunicacion interna y el
aprendizaje organizacional en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima
Metropolitana, 2022 con un Rho de Sperman de .421. Lemus, A., & Lourdes, L. (2022)
en su tesis titulada “Comunicacion interna y aprendizaje organizacional en personal
docente de instituciones educativas publicas de Lima” en donde la contrastacion de la
hipdtesis general reportd la existencia de una relacion significativa inversa entre la
comunicacion interna y el aprendizaje organizacional en el personal docente. Fernandez,
(2010) define el Aprendizaje Organizacional como “la habilidad organizacional
consistente en crear, adquirir y transferir conocimientos, lo que se traduce en un cambio

en el comportamiento organizacional.

Durante la realizacién de este estudio, existieron diversas limitaciones, una de las
primeras fue la busqueda de antecedentes, debido a que son escasas las investigaciones
que cuenten con ambas variables aqui trabajadas. Como segunda limitante, se pudo
observar que son muy pocos los medios para llegar a toda la poblacion que se buscé ser
encuestada, por ello, solo se obtuvo una muestra de 100 practicantes que colaboraron en

empresas privadas de Lima Metropolitana, 2022.

También se aprecian diversas fortalezas en este estudio, por ejemplo, el hecho de que
genera un aporte nuevo a la investigacion de estas variables, con los resultados
obtenidos y comprobando que efectivamente si existe una relacion directa entre la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional, diversas empresas o entidades
privadas buscaran potenciar en sus practicantes una mayor habilidad de comunicacion
interna para cumplir los objetivos de su empresa y alcanzar un adecuado desarrollo

organizacional.

4.2. Conclusiones:
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Se afirma que si existe relacion de magnitud grande entre comunicacion interna y
desarrollo organizacional, lo que significa que a mayor comunicacion interna mayor

desarrollo organizacional.

Se afirma que el 84% de los practicantes universitarios de empresas privadas en Lima

Metropolitana, 2022 reflejan un buen nivel de Comunicacion Interna.

Se afirma que el 80% de los de los practicantes universitarios de empresas privadas en

Lima Metropolitana, 2022 reflejan un buen nivel de Desarrollo Organizacional.

Se afirma que si existe relacién de magnitud moderada entre comunicacion interna y
cambio organizacional, lo que significa que a mayor comunicacion interna mayor

cambio organizacional.

Se afirma que si existe relacién de magnitud grande entre comunicacion interna y el
trabajo en equipo, lo que significa que a mayor comunicacion interna mayor trabajo en

equipo.

Se afirma que si existe relacién de magnitud grande entre comunicacion interna y la
cultura organizacional, lo que significa que a mayor comunicacién interna mayor

cultura organizacional.

Se afirma que si existe relacion de magnitud grande entre comunicacion interna y el
clima organizacional, lo que significa que a mayor comunicacién interna mayor clima

organizacional.

Se afirma que si existe relacion de magnitud grande entre comunicacion interna y el
liderazgo organizacional, lo que significa que a mayor comunicacion interna mayor

liderazgo organizacional.
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ANEXOS:

MATRIZ OPERACIONAL — VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEMS N° ESCALA DE MEDICION
Vinculo Existe colaboradores Los colaboradores llegan a cumplir con sus objetivos 1
comprometidos en la mensualmente.
financiera
Existe buena Los miembros de la empresa tienen una buena comunicacion. 2
comunicacion en los —
Es transparente Usted con los objetivos que va a lograr. 3
colaboradores
Se establecen metas Existe una buena comunicacion e informacidn para definir las 4
de logro en cada area tareas y funciones.
Cumple con sus metas establecidas en la empresa. 5
Efectividad Los colaboradores Usted cumple con los resultados que solicita la empresa. 6
logran con el resultado | Los jefes informan los resultados finales. 7
Existe orientacion para para una gestion Administrativa. 8
- — - ESCALA DE LIKERT
Existe motivacién Son compensados los resultados obtenidos. 9
Los colaboradores son motivados para que puedan lograr sus 10 Nunca (1)
objetivos laborales. .
- — - -Casi nunca (2)
Se coordina las Usted consulta sus dudas a su jefe inmediato. 11 A veces (3)
oportunidades a .
. -Casi siempre (4)
Comunicacién tiempo para lograr con | Usted cumple con las actividades determinadas. 12 -Siempre (5)
el resultado
Interna
Orgullo Existe identificacion Usted practica las normas y obligaciones establecidas por la 13
en la empresa empresa.
Se identifica con la cultura de la organizacién. 14
Se lidera motivacion Existe una politica de motivacidn para los trabajadores. 15
para las acciones Existe empatia entre los colaboradores y jefes. 16
eficaces Los jefes de drea orientan permanente para el cumplimiento de las 17
actividades.
Existe comunicacion Consideras que el tipo de comunicacidn horizontal entre jefes y 18
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fluida, asertiva de subordinados es agradable

nivel profesional.
Las decisiones de alta jerarquia son comunicadas a las areas de 19
forma transparente.

Identidad Existe compromiso Usted se identifica con la organizacion. 20
con los colaboradores | Practica usted las reglas de identificacién con la empresa. 21
de la empresa.

Existe compromiso en | Usted cumple con el compromiso establecido en la empresa. 22

la empresa. Usted es consciente con su trabajo. 23

Se toman acciones Las acciones correctivas se hacen en el acto sin esperar érdenes 24

correctas superiores.

oportunamente. Usted tiene iniciativas ante una emergencia. 25
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MATRIZ OPERACIONAL — VARIABLE 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TEMS N° ESCALA DE MEDICION
Cambio Los colaboradores Es capaz de adaptarse a un proceso nuevo. 1
organizacional estdn adecuados a los
cambios.
Existe rotacion de Considera que es buena la rotacion de personal. 2
personal. Si le cambian de drea es capaz de adaptarse rapidamente. 3
Existe un proceso de Usted considera que el proceso de cambio en las areas es 4
cambio en los adecuado.
colaboradores.
Existe agentes de Los agentes te orientan para el cambio de personal 5
cambio en las dreas.
Trabajo en equipo Existe trabajo en Distribuyes bien cada funcion que tiene en su area. 6
equipo. Se difunde entre los colaboradores los niveles jerarquicos. 7
Existe un flujo de procesos en cada area que orienta la gestion. | 8
Se promueve el trabajo | Usted le gusta trabajar en equipo. 9
Desarrollo en equipo en la Se siente a gusto con sus compafieros de trabajo. 10
organizacional empresa. ESCALA DE LIKERT
Existe un buen Sistema | Es bueno el trabajo que realiza su jefe. 11
racional en los jefes. -Nunca (1)
Existe coordinacion. Considera adecuada la coordinacién en el trabajo. 12 -Casi nunca (2)
Cultura Innovacién y toma de La empresa utiliza equipos de ultima tecnologia. 13 -A veces (3)
Organizacional (r:lc;alngfr:gci(::s. Son adecuados los trabajos de equipo de ultima tecnologia. 14 -(Siiaesr:]srlcre?(p;;e (4)
Existe una cultura que | Seidentifica con la cultura de la organizacion. 15
conlleve a un buen Usted piensa que los jefes se identifican con la cultura 16
resultado. organizacional.
Los jefes de drea orientan a los colaboradores para tener una 17
buena cultura.
Existe Orientacion Es buena la orientacién de los objetivos en la empresa. 18
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hacia las personas en

las areas.

Existe una buena Hay capacitaciones mensuales en la empresa. 19

Orientacidn al equipo

de trabajo
Clima Existe percepciones Existe motivaciones cuando cumples tus metas. 20
organizacional para las metas. En el area de trabajo existe apoyo mutuamente. 21

Existe una adecuada Le gusta participar en talleres de motivacion para el trabajador. | 22

convivencia laboral en | Existe union de compafieros en la empresa. 23

los colaboradores.

Es bueno el Mantiene usted sus emociones en un nivel profesional en todo | 24

comportamiento enla | momento.

empresa. Usted Respeta las reglas de la empresa. 25
Liderazgo Existe influencia de El lider actua de manera correcta con su cargo. 26
Organizacional liderazgo.

Hay responsabilidad, Existe sanciones cuando no cumples con sus tareas. 27

existe linea de carrera Usted ha crecido profesionalmente en la empresa. 28
Aprendizaje Demuestra eficiencia Usted respeta las estrategias para una nueva innovacion. 29
Organizacional en las labores que

realiza.
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Operacionalizacion de la variable: Comunicacion interna

VARIABLE DEFINIFICION DEFINICION DIMENSIONESS INDICADORES iTEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Comunicacién que va Para medir los Existe colaboradores Escala Likert
dirigida o indicadores de )
desarrollada por los comunicacién interna comprometidos en la L
colaboradores de una se utilizé el empresa. 1= N: Nunca
organizacion, esta cuestionario de
comunicacién nos comunicacion interna Vinculo Existe buena 2,3, 2= CN: Casi nunca
ayudarda con muchos de las autoras Lazo comunicacidon en los 3= A: A veces
otros temas dentro Matos, Kendy colaboradores
de wuna adecuada Maximiliana y 4,5, 4= CS: Casi Siempre
gestion empresarial Veldsquez ~ Ramos, Se establecen metas
como lo son el clima Myriam (2017). de logro en cada area 5=3: Siempre
y la cultura
organizacional.
Ademas, se podrd
manejar distintos
indicadores, metas vy
. , Los colaboradores
objetivos. Rodriguez 6,7,8
i logran con el P
Garcia, 0. (2020) resultado
Comunicacion Efectividad Existe motivacion 9,10
Interna Se  coordina las
oportunidades a 1112
tiempo para lograr !
con el resultado
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13, 14,

Existe identificacién
en la empresa
Orgullo 15, 16, 17,
Se lidera motivacién
para las acciones
eficaces 18, 19

Existe comunicacion
fluida, asertiva de
nivel profesional.

20, 21,

Existe  compromiso
con los colaboradores

Equidad de la empresa. 22, 23,

Existe  compromiso
en la empresa.
24,25
Se toman acciones
correctas
oportunamente.
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VARIABLE DEFINIFICION DEFINICION DIMENSIONESS INDICADORES iTEMS ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Proceso de conocer y Para medir los Los colaboradores 1, Escala Likert
modificar la salud, la indicadores de estan adecuados a los
cultura y el Desarrollo cambios. 1= N: Nunca
funcionamiento de la  Organizacional se 2=CN: Casi nunca
organizacion. El  utilizé el cuestionario Existe rotacion de 2,3, 3=A: A veces
desarrollo de Desarrollo personal. 4= CS: Casi Siempre
organizacional Organizacional de las Cambio 5=S: Siempre
cumple un papel autoras Lazo Matos, Organizacional Existe un proceso de
importante en la Kendy Maximiliana y cambio en los 4,
empresa puesto que, Veldsquez Ramos, colaboradores.
estd elaborado para Myriam (2017).
mejorar las Existe agentes de 5
capacidades, el cambio en las areas.
razonamiento y la
efectividad personal
de una compaiiia en
términos de todos Existe trabajo en 6,7,8
sus fines. Hernandez, equipo.
P. (2017)
Se  promueve el 9,10
Desarrollo trabajo en equipo en
Organizacional la empresa.
Trabajo en equipo Existe un buen
Sistema racional en 11,
los jefes.
Existe coordinacion. 12.
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Cultura
Organizacional

Clima Organizacional

Innovacidén y toma de
riesgos en los
colaboradores.

Existe una cultura
que conlleve a un
buen resultado.

Existe Orientacion
hacia las personas en
las areas.

Existe una buena
Orientacién al equipo
de trabajo.

Existe percepciones
para las metas.

Existe una adecuada
convivencia laboral
en los colaboradores.

Es bueno el
comportamiento en
la empresa.

13,14

15, 16, 17

18,

19

20,21

22,23

24,25
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Existe influencia de

liderazgo. 26,

Liderazgo

Organizacional Hay
responsabilidad,
existe linea de 27,28
carrera.

Aprendizaje

Organizacional Demuestra eficiencia 29
en las labores que
realiza.
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Matriz de consisténcia

TITULO: “COMUNICACION INTERNA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN PRACTICANTES UNIVERSITARIOS DE EMPRESAS PRIVADAS EN LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2022”.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Iitems Metodologia | Poblaciony
muestra
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Vinculo 1,2,3,4,5 ENFOQUE: POBLACION:
¢Cuédl es la relacion de | Determinar la relacion entre | Existe una relacién significativa | Comunicacién Cuantitativo La poblacion,
comunicacion interna y | comunicacién interna y | entre comunicacién interna y | interna objeto de
desarrollo organizacional en | desarrollo  organizacional en | desarrollo  organizacional en Efectividad 6,7, 8,9, 10, 11, 12, estudio, esta
practicantes universitarios de | practicantes universitarios de | practicantes universitarios de . constituida por
empresas privadas en Lima | empresas privadas en Lima | empresas privadas en Lima METODO: practicantes
i fi ? i fi i f L
Metropolitana en el afio 20227 Metropolitana en el afio 2022. Metropolitana en el afio 2022. Orgullo 13 14, 15, 16, 17, 18, Descriptivo universitarios
19 de empresas
' privadas en
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Identidad 20, 21, 22, 23, 24,25 NIVEL DE Lima .
_ ) ] ) o Metropolitana.
1. ¢En qué medida la | 1. Establecer la relacion que | 1. Existe relacion significativa INVESTIGACI
comunicacion  interna  se | existe entre la comunicacion | entre la comunicacion interna en Variable 2- Cambio 12345 ON:
relaciona con el cambio | interna y el cambio | el cambio organizacional en Desarrollo
organizacional en practicantes | organizacional en practicantes | practicantes universitarios de oraanizacional Organizacional Descriptivo — MUESTRA:
universitarios en empresas | universitarios de  empresas | empresas privadas en Lima g correlacional Muestra censal

privadas de Lima
Metropolitana en el afio 2022?

2. ¢En qué medida la
comunicacion interna se
relaciona con el trabajo en

privadas en Lima Metropolitana
en el afio 2022.

2. Establecer la relacion que
existe entre la comunicacion
interna y el trabajo en equipo en

Metropolitana en el afio 2022.

2. Existe relacion significativa
entre la comunicacion interna en
el trabajo en equipo en
practicantes  universitarios de

Trabajo en equipo

6,7,8,9, 10,11, 12

Cultura

organizacional

13, 14, 15, 16, 17, 18,
19

Clima organizacional

20, 21, 22, 23, 24, 25

DISENO:

Transaccional

equipo en practicantes | practicantes universitarios de | empresas privadas en Lima
umversnanos de empre;as empresa§ pnvadas~ en Lima | Metropolitana en el afio 2022. Liderazgo 26, 27, 28
privadas en Lima | Metropolitana en el afio 2022. T
Metropolitana en el afio 2022? organizacional
3 3. Existe reIa'C|on" S|gn|f|cat|va Aprendizaje 29
3. Establecer la relacion que | entre la comunicacion interna en o i
3. ¢En qué medida la | existe entre la comunicaciéon | la cultura organizacional en organizacional Donde:
comunicacion interna se | interna y la cultura | practicantes universitarios de
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relaciona con la cultura
organizacional en practicantes
universitarios de empresas
privadas en Lima
Metropolitana en el afio 20227

4. ¢(En qué medida la
comunicacion interna se
relaciona  con el clima
organizacional en practicantes
universitarios de empresas
privadas en Lima
Metropolitana en el afio 2022?

5. ¢En qué medida la
comunicacion interna se
relaciona con el liderazgo
organizacional en practicantes
universitarios de empresas
privadas en Lima
Metropolitana en el afio 20227

6. ¢En qué medda la
comunicacion interna  se
relaciona con el aprendizaje
organizacional en practicantes
universitarios de empresas
privadas en Lima
Metropolitana en el afio 2022?

organizacional en practicantes
universitarios de  empresas
privadas en Lima Metropolitana
en el afio 2022.

4. Establecer la relacion que
existe entre comunicacion
interna y el clima organizacional
en practicantes universitarios de
empresas privadas en Lima
Metropolitana en el afio 2022.

5. Establecer la relacion que
existe entre comunicacion
interna y el liderazgo
organizacional en practicantes
universitarios de  empresas
privadas en Lima Metropolitana
en el afio 2022.

6. Establecer la relacion que
existe entre comunicacion
interna y el aprendizaje
organizacional en practicantes
universitarios de empresas
privadas en Lima Metropolitana
en el afio 2022.

empresas privadas en Lima
Metropolitana en el afio 2022.

4. Existe relacion significativa
entre la comunicacion interna en
el clima organizacional en
practicantes universitarios de
empresas privadas en Lima
Metropolitana en el afio 2022.

5. Existe relacion significativa
entre la comunicacion interna en
el liderazgo organizacional en
practicantes  universitarios de
empresas privadas en Lima
Metropolitana en el afio 2022.

6. Existe relacion significativa
entre la comunicacion interna en
el aprendizaje organizacional en
practicantes universitarios de
empresas privadas en Lima
Metropolitana en el afio 2022.

M=muestra
01= Variable 1
02=variable 2

r = relacion
entre variables
ly2

Estadistica:

Estadigrafo de
coeficiente de
correlacion de
Pearson.
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Consentimiento Informado:

Comunicacion interna y Desarrollo <
organizacional en practicantes universitarios

de empresas privadas en Lima

Metropolitana, 2022

Estimado(a) participante:

Recibe un cordial saluda, mi nombre es Maryaorie Lucano Montenagro, estudiants del décimo ciclo de la carrera
de Psicologia en la Universidad Privada del Morte - Los Olivos.

En esta oportunidad usted a side invitado(a) para formar parte de manera voluntaria del proyecto de
investigacion gue tiens por objetivo determinar la relacidn entre comunicacian interna v desarrollo
organizacional en practicantes universitarios de empresas privadas en Lima Metropolitana.

abe mencionar gue dicha informacion serd utilizada solo con fines académicos v todo resuhtado
proporcionado serd confidencial.

Requisitos para realizar los cuestionarios:
*Ser practicante en una empresa privada.
“La sede de practicas debe ubicarse en Lima Metropalitana.

Finalmeme, =& agradece su participacion 2 interés en esta investigacion.
iMuchas gracias!

i

Después de haber sido informado(a) sobre los procedimientos de investigacian, doy el
consentimiento para que se realicen as preguntas necesarias en relacion al estudio, asi como
se me apligue las pruebas correspondientes.

]

Ma
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Ficha Técnica — Comunicacién Interna:

FICHA TECNICA
1. Técndcas:

Se aplicd la téonica de la encuesta, para administrar los cuestionarios sobre comunicackin
Interna y desarmollo onganizackonal.

2. Instrumentos:

Cuestionario sobre Comunicackdn interna: Dirigido a colaboradores de la financiera gapag
apencla Huancayo — 2017, este instrumento cuenta oon 25 reactivos, los primeros 5 son de
la dirmensidn vincubos, los sigulentes 7 son de |a dimensidn efectividad, otros 7 reactivos de
la dimensidn orgulloy por ditimo & reactives de la dimenskén identidad. se wtilizard la escala
Likert para bos valores de |as 25 respuestas que son cinco opciones, la calificackdn maxirma
que se puede obtener es de 125,

Cuestionario sobre Desarrollo organizachonal: Dirigido a colaboradores de la financiera
gapan agencia Huancayo — 2017, este instrumento cuenta con 29 reactivos, los primeros 5
son de la dimensidn camibo organizacional, los sigulentes 7 son de la dimensidn trabajo en
equipo, otros T reactieos de la dimensidn cultura onganizackonal, 5 reactivos de la dimensidn
clima organizacional, otros 3 de la dimensidn liderazgo organizacional y por ditime 1 reactive
de la dimensién aprendizape organizacional. se utilizard la escala Likert para los valores de
las 28 respuestas gue son cnoo opclones, la calificacidon méxima gue se puede obtener es
de 145,

FICHA TECNICA PARA MEDIR EL NIVEL DE LA COMUNICACION INTERNA

Mombre: Cuestionario de Comunicacidn Interna
Autores: Lazo Matos, Kendy Maximiliana y Veldsquez Ramaos, Myriam [2017)
Slgnificacidn: La prasente investigackbn esta orentada a acoplar informacidn

significativa sobre la relacktn existente entre la comunicacidn interna y el desarmollo
organizacional en los colaboradores de la financiera gapag agencla Huancayo — 2017

Administracidn: Es wn instrumento gue permite recoger informackin sobre cuatro
dimensiones: vinculo, efectividad, orgullo v equidad, distribulda en 12 Iindicadores y 25
items, con alternativas en escala likert: nunca - casl nunca - a veces - casi slempre -slempre

Lla primera dimensitn denominada wincule se consigna cinco preguntas: 1. Los
colaboradores llegan a cumplir con sus objetivos mensualmente, 2. Los objetivos de la
financlera tlienen una buena comunicacidn, 3. Es ransparente Usted con los objetivos que
va a lograr, 4. Existe una buena comunicacidn e informackon para definir las tareas y
funclones, 5. Cumple con sus metas establecidos de la financiera.

La segunda dimenskin denominada efectividad se consigna de siete preguntas: 6. Usted
cumple con sus resultados en la financiera, 7. Los jefes informan los resultados finales, &
Existe orientackdn para una gestidn administrativa, 9. Es compensado por los resultados
obtenides, 10. Los colaboradores son motivados para gue puedan lograr el objetieo, 11.
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Usted consulta sus dudas a sus efes inmediato, 12, Usted cumple con las actividades
determinadas.

La tercera dimensidn denominada orgullo se consigna de slete preguntas: 13. Usted practica
las normas y obligaciones establecidas por la financlera, 14. Se identifica con la cultura de la
organizacion, 15. Existe una politica de motivacidn para los trabajadores, 16. Existe empatia
entre los colaboradores y jefes, 17. Los |efes de drea orientan permanente para el
cumplimiento de las actividades, 18 Coma calificas el tipo de comunicacidn as de manera
horizantal entre pefes y subordinados, 19. Las decisiones de alta jerarguia son comunicadas
alas dreas de forma transparentes.

La cuarta dimensin denominzda equidad se consigna de sels preguntas: 20. Usted se
identifica con la organizacidn, 2. Practica usted las reglas de identificackan con la ermpresa,
22 Usted cumple con el compromiso establecido en la financiera, 23. Usted es consciente
con su trabapo, 24. Las acclomes cofrectivas se hacen en el acto sin esperar drdenes
superiores, 25. Usted tiene iniciativas ante una emengencia.

El instrurnenta en referencla presenta interrogantes de opcidn mdltples |3 alternativas)

Se trata de una escala Likert, en la cual la puntuacidn total se obtiene de la suma de los
posiclonamientos de encuestado en cada uno de los 25 [tems, asignando un valor de 1 a
nunca y correlativamente hasta asignar un valor de 5 a slempre. La puntuacién total de la
eccala osclla entre 25 y 125, de manera que una mayor puntuacidn refleja una mayor
eficiencia general.

Duracidn: 20 minutos.
Aplicacidn: El Instrumento se dirlgld a colaborsdores de la muestra: 50 personas.

Escala de medickn: Escala Ordinal, porgue permite medir los items [reactivos) actitudinales
estableciendo una serie de niveles gue expresan una actitud de acuerdo o desacuerdo con

respecto a alglin referente.
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Ficha Técnica — Desarrollo Organizacional:

FICHA TECNICA PARA MEDIR EL NIVEL DE DESARROLLO ORGAMIZACIONAL

Mombre: Cuestionario de Desarrollo Organizacional
Autores: Lazo Matos, Kendy Maximiliana y Veldsquez Ramos, Myriam (2017)

Significacidn: La presente investigaddn est3 orlentada a acoplar informackén significativa
sobre |z relacidn existente entre la comunicacidn Interna y el desarrolle organizacional en
los colaboradores de |a financiera gapag agencia Huancayo — 2017

Administracidn: Es un [nstrumentoc gque permite recoger Informacidn sobre sels
dimensiones: camblo organizackonal, trabajo en eguipo, cultura ocrganizacional, dima
organizacional, Nderazgo organizacional y aprendizaje organizacional, distribuida en 18
indicadores y 29 tems, con alternativas en escala likert: nunca - casl nunca - a veces - casi
shempre -siempre

la primera dimensidn denominada cambbo organizacional se consigna de cinco preguntas:
1. Es capaz de adaptarse 3 un proceso nuewo, 2. Considera gue es buena la rofackdn de
personal, 3. 5l le camblan de drea es capaz de adaptarse rdpldamente, 4. Usted considera
gue el proceso de cambdo en las dreas es adecuado, 5. Los agentes te orlentan para el
cambbo de personal.

La segunda dimensidn denominada trabajo en equipe se consigna de siete preguntas: 6.
Distribuyes bien cada funcidn que thiene en su drea, 7. se difunde entre bos colaboradores bos
niveles jerdrquicos, B. Existe un flujo de procesos en cada drea gue orlenta la gestidn, 9.
Usted le gusta trabajar en equipo, 10. 5a skente a gusto con sus compafieros de trabajo, 11.
Es bueno el trabajo que realiza su jefe, 12. Consldera adecuada la coordinacion en el trabajo.

La tercera dimensidn denominada cultura organizacional se consigna de slete preguntas: 13,
La financlera utiliza equipos de dltima tecnodogla, 14. Son adecuados los trabajos de equipo
de Ultima tecnodogla, 15. Se identifica con la cultura de |a organizacidn, 16 Usted plensa que
bos jefies se kdentifican con la cultura organizacional, 17. Los |efes de drea orientan a los
oolaboradores para tener una buena cultura, 18. Es buena la orlentacidn de los objetivos en
la financlara, 19. Hay capacitaciones mensuales en la financiera.

La cuarta dimensidn denomina clima organizacional se consigna de sels preguntas: 20. Existe
motivackones cuando cumples sus metas, 21. En el area de trabajo existe apoyo
mutuamante, 22. Le gusta participar en talleres de motivacidn para el trabajador, 23. Existe
unidn de compaferos en la finandera, 24. Mantlene usted sus emociones en un nivel
profesional en tedo momento, 25. Usted Respeta las reglas de la financlera.

La guinta dimenskén denominada liderazgo organizacional se conskgna tres preguntas: 26. El
lider actia de manera correcta con su cargo, 27. Existe sanclones cuando no curnples con
sus tareas, 28. Usted ha crecido profesionalmente en |a financlera.

La sexta dimensidn denominada aprendizape organizacional se consigna de una pregunta:
29, Usted respeta las estrategias para una nueva innovacian.

El instrumento en referencla presenta Interrogantes de opcldn maltiples (5 alternativas)
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S trata de una escala Likert, en la cual la puntuackdn total se obtiene de la suma de los
posicionamientos de encuestado en cada uno de bos 29 items, asignando un valor de 1 a
nunca y correlativamente hasta asignar un valor de 5 a siempre. La puntuackén total de la
escala oscila entre 29 y 145, de manera que una mayor puntuacion refleja una mayor
eficiencia general.

Duracidn: 30 minutos.
Aplicacidn: El iInstrumento se dirighd a colaboradores de |la muestra: 50 personas.

Escalade medicldn: Escala Ordinal, porgue permite medir los items (reactivos) actitudinales
estableciendo una serie de niveles gue expresan una actitud de acuerdo o desacuerdo con
respecto a algldn referente.

validackin: A fin de analizar la adecuacidn de los instrumentos de comunicacidn interna y
desarrollo organizacional, se estudid la validez de contenido por criterio de jueces. Al
respecto s resultados permiten seflalar gue “los nueve jueces coinciden, de forma
significativa, en sus apreciaciones y por lo tanto es factible trabajar com los 25 v 29
enunclados de los inventarios, pues presenta valldez de contenido.”

Los resultados alcanzados permiten obsarvar que el modelo de un factor alcanza mejores
resultados que el modelo independiente, de manera que se observa un estadistico chi-
cuadrado (36,45) gue no es significativa, a la vez que & andlisis de residuales indica gue los
valores son Inferiores al criterio de 0005, y tambéén que los estadisticos encargados de
evaluar la adecuacidn del modelo (GFI = 0,91 y AGFI = 0,93) son adecuados, por ko que se
concluge que el modelo es corrobarado en bos datos evaluados y por ko tanto los inventarkos
de cormunicackén interna y desarrollo organizacional presenta walidez del constructo.
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Protocolo de cuestionario Aplicado:

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:

Estimadio coloborador o presente instramento forma panie de ana investigacion que se estd Devando & cabo en la Finonciera
(apag. con el objetive de determinar | relacién entre |a comunicacidn interna v ¢ desamollo organicacions oo los
colsboradores de la Financiera Clupag Agencia Huancayo-2017. ¥ proponer alternativas de solucién.

El presenie cuestionans consta de varias preganios, para responder no o necesano que se identifigue, sing que responda
en T objetiva y veraz las cuales se detallan o contimmacidne

Isstreeciomes: Lea con deteninsiento y proceda o marcar con wn aspa en bos recusdros en blaneo la altermativa que mejor
se relacione con sw realidad.

DATOS GENERALES

17 Fecha de encuesta: ™ == seesssss)/smsssss/sssssees
) Cargo que ocupa en la F. QRPAg: seesesesssssmsmmssessssmssssssssssnssssssssms s

. Munca 2. Casi nunca 3. A veoes 4. Casi Siempre 5. Siempre

COMUNICACHIN INTERNA

WINCLLO 1234|585
Las colaboradores llegan & cumplic sus objetives mensualments
Log objetives de la financiera tiene una buena cormunicacicn

Usted o< transparente con lod abjetivos que va a lograr

o | L | e |

Exiite una buena comunicacidn para definir 1as responsabilidades y
fundiones

(F]

Usted cumple con las metas astablecidas
EFECTIVIDAD 1]12|3[4]5
Usted cumple con los resultados

[
7| Los jefes infarman lod resultades

8 Ewiste arientacitn para una gestidn administrativa
9

Es compensada el resultado obtenida

10 | Lo calaboradores san motivados

11 | Usted consulta sus dudas & u jefe superior

12 | Usted cumple con las actividades adtablecdas
ORGLULLD

13 | Usted cumple con lad activid ades eitablecdas
14 | S& identifica con I cultura anganizaconal

15 | Existe una palitica de motivacion para los colaboradores

16 | Exitte empatia entre lod jefes y lod colaboradores

17 | Practica & compaierismo

1E | La comunicacion en la financiera & de tips harizontal entre jefei y
subordinados

15 | Las decisiones de alta jerarquia son comunicadss a las dreas de
i trandparante
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IDENTIDAD

Usted se identifica con la organizacidén

21

Los jefes se preocupan por su identificacion

22

Usted cumple con & compromiso establecida en la financiera

23

Los jefes se preocupan por la identificacion

24

Las acciones correctivas se hacen en el acto sin esperar Ordenes
superiores

25 | Usted tiene iniciativas ante una emergencia
DESARROLLO ORGANIZACOONAL
CAMBIO ORGANIZACIONAL
1 | Usted es fScil de adaptarse 3 un nUeVO Proceso
2 | Considera que es buena la rotacidn de personal
3 | Sile cambian de drea es capaz de aceptar
4 | Usted considera que ¢l proceso de cambio en las dreas son buenas
S | Los agentes te crientan para el cambio organizacional
TRABAJO EN EQUIPO
6 | De qué manera cumples con la distribucién de las funciones
7 | Existe un organigrama que define las responsabilidades y funciones
8 | Existe un flujo de procesos en cada drea que orienta la gestidn
administrativa
9 | Usted como considera el trabajo en equipo en la financiera
10 | Se siente 3 gusto con sus compaieros
11 | como calificas el trabajo que realiza su jefe
12 | Consideras adecuada la coordinacion en el trabajo
CULTURA ORGANIZACIONAL
13 | Los materiales de trabajos estén actualizados con la tecnologia
14 | Son adecuados los trabajos en equipo
15 | Seidentifica con la cultura organizacional
16 | Usted cree que los jefes se sientan identificados con Ia cultura de la
financera
17 | Los jefes orientan a los colaboradores para tener una buena cultura
18 | Es buena la orientacion en  la financiera
19 | Hay capacitaciones en la financiera
CLIMA ORGANIZACIONAL
20 | Existe motivaciones cuando cumples tu meta
21 | En el frea de trabajo existe apoyo mutuamente
22 | Le gusta participar en talleres de motivacidn para el trabajador
23 | Existe unidn de compadieros en ks financiera
24 | Mantiene usted sus emodiones en un nivel profesionalimente en
todo momento
25 | Usted respeta las reglas de la financiera
UDERAZGO ORGANIZACIONAL
26 | El lider actia de manera correcta con su Cargo
27 | Existe sanciones cuando no cumples con sus tareas
28 | Usted a crecido profesionalmente
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
29 l Como son las estrategias para una nueva INNovacion
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