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RESUMEN

Investigacion que se desarrolla en el rubro del sector textil. EI propdsito principal del
presente estudio reside en establecer la relacion que existe entre el E-commerce y el
comportamiento del consumidor, Lima Norte, 2023.

Para elaborar el estudio, se utilizé un enfoque cuantitativo, debido a que mide las variables
de E-commerce y Comportamiento del Consumidor en funcién a su importancia. Del mismo modo,
la técnica empleada para recolectar la informacién fue la encuesta y el instrumento empleado fue
el cuestionario, el cual se aplico a la poblacion en estudio, que fue infinita y estuvo delimitada por
los consumidores, quienes eran jovenes de Lima Norte, con edades entre 20 y 25 afios. Ademas,
el nimero de muestra seleccionado para formar parte del estudio fue equivalente a la cantidad de
384 personas. El cuestionario distribuido a la muestra fue conformado por 13 items, asimismo, fue
validado por 3 metoddlogos expertos, en la misma linea, los resultados obtenidos revelaron un
nivel de significancia por debajo de 0,05 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,600.
Por consiguiente, este descubrimiento sugiere una asociacion positiva moderada entre el e-

commerce y el comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima Norte, 2023.

PALABRAS CLAVES: e-commerce, comportamiento del consumidor, transaccion

comercial electrénica, dinero electrénico, validez y seguridad de transacciones
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

El e-commerce en la actualidad es la herramienta de venta mas exitosa a nivel mundial,
puesto que permite al usuario concretar una compra de manera novedosa y diferente, ya que le
brinda la posibilidad de que pueda escoger sus propios tiempos y horarios para poder realizar sus
compras a traves de plataformas online con el uso de diferentes medios de pago. Es por esta razén,
que las empresas han empezado a implementar la tecnologia y el internet en sus negocios para
poder impulsar sus ventas favorablemente, pues el comercio electrénico ayuda a estas compafiias
en la mejora de sus logistica, procesos y estructuras (Campoverde & Ortiz, 2023).

En los Gltimos afios, y a raiz del confinamiento ocasionado por la pandemia COVID-19 la
cual tuvo origen en China, muchas de las tiendas que comercializaban productos considerados
como no esenciales, no podian iniciar sus operaciones debido a las restricciones que ponian los
gobiernos de cada pais. Es por esta razon, que el comercio electrénico se convirtié en el Unico
medio por el cual muchas de las empresas, llegaron a los consumidores finales pudiendo asi, elevar
sus ingresos. De acuerdo con cifras del portal de estadistica en linea aleman llamado Statista, el
porcentaje del crecimiento del e-commerce ha incrementado un 7 % desde el afio 2015, con la
finalidad de alcanzar el 24% para el afio 2026. En la misma linea, indica que el 20% de las compras
minoristas a nivel mundial, se realizan a través de plataformas online. Del mismo modo, en el afio
2023 el comercio electronico a nivel mundial represent6 una cifra equitativa a 5.8 billones de USD
y se tiene como objetivo que esta cifra se incremente a 8 billones de USD para el afio 2027. (Orus,

2024).
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Del mismo modo, en el periodo 2023 el nimero de personas que realizaron sus compras
empleando el internet ascendié a mas de 2000 millones, lo cual representa la tercera parte de la
poblacidn global, esto indicaria que este escenario se mantendria y ademas continuaria sufriendo
un desarrollo exponencial en las proximas décadas, lo cual permitira que se convierta en el medio
de compra mas comun por la mayor parte de territorios en los diferentes continentes (Dispatch,
2022).

En relacion a lo mencionado lineas arriba, Statista Research Department (2023), indique
que la regién de América Latina abarca aproximadamente 300 millones de compradores que
utilizan el comercio electrénico y se tiene como objetivo que este nimero crezca en un 15% para
el afio 2027. Asimismo, a pesar de que la adaptacion del e-commerce en esta regiéon adn se
encuentra en crecimiento a comparacion de las regiones emergentes tales como Asia o Europa, se
espera que las ventas minoristas online en Ameérica latina alcancen los 200,000 millones de ddlares
para el 2026. Del mismo modo, el portal de estadistica, sefiala que un claro ejemplo del buen uso
del comercio electronico es el caso de Brasil y México, los cuales se encuentran en competencia
por ser el principal consumidor de comercio electrénico a nivel regional, representando el 32% y
28% del mercado del e-commerce respectivamente. No obstante, otros paises como Argentina,
Colombia y Perq, estan empezando a desarrollarse en el mercado del comercio electronico y
obteniendo un crecimiento acelerado en los ultimos afios.

En relacion a lo expuesto, el crecimiento del e-commerce en el sector textil en
Latinoamérica, también enfrenta una sucesién de desafios, incluidos la competencia de las
empresas de comercio electrénico globales, la necesidad de desarrollar una mejor calidad y

sostenibilidad de los productos textiles, asi como mejorar la logistica y la distribucion. Estos

Pag.
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desafios pueden afectar a la competitividad de las empresas textiles de Latinoamérica en el
mercado global. En contraste, el sector textil en América Latina (LATAM) esta experimentando
un crecimiento acelerado en el comercio electronico. Segun una investigacion publicada en la
revista Milenio (2023), el comercio electronico de moda en LATAM crecera a una tasa anual
compuesta del 20% entre 2022 y 2025. Existen factores que contribuyen a este crecimiento, entre
los que se encuentran, la creciente penetracion de internet en la regién, el aumento de la clase
media y el auge de las compras online.

A nivel internacional, la crisis sanitaria asociada al coronavirus también significé un duro
golpe para la industria textil. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), este sector
econdmico colapso durante los primeros seis meses del 2020, puesto que el continente de Asia
sufrio cierres prolongados y restricciones en casi la totalidad de paises asiaticos debido a la baja
demanda de sus productos. Asimismo, las exportaciones a los principales compradores mundiales
tales como La Unién Europea, Estados Unidos y Japon se redujeron en casi el 70%, debido a que
existian fuertes interrupciones en la cadena de suministros. Pese a esta situacion, el mercado textil
logro contra todo pronostico romper las barreras que le impedian continuar con su buen desarrollo,
por lo cual se espera que este sector aumente de USD 723,000 millones desde el 2023 a USD
859,000 millones para el periodo 2028, correspondiente a una tasa anual del 3.52%, en esos 5 afios,
haciendo uso de las grandes tecnologias y debido a la rapida industrializacion de los paises
desarrollados y subdesarrollados que contribuira al restablecimiento de la industria textil (Mordor
Intelligence, s.f.).

Un gran ejemplo de la aplicacién del uso del e-commerce dentro del sector textil es el de

la Transnacional SHEIN, especializada en el rubro de la moda, que ha progresado
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significativamente en los Gltimos tiempos, ya que ofrece una inmensa variedad de productos,
estilos y presenta precios accesibles, inclusive mas bajos que el de su competencia directa. Sin
embargo, a pesar de sus grandes fortalezas, sus consumidores presentan diversos tipos de
problemas relacionados a su experiencia de compra. Segun Emerald Publishing (2023), al
examinar en que condicion se encuentran las mercancias ofrecidas por la transnacional a sus
clientes, estos resultaron presentar costuras defectuosas, realizadas con materiales de baja calidad
y no parecidas a los modelos que se presentan en su pagina web.

Con referencia al ambito nacional, segun la Camara Peruana de Comercio Electronico en
el Peru, antes del confinamiento del afio 2020 solo el 18.6% de los peruanos realizaban sus compras
a través de canales digitales, sin embargo, al finalizar el afio 2021 la cifra se increment6 al 41.8%.
Asimismo, la misma fuente indica que para el afio 2023 las ventas en la modalidad de e-commerce
en el Pertd han llegado a los USD 12 mil millones de délares y el tamafio del mercado online es del
74%, lo cual significa que ha sufrido un aumento mayor al 30% en comparacion al 2021 (Camara
Peruana de Comercio Electronico [CAPECE], s.f.).

El desarrollo de las actividades de la industria textil en el Perd, interactdan con otros
sectores con los cuales se relacionan por su naturaleza, tales como la agricultura, debido a la
siembra del algodon pima, el cual es relevante por su reconocida calidad a nivel internacional; con
la ganaderia por la crianza del ganado ovino, alpacas o vicufias, de las cuales proviene la
produccién de lana, la cual sirve para la elaboracion de hilados y lanas para confeccionar diversas
prendas de vestir; con el sector quimico por la preparacion de tintes y otros productos utilizados
en las telas o prendas textiles. Asimismo, con el sector tecnoldgico, ya que existe el desarrollo de

aplicaciones que facilitan el disefio de las prendas y las mejoras en cuanto al uso de las telas. De
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igual forma, el sector tecnoldgico, aporta en la modalidad de venta, ya que las empresas se estan
adaptando a las nuevas tecnologias y utilizando modalidades de venta como el e-commerce
(Polanco, 2023).

Por consiguiente, el presente estudio tiene como objetivo estudiar la variable dependiente
e independiente dentro del sector textil, ya que este es uno de los sectores mas importantes del
Peru, por ser uno de los mercados laborales mas importantes, ya que segin Gonzalez (2021) agrupa
a mas de 46,000 empresas y genera alrededor de 412,000 empleos. Asimismo, en el ambito de las
exportaciones, los envios de las prendas textiles hacia el exterior, mostraron un alza en sus cifras
hasta el afio 2022. En ese mismo sentido, ya que el comercio electronico se encuentra en
crecimiento, pues segun CAPECE alrededor del 69% de compafiias que lo utilizan como medio de
venta se encuentran en Lima y el 31% en provincias (Jhonson, 2021), esta seria una herramienta
que apoye al progreso del sector textil. Del mismo modo, en un estudio realizado por la Camara
de Comercio de Lima, se indicé que el 80% de los jovenes entre 20 y 25 afios de edad de los
distritos de Lima Norte utilizan el comercio electrénico como herramienta de compra, siendo los
articulos més adquiridos los de moda, electrénicos y articulos para el hogar. Por ello, el presente
trabajo estudia la relacion que existe entre el e-commerce y el comportamiento de los
consumidores jovenes entre 20 y 25 afios de edad en el sector textil de la zona Lima Norte.

Adicionalmente, se hallaron datos en antecedentes, que segln la literatura revisada
contribuyen con el presente estudio, los cuales se detallan a continuacion:

Otero y Giraldo (2019) desarrollaron un articulo cientifico que consiste en los antecedentes
y las consecuencias que tiene el valor de una marca, esta investigacion se centrd principalmente

en los consumidores mas jovenes y fue desarrollado en Colombia, ademas, present6é un enfoque
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cuantitativo. Este estudio, menciond cinco variables las cuales son valor de marca (VM), amor de
marca (AM), word of mouth (WOM), electronic word of mouth (eWOM) e intencion de recompra
(IR). Se utilizé un total de 306 jovenes universitarios entre 16 y 24 afios de edad para la muestra.
Los resultados indicaron que las marcas no solo deben preocuparse por introducirse en la mente
de los consumidores, sino que también deben de lograr ingresar a su corazon. Es asi que se detecto
una relacion positiva entre AM con WOM y eWOM, ya que cuando los consumidores se
encuentran afectivamente vinculados con una marca, esto genera que ellos difundan comentarios
positivos sobre ella. Asi mismo, se encontro relacion entre VM e IR, puesto que VM le otorga al
cliente incentivos que le generan intenciones de realizar futuras compras. Ademas, la fiabilidad
del articulo se encuentra por encima del 0.7 en la escala de alfa de Cronbach.

Rodriguez et al. (2020) desarrollaron un articulo que tiene como tema los factores que
contribuyen en la motivacion de la compra en el marco de las compras grupales via online,
desarrollado en la Ciudad de Colombia. Presenta un enfoque cuantitativo de corte transversal, por
lo que se realiz6 una encuesta a 450 consumidores en Colombia, quienes tenian edades entre 26 y
39 afios principalmente. Este articulo tiene como finalidad estudiar aquellos componentes que
contribuyen a la compras realizadas de manera forma impulsiva en diversas paginas web,
obteniendo, asi como resultado que el consumidor presenta una reaccion positiva cuando
encuentran el producto de su interés disponible, asi mismo, un buen disefio de una pagina web,
que atraiga la atencion del consumidor influye de manera positiva, ya que el proceso de decision
de compra es de vital importancia a fin de crear fidelizacién con el transcurso del tiempo.

Sanchez (2022), desarroll6 un estudio que tiene como proposito examinar la estructuracion

que impulsa la decision de compra online por los consumidores de Costa Rica. El presente trabajo
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posee un enfoque cuantitativo con rasgos cualitativos y emplea un enfoque descriptivo. Este
articulo estudia dos principales elementos que influyen en la compra de bienes a través de internet,
en primer lugar, se tiene el perfil del comprador, el cual se obtiene a través de los datos innatos de
la persona, que son analizados desde la perspectiva neural; y en segundo lugar se refiere a los
componentes que impactan en las decisiones de las compras en linea de cada persona, el cual es
analizado desde una perspectiva de la neuro conducta. Como resultado de encuestar a 77
compradores, se obtuvo que el perfil de los consumidores electronicos puede agruparse en usuarios
entre 35 a 45 afios, ademas, aquellas personas que presentan un mayor grado educativo tienen
mayores tendencias hacia las compras online. Asimismo, segun el cuestionario elaborado, hallaron
que el 23% de usuarios son influenciados por la experiencia previa de compra para la toma de
decision de compra. Por otro lado, el 19% se deja influenciar por la informacion previa que
obtienen sobre la seguridad de las paginas web en donde realizan sus compras.

Bocanegra y Oviedo (2022) desarrollaron un articulo cuyo tema consiste en el comercio
electronico minorista y consumidores finales en el marco de los paises integrantes de la Alianza
del Pacifico. La investigacion fue desarrollada en México, en la ciudad de Hermosillo, presentd
un enfoque mixto, es decir, un analisis cualitativo de variables y un analisis cuantitativo. El
propdsito de este estudio es investigar a la conducta de los consumidores finales de comercio
electronico de Peru, Colombia, Chile y México, paises miembros de la Alianza del Pacifico (AP).
Como resultado obtuvo que la necesidad de realizar las compras de una forma mas sencilla,
cdémoda, variada y ademas barata motiva a los consumidores a realizarla utilizando el comercio
electronico. Por otro lado, se encontré que los paises de la AP, tienen una mayor inclinacion por

realizar sus compras de aparatos digitales 0 moda textil en paises como China o Estados Unidos,
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lo cual indica que el comercio electrénico en los paises miembros de esta alianza se encuentra aun
en desarrollo, por lo cual, estos paises necesitan innovar y promover estrategias que les permita
establecerse como un mercado de comercio electronico confiable. Todos estos paises coindicen en
que el principal inconveniente de las transacciones del comercio electronico en la inseguridad que
sienten al realizar el pago. En chile, un 45% de las personas encuestadas indicaron sentir
inseguridad en el método de pago, en Colombia, un 30%, en México un 40% y en Perl un 89.5%.
Otros de los elementos mas destacados como principales obstaculos fueron el de no contar con
tarjeta de crédito/debido y no entender como realizar las compras a través de internet.

Bohdrquez y Muentes (2023) trabajaron en un articulo enfocado en el comportamiento de
los compradores en relacion a las compras online durante la pandemia el COVID-19 en América
Latina. Esta investigacion indica que, debido al aislamiento causado por la pandemia del Covid-
19 se ocasiond cambios en la conducta que tenia el consumidor ante las compras en linea, tiene
objetivo presentar aquellas investigaciones empiricas de la conducta de aquellos compradores que
realizan sus adquisiciones a través de internet durante el confinamiento entre los afios 2020 y 2022.
Para lo cual realizaron una revision sistema de la literatura, este estudio fue de naturaleza mixta
(cualitativo y cuantitativo). Se selecciond 12 trabajos de investigacion, los cuales fueron
publicadas en bases de datos cientificas. Finalmente, este estudio evidencio que la adaptacion a las
compras online durante este periodo contribuyo a la disminucion del nivel de desconfianza hacia
los medios digitales y seguridad de sitios web.

Quizhpe et al. (2023) desarrollaron un articulo referente a la conducta de los usuarios
previo y posterior al confinamiento del Covid-19, enfocandose en la provincia EI Oro en Ecuador.

Este estudio fue de caracter cuantitativo y explorativo, se considerd realizar una encuesta para la
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toma de datos y analisis de estudio, donde el 51.8% de las personas que fueron encuestadas eran
menos o iguales a 22 afios, por otro lado, el 48.3% mayores o iguales a la edad de 23 afios. La
finalidad de este trabajo fue de analizar el impacto de la pandemia antes las inclinaciones de los
usuarios a través del uso del comercio electrénico, para lo cual se procedié a realizar la prueba de
Kolmogorov-Smirnov arrojando como resultado que los datos son no normales y de naturaleza no
paramétrica, por lo que optaron por utilizar la prueba estadistica Wilcoxon. Como conclusion se
obtuvo que el confinamiento ocasionado por la pandemia del covid-19, caus6 una repercusion
importante en la manera en cémo los consumidores adquieren sus productos, ya que la forma de
adquirir sus bienes y servicios habria sufrido notables cambios y alteraciones en las actividades
presenciales y aumentando las actividades de las compras a través del uso de internet. Es asi que,
en su cuesta encontraron que el 28% de los usuarios prefiere realizar sus compras en Marketplace
(Facebook), un 13.3% de los usuarios prefiere comprar en la plataforma web “Amazon” y un 18
.8% tiene mayor inclinacion por comprar en “Mercado Libre”, estas plataformas son las mas
utilizadas por los usuarios para realizar sus compras mediante el uso de e-commerce.

Por otra parte, se encontraron estudios nacionales, que se detallan a continuacién:

Malpartida et al. (2023) desarrollaron una investigacién acerca del impacto que
desencadena el comercio electronico en el desenvolvimiento de las ventas del emporio comercial
de Gamarra. Este estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, alcance explicativo y empled
el disefio no experimental. Para esta investigacion subdividieron las variables de comercio
electronico y ventas para un mejor planteamiento y comprension. Asimismo, participaron en esta
investigacién 100 microempresarios correspondientes a la zona comercial en estudio, a quienes se

les realizo un cuestionario con 18 items que contaban con alternativas en formato de la escala de
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Likert. Tras el analisis muestral se opto por utilizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, determinando que los datos correspondian a una distribucién normal, por lo que
emplearon la técnica estadistica parameétrica de regresion lineal asociado al coeficiente r de
Pearson. Finalmente, se concluy6 que el comercio electrénico impacta significativamente en los
procesos de ventas del emporio comercial ubicado en Gamarra, haciendo énfasis a la atencion,
satisfaccion al cliente y distribucion. Asimismo, indicaron que la aplicacion del comercio
electronico seria una estrategia potencial para impulsar el crecimiento de las pequefias empresas
peruanas que se encuentran emprendiendo, ademas de favorecerlos de manera econémica al ser un
nuevo canal de ventas.

Centeno y Napan (2021) desarrollaron una investigacion que se realizd con el objetivo de
determinar la relacion existente entre el comercio internacional y el comportamiento de los
consumidores de la casa Artesanal en el periodo del Covid-19. El estudio presento un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de tipo transversal correlacional-descriptivo. El tamafio de
la muestra fue de 152 consumidores de la empresa la Casa Artesanal, es por ello que también se
inclinaron por emplear la prueba estadistica de Kolmogérov-Smirnov, obteniéndose como valor
p=sig inferior a 0.05, por lo que se considera su distribucion de variables y dimensiones como no
normales y proceden con la utilizacion de pruebas no paramétricas como Spearman. En ese sentido,
el coeficiente Rho de Spearman es equivalente a 0.442, lo que significa que le corresponde una
correlacion positiva moderada, ademas se rechaza la hipétesis general nula y se confirma que el e-
commerce tiene relacion significativa con el comportamiento del consumidor en la empresa “La

casa Artesanal”, Ate-2021.
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Papanicolau, et al. (2022), presentaron un articulo cientifico, cuyo tema se enfoca en las
preferencias del consumidor y la importancia que tienen al momento de la adquisicién de productos
en el marco de la pandemia en Lima Metropolitana en el afio 2021. Esta es una investigacion
cuantitativa, de disefio no experimental, en la cual se determiné que si existe una relacion directa
entre el comportamiento del consumidor y el aspecto cognitivo al momento de realizar sus
adquisiciones. Trabajaron con un total de 121 personas encuestadas por lo que realizaron la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y segun los datos obtenidos procedieron a utilizar el
estadigrafo Rho de Spearman. Sus resultados arrojaron que existe una correlacion positiva baja de
.242 con un nivel de .000, por lo cual comprobaron su hipétesis que indica que existe relacién
entre el aspecto afectivo y la adquisicion de productos. También, indicaron en su investigacion
gue, a consecuencia de la pandemia, se puso en aplicacion estrategias y soluciones tecnoldgicas
para poder efectuar los procesos de compra, lo cual ocasiond que diversas compafiias transformen
su modelo de negocio e implementen plataformas digitales, paginas web y redes sociales.

Ojeda et al. (2023) trabajaron en un articulo que estudia la relacion del comercio
electronico y el comportamiento del consumidor de la ciudad del Cusco, Peru. El estudio es de
caracter cuantitativo y no experimental. En esta investigacion trabajaron con personas
correspondientes a la poblacién econémicamente activa (PEA) de entre 18 a 60 afios, cuyos datos
e informacion fueron extraidos de la INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Per()
y recurrieron al empleo de la formula establecida para poblaciones consideradas finitas. Su articulo
obtuvo como resultado que existe una amplia relacion entre el e-commerce y el comportamiento
del consumidor, esto quiere decir que, el comercio electronico influye directamente en la conducta

de los compradores. Esto es debido a que el valor obtenido del coeficiente de correlacion de Rho

Pag.

Atoche Pacherres B; Guardamino Gomez V. 20



1

UPN “E-commerce y el comportamiento del consumidor en
PAVDR
PELNORTE el sector textil, Lima Norte, 2023”

Spearman, es igual a 0.470. Es por ello, que también encontraron una relacion positiva entre las
plataformas digitales y la cantidad de compras realizadas, lo cual demuestra que los medios de
pago y los habitos de compra de los consumidores también presentan una relacion significativa.

Bases Tedricas
Teorias relacionadas a la variable E-commerce:

Teoria de la clasificacion del Comercio Electronico

De acuerdo con Laudon & Laudon (2016) como se cité en Robayo (2020), menciona que
el comercio electrénico consiste en transacciones que se realizan a través de medios digitales y
que involucran el intercambio de valor entre el comprador y vendedor. Ademas, indica que existen
formas de clasificar el comercio electronico, una de estas formas abarca la naturaleza de los
individuos que participan en esta transaccion comercial, tales como:
Business to Business (B2B): Este tipo de comercio electrénico es aquel que se manifiesta entre
empresas, es decir los bienes y/o servicios s6lo se transfieren entre negocios. Este modelo de
negocio se caracteriza por la realizacion de transacciones comerciales virtuales entre dos 0 mas
organizaciones, las cuales coordinan sus procesos de compra-venta mediante sus dispositivos
electronicos, ademas el B2B posee algunas ventajas como la reduccion de costos, ahorro de tiempo
y eficiencia de sus operaciones.
Business to Consumer (B2C): Este tipo de comercio electrénico se refiere al uso de diversas
estrategias por parte de las empresas para poder ofrecer y vender sus productos al cliente o
consumidor final. Es por esa razén que hoy en dia existe una gran cantidad de plataformas virtuales
donde los clientes pueden comprarle directamente a las empresas que fabrican los productos que

desean adquirir, pues esto les genera mayor confianza, debido a que la documentacion es entregada
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directamente a ellos. Segun la Institucion Universitaria Esumer (2017), las empresas mayoristas y
minoristas encuentran una nueva modalidad de comercializacion a través del uso del internet,
puesto que los consumidores poseen dispositivos tecnoldgicos, ademas las paginas web se han
convertido en una gran oportunidad para aquellas compariias que desean incursionar dentro del
modelo de negocio e-commerce.

Consumer to Consumer (C2C): Este tipo de comercio electrénico consiste en que algunos
consumidores finales actGan como vendedores y otros como compradores. Es decir, se establecen
estrategias por parte del consumidor para que otros adquieran sus productos.

Modelo de la adopcion de comercio electronico E-cam

De acuerdo con Lee at al. (2000; como se citd en Poveda,2021), menciona que este modelo
proviene del riesgo percibido y el modelo de la aceptacion de tecnologia, también conocido como
TAM, ya que estos contribuyen con la explicacion de la adopcion del comercio electronico. El
autor indica que la conducta de compras a través de internet se encuentra delimitada por la
percepcion y/o apreciacion de los usuarios con respecto a la accesibilidad y facilidad del uso de
las plataformas digitales. Asimismo, se encuentra condicionado por la utilidad percibida de los
usuarios, la cual se encuentra afectada por riesgo en la oferta y el marco de las transacciones en
linea.

Figural

Modelo de la Adopcién de Comercio Electrénico E-cam
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Nota. Tomado de Implementacion del E-commerce: La teoria detras de la adopcion del
comercio electronico (p.28) por A. Poveda (2021), Editorial CILADI.
Definicion del comercio electronico

El comercio electronico, también conocido como e-commerce, Diversos autores han
abordado este fendmeno, ofreciendo diversas definiciones que abarcan sus diferentes aspectos,
tales como:

Chaffey y Chadwick (2014; como se cita en Barrientos, 2017), definen al comercio
electronico como la manera en como se compran y venden productos, incluyendo la transferencia
de fondos a través de medios digitales, del mismo modo, se basan en caracteristicas como la
naturaleza digital, la amplitud, la informacion, la flexibilidad y la competencia.

Por otro lado, Turban et al. (2018) define de una manera mas amplia al comercio

electronico, indicando que este se refiere a la aplicacion de tecnologias de la informacion y
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comunicacion (TIC) para realizar actividades comerciales, por ello las caracteristicas en las que se
basa estan referidas al uso de las TIC, eficiencia, personalizacion, globalizacién y escalabilidad.

Laudon y Traver (2017), definen al comercio electronico como el proceso por el cual se
compra y vende productos a través de internet, ademas, se centran en la naturaleza transaccional
del comercio electronico, resaltando la esencia comercial del comercio electronico, siendo las
caracteristicas principales de su estudio las transacciones online, la seguridad, el servicio al cliente,
el analisis de datos y la comunidad.

Por otro lado, Kalakota y Whinston (1997) aportan una definicion més detallada sobre el
comercio electronico refiriéndose a este como la realizacion de transacciones comerciales en linea
utilizando Internet como medio de comunicacion, y sus caracteristicas son la diversidad de las
transacciones, costos, conveniencia, rapidez y acceso global.

Por altimo, Flores (2019), quien estudia la conceptualizacion de Magsastre del afio 2014,
menciona que el e-commerce se compone principalmente por tres elementos, los cuales son:
transaccion comercial electronica, dinero electronico, validez y seguridad de transacciones:
Dimensiones del E-commerce

De la bibliografia revisada anteriormente, se determina al e-commerce como una
herramienta que permite a las empresas incrementar sus ventas de bienes y/o servicios, a través
del uso de las nuevas tecnologias. Asimismo, el comercio electrénico permite al usuario interactuar
y realizar sus compras desde cualquier localizacion. Asimismo, se determina que cuenta con las
siguientes dimensiones:

Transaccion comercial electronica: Cardenas y Zhispon (2019), definen en su estudio basado en el

nivel de confianza para el uso de las transacciones electronicas en los establecimientos de comercio
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al por menor y sus usuarios, a las transacciones comerciales electrénicas como la manera practica
en que las personas realizan intercambio de dinero no fisico, para ahorrar tiempo y costos para la
realizacion de movimientos donde haya existido un pago anticipado en una cuenta bancaria. Del
mismo modo, sefialan que las mismas posibilitan al usuario realizar cualquier tipo de transferencia
digital para propositos determinados. Sin embargo, para su empleo se requieren de dos elementos
clave los cuales son, el uso de la tecnologia y la confianza.

Dinero Electronico: Rodriguez (2014), define en su articulo llamado "Dinero electronico en Peru:
¢Por qué es importante en la inclusion financiera?, al dinero electronico como todo medio de pago
que es acumulado en una plataforma electronica, el cual tiene como objetivo simplificar las
transacciones que se realizan mediante el uso del e-commerce. Del mismo modo, Chafla et al.
(2016), indican que el dinero electronico es un medio que le permite al consumidor realizar de
manera tecnoldgica una transaccion econémica.

Validez y seguridad de las transacciones: Segun Flores (2019), una de las desventajas mas
resaltantes que retrasan el crecimiento del comercio electronico es el de la validez y seguridad al
momento de realizar el procedimiento de la compra-venta. La necesidad de brindar seguridad y
confidencialidad al momento de intercambiar datos y comunicacion en el curso de la compra y
venta se ha convertido en una limitacién importante para el e-commerce. No obstante, en la
actualidad existen soluciones en internet que permiten brindar a los consumidores cierta seguridad
al momento de llevar a cabo sus transacciones de compra mediante el uso de sus tarjetas de crédito,
como ejemplo se tiene el protocolo SET (Secure Electronic Transaction). Asimismo, Monreal

(2012; segun se citd en Flores, 2019) asegura que para que un sistema de pago sea seguro y
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confiable debe contar con tres principales elementos: privacidad, validacion de la identificacion y
control de integridad.

Teorias relacionadas a la variable comportamiento del consumidor:

Teoria de las principales influencias en el comportamiento del comprador

Kotler y Armstrong (2012; segun se citd en Gonzales, 2021), indicaron que existen diversos
factores que logran alterar el "Comportamiento del consumidor”, puesto que las adquisiciones que
son realizadas por un individuo, poseen una gran influencia de caracteristicas personales,
culturales, sociales y psicologicas, las cuales se definen a continuacion:
Factores Personales: se refieren a los cambios en el comportamiento del consumidor relacionados
principalmente a indicadores tales como la edad, la ocupacidn, la situacion econdmica, el estilo de
vida, entre otros. Segun estudios sobre los factores personales se menciona que es de vital
importancia conocerlos para poder entender las decisiones del comprador. Sin embargo, es
necesario mencionar que los factores personales se relacionan entre si en todo momento para que
de esta manera influyan sobre el comportamiento del consumidor.
Factores Culturales: Estos factores se relacionan a las creencias aprendidas, normas y costumbres,
valores, entre otros, que son influenciados por la sociedad, logrando definir la influencia de
compra. La cultura es la determinacién fundamental de los deseos y comportamientos de una
persona.
Factores Sociales: se refieren al comportamiento del consumidor, el cual esta influido por el
entorno que lo rodea. Muchas veces este entorno afecta de manera directa, logrando asi impactar
en la toma de decisiones, de la misma manera, en menor proporcién los consumidores son

influenciados por un entorno ajeno a su vida cotidiana. A menudo, los consumidores aspiran a
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elevar el status social al que ya pertenecen, inclusive tomando como referencia las preferencias del
sector mas alto.

Factores Psicoldgicos: incluyen motivacion, percepcion, aprendizaje y creencias y actitudes. La
motivacion es la fuerza que impulsa el comportamiento de una persona. La percepcion es el
proceso por el cual una persona selecciona, organiza e interpreta la informacion. El aprendizaje es
el proceso por el cual una persona adquiere nuevos conocimientos, habilidades y comportamientos.
Las creencias y actitudes son las creencias y sentimientos duraderos que tiene una persona sobre
algo.

Figura 2

Teoria de las Principales Influencias en el Comportamiento del Comprador

ol A BERsofiiics| [PsicoloGicos| | GOMERADORES
CARACTERISTICAS CREENCIAS APRENDIDAS EDAD MOTIVACION
DEMOGRAFICAS NORMAS OCUPACION PERCEPCION
ESTRUCTURAS SOCIALES COSTUMBRES SITUACION ECONOMICA APRENDIZAJE
CULTURA VALORES ESTILO DE VIDA CREENCIAS Y
ENTORNO ACTITUDES

Teoria del Aprendizaje por Condicionamiento Clasico
De acuerdo a Gomez et al. (2020), quienes basados en el estudio de Pavlov (1904), indican
que se logran aprender nuevas asociaciones entre estimulos y respuestas. Es decir, un estimulo que

no se ejercia desde un primer momento, logra algtn efecto minimo para que la persona reaccione
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involuntariamente y de este modo se logre generar una reaccion de comportamiento y aprendizaje.

Esta teoria sefiala que todo estimulo externo (el que permite actuar de una manera determinada)

esta relacionado para la creacion de un reflejo (respuesta condicionada). Sin embargo, esta teoria

se basa en factores que influencian el condicionamiento clasico, las cuales son:

Intensidad del Estimulo Incondicionado: La fuerza que supone la respuesta
condicionada estd ligada directamente con la intensidad del estimulo
incondicionado

Estado Emocional: El estado emocional del ser en estudio puede afectar el
aprendizaje. Alguien que esté ansioso o estresado puede ser menos receptivo al
condicionamiento.

Predisposicion Bioldgica: Aquellos individuos que presentan una predisposicion
genética a asociar ciertos tipos de estimulos afectan la facilidad con la que se

produce el condicionamiento clasico

Teoria de la racionalidad Limitada

Bonome (2009) expone sobre la teoria de la racionalidad limitada de Herbert A. Simén, la

cual se caracteriza por ser un modelo de la toma de decisiones imperfectas que realizan los

individuos al momento de llevar a cabo sus compras, esto es debido a las limitaciones de

informacion, tiempo y cognitivas, que no le permiten elegir la opcion méas beneficiosa, sino que

escogen la que mas satisface su necesidad. Asimismo, esta teoria ha sido implementada para poder

explicar una amplia gama de fendmenos, como la eleccion de productos, la inversion financiera y

la inversion de carrera. Ademas, se caracteriza por presentar dos grandes conceptos, los cuales son

busqueda y satisfaccion.
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El comprador que toma la decision de adquirir un bien desconoce las alternativas en un
principio, por lo cual debe buscarlas mediante procesos hasta encontrar la mas satisfactoria. Del
mismo modo, el autor indica que la racionalidad individual en el &mbito econémico no siempre
tiene como resultado que sea socialmente aceptable. Por otro lado, menciona que la conducta
humana puede ser fundamental en mercados financieros.

Definicion Comportamiento del Consumidor

Segun Barboza (2016), para estudiar el comportamiento de los consumidores, tanto los
gerentes y duefios de negocios se han empezado a preocupar y por ende a analizar de qué manera
pueden desarrollar diversas estrategias para poder conservar y atraer a potenciales clientes, y de
esta manera evitar el rechazo a sus negocios. Para entender el comportamiento del consumidor, se
desarrollaron estrategias de marketing que le permiten a las empresas entender las actitudes de
compray el comportamiento del consumidor, y de esta manera satisfacer la demanda del cliente.

Segun Espinel et al. (2019), el comportamiento del consumidor se define como el estudio
de como los consumidores toman decisiones de compra y como usan y desechan productos y
servicios, asimismo, les permiten a las compariias comprender mejor a sus clientes para desarrollar
productos y servicios que satisfagan sus necesidades. Las empresas que comprenden el
comportamiento del consumidor pueden segmentar su mercado objetivo de manera mas efectiva,
desarrollar mensajes de marketing mas relevantes, crear productos y servicios que sean mas
atractivos para sus clientes, mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar las ventas y las
ganancias.

En el mismo sentido, Schiffman y Wisenblit, (2015), definen al comportamiento del

consumidor como el modo en que un individuo identifica, busca, muestra, utiliza y evalGa un
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producto o servicio, con la finalidad de encontrar los beneficios o experiencias que causen el
adquirirlas, enfocandose en variables relacionadas al tiempo, dinero y esfuerzo.

Por dltimo, Kotler y Armstrong (1993), analizaron las caracteristicas que influian en la
toma de decisiones del consumidor, los cuales iban desde las influencias culturales y sociales hasta
las creencias y motivaciones que estan arraigadas al propio consumidor. Del mismo modo, detallan
cuales son las dimensiones que se deben estudiar para entender dichas caracteristicas, los cuales
se dividen en cultural, social, personal y psicoldgicos.

Factores Culturales: el autor menciono que estos factores son los que permiten que un comprador
sea Unico, debido a la influencia de sus familias, la influencia de los valores, y el papel que
desempefian la cultura, la subcultura y la clase social.

Factores Sociales: se refieren al comportamiento del consumidor, el cual esta influido por el
entorno que lo rodea. Muchas veces este entorno afecta de manera directa, logrando asi impactar
en la toma de decisiones, de la misma manera, en menor proporcion los consumidores son
influenciados por un entorno ajeno a su vida cotidiana. A menudo, los consumidores aspiran a
elevar el status social al que ya pertenecen, inclusive tomando como referencia las preferencias del
sector mas alto.

Factores Personales: se refieren a los cambios en el comportamiento del consumidor relacionados
principalmente a indicadores tales como la edad, la ocupacidn, la situacion econdmica, el estilo de
vida, entre otros. Segun estudios sobre los factores personales se menciona que es de vital
importancia conocerlos para poder entender las decisiones del comprador. Sin embargo, es
necesario mencionar que los factores personales se relacionan entre si en todo momento para que

de esta manera influyan sobre el comportamiento del consumidor.
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Factores Psicologicos: se relacionan con los procesos tanto mentales y emocionales del
consumidor. Estos factores influyen en la manera en como el comprador percibe, procesa y
responde a la informacion sobre los bienes que desea adquirir. Cabe mencionar que los factores
que mas repercuten son la motivacién (relacionado a lo que conlleva a tomar una decision de
compra), la percepcion (relacionado al proceso de seleccion, e interpretacion de la informacion
que posee el entorno acerca de un producto), aprendizaje (relacionado a la adquisicion de nuevas
ideas y modificaciones sobre el comportamiento en funcién de ella, pueden ser por observacion y
por experiencia propia), creencias y actitudes (relacionados a las opiniones que poseen los
compradores sobre un bien en especifico), la personalidad (relacionado a de qué manera se
comporta el consumidor con la obtencidn de un bien) y los estados emocionales (relacionados a
las emociones de felicidad, tristeza o rabia que pueden influir directamente a la decision de
compra).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre el E-commerce y el comportamiento del consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

¢ Cual es la relacion entre transaccion comercial y el comportamiento del consumidor en el
sector textil, Lima Norte, 2023?

¢Cual es la relacién entre dinero electrénico y el comportamiento del consumidor en el

sector textil, Lima Norte, 2023?
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¢Cual es la relacion entre validez y seguridad de transacciones con el comportamiento del
consumidor en el sector textil, Lima Norte, 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el E-commerce y el comportamiento del consumidor en el
sector textil, Lima Norte, 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar relacion entre transaccién comercial y el comportamiento del consumidor en
el sector textil, Lima Norte, 2023.

Determinar la relacién entre dinero electronico y el comportamiento del consumidor en el
sector textil, Lima Norte, 2023.

Determinar la relacion entre validez y seguridad de transacciones con el comportamiento
del consumidor en el sector textil, Lima Norte, 2023.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipdtesis General

Existe relacion entre el E-commerce y el comportamiento del consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023.
1.4.2. Hipdtesis Especificas

Existe relacion entre transaccion comercial y el comportamiento del consumidor en el
sector textil, Lima Norte, 2023.

Existe relacion entre dinero electronico y el comportamiento del consumidor en el sector

textil, Lima Norte, 2023.
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Existe relacion entre validez y seguridad de transacciones y el comportamiento del
consumidor en el sector textil, Lima Norte, 2023.

Justificacion

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica se basa en la recopilacion de datos e Informacidn proveniente de
articulos a nivel global, nacional y local. Por lo que se afirma que el comercio electrénico cuenta
con dimensiones que buscan ofrecer oportunidades de compra a los usuarios mediante el uso del
dinero electronico, las transacciones comerciales y la validez y seguridad de transacciones,
ofreciendo a los usuarios ventajas que los motivan a adquirir algin producto o servicio de manera
rapida y sencilla logrando eliminar obstaculos e intermediarios que dificulten el proceso de
compra (Flores, 2019).
Justificacion préactica

Fernandez (2020) refiere que, este tipo de justificacion permite al investigador encontrar la
solucion mas conveniente para el problema o encontrar diversas estrategias que al utilizarse puedan
permitir hallar los resultados mas viables para su trabajo de investigacion. De este modo, para
lograr hallar los resultados de la presente investigacion, se empleard una encuesta dirigida a un
grupo especifico de la poblacion limefa, ubicados geograficamente en la zona norte que realizan
sus compras en empresas textiles mediante el uso de plataformas digitales.
Justificacion social

De acuerdo con Naupas et al. (2014; como se citd en Fernandez, 2020), la justificacion
social hace referencia a los aportes que brinda una investigacion para dar solucion a las necesidades

de la sociedad actuales y futuras. Ante lo mencionado, se puede decir que el e-commerce si
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soluciona el problema relacionado a el comportamiento del consumidor de empresas textiles de
Lima Norte, puesto que su uso ha sido adoptado por diversas empresas para lograr impactar e
influir en la mente de los consumidores, ya que logran rescatar las ventajas que le ofrece el

publicitar sus productos dentro de una plataforma web.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Hadi et al. (2023) sostienen que la investigacion bésica, también conocida como
investigacion pura, juega un papel crucial en el desarrollo de un trabajo de tesis, dado que no
interviene en la resolucion de un problema, sino que su objetivo es ser considerada como referencia
para otro tipo de investigaciones. En ese mismo contexto, el portal de Consejo Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC), define a la investigacion basica como aquel
trabajo tedrico o experimental que se realiza para poder adquirir nuevos conocimientos acorde a
los aspectos fundamentales de los fendmenos sin darle un uso o aplicacion determinado
(Plataforma Vinculate, s.f.). Es por este motivo que el presente estudio, el cual busca analizar el
E-commerce y el comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima Norte, aplicd la
investigacion basica, debido a que, para el desarrollo del estudio se utilizaron bases tedricas
fundamentales para asi encontrar las dimensiones correspondientes a cada variable analizada.

Enfoque

Segun Arias et al. (2022) la investigacion cuantitativa facilita la medicion de las variables
con la utilizacién de valores numeéricos, los cuales son analizados y procesados estadisticamente.
Esta informacion obtenida se sistematiza con el fin de encontrar respuesta y aprobar o desaprobar
la hipotesis planteada al inicio de la investigacion. La presente investigacion utiliza el enfoque
cuantitativo, puesto que le permite recolectar y analizar datos basandose en una medicién numérica
y que seguidamente sean procesados de tal forma que le permita determinar la relacidn existente

entre el E-commerce y el comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima Norte.
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Nivel

Cabezas et al. (2018) describen que el nivel de investigacion correlacional es aquel que
tiene como principal objetivo evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas variables, las cuales
una vez que son medidas a traves del uso de técnicas de estadistica se puede determinar su
correlacion. En este tipo de nivel de investigacion se mide el grado de relacion entre dos 0 mas
variables para luego medir su correlacion y se definan sus resultados, el principal objetivo de la
investigacion de nivel correlacional es conocer como una variable se comporta con respecto a la
otra variable relacionada. En este sentido, este trabajo de investigacion aplica el nivel
correlacional, para establecer la relacion que existe entre la variable e-commerce y
comportamiento del consumidor, cabe mencionar que este tipo de investigacion no implica una
relacion causal entre variables.

Disefio y Corte

Arias y Covinos (2021), describen que en el disefio de investigacion no experimental las
variables en estudio no son condicionadas a desarrollar un proceso experimental, es decir, las
variables serdn estudiadas en su estado natural. El disefio no experimental se divide en dos
diferentes tipos, de acuerdo a la época y el tiempo en que se realiza la investigacion, los cuales son
transversal y longitudinal. En la misma linea, Manterola et al. (2023), aducen que el corte
transversal, también conocido como estudio de prevalencia, faculta al investigador determinar la
relacion entre variables. La caracteristica principal de este tipo de investigacion es que las
mediciones se realizan en una sola ocasion, por ello, no se generan etapas de seguimiento. En este
caso, el disefio que se utilizé en la investigacion fue no experimental, ya que se buscé analizar el

comportamiento de aquellos consumidores que implementen el uso del e-commerce para la
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realizacion de sus compras en empresas textiles y no realizar pruebas experimentales en nuevos
consumidores de comercio electrénico. Asimismo, el corte que se desarroll6 en la investigacion
fue transversal, puesto que se busca describir e identificar la relacion que existe entre la variable
e-commerce y comportamiento del consumidor en empresas textiles de Lima Norte, ademas de
permitir comprobar la hipotesis generada en la investigacion.

Poblacion y Muestra

Poblacion de estudio

Arias et al. (2022), conceptualizan a la poblacion como el conjunto infinito o finito de
individuos con caracteristicas similares. Asimismo, mencionan que la poblacion se refiere al total
de sujetos en estudio y es definido de acuerdo a la formulacién del problema en estudio. La
poblacién se considera infinita cuando se desconoce la cifra exacta de sujetos que integran la
poblacidn, también se le considera infinita cuando esta cifra supera los cien mil individuos. Por
ende, debido a que no se tuvo la cifra exacta del namero de consumidores que realizan sus compras
en el sector textil a través del e-commerce, la poblacion es considerada infinita.
Criterios de inclusion y exclusién

Otzen & Manterola (2017) mencionan que los criterios de inclusion y exclusiéon son
importantes en una investigacion, ya que contribuyen en delimitacion de la poblacién en estudio,
pues estos criterios son de caracteristicas demogréaficas, geograficas, temporales e intervienen en
la calidad de los datos obtenidos. En ese sentido, el criterio de inclusion de la presente
investigacion se basa en un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI] (2023), que considera que la poblacién joven del Peru se encuentra en el rango de 15 a 29

afios de edad. Por otro lado, en cuanto a el criterio de exclusion, segun la Organizacion Mundial
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de la Salud [OMS], (s.f.) se considera adolescentes a aquellos que van desde los 10 hasta los 19
afios de edad, por lo cual se estaria excluyendo a las personas entre 15 y 19 afios. En la misma
linea, Ipsos (2023) menciona que el perfil de la generacion Z o Centennial, que comprende
personas entre 18 y 25 afios, son los principales consumidores de medios digitales, por lo tanto, se
excluye a la poblacién de 26 a 29 afios; quedando asi delimitada la poblacion del presente estudio
por jovenes que comprenden edades entre los 20 y 25 afios de edad. Por ultimo, Ipsos (2019) detalla
en su articulo de investigacion acera del perfil del consumidor de Lima Norte, que al 93% de la
poblacién de este sector de Lima, le interesa probar productos novedosos, dejando de lado lo
tradicional y enfocandose en el uso de las tecnologias para la adquisicion de sus productos. Es por
ello que, considerando los criterios de inclusion y exclusién se optd por que la poblacion de estudio
se delimite por los jovenes habitantes de la zona norte de la ciudad de Lima Metropolitana, con
edades entre 20 y 25 afios.
Muestra

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016) es necesario definir el namero especifico de
participantes que se incluiran con el Unico fin de alcanzar los objetivos presentados al inicio de la
investigacion. A este nimero se le conoce como tamafio de la muestra, el cual es calculado
mediante férmulas matematicas o estadisticas, las cuales son distintas para cada tipo de
investigacion, ya que se basan en el disefio, escala de medicion de variables, hipbtesis, entre otros
aspectos relevantes para la investigacion. En cuanto a la muestra de la presente investigacion, esta
es equivalente a la cantidad de 384 personas, la cual se calculé a través de la formula para

poblaciones infinitas.
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Figura 3

Formula del Calculo de la Muestra

Formula de calculo

= 196
= 50%
q = 50%

e = 5%

Tamafo de Muestra

N =384.16

Técnica

De acuerdo con Medina et al. (2023), sostienen que una técnica de investigacion esta
definida como un proceso mediante el cual se recolecta y estudia de manera minuciosa la
informacién con el fin de poder absolver el problema o pregunta de investigacion. Del mismo
modo, nos indican que existen diferentes tipos de técnicas que permiten recopilar datos, las cuales
pueden ser encuestas, entrevistas, experimentos, entre otros, los que se eligen segun el objetivo de

estudio para obtener los resultados mas exactos posibles. La técnica que se emplea en la presente
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investigacion es la encuesta, la cual, segun los autores en mencion, se usa para recolectar
informacioén relevante como comportamientos, actitudes y opiniones de un numero grande de
personas. ElI motivo por el cual se empled esta técnica de estudio es porque le permiten al
investigador reunir los datos necesarios de su poblacién de estudio en mucho menos tiempo y de
manera economica, ahorrando costos.

Para la encuesta de la presente investigacion se disefiaron 13 items, utilizando una escala
de Likert con un rango del 1 al 5, donde se representa que 1 es equivalente a “Nunca”, 2 “Casi
nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre y 5 “Siempre”, Todas las preguntas fueron de tipo cerrado.
Matas (2018), define a la escala de Likert como un instrumento psicométrico que le permite al
encuestado indicar su acuerdo o desacuerdo con respecto a un item.

Instrumento

Segun Zapata (2022), un instrumento de recopilacion de informacion, es una herramienta
de metodologia que permite recolectar, observar y almacenar los datos de mayor relevancia del
estudio en cuestion. En ese sentido, menciona que es importante que el contenido del instrumento
a utilizar se formule en forma secuencial y teniendo en cuenta los objetivos planteados en la
investigacion, con el fin de confirmar y/o rechazar la hipdtesis planteada. Por lo tanto, el
instrumento empleado para la investigacion en desarrollo es el cuestionario, ya que permite generar
una serie de preguntas estructuradas en base a los objetivos del estudio, el cual genera datos
cuantitativos para su posterior analisis estadistico. El cual fue realizado por las autoras, basado en
las dimensiones e indicadores de las variables de e-commerce y comportamiento del consumidor,
este cuestionario esta conformado por 6 items para la variable e-commerce y 7 items para la

variable comportamiento del consumidor, que ademas fueron medidos basandose en la escala de
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Likert. Asimismo, se realizd la validacion de este instrumento por tres expertos en el juicio de la

materia, tal como se observa en la tabla 1.

Validacion del instrumento

Tabla 1

Validaciones del Instrumento

INDICADORES DE

EVALUACION

CRITERIOS

EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL

2 3

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION.

5. SUFICIENCIA

6.INTENCIONALIDAD

Esta
formulado

con lenguaje
apropiado.
Esté expresado
enlo
observado
bajo
metodologia
cientifica.
Adecuado al
avance de

la ciencia

y la
tecnologia
Existe

una
organizacion
l6gica.
Comprende
los aspectos en
cantidad y
calidad.
Adecuado para
valorar los
aspectos de
las

variables a
estudiar.

Atoche Pacherres B; Guardamino Gomez V.

Pag.
41



1

UPN “E-commerce y el comportamiento del consumidor en
PAVDR
PELNORTE el sector textil, Lima Norte, 2023”

7. COHERENCIA

8. CONSISTENCIA

Entre los
problemas,
objetivos e
hipotesis.
Basado en
aspectos
tedricos y
cientificos.
Adecuado

9. CONVENIENCIA para resolver el 4 4 5 13

10. METODOLOGIA

problema.
Cumple  con
los
procedimientos
adecuados

para alcanzar
los objetivos.

TOTAL - PARCIAL 42 47 48 137

Nota. Elaborado por las autoras en base a los datos obtenidos de la matriz de validacion de

instrumentos.

Confiabilidad.

Maese et. al (2016) indican que la valoracion de la confiabilidad se basa en el calculo de
coeficientes, tales como el coeficiente alfa de Cronbach. También mencionan que la medicion que
correlaciona distintos items que corresponden a la misma prueba sefiala que el valor minimo para
este coeficiente se considera de 0,7, lo cual significaria que el cuestionario demuestra una
fiabilidad que es aceptable. Es por ello, que se realiz6 la medicion del instrumento aplicando el
Alfa de Cronbach, es asi que en la tabla 4 se evidencia un resultado de 0.857. Por consiguiente, de
conformidad con la tabla 2 de niveles de clasificacion de fiabilidad segun Alfa de Cronbach, la
confiabilidad del instrumento utilizado para la recoleccion de datos de esta investigacion es muy

bueno.
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Tabla 2

Clasificacion de los Niveles de Fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 09-1
2 Muy bueno 0.7-0.9
3 Bueno 0.5-0.7
4 Medio 0.3-05
5 Deficiente 0-0.3

Nota. Adaptado de “Alfa de Cronbach para validar un cuestionario de uso de TIC en docentes
universitarios” (p.41), por J. Tuapanta,, M. Duque & A. Mena (2017). Revista mktDescubre -
ESPOCH FADE, (10).

Tabla 3

Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Vaélido 384 10000.0%
Excluido? 0 0.0%
Total 384 10000.0%

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento. Fuente:

Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

Tabla 4

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
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0.857 13

Nota. Fuente: Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

En ese sentido, de acuerdo con los resultados se tuvo un Alfa de Cronbach de 0.857, se
demuestra que la confiabilidad del instrumento utilizado en esta investigacion cuenta con un nivel
de fiabilidad muy bueno, segin la tabla 2.

Consideraciones éticas de la investigacion

En cuanto a las consideraciones éticas, es necesario dar a conocer que en el trabajo de
investigacion se cumplié con el principio de honestidad intelectual. Es decir, que todas las ideas
que se sefialan en la tesis son de propiedad intelectual de los autores, y en caso hayan sido extraidas
de documentos o investigaciones de otros, se ha cumplido con referenciarlas adecuadamente,

brindandoles asi el reconocimiento propio hacia sus contribuciones.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
En el presente capitulo se evidencian los resultados obtenidos de la investigacion, una vez
realizado el cuestionario y procesado mediante un analisis estadistico en el software IBM
SPSSv29, con la finalidad de aprobar y/o rechazar la hipdtesis y objetivos planteados en la
presente investigacion.

Analisis Descriptivo

Nivel de las variables

Conforme a los resultados obtenidos de la encuesta llevada a cabo entre los jovenes de
Lima Norte entre 20 y 25 afios, quienes son consumidores activos del comercio electrénico del
sector textil, se deduce que la variable independiente E-commerce tiene una apreciacion de un
24.5% en el nivel alto, 71.6% en el nivel medio y un 3.9% en el nivel bajo, tal como se observa en

la tabla 5, figura 4.

Tabla b

Distribucién de Frecuencias de la Variable E-commerce

E-Commerce
Nivel Rango de Calificacion N %
Bajo 6-14 15 3.9%
Medio 15-23 275 71.6%
Alto 24 - 30 94 24.5%
Total 384 100%

Nota. Informacién obtenida del software IBM SPSSv29.
Figura 4

Gréfico de barras de la Distribucion de Frecuencias de la Variable E-commerce
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Grafico de barras de la distribucién de frecuencia de la variable E-commerce
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Nota. Elaborado por las autoras mediante el software IBM SPSSv29.

Del mismo modo, en relacion a la primera dimension, “Transaccion comercial electronica”,
los encuestados consideraron un porcentaje de 47.4% en un nivel alto, 49.2% en un nivel medio y
3.4% en un nivel bajo, tal como se visualiza en la tabla 6, figura 5.
Tabla 6

Distribucién de Frecuencias de la Dimensién Transaccion Comercial Electronica

Transaccion Comercial Electrénica

Nivel Rango de Calificacion N %

Bajo 2-4 13 3.4%
Medio 5-7 189 49.2%
Alto 8-10 182 47.4%
Total 384 100%

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv29.
Figura

Gréfico de barras de la Distribucion de Frecuencias de la Dimension Transaccion Comercial

Electronica
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Grafico de barras de la distribucién de fr ias de la di ion Tr ion Comercial Electronica

S0

40

30

Porcentaje

20

BATO MEDIO ALTC

Transaccion Comercial Electronica

Nota. Fuente: Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.
Respecto a la segunda dimension de la variable independiente, “Dinero electronico”, de
acuerdo a la Tabla 7, figura 6 el 47.1 % de los encuetados lo considero en un nivel alto, 46.6 % en

un nivel medio y 6.3% en un nivel bajo.

Tabla 7

Distribucién de Frecuencias de la Dimensién Dinero Electrénico

Dinero Electrénico

Nivel Rango de Calificacion N %

Bajo 2-4 24 6.3%
Medio 5-7 179 46.6%
Alto 8-10 181 47.1%
Total 384 100%

Nota. Fuente: Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.
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Figura 6

Gréfico de barras de la Distribucion de Frecuencias de la Dimension Dinero Electronico

Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimensién Dinero Electrénico

50
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BATO MEDIO

Dinero Electrénico

Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

ALTO

Finalmente, en referencia a la tercera dimension de la variable independiente, “Validez y

Seguridad de transacciones”, del 100% del total de encuestados, el 20.8% lo considera en un nivel

alto, el 67.7% en un nivel medio y el 11.5% en un nivel bajo, tal y como se observa en la Tabla 8,

figura 7.

Tabla 8

Distribucion de Frecuencias de la Dimension Validez y Seguridad de las Transacciones

Validez y Seguridad de las Transacciones

Nivel Rango de Calificacion N %
Bajo 2-4 44 11.5%
Medio 5-7 260 67.7%
Alto 8-10 80 20.8%
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Total 384 100%

Nota. Fuente: Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.
Figura 7
Grafico de barras de la Distribucion de Frecuencias de la Dimension Validez y Seguridad de las

Transacciones

Griafico de barras de la distribucién de frecuencias de la dimensiéon Validez y Segmidad de las Transacciones

Porcentaje

BATO MEDIO ALTO

Validez y Seguridad de Transacciones

Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

En conclusidn, de acuerdo a la encuesta realizada y mediante las tres dimensiones de la
variable, el e-commerce influye en un nivel medio en el comportamiento del consumidor hacia el
sector textil.

Por otro lado, de acuerdo a los hallazgos derivados de la encuesta realizada a los jovenes

entre 20 y 25 afios de edad de los distritos correspondientes a Lima Norte, conforme se indica en
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la Tabla 9, figura 8 se deduce que la variable comportamiento del consumidor tiene una apreciacion
de 34.9% en el nivel alto, 62.5% en el nivel medio y un 2.6% en el nivel bajo.

Tabla 9

Distribuciéon de Frecuencias de la Variable Comportamiento del Consumidor

Comportamiento del consumidor

Nivel Rango de Calificacion N %

Bajo 7-16 10 2.6%
Medio 17 - 26 240 62.5%
Alto 27-35 134 34.9%
Total 384 100%

Nota. Fuente: Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.
Figura 8

Graéfico de barras de la Distribucion de Frecuencias de la Variable Comportamiento del
Consumidor

Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la variable Comportamiento del Consumidor

Porcentaje

BATO WEDIO ALTO

Comportamiento del Consumidor
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Asimismo, en relacion a la primera dimension factores culturales el 32.8% del total de

encuestados lo considera en un nivel alto, el 62.5 % lo consideran en un nivel medio y el 4.7% lo

considera en un nivel bajo, tal y como se muestra en la Tabla 10, figura 9.
Tabla 10

Distribucién de Frecuencias de la Dimensién Factores Culturales

Factores Culturales

Nivel Rango de Calificacion N %

Bajo 2-4 18 4.7%
Medio 5-7 240 62.5%
Alto 8-10 126 32.8%
Total 384 100%

Nota. Fuente: Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

Figura 9

Grafico de barras de la Distribucion de Frecuencias de la Dimension Factores Culturales

Atoche Pacherres B; Guardamino Gomez V.

Pag.
51



1 UPN “E-commerce y el comportamiento del consumidor en

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

ELNORTE el sector textil, Lima Norte, 2023”

Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimensién Factores Culturales

Porcentaje

BATO MEDIO ALTO

Factores Culturales

Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

Respecto a la segunda dimension factores personales, tal y como se detalla en la Tabla 11

y figura 10, el 20.6% lo considera en un nivel alto, el 72.9% en un nivel medio y el 6.5% en un

nivel bajo.
Tabla 11

Distribucién de Frecuencias de la Dimensién Factores Personales

Factores Personales

Nivel Rango de Calificacion N %

Bajo 3-7 25 6.5%
Medio 8-12 280 72.9%
Alto 13-15 79 20.6%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.
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Figura 10

Grafico de barras de la Distribucion de Frecuencias de la Dimension Factores Personales

Grafico de barras de la distribucién de frecuencias de la dimension Factores Personales

a0

Porcentaje

BATO MEDIO ALTO

Factores Personales

Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

Finalmente, referente a la tercera dimension factores psicoldgicos del 100% del total de
encuestados, 45.6% consideran que los factores psicoldgicos influyen en un nivel alto en el
comportamiento del consumidor, mientras el 47.4% perciben que influye en un nivel medio y un
7.0% indicaron que este factor influye en la variable dependiente en un nivel bajo, tal y como se
muestra en la Tabla 12 y figura 11.

Tabla 12

Distribucién de Frecuencias de la Dimensién Factores Psicologicos

Factores Psicoldgicos

Nivel Rango de Calificacion N %
Bajo 2-4 27 7.0%
Medio 5-7 182 47.4%
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Alto 8-10 175 45.6%
Total 384 100%

Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.
Figura 11

Gréfico de barras de la Distribucion de Frecuencias de la Dimension Factores Psicoldgicos

Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la dimensién Factores Psicolagicos

50

Porcentaje

BATO MEDIO ALTO

Factores Psicologicos

Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

En conclusion, de acuerdo a la encuesta realizada y mediante las tres dimensiones de la
variable comportamiento del consumidor, estas influyen en un nivel medio a la variable
dependiente.

Tabla 13

Nivel de la Variable E-commerce y sus Dimensiones

Nivel Vi D1 D2 D3
E-Commerce
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Transaccion Dinero Validez y
Comercial < Seguridad de las
- Electronico .
Electronica Transacciones
N % N % N % N %
Bajo 15 3.9% 13 3.4% 24 6.3% 44 11.5%
Medio 275 71.6% 189 49.2% 179 46.6% 260 67.7%
Alto 94 24.5% 182 47.4% 181 47.1% 80 20.8%
Total 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%
Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.
Tabla 14
Nivel de la Variable Comportamiento del Consumidor y sus Dimensiones
Nivel V2 D1 D2 D3
Comportamiento Factores Factores Factores
del consumidor Culturales Personales Psicoldgicos
N % N % N % N %
Bajo 10 2.6% 18 4.7% 25 6.5% 27 7.0%
Medio 240 62.5% 240 62.5% 280 72.9% 182 47.4%
Alto 134 34.9% 126 32.8% 79 20.6% 175 45.6%
Total 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%

Nota. Elaborado por las autoras con el software IBM SPSSv29.

Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad

De acuerdo con Flores y Flores (2021) para un nimero de muestra mayor a 50 participantes
se debe optar por emplear la prueba estadistica Kolmogdrov-Smirnov, la cual es una prueba de
bondad, que se utiliza para comprobar la normalidad de los datos de la muestra y comparar la
funcidn de los datos muestrales con la distribucion esperada en caso los datos sean normales. Si el
valor p de Kolmogérov-Smirnov es menor al nivel se significancia (Sig.) escogido, se procede a

rechazar la hipétesis nula y se concluye que da como resultado una poblacién no normal.
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En este sentido, dentro de la investigacion se empled la prueba de normalidad Kolmogérov-
Smirnov en virtud de que el tamafio de la muestra es equivalente a 384 participantes. Es asi que,
la tabla 15 evidencia que el sig. es <0.05 afirmando que la hipdtesis nula se procedera a rechazar
y se obtiene como conclusion que se trata de datos no normales.

Tabla 15

Prueba de Normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
E-Commerce 0.069 384 0.000
Comportamiento del Consumidor 0.061 384 0.002

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv29.
Prueba de Correlacion de Hipdtesis

Segun Morales y Rodriguez (2016) el coeficiente de correlacidn por rangos de Spearman
sirve de gran ayuda para aquellos analisis de datos cuyo principal objetivo es conocer la relacién
existente entre variables, las cuales deben presentar caracteristicas principales como poseer escalas
de medida ordinales y evidenciar que los datos muestrales en estudio no presentan un
comportamiento normal. Asimismo, los analisis que son basados en el coeficiente de Rho de
Spearman se les denomina como no paramétricos. Este coeficiente toma valores entre -1y +1,
interpretandolo para -1 cuando la discordancia es perfecta, para +1 cuando existe una concordancia
perfecta entre los rangos. Es por ello que, para interpretar los niveles del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, se considera la tabla 16.
Tabla 16

Niveles del Coeficiente de Correlacion
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Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa Moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa Baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Adaptado de A. Martinez y W. Campos (2015). Correlacion entre Actividades de

Interaccion Social Registradas con Nuevas Tecnologias y el grado de Aislamiento Social en los

Adultos Mayores. Revista Mexicana de ingenieria biomédica, 36(3).

Prueba de hipotesis

Tabla 17

Prueba de Hipdtesis General

V1. V.2 Comportamiento
E-commerce del consumidor
Coef|IC|e_r]te de 1,000 600"
V.1 E-commerce corretacion
' Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 384 384
Spearman ici -
p _ Coeﬁmgqte de 600 1.000
V.2 Comportamiento correlacion
del consumidor Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
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Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado por las autoras con el
software IBM SPSSv29.

Ho: No existe relacion entre el E-commerce y el comportamiento del consumidor en el
sector textil, Lima Norte, 2023.

H1: Existe relacion entre el E-commerce y el comportamiento del consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023.

Regla: Si p valor > a, se rechaza Hi y se acepta Ho.

p valor = 0,000 < 0,05, se acepta Hi y se rechaza Ho.

En la tabla 17 se evidencian resultados estadisticos, los cuales permiten confirmar que
existe relacion entre el E-commerce y el comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima
Norte,2023. Asimismo, se observa que la relacion es significativa entre el e-commerce y el
comportamiento del consumidor, puesto que se obtuvo para la significacion bilateral (p) un valor
igual a 0,000 menor al margen de error de 0,05 y el coeficiente Rho de Spearman de la correlacion
obtenida fue igual a 0,600, lo cual indica que existe una relacién positiva moderada.

Tabla 18

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

V1D1.
- V2.
Transaccion ]
. Comportamiento
comercial )
L. del consumidor
electronica
5 Coeficiente de 1.000 568™
Rho de V1D1. Transaccion correlacion
Spearman  comercial electronica  Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
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_ Coeficiente de 568" 1,000
V2. Comportamiento  correlacion
del consumidor Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado por las autoras con el
software IBM SPSSv29.

Ho: No existe relacion entre transaccion comercial y el comportamiento del consumidor en
el sector textil, Lima Norte, 2023.

H1: Existe relacion entre transaccion comercial y el comportamiento del consumidor en el
sector textil, Lima Norte, 2023.

Regla: Si p valor > a, se rechaza H1 y se acepta Ho.

p valor = 0,000 < 0,05, se acepta H: y se rechaza Ho.

En la tabla 18 se evidencia resultados estadisticos que permiten confirmar que existe
relacion entre transaccion electrénica y el comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima
Norte,2023. En ese sentido, se demuestra que la relacién es significativa entre transaccion
comercial y el comportamiento del consumidor, puesto que se obtuvo para la significacion bilateral
(p) un valor igual a 0,000 menor al margen de error de 0,05 y el coeficiente Rho de Spearman de

la correlacion obtenida fue igual a 0,568, lo cual indica que existe una relacion positiva moderada.

Tabla 19

Prueba de Hipotesis Especifica 2
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V1D2. Dinero V2. .
. Comportamiento
electrénico )
del consumidor
' Coef|C|e_r1te de 1.000 340"
V1D2. Dinero correlacion
electronico Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 384 384
Spearman ici o
p _ Coef|C|e_nlte de 349 1.000
V2. Comportamiento ~ correlacion
del consumidor Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado por las autoras con el
software IBM SPSSv29.

Ho: No existe relacion entre dinero electronico y el comportamiento del consumidor en el
sector textil, Lima Norte, 2023.

Hi: Existe relacion entre dinero electronico y el comportamiento del consumidor en el
sector textil, Lima Norte, 2023.

Regla: Si p valor > a, se rechaza H1 y se acepta Ho.

p valor = 0,000 < 0,05, se acepta H1 y se rechaza HO.

En la tabla 19 se evidencia resultados estadisticos que permiten confirmar que existe
relacion entre dinero electronico y el comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima
Norte,2023. Asimismo, demuestra que la existe relacion significativa entre dinero electronico y el
comportamiento del consumidor, ya que se obtuvo para la significacion bilateral (p) un valor igual
a 0,000 menor al margen de error de 0,05. Por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman de la

correlacion obtenida fue igual a 0,342, lo cual indica que existe una relacion positiva baja.
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V1D3. Validez y
seguridad de
transacciones

V2.
Comportamiento
del consumidor

Coeficiente de

) correlacion
V1D3. Validez y
seguridad de
transacciones . .
Rho de Sig. (bilateral)
Spearman N

Coeficiente de
V2. Comportamiento ~ correlacion
del consumidor Sig. (bilateral)
N

1.000

384

*%

534

0.000
384

*%x

534

0.000
384

1.000

384

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado por las autoras con el

software IBM SPSSv29.

Ho: No existe relacién entre validez y seguridad de transacciones y el comportamiento del

consumidor en el sector textil, Lima Norte, 2023.

H1: Existe relacion entre validez y seguridad de transacciones y el comportamiento del

consumidor en el sector textil, Lima Norte, 2023.

Regla: Si p valor > o, se rechaza H1 y se acepta Ho.

p valor = 0,000 < 0,05, se acepta Hy y se rechaza Ho.

En la tabla 20 se evidencia resultados estadisticos que permiten confirmar que existe

relacion entre validez y seguridad de transacciones y el comportamiento del consumidor en el

sector textil, Lima Norte,2023. De igual manera, demuestra que la relacion es significativa entre

validez y seguridad de transacciones y el comportamiento del consumidor, debido a que se obtuvo
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para la significacion bilateral (p) un valor igual a 0,000 menor al margen de error de 0,05y, ademas
el coeficiente Rho de Spearman de la correlacion obtenida fue igual a 0,534, lo cual indica que

existe una relacién positiva moderada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados hallados en esta investigacion, concluyen que existe una correlacion
positiva moderada con un Rho de Spearman de 0,600, por lo que se confirma que existe relacion
entre el e-commerce y el comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima Norte, 2023.
Este resultado guarda similitud con el articulo de Malpartida et al. (2023) quienes, a diferencia de
esta investigacion, utilizaron la prueba de correlacion de Pearson, obteniendo un valor de 0,752,
el cual indica que el comercio electronico impacta significativamente en la gestion de ventas.
Asimismo, Ojeda et al. (2023) hallaron como resultado que hay una correlacion positiva
considerable con un valor Rho de Spearman de 0,549 para las variables comercio electronico y
comportamiento del consumidor. En ese sentido, tomando en cuenta como base tedrica a Poveda
(2021), quien indica que la conducta de los usuarios que realizan compras a través del uso de
internet se ve afectada por la apreciacion que tienen ante la facilidad del uso de estas plataformas,
el e-commerce se ve delimitado por el comportamiento del consumidor, en relacién a la
transaccion comercial electrdnica, dinero electronico y la validez y seguridad de transacciones.

Respecto a la hipdtesis especifica 1, se encontrd que existe correlacion positiva moderada
con un Rho de Spearman de 0,568, que manifiesta que existe relacion entre la transaccién
comercial electronica y el comportamiento del consumidor. En comparacion con el trabajo de
investigacion de Quizhpe et. al (2023), se procedi6 con el estadistico de Wilcoxon, el cual arrojo
como resultado que existe una diferencia significativa en la variable comportamiento del
consumidor antes y durante la pandemia. Por otro lado, Rodriguez et al. (2020) detectaron que la
telepresencia influye directa y positivamente en la urgencia a realizar compras por impulso a través

de internet pues obtuvieron un valor de correlacion de Pearson de 0,405. Siguiendo como base

Pag.

Atoche Pacherres B; Guardamino Gomez V. 63



1

UPN “E-commerce y el comportamiento del consumidor en
PAVDR
PELNORTE el sector textil, Lima Norte, 2023”

tedrica a Cardenas y Zhispon (2019), quienes definen a las transacciones comerciales electrénicas
como la forma en que los usuarios realizan el intercambio de dinero electrénico con el fin de
ahorrar tiempo en sus objetivos determinados.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, los resultados del analisis mostraron un
coeficiente de correlacion de Ro Spearman de 0.342, por lo cual se determina que existe relacion
entre la dimension dinero electronico y la variable comportamiento del consumidor en un nivel
positivo bajo. De la misma forma, Centeno y Napan (2021) utilizando el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman obtuvieron como resultado 0.322, es por ello que se confirma que existe
relacion entre la dimensién medio de pago y la variable comportamiento del consumidor con una
correlacion positiva baja. Por otro lado, esto coincide con las investigaciones de Ojeda et al.
(2023), quienes concluyeron que existe una relacion significativa para las variables medio de pago
y comportamiento de compra del consumidor, puesto que obtuvieron como Rho de Spearman un
equivalente a 0.465 que hace referencia a una correlacion positiva media de acuerdo a la
clasificacion utilizada en su estudio. En relacién a la base tedrica de Rodriguez (2014), el dinero
electronico es una herramienta que contribuye con la facilitacion de las transacciones del comercio
electrénico.

En el caso de la tercera hipétesis especifica, los resultados evidenciaron que existe relacion
entre la dimension validez y seguridad de transacciones y la variable comportamiento del
consumidor, con una correlacion Rho de Spearman de 0,534, positiva moderada. De igual modo,
Ojeda et al. (2023) emplearon el coeficiente Rho de Spearman, consiguiendo un valor de 0,438,
por lo que establece que existe una relacién significativa entre la dimension seguridad y la variable

comportamiento del consumidor positiva de acuerdo a los niveles de correlacion de su estudio.
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Tomando en cuenta como base tedrica a Flores (2019), la importancia de ofrecer medios de pago
seguros y confiables en la compra y venta a traves del e-commerce se ha convertido en un aspecto
esencial para su desenvolvimiento.

Limitaciones

De acuerdo con Vargas y Mancia (2019) los autores de las investigaciones tanto
cualitativas como cuantitativas deben considerar para los trabajos de investigacion la existencia de
limitaciones, las cuales se refieren a los obstaculos que se puedan presentar durante un trabajo de
investigacion. Es asi que, se hallaron las siguientes limitaciones en esta investigacion; en primer
lugar, se presentdé demoras durante la realizacién del cuestionario a los jovenes de lima norte de
20 a 25 afios. En la misma linea, se encontraron limitaciones ligadas a la busqueda de bases teoricas
mas actualizadas (ultimos 5 afios) de las variables en estudio. Adicional a ello, otra de las
limitaciones encontradas fue la demora en la busqueda de articulos nacionales que forman parte
de los antecedentes para la investigacion.

Implicancias

En la presente investigacion existe una implicancia practica. Debido a que, luego de
procesar los datos, los resultados que se obtiene de ellos, sirven de ayuda para aquellas empresas
que emplean el uso del e-commerce en sus actividades comerciales y que ademas se encuentran
en la busqueda del conocimiento para ponerlo a prueba y lograr asi comprender el comportamiento
de los consumidores. Asimismo, les permitird enfocarse en aspectos del comercio electronico
como la transaccion comercial electronica, el dinero electronico y la validez y seguridad de
transacciones, los cuales pueden estar afectando el comportamiento de los consumidores y por

ende sus ventas proyectadas.
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Por otro lado, la implicancia tedrica se debe a que en este estudio se evidencia que existe
relacion entre la variable e-commerce y comportamiento del consumidor, por lo que lograra aportar
en los estudios de aquellos futuros investigadores que se enfoquen en la exploracién de estas
variables, ya que podra ser utilizada como antecedente para estas proximas investigaciones.

Por ultimo, se presenta implicancia metodoldgica, puesto que la metodologia empleada en
este trabajo posibilitd el hallazgo de los resultados de acuerdo a los objetivos planteados.
Asimismo, el instrumento utilizado en la investigacion para la recoleccion de los datos muestrales
es considerado confiable, ya que se validé por 3 docentes expertos en el campo, por lo que, en el
futuro aquellos investigadores que se encuentren interesados en el estudio de las variables, pueden
aplicar el cuestionario utilizado en esta investigacién o usarlo como referencia para las
investigaciones relacionadas al tema.

Conclusiones

Para el objetivo general, se determina que existe relacion entre el e-commerce y el
comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima Norte, 2023. Este resultado se hall6 al
procesar los datos muestrales dentro del programa estadistico IBM SPSS V.29, donde se obtuvo
un coeficiente Rho de Spearman de 0.600 y valor sig. = 0,000, lo cual indica que tiene una
correlacion de nivel positivo moderado. Ademas, un equivalente al 71.6% de encuestados
consideran a esta dimension en un nivel medio. En ese sentido, se concluye que es importante que
las empresas del sector textil manejen un adecuado uso de la herramienta e-commerce, ya que esta
influye significativamente en el comportamiento de los consumidores.

Para el primer objetivo especifico, se concluye que existe relacién entre la dimension

transaccion comercial electronica y la variable comportamiento del consumidor en el sector textil,
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Lima Norte, 2023, ya que cuenta con una correlacion de nivel positiva moderada. Este resultado
se hallo al procesar los datos dentro del programa estadistico IBM SPSS V.29, donde se obtuvo un
coeficiente Rho de Spearman de 0.568 y valor sig. =0,000. Asimismo, se encontré que el 49.2%
de los consumidores perciben a la dimension transaccion comercial electrénica en un nivel medio,
Por lo tanto, se infiere que las empresas pertenecientes al sector textil, necesitan poner énfasis en
sus transacciones comerciales a través de medios electrdnicos.

Para el segundo objetivo especifico, se determina que existe relacién entre la dimension
dinero electronico y la variable comportamiento del consumidor en el sector textil, Lima Norte,
2023. Este resultado se hall6 al procesar los datos muestrales dentro del programa estadistico IBM
SPSS V.29, donde se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0.342 y valor sig. =0,000, lo cual
indica que tiene una correlacion de nivel positivo bajo. Asimismo, se encontrd que el 47.1% de los
consumidores perciben a la dimension dinero electronico en un nivel alto. Sin embargo, mas del
50% de encuestados lo consideran en un nivel medio-bajo, por lo tanto, se concluye que el dinero
electronico debe ser considerado un aspecto de mejora por parte de las empresas del sector textil
para que exista un incremento positivo relacionado al comportamiento del consumidor.

Para el tercer objetivo especifico, se determina que existe relacion entre la dimension
validez y seguridad de transacciones y la variable comportamiento del consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023. Este resultado se hall6 al procesar los datos muestrales dentro del
programa estadistico SPSS V.29, donde se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0.534 y
valor sig. =0,000, lo cual indica que tiene una correlacién de nivel positiva moderada. Asimismo,
se encontrd que el 67.7% de los consumidores perciben a la dimensién validez y seguridad de

transacciones en un nivel medio. Por lo tanto, esta dimension se encuentra en un grado en el que
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aun no alcanza el nivel alto, pues los consumidores no perciben la suficiente confianza y seguridad
de realizar sus transacciones electrénicas, por ello esto afecta en el comportamiento del

consumidor en las empresas del sector textil.
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Anexos
Anexo 1. Matriz de consistencia:
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES | DISENO METODOLOGICO

Problema Principal Obijetivo Principal Hipdtesis Principal Variable 1 DIMENSIONES
¢Cudl es larelacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el e- 1.Transaccion Comercial
e-commerce y el e-commerce y el commerce y el Electrénica
comportamiento del comportamiento del comportamiento del E-COMMERCE 2.Dinero Electrénico
consumidor en el sector consumidor en el sector textil, | consumidor en el sector 3.Validez y Seguridad de
textil, Lima Norte, 2023? Lima Norte, 2023. textil, Lima Norte, 2023. Transacciones

Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipdtesis Especifica 1 Variable 2

E-commerce y
el
comportamiento
del consumidor
en el sector
textil, Lima
Norte, 2023

¢ Cuél es la relacién entre
transaccion comercial y el
comportamiento del
consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023?

Determinar la relacién entre
transaccion comercial y el
comportamiento del
consumidor en el sector textil,
Lima Norte, 2023.

Existe relacién entre
transaccion comercial y el
comportamiento del
consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023.

Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

Hipdtesis Especifica 2

¢Cual es la relacién entre
dinero electrénico y el
comportamiento del
consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023?

Determinar la relacién entre
dinero electrénico y el
comportamiento del
consumidor en el sector textil,
Lima Norte, 2023.

Existe relacion entre dinero
electrénico y el
comportamiento del
consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023.

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipdtesis Especifica 3

¢;Cual es la relacién entre
validez y seguridad de
transacciones con el
comportamiento del
consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023?

Determinar la relacion entre
validez y seguridad de
transacciones con el
comportamiento del
consumidor en el sector textil,
Lima Norte, 2023.

Existe relacion entre validez
y seguridad de transacciones
con el comportamiento del
consumidor en el sector
textil, Lima Norte, 2023.

1. Factores Culturales
2.Factores Personales

COMPORTAMIENTO A
3. Factores Psicologicos

DEL CONSUMIDOR

Tipo: Bésica.

Enfoque: Cuantitativo.
Nivel: Correlacional.
Disefio de investigacion: No
experimental de corte
transversal.

Técnicas de recoleccion de
datos: Encuesta.

Instrumentos de recoleccion de
datos: Cuestionario.

Poblacién: Infinita

Muestra: 384 personas.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion:

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) ALTERNATIVAS DE
RESPUESTAS
Transaccion comercial electronica ¢Considera que el uso del e-commerce | 1. NUNCA
para la compra de articulos textiles le 2. CASI NUNCA
Cardenas y Zhispon (2019) definen a las transacciones ayuda a optimizar tiempo y dinero? 3. A VECES
comerciales electrénicas como la manera practica en 4. CASI SIEMPRE
que las personas realizan intercambio de dinero no 5. SIEMPRE
fisico, para ahorrar tiempo y costos para la realizacion
E-COMMERCE de movimientos donde haya existido un pago | Tiempos y costos ¢Con qué frecuencia logra concretar la
anticipado en una cuenta bancaria. Del mismo modo, | Tasa de conversién de ventas compra de productos textiles mediante
sefialan que las mismas posibilitan al usuario realizar el uso del e-commerce?
cualquier tipo de transferencia digital para propésitos
determinados. Sin embargo, para su empleo se
requieren de dos elementos clave los cuales son, el uso
de la tecnologia y la confianza"
Dinero Electronico ¢Considera seguro utilizar los 1. NUNCA
. diferentes sistemas de pago 2. CASI NUNCA
Rodriguez (2014), define en su articulo llamado Sistema de pago electrénico? 3. A VECES
"Dinero electrénico en Perd: ;Por qué es importante | Instrumento de pago 4. CASI SIEMPRE
en la inclusion financiera?, al dinero electronico 5. SIEMPRE
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como todo medio de pago que es acumulado en una
plataforma electronica, el cual tiene como objetivo
simplificar las transacciones que se realizan mediante
el uso del e-commerce. Del mismo modo, Chafla,
Escobar y Cevallos (2016), indican que el dinero
electrénico es un medio que le permite al consumidor
realizar de manera tecnolégica una transaccion
econémica.

¢Con que frecuencia realiza el pago de
sus compras haciendo uso de
instrumentos de pago digitales?

Validez y seguridad de transacciones

Segun Flores (2019), una de las desventajas mas
resaltantes que retrasan el crecimiento del comercio
electrénico es el de la validez y seguridad al momento
de realizar el procedimiento de la compra-venta. La
necesidad de brindar seguridad y confidencialidad al
momento de intercambiar datos y comunicacion en el
curso de la compra y venta se ha convertido en una
limitacion importante para el e-commerce. No
obstante, en la actualidad existen soluciones en
internet que permiten brindar a los consumidores
cierta seguridad al momento de llevar a cabo sus
transacciones de compra mediante el uso de sus
tarjetas de crédito, como ejemplo se tiene el protocolo
SET (Secure Electronic Transaction). Asimismo,
Monreal (2012) asegura que para que un sistema de
pago sea seguro y confiable debe contar con tres
principales elementos: privacidad, validacion de la
identificacion y control de integridad.

Autenticacion por identidad
Digital

Confidencialidad de la
Transaccion

¢Con qué frecuencia usted accede a la
autenticacion por identidad digital al
realizar las compras de articulos
textiles mediante el uso del e-
commerce?

¢Con qué frecuencia usted comparte
informacién personal y/o financiera en
sitios 0 paginas web donde se ofrecen
productos textiles?

1. NUNCA

2. CASI NUNCA
3. AVECES

4. CASI SIEMPRE
5. SIEMPRE

COMPORTAMIENTO
CONSUMIDOR

DEL

Factores culturales

Valores
Creencias

¢La clase social en la que usted se
encuentra aporta intereses y
prioridades al realizar la compra de

1. NUNCA
2. CASI NUNCA
3. AVECES
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articulos textiles a través del e- 4. CASI SIEMPRE
commerce? 5. SIEMPRE
Kotler y Armstrong (1993), mencionaron que estos ¢Considera usted que los consumidores
factores son los que permiten que un comprador sea realizan compra de sus productos
Unico, debido a la influencia de sus familias, la textiles a través de internet de acuerdo
influencia de los valores, y el papel que desempefian a sus creencias?
la cultura, la subcultura y la clase social.
Factores Personales Ocupacion ¢Considera usted que su ocupacion 1. NUNCA
Situacion Econémica influye al momento de realizar la 2. CASI NUNCA
Estilo de Vida compra de articulos textiles via online? | 3. A VECES
Kotler y Armstrong (1993), mencionaron que estos 4. CASI SIEMPRE
factores se refieren a los cambios en el 5. SIEMPRE
comportamiento  del  consumidor  relacionados
principalmente a indicadores tales como la edad, la
ocupacion, la situacion econdmica, el estilo de vida, ¢Considera usted que la situacién
entre otros. Segun estudios sobre los factores econdmica que presenta influye en la
personales se menciona que es de vital importancia decision de adquirir un producto textil
conocerlos para poder entender las decisiones del mediante el uso de paginas web?
comprador. Sin embargo, es necesario mencionar que
los factores personales se relacionan entre si en todo
momento para que de esta manera influyan sobre el
comportamiento del consumidor.
Al momento de realizar una compra de
articulos textiles mediante el uso de
internet, ¢Su decision de compra se ve
influenciada segun el estilo de vida que
presenta?
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Factores Psicoldgicos Motivacion 1. NUNCA
Estado emocional ¢Con qué frecuencia se encuentra 2. CASI NUNCA
usted satisfecho y/o motivado al 3. AVECES
realizar compras de articulos textiles 4. CASI SIEMPRE
mediante el uso del e-commerce? 5. SIEMPRE

Kotler y Armstrong (1993), mencionaron que estos
factores se relacionan con los procesos tanto mentales
y emocionales del consumidor. Estos factores influyen
en la manera en cdmo el comprador percibe, procesa y
responde a la informacién sobre los bienes que desea
adquirir. Cabe mencionar que los factores que mas
repercuten son la motivacion (relacionado a lo que
conlleva a tomar una decision de compra), la
percepcion (relacionado al proceso de seleccion, e
interpretacion de la informacion que posee el entorno
acerca de un producto), aprendizaje (relacionado a la
adquisicion de nuevas ideas y modificaciones sobre el
comportamiento en funcién de ella, pueden ser por
observacién y por experiencia propia), creencias y
actitudes (relacionados a las opiniones que poseen los
compradores sobre un bien en especifico), la
personalidad (relacionado a de qué manera se
comporta el consumidor con la obtencién de un bien)
y los estados emocionales (relacionados a las
emociones de felicidad, tristeza o rabia que pueden
influir directamente a la decision de compra).

¢Considera usted que realizar compras
de articulos textiles mediante el uso del
e-commerce impacta en su estado
emocional?

Pag.

Atoche Pacherres B; Guardamino Gomez V. oy




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN “E-commerce y el comportamiento del consumidor en

el sector textil, Lima Norte, 2023

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos:

Alternativas de respuesta
Preguntas Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
VARIABLE 1: E-commerce
DIMENSION 1: Transaccion comercial electrénica
1. ¢Considera que el uso del e-commerce para la compra de articulos textiles
le ayuda a optimizar tiempo y dinero?
2. ¢Con qué frecuencia logra concretar la compra de productos textiles
mediante el uso del e-commerce?
DIMENSION 2: Dinero electrénico
3. ¢Considera seguro utilizar los diferentes sistemas de pago electrénico?
4. ;Con qué frecuencia realiza el pago de sus compras haciendo uso de
instrumentos de pago digitales?
DIMENSION 3: Validez y seguridad de transacciones
5. ¢Con qué frecuencia usted accede a la autenticacion por identidad digital al
realizar las compras de articulos textiles mediante el uso del e-commerce?
6. ¢Con qué frecuencia usted comparte informacién personal y/o financiera en
sitios 0 paginas web donde se ofrecen productos textiles?
VARIABLE 2: Comportamiento del consumidor
DIMENSION 1: Factores Culturales
7. ¢Laclase social en la que usted se encuentra aporta intereses y prioridades
al realizar la compra de articulos textiles a traves del e-commerce?
8. ¢(Considera usted que los consumidores realizan compra de sus productos
textiles a traves de internet de acuerdo a sus creencias?
DIMENSION 2: Factores Personales
9. ¢Considera usted que su ocupacion influye al momento de realizar la
compra de articulos textiles via online?
10.;Considera usted que la situacion econémica que presenta influye en la
decisién de adquirir un producto textil mediante el uso de paginas web?
11. Al momento de realizar una compra de articulos textiles mediante el uso
de internet, ;Su decision de compra se ve influenciada segin el estilo de vida|
que presenta?
DIMENSION 3: Factores Psicologicos
12. ;Con qué frecuencia se encuentra usted satisfecho y/o motivado al
realizar compras de articulos textiles mediante el uso del e-commerce?
13.;Considera usted que realizar compras de articulos textiles mediante el uso
del e-commerce impacta en su estado emocional?
. . p Pag.
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Anexo 4. Validacion del instrumento:

ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
L1. Apellidos y pombres del experio: Luis Ricardo Cardenas Tomes
1.2, Grado académico y'o titulo: Magister
L.3. Cargoe e institucion donde labora: Decente en UPN
L4. Touls de la investigacsin: “E-commerce y €] comportamienio del consumador en el sector textal, 20237
L.5. Mombre del mstrumento: Cuestionano de comportamiento de compra del consumidar
L. Auwor del instrumentoc Atoche Pacherres Belen; Guardsmino Gamez Vanessa

.7. Para obtener €l titubo de: Licenciado en Administracion y Negooos Internacronales

Il ASFECTOS DE VALIDACTN

INMMCADODRES BE CRITERIOS EXCELENTE | BUEND | HEGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACKIN [ i4) L] ] iy

L CLARIBAD Esti  foemulak: o x

lergnaie apeepiade.
Esli sxpresadn =n ln
1 CKRJETIVIIRARE by b X
rciodkrlinia cienlificn
Adecusadn sl avan: de

A ACTUALIDAD la G=em v L X
leenologa
4 DR ANIEACION i o X
:EI.'A.'"I'H.WII'I.'P\;I.
Comprenide 1T
5 SUFICIENCIA aspecios en camlidkad v X
caliksd
Adecusln pas villore
b INTENCIONALIDADN | ks specks de s X
wirtahles o eslialioe.
1 COHERENCIA Entre lus problcrmes, x
:l'gﬂl-.-\.'\a- = Bt
B CONSISTENCIA Bumady ca aspecios X
loomnions i decnlifoos.
5 CONVENIENCLA Adoodn | pema X
resulver el prublens
Cunple on 1T
- . provedimenios .
I METODEL LA adknesiin - X
aleangar lis ol
TOTAL - PARCLAL 42 Lo L
PUNTUACHIN
De 10 a 20: Mo vahdo, reformular
Dwe 21 & 30 Mo vahdio, modeficar
De 21 a4 Valsdar, mejorar
D d] a 50¢ X Valido, aplscar
OBSERV ACHINES:
7——‘ Lima, 26 de abnl del 2024
/ Firma
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ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GEMNERALES
L1, Apelhdes ¥ nombres del experio: YViclor Hego Femande: Bedoya
12, Grado académco y'o iulo: Doctor
L3, Cargo e mnshiuesm donde labora: Docente en UPFN
L4, Tiula de la myveshzacaon: “E-commeree ¥ el comportamsento del consumidor en el sector iexul, 20237
15, Mombre del mstrumenio: Cuestionano de comporamenio de compra del consurmidor
Lf. Autor del mstrumento: Atoche Pachemes Belen; Guandammo Gomez vanessa
L. Fara ebiener el tulo dez Licenciado en Admmstracion ¥ Megocwos Intermacionales

1L ASPECTOS DE VALIDACION
TNDICADURES DE CRITERIDS | EVCELENTE | BUEND | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5 i i3 2y il

Eai omvsled <on
lisguaje spevgaids.
Eah cipesado en o
. (METIVIDAD oo bapo X
et crlilics.
Audecuads ol avisos &

CLARITDAL

3. ACTUALIDAL la cienca y la X

Leciskogia
i i o E i 1=

4. IHRGANIEACIN, T X
ofsiraciin M.
Compeende Joss

5 SUFICIENCTIA ipciin & canbidad y X
calidad.
Audecusds pari vaborar

& INTENUMISALIDAL | los cpechin 4 Lo X

wariahles o conalias.

7. COHERENCIA Ente o peoblesas X

ol & Bagaileas.

Bacads & opeciio

5 CONSISTENCIA - X
T s V' Ceenlilstie
% CONVENIENCLA — prn X
pesolvier el problesa
Cumpl: omm s
- - provedeseenie
10, METCHMILOGLA P T—— pars X
alcanad lok ol dwos.
TOTAL - PARCIAL 438 0 K ] o] ]
PUNTUACTON
D 102 A Mo valido, reformular
[he 21 & M) Mo vabido, modificar
Lhz 31 a b Vahdar, megorar
ke 4] a Sk k Vahdo, aphcar
UBS ERY AU kS
Lima, 26 de abnl del 2014
rma
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ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GEMERALES
L1, Apelhdos v nombres del experio: Baul Sanbagoe Bacigalupe Lago
12, Girader academaco o lilalo: Magister
L35, Cargo e instiucson donde labora: Docente en LPN
L4, Tinglo de la inveshigaoion: “E-commeerce ¥ el comportameento del consumidor en el sector texil, 20237
15, Mombre del mimnomento: Cuesshonaro de comporamento de compra del consumador
Lé. Auvtor del mstrumento: Atoche Facherres Belen; Guarndammo (Giomez Vanessa
L7, Para obtener el mulo de: Licencado en Admmistiracon ¥ hegocws Intermacionales

1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS | ENCELENTE | BUEND | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION i3 id) i3 i2) in

Eai loesalely  con
lisgiiige speopaads,
Emi expresado en o
L (HETIVIIAL obveerviso b oy X
migtodologia coentilica.
Aulecuimdo ol vesds de
3. ACTUALIDAD la cnoa §y e X

tecinsdoggia

I CLARIDAIL X

4. ORGANIEACION, — e x

o rse e M.

Compeende lins
5 SUFICIENCLA el en cantudad ¥ X
calidid.

Ao parn valstar
& INTENCIHONSALIDAL | los iopechen 48 la X
variables o csnalio.

7. COHERENCLA rrwianl - X

ot & Bapilchis.

Hicads e  ipecion

T CONSISTENCLA - X
Ioor s W C il
3. CONVEXIENCLA Adecuada e X
rewilver el piokiles.
Curnpile GiE b
- 4 o fi
. METCRBELA R LA adecmdes e X
abzandi los obyjetnvos
TOFTAL - PARCLAL 15 12
PUNTUACTON
[ Liva 20 Mo valido, reformular
Dz 21 & e Mo vahido, modificar
Ihz 31 @ ik Wahdar, megorar
[he 41 & 5l &7 Vahdo, aphcar

UBSERY ACHNES: Aphcar

Lima, 26 de abnl del 2024
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