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Resumen

El ambito laboral viene atravesando situaciones de estrés cada vez mas frecuentes,
nos encontrarnos con trabajadores estresados en las empresas, pocos satisfechos, lidiando
frente a un panorama de exigencias y retos de personales, en un trabajo que tal vez no
cubra sus expectativas o los satisfaga. Es por ello, que esta investigacion busco
Determinar el vinculo entre Estrés laboral y Satisfaccion laboral en colaboradores de una
organizacion de Lima Metropolitana en el drea de RRHH, se trabajé bajo disefio no
experimental y el alcance fue correlacional simple. Asimismo, aplicé a 94
trabajadores(as) hombres (43) y mujeres (51) de edades entre 20 y 57 afios. Ademas, en
tanto a los resultados, se aprecia una correlacion inversa (rho=-.232), ademds de ser
estadisticamente significativa, con un p valor menor a .05 aceptando la hipdtesis alterna.
Por ende, se finaliza en que el estrés laboral se correlacioné de forma inversa y
significativa con la satisfaccion laboral (p<.05, rho=-.232) en trabajadores del area de

RRHH de una compaiiia limefia.

Palabras Claves

Estrés laboral, satisfaccion laboral, niveles de estrés, satisfaccion intrinseca, satisfaccion

extrinseca.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Frente a la transformacion contemporanea que el mundo esta presentando de
forma constante y permanente, las personas se enfrentan a nuevos retos que aplacar, tanto
social, familiar y laboral, donde se evidencia con frecuencia el manejo de emociones,
resolucion de problemas y estrés, generando inestabilidad en las personas. En el area
laboral también se viene dando esta situacion de estrés, siendo cada vez mas habitual, nos
encontrarnos con trabajadores estresados en las empresas, asi como insatisfechos
laboralmente. El capital humano, esta lidiando frente a un panorama de exigencias, un
ambiente acelerado, sin un soporte emocional que lo sostenga para asimilar o afrontar los

retos que actualmente queremos superar.

Segtn estudios de Institut de Publique Sondage Dopinion Secteur (IPSOS, 2023)
Refiere que el 62% de la poblaciéon mundial ha pasado por episodios de Estrés, estos
acontecidos en los ultimos afios su vida, trayendo consigo ausencias en el trabajo,
enfocandonos en lo Ultimo, también indica que se ha presentado el 39% de ausentismo en
el Ultimo afio, una consecuencia del estrés en nuestra vida al no contar con las

herramientas de como afrontar la rutina diaria familiar y laboral.

Estas estadisticas nos llevan a repensar que tan informados estan las personas
sobre su estado emocional o la importancia que le dan a su salud mental. Si buscamos
informacion encontramos que el 78% de la poblacion mundial, indica que su salud fisica
es tan importante como la mental, sin embargo, no podemos decir lo mismo de las
deficiencias en las entidades sanitarias de cada pais que priorizan una mas que otra.

(IPSOS 2023).
10
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) destac6 la importancia de
que directivos de las organizaciones aborden de manera integral los problemas y/o
acontecimientos vinculados al desempefio de los colaboradores en sus cargos de trabajo.
Esto podria fomentar un entorno laboral saludable, lo que repercutiria directamente en los
empleados y su productividad, mejorando significativamente esta dinamica y reduciendo
de forma notable los factores negativos que podrian generar problematicas recurrentes en

la organizacion.

Este llamado responde a los elevados indices de pérdida de empleo asociados a
trastornos como la depresion y la ansiedad, los cuales han alcanzado niveles alarmantes
en los ultimos afos. En este plano, se subraya necesidades de implementar gestiones
efectivas para la preservacion de la salud mental con el afan de garantizar la integridad
de los sujetos que forman parte de la organizacion. Esto va a derivar en un beneficio
conjunto para ambas partes y la consecucion de objetivos organizacionales se hace mas

probable.

Ademas, en el mundo se pierden 12 millones de dias a causa de ambientes
laborales estresantes, los colaboradores(as) sufren a causa de la desinformacion y la
ignorancia al no darle importancia a cada emocion negativa que pueda presentar en su
entorno laboral. La casi nula atencion que se presta a este tipo de acontecimientos agrava
en buena medida la problematica. Muchas organizaciones hacen caso omiso a las
necesidades de sus empleados, enfocandose netamente en intereses organizacionales que
solo generan un desgaste fisico y mental en los colaboradores, dejando de lado las

necesidades individuales de estos ultimos.

11
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Si se enfoca a un determinado escenario los paises mas desarrollados tienden a
tener un estilo de vida mas cadtico considerando el estrés como parte de su dia a dia,
encuestas realizadas en Japon demuestran que un 45% siente ansiedad y estrés.
(Fernandez, 2023). Esto lleva a repensar el nivel de presion que ano a afo va
incrementando debido a las nuevas tecnologias y la industrializaciéon en paises
globalizados. Asi, se pueden tomar estas ventanas de surgimiento acelerado como un
arma de doble filo, por la poca o nula asimilacion de las cargas laborales de los

colaboradores(as).

Asimismo, si nos dirigimos mas a nuestro continente, podemos darnos cuenta de
que no estamos tan lejos de que este padecimiento nos afecte, en Latinoamérica el 53%
de trabajadores(as) esta estresada. Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo (Gallup,
2024). A pesar del avance de trabajos mas flexibles de la industria este porcentaje no va
en baja. Considerando este desbalance emocional que se sufre debemos pensar que
también dependerd de la satisfaccion laboral que nos produzca el realizar las actividades

que ejerzamos y los beneficios que proponga nuestro empleador.

Segtn el Diario el Peruano (2022) solo el 24% de trabajadores se siente feliz en
sus centros de trabajo, segiin la encuesta nacional de satisfaccion laboral, siguiendo en la
linea, el cubrir expectativas de cada integrante de las empresas estd siendo cada vez mas
dificil, a pesar de que se han implementado estrategias sostenibles para ayudar al
engagement de cada colaborador(a). Sin embargo, esto va mas alla de suplir sus
beneficios extrinsecos, lo que se requiere inicialmente es cumplir con el control

emocional de cada trabajador.

En el Peru en el 2023 se han atendido mas de 42000 personas con casos de estrés,

12
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a comparacion de afios anteriores hay una baja, de acuerdo con los datos brindados por el
MINSA (2024). No obstante, las cifras brindadas dentro de este informe siguen siendo
motivo de preocupacion, tomando en cuenta que los sintomas de estrés dentro del trabajo
merman en buena medida el desempefio de los individuos y tienen una repercusion

emocional importante.

Por lo mencionado, es primordial y urgente, promover la conciencia en cuanto a
los retos que se aparecen dentro del contexto laboral, destacando obligaciones de trabajo
exorbitantes y la ausencia de apoyo y/o empatia por los jefes inmediatos, derivando en un
sentimiento negativo por parte del colaborador. El 26% de la comunidad adulta que labora
en Lima Metropolitana y el Callao sufre de estrés laboral (Instituto de Salud Mental
Honorio Delgado Hideyo-Noguchi, 2006). Tomar en cuenta estos elementos puede
contribuir de forma notable y alentadora al desempefio de los colaboradores(as) en las
organizaciones, derivando en un clima saludable, ademés de productivo y que mantiene

el equilibrio entre las partes involucradas.

Existen investigaciones previas destacadas, donde aparecen Mendoza y Sarmiento
(2024), quienes presentaron su estudio con el fin de poder obtener evidencias sobre el
vinculo del estrés laboral y la satisfaccion de enfermeros pertenecientes al nosocomio
colombiano. La misma se ubicé dentro del disefio no experimental, ademas; se enmarco
en el alcance correlacional simple. Fueron 30 los evaluados quienes respondieron a
cuestionarios breves, orientados a la medicion de indicadores de las variables
organizacionales abordadas. Los hallazgos sefalaron que no existe correlacion

significativa entre los constructos abordados, siendo el p valor mayor a .05.

13



PRIVADA

DEL NaRTE COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE LTMA METROPOLITANA
EN EL EN EL AREA DE RRHH, 2024

1 UNIVERSIDAD “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN

Cabay et al. (2022) en Ecuador indagaron en la relacion entre el estrés y la
satisfaccion en trabajadores de un sanatorio publico. Para tal fin, se evalud a personal
perteneciente al drea administrativa de dicha organizacion. El disefio que persiguio el
estudio se ubico en el no experimental, a la par de tener un alcance correlacional. En total,
50 participantes respondieron de forma efectiva los protocolos de aplicacion. Los
resultados mas resaltantes sefialan que el 76% no muestra indicadores de estrés laboral y
perciben la institucion de forma positiva, de forma global muestra hasta un 92% de
satisfaccion en todas sus dimensiones. Asimismo, no se mostro relacion significativa

entre los constructos explorados (p>.05).

Por su parte, Torres y Vasquez (2022) condujeron una investigacion sobre el estrés
y satisfaccion, ambas variables orientadas al ambito organizacional, en una muestra de
colaboradores pertenecientes al area de logistica. La investigacion adopté un enfoque
cuantitativo. Para recabar informacion, se utilizé un cuestionario en formato virtual, que
fue administrado a 42 empleados. Luego del anélisis de datos, se vio relacion significativa
(p<.05) e inversa entre las variables de interés. Asimismo, se observo que el estrés solo
afecta en 1.8% la satisfaccion de los colaboradores. Se infiere que, ante niveles de estrés
mas agudos, los sujetos tienden a disminuir su satisfaccion respecto al trabajo y sus

funciones.

Quinto et al., (2023) realizaron una investigacion de alcance correlacional. La
misma buscé indagar sobre el vinculo que pueda existir entre la satisfaccion y el estrés
laboral, contexto laboral dentro &mbito ecuatoriano. Participaron 25 gestores de cobranza
de una entidad privada, quienes resolvieron de forma adecuada los instrumentos

administrados. Los colaboradores demostraron bajos niveles de estrés, por lo que se

14
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interpreta que los evaluados desarrollan con efectividad sus funciones. Finalmente, la
relacion inversa y significativa (p<.05, tho=-.225) indica que cuando los niveles de estrés

aumentan, esto suele atenuar la satisfaccion en los evaluados.

Espinoza (2023) realiz6 un estudio en Chile, la misma se propuso indagar en la
proximidad entre la satisfaccion laboral y el estrés. En tal sentido, se estudio en el marcé
no experimental y lograron responder el protocolo de aplicacion un total de 109 docentes.
Los datos recabados fueron sometidos a un analisis detenido, los mismos que confirmaron
la relacion entre los constructos explorados (p<.05, rho=-.534). En conclusion, este
estudio resalta que la tension emocional y fisica de los colaboradores tiende a
intensificarse a medida que decrece la satisfaccion sobre el entorno laboral, lo que motiva
la necesidad de promover condiciones laborales favorables que mitiguen el estrés en

contextos educativos.

Cumbicus et al. (2023) presentaron un estudio que buscé explorar el vinculo entre
estrés laboral y la satisfaccion en operarios en una compafiia particular ubicada en
Ecuador. El 9% que participo experimento altos niveles de estrés laboral, mientras que el
67% reportd una alta satisfaccién laboral. En conclusion, los resultados destacan la
necesidad de priorizar intervenciones organizacionales orientadas a reducir los grados de
estrés laboral en operarios, aun cuando mayormente reporta una alta satisfaccion. Esto
subraya la importancia de promover condiciones laborales mas equilibradas que

garanticen el bienestar integral de todos los colaboradores.

Morales (2021) indago la conexion entre estrés y satisfaccion en colaboradores de

una entidad privada. Con un total de 100 participantes, se destaca una alta incidencia de

15
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estrés moderado y elevado en los colaboradores de una entidad publica, especificamente
en el grupo de 20 a 29 afos. En tanto, este sector de la muestra también sefiala niveles
elevados de satisfaccion. Los hallazgos indican que el estrés afecta no solo el bienestar
individual, sino también podria estar incidiendo en la calidad del ambiente laboral de
forma negativa. La combinacion de estos factores plantea la exigencia urgente de
implementar estrategias corporativas que mitiguen el estrés laboral y fomenten un mayor
grado de satisfaccion, lo cual podria contribuir significativamente al bienestar integral de

los empleados y a la optimizacion del rendimiento organizacional.

Por su parte, el estudio de Blanco (2022) estuvo centrado en la interaccion de
estrés y satisfaccion laboral. Para entenderla, tomo6 cuenta con la participacion de 49
docentes, quienes resolvieron de forma oportuna y breve el protocolo de aplicacion. El
vinculo entre los fendmenos quedd en evidencia (rho=-.624), ademas, se rechazo la
hipotesis nula. Se desprende que, es relevante tomar en cuenta el abordaje de factores que
agudizan el estrés en los colaboradores. La implementacion de estrategias que reduzcan
su manifestacion en el &mbito educativo va a permitir el desarrollo de funciones dptima,
generando en buena medida un ambiente productivo y comodo para la mejora continua

de la institucion.

En tanto, Bautista (2023) dirigi6 el estudio que indagd en la proximidad en
variables organizacionales, tales como: estrés y satisfaccion. Se buscé identificar este
vinculo en una muestra especifica: 52 colaboradores pertenecientes al area de salud. En
tal sentido, se optd por un enfoque cuantitativo y a la par, se emplearon medidas breves
para cuantificar indicadores de los fendmenos en cuestion. Posterior al andlisis de la

informacién, se confirmo la relacion significativa (p<.05). Los niveles bajos de estrés

16
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fueron los que predominaron, siendo que el 84.6% de la muestra no mostrd indicadores
problematicos. Se concluye que, entre las variables existe una conexion fuerte que puede
ayudar en buena medida el disefio de estudios explicativos de mayor alcance y

profundidad.

Asimismo, se encuentra el estudio de Lozada (2022) de alcance correlacional
simple, baso su interés en entender la interaccion entre el estrés laboral y la satisfaccion
experimentada por colaboradores en entidad privada destacada en Lima. Se logro reportar
que ambos fendmenos organizacionales guardaron entre si, estrecha relacion (p<.05), lo
que sugiere que niveles elevados de estrés laboral estan enlazados con una reduccion de
la satisfaccion del trabajo. En base a los hallazgos, se entiende que, en buena medida que
los colaboradores que encuentran situaciones que superan sus competencias y/o
capacidades, tienden a experimentar un decremento en la satisfaccion dentro la
organizacion, percibiendo las condiciones como estresantes y que tienen repercusiones

negativas en su desempeiio.

Hidalgo (2023) detallo la asociacion entre el estrés y la satisfaccion. La
interaccion fue explorada en 150 agentes de seguridad, quienes brindan servicios a una
entidad privada. Los resultados indican que mientras el sujeto percibe que sus recursos
son insuficientes para la ejecucion de funciones laboral, la satisfaccion respecto a su
trabajo disminuye considerablemente (p<.05, rho=-.799). Este patron resalta la necesidad
de un abordaje pleno de fuentes de estrés dentro del entorno laboral, pues un elevado nivel
de estrés no solo impacta el bienestar de colaboradores(as), sino también afecta

negativamente la satisfaccion y performance. En consecuencia, es fundamental

17
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implementar politicas y estrategias que promuevan un equilibrio laboral saludable,

favoreciendo el bienestar organizacional y la productividad en el lugar de trabajo.

Por lo tanto, después de ver investigaciones de este tipo, podemos decir, que el
estrés es la consecuencia del manejo mal utilizado de los recursos para afrontar
situaciones dificiles. Para Robbinz y Gudge (2009) “El estrés puede tomarse como una
confrontacion que la persona realiza de manera dindmica hacia algo que ve incierto”. (p.
637) teniendo en consideracion lo dicho anteriormente, tendremos que valorar, primero
la situacion, porque, dado el caso, este se podria utilizar de manera positiva en algunas
situaciones para lograr el objetivo, pero dependera de la actividad que realice cada

individuo.

Asimismo, teniendo en cuenta a Scardulla (2006), podemos decir que el estrés
laboral se presenta bajo un acontecimiento expuesto a la persona, provocando tension en
el cuerpo y afectando de manera significativa su equilibrio a causa de los retos que asume
cada trabajador(a) con los recursos que tenga a la mano. El sujeto establece una
evaluacidn cognitiva ante una situacion y realiza un contraste respecto a los recursos con
los que cuenta. Al encontrar que existe una desproporcion significativa entre estos
elementos, se genera un desbalance importante que altera notablemente el desempefio

dentro de su organizacion y a su vez, puede afectar de manera colateral otros ambitos.

Por su parte, Gomez (2005) explica que el estrés en el trabajo es la concomitancia
de una interaccion entre una situacion con ciertas caracteristicas y la manera en que una
persona la evalaa, teniendo en cuenta sus objetivos, valores, experiencias y otros factores
personales. Respecto a lo mencionado, se puede indicar que esto se rige en funcion de los

medios que cada persona dispone para hacer frente a lugares estresantes, tales como su
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capacidad de resiliencia, habilidades de afrontamiento y la red social con las que cuenta

para superar situaciones laborales complejas.

Asimismo, no podemos dejar de lado, un término que es muy frecuente si
hablamos de estrés, porque nos lleva a pensar que tan insatisfechos estdn los
colaboradores para llegar al punto de sufrir estrés. Robbins y Gudge (2009) describen
satisfaccion laboral como una percepcion favorable que los individuos tienen en relacion
a su propio labor y topicos especificos del mismo. Esta dependera de la actitud que cada
trabajador le dé a las actividades que realice, este sentimiento de satisfaccion que le dé

definira si es positiva o negativa.

Ahora bien, por lo expuesto se puede considerar como un factor esencial la
motivacion que nace del sujeto para que este experimente satisfaccion dentro del trabajo,
es decir, el grado en que se encuentra conforme con las naturaleza laboral en las que
ejecuta sus cargos. Ademas, esto influye directamente en nuestra capacidad para gestionar
nuestra actitud frente a las necesidades personales y profesionales. Segun Jiménez (2007),
la motivacion desempefia un papel crucial en la satisfaccion, dado que las necesidades
individuales no solo orientan nuestras decisiones y esfuerzos, sino que también
determinan la percepcion que tenemos sobre lo que hacemos. Cuando estas necesidades
son satisfechas, la motivacion se mantiene alta, lo que favorece una experiencia laboral
gratificante. Por el contrario, la falta de motivacion o la insatisfaccion con las necesidades

no cubiertas pueden generar frustracion y desinterés.

Siguiendo por este punto, Nieto (2016) menciona que mientras mas sea cubierta
la necesidad, la satisfaccion al puesto de trabajo sera buena. Asimismo, es de importancia,

que este sea cubierto porque de ello dependera la productividad de la empresa. Los valores
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que debemos tener en cuenta en adelante serd, la motivacion intrinseca y extrinseca para

poder tener un resultado medible de estabilidad consciente de la satisfaccion laboral.

Por tanto, adentrandose a la teoria de los dos factores, se entiende por la
interaccion de un individuo con su entorno laboral resulta esencial. Ademas, destaca que
la actitud que cada persona adopta frente a sus funciones laborales puede convertirse en
un determinante clave del éxito o el fracaso en dicho contexto (Robbins y Gudge, 2009).
La teoria subraya la importancia de distinguir entre los factores motivadores, que
potencian la satisfaccion dentro del trabajo, y los factores higiénicos, que, aunque no

generan satisfaccion plena, son esenciales para evitar la insatisfaccion dentro del trabajo.

Herzberg (como se citd en Alvay Judrez, 2014) desarrollo la teoria de los factores
teniendo la intencion de exponer de forma precisa el accionar de los individuos frente a
situaciones especificas dentro del trabajo. Segun esta teoria, la satisfaccion laboral surge
como resultado de factores motivacionales intrinsecos al sujeto, vinculados a las
caracteristicas internas como el reconocimiento, el logro y la busqueda de desarrollo
personal. Por otro lado, la insatisfaccion se atribuye a factores higiénicos de caracter
extrinseco, que dependen del entorno y de las condiciones proporcionadas por la

organizacion, vinculadas al salario y ambiente de trabajo.

1.2 Formulacion del problema
(Cudl es la relacion entre Estrés laboral y Satisfaccion laboral en colaboradores

de una empresa de Lima Metropolitana en el d&rea de RRHH, 2024?

1.3 Objetivos

Objetivo general
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Determinar el vinculo entre Estrés laboral y Satisfaccion laboral en colaboradores

de una empresa de Lima Metropolitana en el a&rea de RRHH, 2024.
Objetivos especificos

Identificar los niveles de estrés laboral en personal de una empresa privada de la

ciudad de Lima en el area de RRHH.

Identificar los niveles de Satisfaccion laboral en personal de una empresa privada

de la ciudad de Lima en el area de RRHH.

Determinar la relacion entre Estrés laboral y Satisfaccion intrinseca en

colaboradores de una empresa de Lima Metropolitana en el a&rea de RRHH.

Determinar la relacion entre Estrés laboral y Satisfaccion extrinseca en

colaboradores de una empresa de Lima Metropolitana en el a&rea de RRHH.

1.4 Hipétesis
Existe relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en colaboradores de una

empresa de Lima Metropolitana en el area de RRHH, 2024.

HI: Existe relacion inversa entre Estrés laboral y Satisfaccion intrinseca en

colaboradores de una empresa de Lima Metropolitana en el &rea de RRHH

HO: No existe relacion inversa entre Estrés laboral y Satisfaccion Intrinseca en

colaboradores de una empresa de Lima Metropolitana en el &rea de RRHH

HI: Existe relacion inversa entre Estrés laboral y Satisfaccion Extrinseca en

colaboradores de una empresa de Lima Metropolitana en el &rea de RRHH

HO: No existe relacion inversa entre Estrés laboral y Satisfaccion Extrinseca en

colaboradores de una empresa de Lima Metropolitana en el &rea de RRHH
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, dado que utiliz6 métodos estadisticos
sofisticados para hallar los resultados, comprobando hipotesis previamente planteadas
(Pallant, 2020). Asimismo, se requiere instrumentos validados y técnicas adecuadas para
respaldar el éxito de la confiabilidad. En tanto, se enmarco en el disefio no experimental,
al analizar las variables en un ambiente innato, sin llegar a manipularlas ni intervenir
sobre ellas (Shadish et al., 2022). También, fue de tipo correlacional simple, buscando
conocer el grado de asociacion entre constructos psicoldgicos, especificamente,
organizacionales, sin establecer causalidad a los mismos (Mendoza, 2018). Finalmente,
presentd un corte transversal, dado asi la obtencion de material empirica solo se establecio

en un momento especifico (Leedy y Omrod, 2023).

Figura 1
Esquema metodologico

/
\

V1

V2

M= Muestra
V1= Estrés Laboral

V2= Satisfaccion Laboral

Por su parte, la poblacion es un mundo extenso de elementos que, entre si,

coinciden aspectos afines contribuyendo el foco de analisis en una investigacion,
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representando el universo del cual se busca extraer informacion relevante y destacada
(Arias, 2012). Por ello, la poblacion de investigacion fue de 123 trabajadores del area de

RRHH de una empresa limefa.

Asi también, se definid una muestra integrada por 94 colaboradores, seleccionados
en competencias de criterios de inclusion y exclusion preestablecidos, priorizando a
aquellos colaboradores que pudieran responder de manera completa y en el tiempo
estipulado. Para ello, se empled un muestreo aleatorio simple, método que logro
garantizar que cada elemento que fue parte de la poblacion, fue elegido por el azar,

teniendo toda la misma probabilidad desde un comienzo (Otzen y Manterola, 2017).

Se establecieron criterios de inclusion estrictos por la conformacion de la muestra,
lo cual permiti6 una delimitacion precisa de sus caracteristicas demograficas y otras
variables pertinentes para el estudio. Paralelamente, se definieron criterios de exclusion
que contribuyeron a una adecuada especificacion de la muestra final, asegurando su

congruencia con los objetivos de la investigacion.
Criterio de inclusion:

e Empleados activos del &rea de RRHH
e (Con contrato vigente

e 6 meses como colaborador

e De ambos géneros

e 18 a 65 afios

e Acceder de forma voluntaria a participar

Criterio de exclusion:
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e Personal en periodo de prueba o menos de 6 meses

e Trabajadores con licencia y/o vacaciones

e Empleados que hayan participado en programas de manejo de estrés en los tltimos
3 meses.

e Personal que esté atravesando procesos disciplinarios o de desvinculacion.

e (olaboradores que no completan todos los instrumentos de evaluacion.

e Empleados que reporten estar bajo tratamiento psiquiatrico o psicoldgico por

estrés o trastornos relacionados.

Segtin Lopez y Fachelli (2015), la encuesta representa un recurso metodologico
de alta eficacia para la recoleccion de informacién y/o datos especificos, al posibilitar la
formulacién de interrogantes alineadas con los propdsitos del estudio. Se optd por el
cuestionario como instrumento central, dado que permite obtener informacidn pertinente
y precisa para el analisis planteado, asegurando, ademas, la coherencia con los objetivos

establecidos desde el inicio del proceso investigativo.

Ahora bien, se utilizo el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT (Ivancevich y
Matesson, 1989). Este instrumento es utilizado mundialmente por su precision para
cuantificar indicadores de estrés laboral, adaptada a distintos contexto e idiomas por su
simplicidad de aplicacion y correccion. Su administracion puede darse en distintos
contextos, adaptandose a aplicaciones presenciales o virtuales, individuales o grupales.
Compuesto por 25 reactivos con 7 opciones de respuesta, posee tipo de respuesta en escala

likert.

Para los fines de este estudio, se utilizo el instrumento Escala de Estrés laboral de

OIT/OMS validado por Cossio (2021) en Lima Metropolitana, en cuanto a la validez se
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utilizoé el andlisis factorial exploratorio, donde se mostraron un valor Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de ,87. Por otro lado, para confiabilidad se usoa el método de consistencia interna
para asi tener los resultados del coeficiente alfa de Cronbach donde presento un indice de

fiabilidad aceptable (a = 0.89).
Ficha técnica
* Nombre: Escala de Estrés laboral de OIT/OMS.
* Autor: Ivancevich y Matteson (1989)
* Procedencia: OIT - OMS
* Afo: 1989
« ftems: 27
» Administracion: Individual, colectiva
* Duracion: 15 a 25 minutos aproximadamente
* Aplicacion: Organizacional
* Finalidad: Cuantificar los indicadores de estrés laboral en colaboradores
* Adaptado: Luis Alexander Cossio Lopez (2021)
* Confiabilidad: 0,89 Alfa de Cronbach.
* Validez: 0.87 Prueba de KMO
Definicion conceptual

Respuesta dada por el individuo al enfrentar una sobrecarga laboral, esta respuesta
es altamente variable y distinta dada la personalidad, los rasgos propios y las

caracteristicas del ambiente con el que se relaciona (Matterson & Ivancevich, 1987)
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Definicion operacional

Es un estado agobiante frecuente, que viene en crecimiento con cambios y
trastornos psicologicos y fisicos que crecen en la persona, a razén de alteraciones y
exigencias del ambiente. Cossio (2021). A través de los puntajes obtenidos por aplicacion
del Cuestionario de Estrés Laboral, se logro tener una medida precisa de la variable de
estudio. En tal sentido, puntajes mas elevados refieren niveles problematicos de estrés
percibido en el trabajo por parte de los colaboradores. Asimismo, los puntajes oscilan

entre 25 a 175 puntos.
Asimismo, este presenta 7 dimensiones que evaluan:
Clima organizacional: Metas y politicas organizacionales (items 1, 10, 11, 20)

Estructura organizacional: La orientacion brindada por los superiores y el logro

de metas, asi como el respeto mutuo entre los jefes y los empleados (items 2, 12, 16, 24)

Territorio organizacional: Confidencialidad en el entorno laboral, calidad del
ambiente de trabajo y las condiciones del mobiliario empleado en las tareas laborales

(items 3, 15, 22)

Tecnologia: Infraestructura tecnoldgica apropiada, disponibilidad de equipos y

recursos materiales necesarios (items 4, 14, 25)

Influencia del lider: Relacion con el superior, interaccion con los subordinados,
estilo de liderazgo del jefe, caracteristicas de su personalidad y su capacidad de

receptividad (items 5, 6, 13, 17)

Falta de cohesion: Ausencia de colaboracion en grupo, deficiencia en el

compromiso y presion dentro del grupo (items 7, 9, 18, 21)
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Respaldo del grupo: Trabajo en equipo y apoyo en conjunto. 8, 19, 23.

Para la segunda variable se empled la escala de Satisfaccion Laboral de Warr,
Cook y Wall. Es una medida breve, consta de dos dimensiones, que evalian los
indicadores de satisfaccion laboral en los empleados, conformada por 15 elementos o

items.

Para los fines de este estudio, se utilizo el instrumento Overall Job Satisfaction
validado por Paz & Pereda (2020) en Lima Metropolitana, realizaron la validez de
contenido por un juicio de expertos, donde se mostraron un valor Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de ,914. Por otro lado, para confiabilidad se us6 el método de consistencia interna
para tener los resultados del coeficiente alfa de Cronbach donde presento un indice de

fiabilidad aceptable (o = 0.883).
Ficha técnica
* Nombre Original: Overall Job Satisfaction
* Autor: Fue elaborado por Warr, Cook y Wall
* Afio: 1979
* N° de items: 15
* Administracion: Individual, grupal y organizacional
* Duracion: 10 min.
« Area de aplicacién: Laboral

» Adaptada por: Erika Tatiana Paz Pacheco & Andrea Carolina Pereda Rojas

(2020)
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 Confiabilidad: 0,883 Alfa de Cronbach
* Validez: 0.91453 Prueba de KMO

Definicion conceptual

Segun Warr, Cook y Wall (como se cit6 en Pacheco y Rojas, 2020), la satisfaccion
laboral se entiende como un grupo de variables psicoldgicas organizacionales, que
interactian entre si y logran que el individuo experimente un nivel de agrado y/o

conformidad respecto a los quehaceres que lleva a cabo en el entorno organizacional.

Definicion Operacional

La variable de estudio se cuantificd en base a los puntajes que deriven una vez
aplicada la Escala de Satisfaccion Laboral; consta de 15 reactivos. En tal sentido, se
entiende que, puntajes mas altos son indicativo de mayor satisfaccion en los

colaboradores respecto a su organizacion y las funciones que desempefian en la misma.

Subescala de factores intrinsecos: Dimension asociada al reconocimiento del
desempeiio laboral, el nivel de responsabilidad asumido y las oportunidades de desarrollo.
Asimismo, integra otros componentes relevantes asociados a la naturaleza y complejidad
de las tareas desempenadas, reflejando el impacto de estos elementos en la experiencia

laboral del individuo. Se conforma por los items 2,4, 6, 8, 10, 12 y 14).

Subescala de factores extrinsecos: Esta asociada con la satisfaccion del
colaborador, abarcando puntos vinculados a la organizacion del trabajo, tales como el
horario laboral, la compensacion econdmica, las condiciones fisicas del entorno laboral,

entre otros factores relevantes. Los items 1, 3,5, 7,9, 11, 13 y 15 la conforman.
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El procedimiento del estudio se inici6 con la blisqueda de instrumentos de
evaluacion, para la primera variable fue el instrumento adaptado al contexto peruano, para
muestra laboral, con permiso libre para no ir contra algun aspecto ético de derechos de
autor. Asimismo, para la segunda variable, se solicitaron los permisos correspondientes
por la adaptacién del instrumento al contexto peruano. Seguidamente ya con las
evaluaciones aptas y el permiso correspondiente se procedid con la solicitud de la
autorizacion pertinente a la empresa en cuestion mediante un correo electronico formal,
en el cual se solicitaba el acceso a la poblacion de estudio. Tras recibir la autorizacion, se
procedid a aplicar los instrumentos correspondientes al area de RRHH. Una vez
seleccionada la muestra, se proporcion6 un formulario virtual a los participantes a traveés
de la plataforma Forms, el cual incluia instrucciones claras sobre como completar los
instrumentos y un consentimiento informado, el cual fue indispensable para asegurar el
compromiso €tico y la validez del paso a paso de recopilar datos. Ademas, se enfatiz6 que
los participantes comprendieran el propdsito de la investigacion y su voluntariedad en la

participacion.

Posteriormente, sobre el analisis estadistico, la informacion obtenida fue
descargada en un documento de Microsoft Excel, lo que permiti6é un analisis organizado
y meticuloso de las respuestas. Este proceso facilito la evaluacion sistematica de los datos,
asegurando la integridad del andlisis y minimizando la posibilidad de sesgos, al manejar
la informacion de manera objetiva y estructurada. Asimismo, se trabajé bajo la estadistica
descriptiva, de estadigrafos tales como la frecuencia, el porcentaje, que ayudaron a
conocer que tanto los individuos se encuentran en cada nivel, bajo, medio o alto. Mientras

que, por el lado de la estadistica inferencial se ejecutd la prueba de normalidad de
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Kolmogorov Smirnov, esta se posiciona por sobre otras por ser precisan en muestras

grandes, superiores a 50 observaciones.

En cuanto a la postura ética, esta exploracion se ha desarrollado conforme al
reglamento del Cédigo de Etica del Psicologo Peruano. Ademas, el estudio sigue
rigurosamente las normativas y directrices establecidas por la American Psychological
Association (APA, 2020), asegurando la precision cientifica de la investigacion y
garantizando que no se haya manipulado ni falseado informacion durante la recoleccion

de datos, expresando los resultados con total sinceridad en todo momento.

De igual manera, se ha garantizado desde un primer momento salvaguardar la
integridad de los evaluados, asegurando su confidencialidad y anonimato. Durante todo
el proceso, se proporcion6 informacion detallada respecto a los términos de participacion,
destacando que los datos recolectados solo serian utilizados exclusivamente para fines
académicos, en linea con los objetivos del estudio. Ademas, se cumplié rigurosamente
con la regulacion vigente relacionada a los derechos de autor, siguiendo las normativas
aplicables en cuanto a documentos, fuentes bibliograficas y citas, reconociendo
debidamente a los autores de las fuentes consultadas conforme a las directrices de la APA

(2020)
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CAPITULO III: RESULTADOS

Resultados Inferenciales
Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral .086 94 .084
Satisfaccion Laboral 163 94 .000
Satisfaccion Laboral Intrinseca 172 94 .000
Satisfaccion Laboral Extrinseca 157 94 .000

Nota: gl= grados de libertad, Sig= significancia estadistica

Se ejecutd prueba normalidad de Kolmogorov Smirnov. Esta se posiciona por sobre otras
por ser precisan en muestras grandes, superiores a 50 observaciones, detectando con suma
precision casos atipico a la distribucion (Pedrosa et al., 2015). Los anélisis indicaron que
la mayoria de las variables examinadas presentaron valores p menores a .05, lo que
evidencia la ausencia de normalidad en su distribucion. Sin embargo, el estrés laboral (p
> .05) mostr6 normalidad en su distribucion. Tomando en consideracion los hallazgos
generales, el uso de estadisticos no paramétricos se posicion6 como la alternativa de
mayor precision.

Tabla 2

Correlacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman =232
Estrés Laboral Sig. (bilateral) 025
N 94

Nota: Sig= significancia estadistica; n=muestra
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Se presentan los resultados relacionados con el objetivo general del estudio en la tabla 2.
Se aprecia una correlacion inversa (rho=-.232), ademas de ser estadisticamente
significativa, con un p valor menor a .05. Esto permitio aceptar la hipdtesis alterna. Estos
hallazgos indican que, cuando los niveles de estrés laboral son mas agudos, la
probabilidad de que la satisfaccion laboral disminuya se hace mas frecuente.

Resultados Descriptivos

Tabla 3

Niveles de estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 76.6
Medio 14 14.9
Alto 8 8.5
Total 94 100.0

Se presenta la distribucion de frecuencias concernientes a los niveles de estrés laboral en
el ejemplar analizada. Los hallazgos demuestran que el 76.6% de los individuos indicaron
niveles bajos respecto al estrés experimentado en situaciones laborales, mientras que el
14.9% presentd un nivel medio. Por otro lado, el 8.5% de los participes indico
experimentar un nivel alto de estrés, representado por 8 participantes. Asi pues, los
hallazgos resultan beneficiosos, dando cuenta de un bajo nivel de estrés en los evaluados,
lo que senala el buen ambiente laboral y los recursos propios de los colaboradores que

laboran en de la organizacion.

32



1 paversiots “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN
DEL NaRTE COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE LTMA METROPOLITANA
EN EL EN EL AREA DE RRHH, 2024

Tabla 4

Niveles de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 24.5
Medio 48 51.1
Alto 23 24.5
Total 94 100.0

Se muestra la distribucion de los niveles de satisfaccion laboral. El 24.5% estos,
reportaron niveles bajos de satisfaccion laboral, mientras que el 51.1%, representados por
48 sujetos, se situaron en un nivel medio. Por terminar, el 24.5% indic6 niveles altos de
satisfaccion laboral. Se interpreta a partir de los hallazgos que prevalecio la satisfaccion
moderada en el &mbito laboral, y proporciones iguales se encuentran en los extremos, lo
que senala la relevancia de identificar factores que repercuten e inciden sobre la
satisfaccion en los colaboradores, con la intencion de considerarlos para intervenciones

oportunas.

Tabla 5

Correlacion entre estrés laboral y la dimension de la satisfaccion laboral intrinseca

Satisfaccion Laboral Intrinseca

Rho de Spearman -.195
Estrés Laboral Sig. (bilateral) .060
N 94

Nota: Sig= signifcancia estadistica, n= muestra

Se presentan los resultados relacionados con tercer objetivo especifico del estudio en la
tabla 5. Se aprecia una correlacion inversa (rtho=-.195), pero no significativa, con un valor
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p superior a .05. Los hallazgos no permiten rechazar la hipoétesis nula. Se interpreta que
las variantes no estan relacionadas.

Tabla 6

Correlacion entre estrés laboral y la dimension de la satisfaccion laboral extrinseca

Satisfaccion Laboral Extrinseca

Rho de Spearman -.235
Estrés Laboral Sig. (bilateral) 022
n 94

Nota: Sig= signifcancia estadistica, n= muestra

Se observan los resultados relacionados con el cuarto objetivo especifico. Se obtuvo una
correlacion inversa (rho=-.235), con un valor de significancia (p<.05). Estos hallazgos
indican una relacion significativa, inversa y de magnitud baja entre ambas variantes. Esto
infiere que, si los niveles de estrés laboral son problematicos, la satisfaccion en los
colaboradores(as) tiene una tendencia a verse afectada, dado que el sujeto experimenta
una disminucion en su percepcion de bienestar, lo que podria impactar negativamente en

su desempefio.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La investigacion indag6 en el vinculo entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral de una muestra de colaboradores pertenecientes al area de RRHH de una compaiiia
limefia. En tal sentido, participaron un total de 94 personas, entre hombres y mujeres,
quienes respondieron a cuestionarios breves respecto a las variables seleccionadas. A su
vez, se trabajé con un disefio no experimental y el alcance fue correlacional simple,

buscando conocer grados de relacion entre los fenomenos explorados.

En respuesta del objetivo general de estudio, se logrd corroborar la correlacion
inversa y baja entre las variables de interés (tho=-.232). Asimismo, los hallazgos con un
p valor menor a .05, sefialan aceptacion de la hipdtesis alterna, que establece que las
variantes se correlacionan de manera estadisticamente significativa. Estos hallazgos son
coincidentes con lo expuesto por Espinoza (2023), quien, en el contexto chileno, indagd
en la relacion de estos fendomenos. Logrd reportar una correlacion inversa y moderada
(rho=-.494), ademas de ser significativa, con un p valor menor a .05. Es significativo
destacar que las muestras utilizadas en ambos estudios son de tamafos bastante proximos.
Ademas, es comparable con lo reportado por Blanco (2020), quienes, en la ciudad de
Abancay, revelan conexion fuerte e inversa entre los constructos (p<.05, rho=-.624).
Concretamente, el tamafo de la muestra fue mucho mas reducido en comparacion con el
de la investigacion en curso. Los hallazgos descritos se sustentan en los postulados
teoricos expuestos por Herzberg (como se citd en Alva y Juarez, 2014), quien identifico
que podemos ver satisfaccion en funcién de factores motivadores e higiénicos. De

acuerdo con esta postura, los factores motivadores se relacionan de forma directa con el

35



PRIVADA

DEL NaRTE COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE LTMA METROPOLITANA
EN EL EN EL AREA DE RRHH, 2024

1 UNIVERSIDAD “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN

logro y reconocimiento. No obstante, los higiénicos, hacen referencia a la naturaleza
externa de la organizacion, es decir, toman en cuenta condiciones laborales, ambiente
fisico y las directivas de la empresa. Cuando estos ultimos no se cumplen, pueden
empezar a percibirse como fuentes constantes de insatisfaccion. En tal sentido, el estrés
laboral aparece ante condiciones adversas dentro del ambito laboral, limitando el

desempefio y productividad del colaborador.

En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados descriptivos, se busco
identificar los niveles generales de estrés laboral de colaboradores(as). Prevaleci6 el nivel
bajo, representado por un contundente 76.6%, lo que da cuenta de las buenas condiciones
laborales en las que desempenan sus funciones los evaluados. Solo un 8.5% del total
indicé indicadores preocupantes de estrés, por lo que deben considerarse los factores que
intervienen en su desempefio, con la intencion de atenuarlo y ser abordados de forma
oportuna. Esto es similar a lo expresado por Cabay et al. (2022), quien en Ecuador explor6
los niveles sobre estrés laboral de colaboradores administrativo de un nosocomio. Més de

70% indico que el estrés que perciben en el trabajo es minimo.

En respuesta al segundo objetivo especifico, se propuso indagar en los niveles de
satisfaccion laboral. Destaco el nivel medio con un 51.1%, grupo que se acerca a
experimentar una satisfaccion dentro del ambito laboral buena y que se encuentra
conforme con el salario, ambiente y otras condiciones de trabajo. En tanto, el 24.5%
destacé un alto nivel de satisfaccion, caracterizandose por una percepcidén positiva
respecto a las condiciones laborales. Al igual, Torres & Vasquez (2022) exploraron los
niveles de satisfaccion laboral y encontraron el 58% manifestd un nivel medio de

satisfaccion laboral. Estos colaboradores tienden a experimentar mayor compromiso
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hacia sus tareas y una actitud proactiva en el desempeio de sus funciones.

En respuesta del tercer objetivo especifico, el estrés laboral no se correlaciono de
forma significativa con la satisfaccion laboral intrinseca, siendo el p valor mayor a .05.
Si bien la correlacion fue inversa y baja (rho=-.195), no se logré rechazar la hipotesis
nula. En tal sentido, en términos practicos se entiende que, ante niveles elevados de estrés
laboral, es probable que la satisfaccion intrinseca del colaborador se mantenga, es decir,
al realizar tareas laborales siguen produciendo en el sujeto experiencias positivas. De los
estudios previos recopilados, los hallazgos se asemejan a los expresados por Bautista
(2023) en Bambamarca, quien tampoco encontré una correlacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y nivel de satisfaccion de trabajadores de salud de una
micro red al interior del pais (p<.05). En ambos casos, los tamafios muestrales fueron
similares y el alcance se limitd a una correlacion simple. En contraste, los resultados
difieren en gran medida con lo reportado por Hidalgo (2023), quien encontr6 que el estrés
laboral se correlacion6d de manera inversa y significativa con la satisfaccion en el trabajo
(p<.05, tho=-.799). Estos hallazgos se encuentran en concordancia con lo planteado por
Jiménez (2007), quien argumenta sobre motivacion y que trabaja haciendo un papel
fundamental en la ejecucion eficiente de funciones y responsabilidades dentro del
contexto laboral. Sin embargo, cuando el estrés laboral emerge en respuesta a situaciones
especificas, este tiende a ejercer un efecto inhibitorio sobre la motivacion, lo que, a su
vez, impacta negativamente en los niveles de satisfaccion laboral. Esto ocurre debido a
que el personal percibe una disconformidad entre las demandas del entorno y sus
capacidades percibidas para cumplir con las exigencias de sus funciones, lo que genera

un deterioro en su bienestar psicologico y emocional.
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Para finalizar en contestacion al cuarto objetivo especifico, enfocado en la relacion
entre el estrés laboral y la dimension de satisfaccion laboral extrinseca, logré reportar
relacion inversa entre los fendmenos en cuestion (rho =-.235, p< .05). Este resultado
permitié refutar la hipdtesis nula. De forma similar, Espinoza (2023) encontr6 una
asociacion negativa mas pronunciada entre estas variables del rubro organizacional (rho
= -.534, p<.05). Los valores reportados por dicho autor reflejan una relacion mas
acentuada, posiblemente influida por el contexto del estudio, realizado con docentes de
colegios privados en Chile, lo que sugiere que las caracteristicas del entorno laboral
podrian intensificar esta relacion. En ambos casos, los hallazgos se relacionan con
algunos de los postulados en la teoria de los factores de Herzberg, quien indica, para
entender la satisfaccion en el labord se toman en cuenta tanto factores higiénicos como
motivacionales (Madero, 2019). En ese sentido, cuando las condiciones externas al sujeto
no se cumplen y se perciben como carentes (salario, inmobiliaria, seguridad), puede dar
paso a la manifestacion de estrés laboral, dado que el colaborador no cuenta con las
herramientas necesarias para cumplir con las demandas del entorno laboral, actuado en

conjunto con las caracteristicas individuales del sujeto (Mehrad, 2020).
4.2 Limitaciones

En resumen, se alcanzaron de manera satisfactoria los objetivos establecidos; sin
embargo, se detectaron algunas limitaciones que se exponen a continuacion. El tamafio
muestral estuvo restringido a la cantidad de colaboradores disponibles en la organizacion.
Por ello, las generalizaciones derivadas de los hallazgos deben interpretarse con cautela,
ya que estan circunscritas Unicamente al contexto y las caracteristicas especificas de esta

poblacion, limitando su aplicabilidad a otros entornos organizacionales con condiciones
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diferentes. Asimismo, se evidencid una escasez de estudios previos con estandares
metodoldgicos robustos que permitieran un contraste riguroso con los resultados
obtenidos, lo que limit6 el alcance del analisis comparativo. Finalmente, el disefio del
estudio se centré exclusivamente en la correlacion simple, lo que impidié analizar
patrones longitudinales en la interaccion de los fendmenos explorados o establecer

relaciones de causalidad entre estos.
4.3 Implicancias

Las implicancias del presente estudio involucran un plano teodrico, ya que esta
investigacion aporta a la actualizacion y desarrollo del conocimiento sobre las variables
de estudio, asimismo, afianza las bases para reforzar las teorias empleadas. En segundo
lugar, a nivel préctico, los hallazgos obtenidos ofrecen informacién importante para la
gestion de personal en diferentes entidades publicas y privadas, teniendo como referencia
para nuevas estrategias que se quieran implementar con el fin de fidelizacion y un

ambiente de trabajo positivo que incentive la retencion de empleados valiosos.
4.4 Conclusiones

Luego de todo lo descrito, se establecen las conclusiones de estudio tomando en
cuenta los objetivos, tanto general como especificos. En primer lugar, se determind que
el estrés laboral se correlaciond de forma inversa y significativa con la satisfaccion laboral
(p<.05, tho=-.232) en trabajadores del 4&rea de RRHH de una compaiiia limefia. Es decir,
niveles mayores de estrés laboral se vinculan con una disminucién en la satisfaccion

laboral.
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Asimismo, se concluye que en mayor parte de los colaboradores(as) presenta
niveles bajos de estrés laboral, lo cual sugiere que las exigencias laborales son percibidas
como adecuadamente manejables, posiblemente debido a un entorno organizacional bien

estructurado y favorable.

A su vez, se observd que predominan los niveles moderados de satisfaccion
laboral entre los participantes, con distribucidon equitativa entre quienes reportan una
satisfaccion alta y baja. Este patron resalta la necesidad de identificar y ahondar los
factores que marcan la percepcion de satisfaccion, a fin, fomentar un ambiente laboral

mas equilibrado y propicio.

Asimismo, se logré identificar que el estrés laboral no present6 una correlacion
significativa con la dimension satisfaccion intrinseca (p>.05), por lo que se infiere que

los fendmenos explorados no guardan relacion entre si.

También, se observo una relacion inversa con la dimension satisfaccion extrinseca
(rho=-.235). De esta manera, ante niveles elevados de estrés dentro del trabajo, los sujetos
experimentan a la par, grados de satisfaccion disminuidos relacionados a factores
externos como el salario, ambientes de trabajo e incluso, las relaciones que se establecen
con otros compafieros y/o colaboradores dentro de la organizacion. Es decir, el estrés

merma negativamente en estos topicos del individuo.

Se hallé una correlacion inversa y de magnitud baja entre el estrés laboral y la
dimension de satisfaccion extrinseca (p < .05, rho =-.235). Con el aumento de los niveles
de estrés laboral, se ve una disminucion de la percepcion favorable de los factores

extrinsecos al trabajo, compensacion econdémica y las condiciones laborales. La
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interaccion entre estas variables podria indicar un ciclo negativo, en el que el estrés reduce
la satisfaccion con los aspectos laborales no directamente relacionados con la realizacion

de las tareas.
4.5 Recomendaciones

A partir de los hallazgos y conclusiones obtenidas, resulta relevante instar a las
autoridades de la organizacion poner en marcha programas dirigidos a reducir los niveles
de estrés entre los empleados. Dichos programas deberian incluir el desarrollo de
précticas especificas orientadas al manejo efectivo del estrés, asi como estrategias de
afrontamiento adaptativas frente a situaciones problemadticas. Todo esto se da con el fin
de mejorar la experiencia del colaborador, fomentando un ambiente adecuado, facilitar

en buena medida sus funciones y percibirse a si mismos, mucho més capaces.

Asimismo, se insta a futuros investigadores a considerar la inclusion de variables
organizacionales adicionales que permitan la construccion de modelos explicativos mas
complejos, los cuales contribuyan a comprender en mayor profundidad la influencia de
factores contextuales sobre los niveles de satisfaccion laboral. La integracion de diversas
dimensiones organizacionales enriquecerd los enfoques tedricos y metodologicos en

investigaciones de esta naturaleza.

De igual manera, se sugiere aumentar los tamafos muestrales en futuros estudios,
asi como diversificar las muestras en términos de caracteristicas demogréaficas y laborales,
con el objetivo de generar generalizaciones mas robustas y obtener una comprension mas
holistica de la interaccion entre los fendémenos investigados en contextos organizacionales

variados.
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Finalmente, se recomienda disefiar y ejecutar estrategias orientadas al
fortalecimiento del ambiente organizacional, mediante la implementacion de talleres de
desarrollo interpersonal y actividades que fomenten la integracién y cohesion entre los
compafieros de trabajo. Estas iniciativas contribuiran a reducir la prevalencia de factores
estresantes, favoreciendo un clima laboral mas saludable con mayor nivel de satisfaccion

entre los colaboradores.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Método

(Cual es la relacion entre
Estrés laboral y Satisfaccion
laboral en colaboradores de
una empresa de Lima
Metropolitana en el drea de
RRHH, 2024?

General
Determinar el vinculo entre Estrés laboral y
Satisfaccion laboral en colaboradores de una
empresa de Lima Metropolitana en el drea de
RRHH, 2024.

Especificos

Identificar los niveles de estrés laboral en personal
de una empresa privada de la ciudad de Lima en el
drea de RRHH.

Identificar los niveles de Satisfaccion laboral en
personal de una empresa privada de la ciudad de
Lima en el drea de RRHH.

Determinar la relacién entre Estrés laboral y
Satisfaccion intrinseca en colaboradores de una
empresa de Lima Metropolitana en el drea de
RRHH.

Determinar la relacion entre Estrés laboral y
Satisfaccion extrinseca en colaboradores de una
empresa de Lima Metropolitana en el drea de
RRHH.

General
Existe relacion entre estrés laboral y satisfaccion
laboral en colaboradores de una empresa de Lima
Metropolitana en el drea de RRHH, 2024.

Especificos

Existe relacion inversa entre Estrés laboral y
Satisfaccion intrinseca en colaboradores de una
empresa de Lima Metropolitana en el area de RRHH

Existe relacion inversa entre Estrés laboral y
Satisfaccion Extrinseca en colaboradores de una
empresa de Lima Metropolitana en el area de RRHH

Estrés laboral

Satisfaccion
laboral

Diseflo no experimental de
alcance correlacional
simple. Aplicado en un
conjunto de 94
colaboradores(as)
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Anexo N°2: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones ftems Instrumentos Escala de medicion
Clima organizacional 1,10,11,20
Estructura organizacional 2,12,16,24
Respuesta dada por ¢l individuo al enfrentar una Territorio organizacional 3,5,21

sobrecarga por parte de su contexto laboral, esta

respuesta es altamente variable y distinta dada la Cuestionario de Estres Laboral

Estrés laboral . . . Tecnologia 4,14, 25 de OIT/OMS de Matteson &
personalidad, los rasgos propios y las caracteristicas Tvancevich (1987)
del ambiente con el que se relaciona (Matteson & ' ' '
]VHHCEYiCh. ]987] Supm.'igoreg 5‘ 6. 13‘ 17
Escala de intervalo
Falta de cohesion 7,9, 18,21
Respaldo grupal 819,23
Segiin Warr, Cook y Wall (como se citd en Pacheco y
Rojas, 2020), la satisfaccion laboral se define como Factores extrinsecos 1,3,5,7,9, 11,13 y 15
un conjunto de variables psicolégicas y
Satisfaccion laboral organizacionales, que interactian entre si y logran Overall Job Satisfaction (1989)
que el individuo experimente un nivel de agrado y/o .
conformidad respecto a los quehaceres que lleva a Factores wntrinsecos 4,6,8,10,12y 14

cabo en el entorno organizacional.
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ANEXO N° 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN INVESTIGACION

Estimado/a participante:

Estamos realizando una investigacion cientifica en colaboradores de una empresa de
Lima Metropolitana. Tu participacion es voluntaria y anonima, los datos entregados
seran fratados confidencialmente, no tiene fines de diagndstico individual, y se utilizaran
(nicamente para los propositos de este estudio. El procedimiento consiste en completar
dos cuestionarios breves, con una duracion aproximada de 25 minutos en total.
iAceptas participar voluntariamente en esta investigacion?

Mo (1)

Si(2)
Cuestionario de datos sociodemograficos
Edad:

Sexo:
Hombre (1)

Mujer (2)

£Cuanto tiempo tiene en la empresa?
De 6 meses a 1 afio (1)
De 1 afio a 2 afios (2)

De 2 afios a mas (3)
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ANEXO N° 4. ESCALA DE ESTRES LABORAL
ESCALA DE ESTRESORES LABORALES DE OIT/OMS

ESCALA DE ESTRESORES LABORALES DE OQIT/OMS.

Instrucciones
En este cuestionario encontraras 25 preguntas, las cuales tienen diferentes opciones de acuerdo con como te sientes en tu ambito
laboral, responde de manera sincera las opciones que encontraras:

1=Nunca 2=Raras veces 3=Ocasionalmente 4=Algunas veces 5=Frecuentemente 6=Generalmente 7=Siempre

“ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN
COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE L1vA METROPOLITANA

Antes de terminar, aseglrate una vez mas de haber respondido correctamente a todas
las preguntas.

;Estas seguro de tus respuestas?

Mo

Si
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1 ;El que no comprenda las metas y 1a mision de la empresa me causa estrés? 1] 2 314|567
2 4 El rendir informes a mis superiores v a mis subordinados me estresa? 1] 2 314|567
3 ;El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo me produce 1| 2 alalsl|s 7
estrés?
4 iEl que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa? 1] 2 3|1 4]|5[6]|T7
5 4 El que mi supervisor no dé Ia cara por mi ante los jefes me estresa? 1] 2 3|1 4]|5[6]|T7
6 4. El gue mi supervisor no me respete me estresa? 1] 2 3 | 45|67
7 4El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés? 1] 2 3| 41567
8 4El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés? 1] 2 3|1 4]|5[6]|T7
9 4El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de |a empresa me causaestrés? | 1 | 2 3 | 45|67
10 | iElque Ia forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa? 1] 2 3| 41567
11 4En que Ias politicas generales de Ia gerencia impidan mi buen desempefio me estresa? 1] 2 3| 41567
12 ¢ El que las personas que estan en mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control sobre 11 2 3l als5]|6 7
el trabajo me causa estrés?
13 | 4El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa? 1] 2 3| 4|5[6]|T7
14 | ;Elno tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa? 1] 2 3| 4|5[6]|T7
15 | ;Elno tener un espacio privado en mi trabajo me estresa? 112 34567
16 | ;Elque se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés? 1] 2 3| 4]|5]|6]|T7
17 | #El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés? 1] 2 3| 4]|5]|6]|T7
18 | ;Elque mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa? 1] 2 3| 4|5[6]|T7
19 | ;El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas demandas de trabajo 1| 2 alals]|s 7
que me hacen los jefes me causa estrés?
20 | ¢Elque la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés? 1] 2 3 | 4]|5[6]|7
21 | ;Elque mi equipo de frabajo me presione demasiado me causa estrés? 1123|4567
22 4 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa? 1 2 3 4 | 5|1 6|7
23 i El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés? | 1 2 314|567
24 | ;Elque no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa estrés? | 1 | 2 3|4|5|6]|7
2 ¢El'no contar con |a tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés? 1| 2 3|1 4|56 7
Fin
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ANEXO N° 5. ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
ESCALA OVERALL JOB SATISFACTION.

ESCALA OVERALL JOB SATISFACTION.
Instrucciones
En este cuestionario encontraras 15 preguntas, las cuales tienen diferentes opciones de acuerdo con como te sientes en tu ambito
laboral, responde de manera sincera las opciones que encontraras:
1= Muy insatisfecho 2= Insatisfecho 3= Moderadamente insatisfecho 4= Ni satisfecho ni insatisfecho 5= Moderadamente satisfecho 6=

Satisfecho 7= Muy Satisfecho

N
M 1
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8 : a
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u £l = a "
! :- am : : 3 ¢
- H n ol ] e
N. H I N Y I I
M PREGUNTAS i ': | u . ‘ '
IR R
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N 1 2 5 @
: Plon] e
I -
L} o
° H
1| Condiciones fisicas del trabajo 112]3lals]|s]|”
2 | Libertad para elegir tu propio método de trabajo 112 3]als5|6]|7
3 | Tus compafieros de trabajo 1|2 |3|4|5|6]|7
4 | Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien | | | » | 52 | 4 | 5| g |7
hecho
5 | Tu superior inmediato 112|3la|s|sl|7
6 | Responsabilidad que se te ha asignado 1|2 |3|4|5|6]|7
7 | Tu sueldo 112 3]a|s5|6]|7
8 | La posibilidad de utilizar tus capacidades 1|2 |3|4|5|6]|7
9 | Relacion entre direccién y trabajadores en tu 7
cmpresa 11 2|3]a|5]|s
10 | Tus posibilidades de crecer profesionalmente 1|2 |3|4|5|6]|7
1| El modo en que tu empresa esté gestionada 112|3la|s|sl|7
12 | La atencion que se presta a las sugerencias que | 4 | 5 | 5 | 4 |5 | g |~
haces
13 | Ty horario de trabajo 112]3]a|5|6]”
14| | 3 variedad de tareas que realizas 112]3]a|5|6]”
15 | Ty estabilidad en el empleo 112]3]a|5|6]”

Fin
Antes de terminar, aseglrate una vez mas de haber respondido correctamente a todas
las preguntas.

i Estas seguro de tus respuestas?
Mo

Si
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Anexo 6: ESCALAS EN FORMS

Estrés Laboral & Satisfaccion Laboral

Estimados colaboradores, Con el debido respeto me presento; soy bachiller en psicologia
Mayra Desposorio, de la Universidad Privada del Norte. En la actualidad estoy realizando
una investigacion causal con aplicacion a nivel de Lima, para cbtener el grado de
Licenciada en Psicologia.

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar |a relacién entre Estrés laboral y
Satisfaccién laboral en colaboradores de una empresa de Lima Metropolitana en el area
de RRHH, 2024. Para ello se requiere de la participacién de su persona. El proceso consta
de completar 2 cuestionarios cortos durante un tiempo aproximado de 25 minutos.

Los datos seran tratados de forma confidencial y Unicamente con fines de investigacion.
Su participacion es andnima, por lo que se le pide responder con total sinceridad.

En caso tenga alguna duda sobre el estudio, puede contactarse al siguiente correo:

Autor de la investigacion: Bach. Desposerio Valle, Mayra Alejandra (NO0170505@upn.pe).
El presente estudio esté dirigido a colaboradores/as del drea de RRHH.

desposoriomanpower@gmail.com Cambiar cuenta &

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

“El colaborador/colaboradora autoriza expresamente a la autora de la *
investigacion a tratar sus datos personales con la finalidad de gestionar la
presente informacién y usarla estrictamente para la investigacion. Ello de

acuerdo a lo establecido por la legislacion peruana vigente en la materia (Ley N°
29733y su reglamento)”
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Anexo 7: PORCENTAJES DE NIVELES DE ESTRES LABORAL

Figura 2

Niveles de Estrés Laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles de Estrés Laboral
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Anexo 8: PORCENTAJES DE NIVELES DE SATISFACCION LABORAL

Figura 3

Niveles de Satisfaccion Laboral

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles de Satisfaccion Laboral
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Anexo 9: Datos sociodemograficos

Tabla 7
Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdhido acummulado

Valide 20 1 1.1 1.1 1.1
2 1 1.1 1.1 21
2 3 32 32 53
2 3 32 32 8.3
2 7 1.4 14 16,0
2 & 6.4 6.4 213
27 5 5.3 5.3 7.7
2 4 43 43 31%
2 10 10,6 10.6 42,6
30 & 6.4 6.4 439
31 2 2.1 2.1 511
32 9 9.6 0.6 60.6
33 3 32 3.2 63,3
35 4 43 43 68.1
38 1 1.1 1.1 69.1
37 2 2.1 2.1 71,3
38 2 2.1 2.1 734
39 2 2.1 2.1 73,5
40 3 32 32 78,7
41 2 2.1 2.1 80.9
42 1 1.1 1.1 g19
43 1 1.1 1.1 83.0
- 1 1.1 1.1 84.0
45 2 2.1 2.1 862
47 3 32 32 £9.4
49 3 32 32 02.6
50 2 2.1 2.1 947
51 1 1.1 1.1 93,7
53 1 1.1 1.1 06,3
35 1 1.1 1.1 o784
58 1 1.1 1.1 08.9
57 1 1.1 1.1 100.0
Total 04 100.0 100.0
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Tabla 8
SExo
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vahdo acunmulado
Valide Masculno 43 45,7 43,7 43,7
Femenino ) | 343 543 100.0
Total o4 100.0 1000
Tabla D
Tiempo
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acurmulado
Valido 6 mesesal afio 21 223 23 223
1 afio a 2 afios 19 20,2 20,2 42.6
2 afios a mas 54 574 574 100.0
Total 24 1000 1000
Tabla 10
Baremos construidos de Estrés laboral
Mveles
Bajo Medic Alto
Clima orzanizacional 4-12 13-20 21-28
Estructura erganizacional 4-12 13-20 21-28
Termtornio organizacional 3.9 10-13 16-21
Tecnolosia 5.0 10-15 18-21
Influancia del lider 3-12 13-20 2128
Falta de cohesidn 4-12 13-20 21-28
Respaldo del grupo 3-8 10-15 16-21
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Tabla 11
Baremos construidos de satisfaccidn laboral
Tiveles
Bao hledio Alto
Satisfaccidn Laboral Intrinsaca 7-21 2233 36-49
Satisfacridn Laboral Extrinsaca 8-24 25-40 41-56
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Anexo 10: AUTORIZACION DE USO DE INSTRUMENTO

Autorizacion de uso de instrumento utilizado en su investigacion Recibidos x X 8 B
Mayra Alejandra Desposorio Valle <ale10.11.91@gmail.com> vie, 15nov 2024, Flepm. ¢ @ €« :
para andreapereda2013 v

Estimada Andrea,

Me es grate comunicarme con usted, mi nombre es Mayra Desposerio, Bachiller en psicologia de la universidad Privada del Norte. El motivo de mi correo es para solicitarle la autorizacion del
instrumento usado en su investigacién denominado Escala de satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall, me encuentro realizando mi investigacion acerca de la relacion de estrés laboral y
satisfaccion laboral en una empresa de Lima, con su autorizacion me permitira hacer un estudio de la situacion en el area de RRHH de la institucion

Me despido no sin antes agradecerle su tiempo y dedicacién

Quedo atenta a su pronta respuesta,
Saludos.

’9 Andrea Pereda <andreapereda2013@gmail.com> lun, 18 nov 2024, 1:45am. ¢ @ 4 i
[ parami =

Hola Mayra,

Esperando te encuentres bien, estamos agradecidas contigo por leer nuestra investigacion y querer tomarnos como base para la tuya, asi mismo, te brindamos nuestro apoyo y consentimiento
para que puedas usar el instrumento que hemos validado.

Muchos éxitos con su proyecto.

Atte

Erika Paz
Andrea Pereda

Saludos cordiales,
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Anexo 11: AUTORIZACION PARA APLICAR PRUEBAS

Permiso para aplicar pruebas para tesis

— p :
-nzjﬁ'. DESPOSORIO Mayra [@ ‘ € Responder €) Responderatodos | —> Reenviar ] B

%g Para MORA Vanessa miércoles 6/11/2024 11:39

Hola Vanessa,

Te comento que actualmente me encuentro realizando mi tesis para optar el titulo de licenciada en psicologia, me dirijo a ti con la finalidad de
solicitar acceso a personal de la empresa especificamente del &rea de RRHH para poder aplicar dos instrumentos de evaluacion sobre estrés
laboraly satisfaccion laboral, de la cual estoy haciendo mi investigacion.

Formulario: https://forms.gle/W8MtSk4QsBhCRuHmM®6

Estrés Laboral & Satisfaccion Laboral

Estimados colaboradores, Con el debido respeto me presento; soy bachiller en psicologia
Mayra Desposorio, de la Universidad Privada del Norte. En la actualidad estoy realizanda
una investigacion cousal con aplicacién a nivel de Lima, para obtener ¢l grada de
Licenciada en Psicologia. Es necesario can el Cansentimienta informado para el
participante.

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacidn entre Estrés laboral y

laboral en de una empresa de L enel drea de
RRHH, 2024, Para ello se requiere de la participacién de su persana. El proceso consta de
completar 2 cuestionarios cortos durante un tiempo aproximado de 25 minutos.

Los datos serdn tratados de forma confidencial y Gnicamente con fines de investigacian,
Su participacion es andnima, por |0 que se le pide responder con total sinceridad,

En caso tenga alguna duda sobre el estudio, puede contactarse al siguiente correo:

Autor de Ia investigacién: Bach, Desposorio Valle, Mayra Alejandra (NOO170505@upn pe)
] dirigido a del drea de RRHH,

De ante mano agradezco tu apoyo,
Saludos.

<1 @ VanessaMora Sodexo (X Q4

siyateloenvio 15.135 m.

mayrita ya tengo el ok de juan
montoya 12:39p. m.

@

paratutesis 15.39p m.
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