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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer la relacion
existente entre el sistema de control interno y la administracion de recursos en una empresa
comercial, Arequipa 2022. Es una investigacion tipo aplicado, con un alcance descriptivo,
disefio no experimental, de tipo transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por 60 trabajadores de la empresa comercial. Para la medicion de las
variables sistema de control interno y administracion de recursos se manejé como
instrumento el cuestionario, haciendo uso de la técnica de encuesta. Los resultados obtenidos
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson fueron de 0,167 resultando muy relevante
con un p>0.05 donde se acepta la hipotesis alternativa. Se determina que, si existe una
relacién considerable entre las variables, los encuestados consideran que el buen manejo de

control interno que tiene la entidad va en simultaneo con la administracién de recursos.

PALABRAS CLAVES: Sistema de control interno, administracién de recursos,

estimacion de riesgos.
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ABSTRACT

The following research work aims to establish the relationship between the internal
control system and resource management in a commercial company, Arequipa 2022. It is an
applied type of research, with a descriptive scope, non-experimental design, of a transversal
type, with a quantitative approach. The population was made up of 60 workers of the
commercial company. To measure the internal control system and resource management
variables, the questionnaire was used as an instrument, using the survey technique. The
results obtained through the Pearson precision coefficient were 0.167, resulting in very
relevant results with p>0.05 where the alternative hypothesis is accepted. It is determined
that if there is a considerable relationship between the variables, the respondents consider
that the entity’'s good management of internal control goes simultaneously with the

management of resources.

KEYWORDS: Internal control system, resource management, risk estimation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad, se puede observar que las empresas de Ameérica Latina se desviven
por consolidar un sistema de control interno 6ptimo, lo cual les permita hacer frente a
situaciones de riesgo de gran envergadura como fue el COVID-19, el incremento
competitivo del mercado o el vertiginoso avance tecnoldgico, por este motivo las entidades
se tienen que abastecer de informacion segura, pertinente y eficaz que solucione los posibles
errores contables, administrativos o financieros dentro de las organizaciones, (Rivas, 2022).
En el afio 2021, a nivel nacional se obligé a 3103 organizaciones a implementar el Sistema
de control interno, arrojando como resultado que solo el 91% cumplieron (2812) con
transmitir la realizacion de la implementacion, asimismo se evalué el grado de
implementacién de SCI, cuyo rango va de 0 a 100 puntos, obteniendo como resultado que
las entidades nacionales tienen un grado de implementacion de 77 puntos, las regionales con
52 puntos y finalmente las locales con 37 puntos. (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, 2023). A nivel internacional las entidades optan por mejorar la calidad de su
gestién y productividad por lo cual tienen como herramienta fundamental a la administracion
de recursos, ya que un alto nivel en el desempefio administrativo implica mayores indices de
rendimiento econémico (Chavez, Catelo, & Villacis, 2020). El presente trabajo de
investigacion se elabord en base a una empresa comercial de la ciudad de Arequipa, siendo
la investigacion en el afio 2022. La entidad presenta muchos problemas desde la llegada del
COVID-19, y el gran avance tecnoldgico en el pais, generando pérdidas econémicas y
dificultad para pagar sus obligaciones tributarias, debido a esto la organizacion ha tratado de

tener un eficiente manejo del control interno y a su vez influir de manera éptima en la

Pag.

Vergara Diaz, Joseph Anthony 1



UPN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
1 UNIVERSIOAD DE RECURSOS EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AREQUIPA 2022

PRIVADA/
DEL NORTE

administracion de recursos. En relacion con la realidad problematica se debe entender la
ausencia de conocimiento sobre la tematica es por ello que a través de este trabajo de
investigacion se pretende concientizar, orientar y ayudar a los directivos de la empresa a
tener un mejor control sobre estas variables que son de gran importancia para la empresa y

de esta manera solucionar los problemas y mantenerse vigentes en el mercado.

1.2. Formulacion del problema

Problema General
¢Cual es el nivel de relacion que existe entre el sistema de control interno y
administracion de recursos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo

20227

Problemas Especificos
¢En qué medida el sistema de control interno se relaciona con los recursos financieros

de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022?

¢Cual es el nivel de relacion que existe entre el sistema de control interno y los

recursos humanos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 20227
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1.3. Objetivos
Objetivo General

Establecer la relacion existente entre el sistema de control interno y la administracion
de recursos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022.

Obijetivos Especificos

Determinar en qué medida el sistema de control interno se relaciona con los recursos
financieros de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022.

Analizar el nivel de relacion que existe entre el sistema de control interno y los

recursos humanos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022.

1.4. Hipdtesis
Hipdtesis General
Existe una relacion considerable entre el sistema de control interno y la
administracion de recursos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo
2022,
Hipotesis Especificas
El sistema de control interno se relaciona directamente con los recursos financieros

de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022,

El sistema de control interno incide de manera relevante en los recursos humanos de

una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022.
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1.5. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

(Viveros, 2021) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de adecuaciones
del sistema de control interno de una empresa agroquimica ubicada en la ciudad de Uruapan,
Michoacan”, presento como objetivo de investigacion conceder un patron de politicas
internas para reforzar la administracién empresarial mediante el estudio de entorno real de
la entidad; la metodologia que el autor uso fue de enfoque deductivo con alcance descriptivo
y asimismo utilizé la técnica aplicada de cuestionarios; dicho autor obtuvo como resultado
la necesidad de tener normas y procedimientos en diferentes areas de la empresa; finalmente
el autor concluyé que con la ayuda de una guia de politicas internas la productividad de la
empresa aumentaria a causa de que tendria un buen manejo contable, financiero y tributario.
(Lagos, 2019) en su trabajo de investigacion titulado “La planeacién estratégica como
herramienta para mejorar la administracion y control interno de la empresa LC&S
corporativo constructor S.A. de C.VV”, propuso como objetivo de investigacion la elaboracion
de un plan estratégico que ayude como instrumento para desarrollar la capacidad de
administracion y control interno de la empresa; por otro lado la metodologia que el autor
empleo fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, las herramientas de medicion que se
emplearon fueron las entrevistas y observaciones; por otra parte el resultado que se obtuvo
por las entrevistas realizadas en la empresa LC&S corporativo constructor S.A. de C.V
refleja la necesidad de una proyeccion estratégica. Por ultimo, se concluye que es
imprescindible comprometer y relacionar la variedad de areas de sector de construccion con

la finalidad de explotar los recursos asequibles.

Pag.

Vergara Diaz, Joseph Anthony 15



UPN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
1 UNIVERSIOAD DE RECURSOS EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AREQUIPA 2022

PRIVADA/
DEL NORTE

(Vera, 2019) en su investigacion titulado “Propuesta de un sistema de control de
gestion para laboratorio Recalcine S.A.” realizada en la Universidad de Chile, tiene el
proposito de elaborar y plantear un control de gestion para la entidad Laboratorio Recalcine;
el autor aplico la metodologia de enfoque cualitativo, utilizo un disefio de investigacion
transeccional, ademas la técnica utilizada fue recoleccion de informacion a través de estudio
de memorias de la compafiia, como instrumentos se usaron las entrevistas; por otro lado
se obtuvo como resultado la definicion de tres temas estratégicos, que son el sustento de la
elaboracion propuesta, seguida de objetivos estratégicos los cuales detallan la orientacion al
éxito de poder ejecutarla; finalmente el autor concluye que se deben escoger exclusivamente
los cargos que tienen una participacion directa en la consumacion de la estrategia propuesta,
y a su vez tienen mayor impacto en los objetivos trazados.
(Preciado & Vega, 2023) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un sistema de
control interno al proceso contable de la compafiia Mediestec C. LTDA” realizada en la
Universidad de Guayaquil, tiene como objetivo conseguir la eficiencia y eficacia en sus
procedimientos a través de una buena planificacién de gestion interna para el proceso
contable de la entidad; por otro lado el autor considero la metodologia para esta investigacion
de enfoque cualitativo, haciendo uso de observacion y recoleccion de datos no numericos,
por este motivo se aprovechd los instrumentos de entrevistas y encuestas; dicho autor tuvo
como resultado que la entidad carece de un sistema de control interno, ademas se pudo
comprobar que el personal no efectta sus funciones de manera optima, por lo cual la entidad

presentara en un periodo cercano ineficiencias en diferentes areas, finalmente el autor
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concluye que la organizacion escasea de capacitaciones al personal, y no tiene un

procedimiento para una mejora en el control interno.

(GOomez & Usey, 2021) en su tesis titulado “Implementacion de herramientas del
control interno para alcanzar los objetivos de la empresa La Casa de las Abrazaderas”,
plante6 como objetivo de investigacion establecer el alcance de liquidez en la entidad La
casa de las Abrazaeras aplicando el control interno; la metodologia que el autor empleo es
de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo por naturaleza, asimismo la técnica es
recoleccion de datos y como instrumentos encuestas, cuestionarios; dicho autor obtuvo como
resultado gracias a las encuestas que los empleados desconocen la mision y vision de la
entidad, carecen de informacion sobre la actividad de control, ademaés se corroboro la falta
de conocimiento sobre las herramientas TICS; finalmente se concluye que los trabajadores
de la compafiia no tienen una nocion sobre los lineamientos generales de la empresa
provocando una labor ineficiente, por otro lado, podemaos resaltar la importancia del control
interno ya que establece una estrategia comercial positiva que todo gerente debe abordar

para cualquier tipo de negocios.

Antecedentes Nacionales

(Perez & Polo, 2020) el caso de estudio titulado “Disefio de un sistema de control interno
basado en el modelo COSO para optimizar el desempefio laboral en la empresa MAININ
S.R.L. en la ciudad de Cajamarca,2020”, el proposito de la investigacion es diagnosticar el

rendimiento laboral de la entidad, para poder elaborar un sistema de control interno adecuado
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y de esta manera potenciar la productividad laboral; por otra parte, la metodologia que el
autor empleo fue una investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo, nivel explicito —
descriptivo, de disefio no experimental, la técnica fue revision documental, ademas se utilizo
como instrumento las entrevistas; el resultado que el autor determino fue que la ineficiencia
laboral prevalece por la falta de trabajo en equipo a causa de una mala supervision y
capacitacion de los involucrados; por altimo, se concluye que la empresa puede ir mejorando
gradualmente en este aspecto a través de un disefio 6ptimo de sistema de control interno.
(Leon, 2023) en su trabajo de investigacion “Propuesta de mejora en la gestion financiera
para aumentar la rentabilidad de una empresa farmacéutica, Trujillo 2023”,el autor tuvo
como objetivo evaluar la situacion actual del area financiera, para de esta manera plantear
una mejora en el manejo financiero y poder acrecentar la utilidad de la empresa farmacéutica;
la metodologia que el autor uso es de tipo investigacion propositiva y pre-experimental, la
técnica que aplico fue la encuesta, analisis de documentos y el instrumento utilizado fue el
cuestionario; por otra parte, el resultado determino que una eficiente propuesta de mejora de
la administracion financiera sobre la rentabilidad puede generar un gran aumento de ahorro
en los costos para el aumento de la utilidad 2020-2021; Finalmente el autor concluye que la
propuesta de mejora a través de la administracion recursos es econémicamente eficiente y
eficaz desde el punto de vista financiero y contable.
(Carrillo, 2019) en su trabajo de investigacion “Sistema de control interno de cuentas por
pagar y su incidencia en la rentabilidad de la planta de beneficio de minerales Minera Paraiso
SAC, Arequipa 2017” realizada en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, el
objetivo de la investigacion es comprobar la repercusion del sistema de control interno de

cuentas por pagar y la utilidad de la planta de beneficios de minerales Minera Paraiso SAC;
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la metodologia que el autor uso fue de tipo descriptivo, con un nivel de disefio no
experimental, transeccional, la técnica aplicada fue de observacion directa y encuestas, y
como instrumentos fueron los cuestionarios; el resultado demuestra que la ejecucion de
sistema de control interno de cuentas por pagar logro mejorar el procesamiento de pagos a
proveedores de la empresa en el afio 2018 en un 1.29% respecto al afio anterior; por dltimo,
se concluye que un buen procedimiento del sistema de control en una empresa es de gran
envergadura ya que puede manejar de manera eficaz distintas areas de la organizacion.
(Caceres, 2020) en su trabajo de investigacion “El ambiente de control interno y su relacion
con los principales sistemas administrativos en la gerencia regional de transportes y
comunicaciones del gobierno regional de Arequipa,2020” realizada en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, el autor propuso como objetivo establecer la conexién
de ambiente de control con los principales sistemas administrativos en la gerencia regional
de transportes y comunicaciones del gobierno regional de Arequipa; por otra parte, la
metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y relacional, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento se emple0 el
cuestionario; el autor determiné el resultado mediante la prueba paramétrica de Chi-
cuadrado arrojando un nivel de significancia asintoticas menores a 0.05, lo que permitio
rechazar la hipo6tesis; finalmente dicho autor concluye que existe una debilidad significativa
del ambiente de control con los sistemas administrativos lo cual deduce que afectaria
negativamente el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
(Mita, 2021) en su trabajo de investigacion “Incidencia de sistema de control interno en la

rentabilidad de la empresa Quesos Pachacutec E.ILR.L., Arequipa afio 2019” realizada en la
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Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, el objetivo de esta investigacion es

diagnosticar el alcance de sistema de control interno en la utilidad de la empresa Quesos

Pachacutec E.1.R.L., Arequipa afio 2019; la metodologia que el autor manejo fue de
tipo cuantitativo, con un disefio correlacional, no experimental y la técnica que se aplico fue
la encuesta, y el instrumento usado fue el cuestionario; el resultado arrojado fue una
correlacion Rho de Spearman de 0.934, y una significacion de 0.000, que nos muestra un
error por debajo de 0.05, lo que nos informa la fuerte relacion de las variables. Por dltimo,
dicho autor concluyo que la planeacion, proyectos, procedimientos de control incurren

significativamente en la obtencion de la rentabilidad de la empresa.

1.5. Bases Tebricas
Variable 1: Sistema de control interno

Teoria de Control Interno

Segun (Holmes, 1987), el control interno es una responsabilidad Unicamente del area de
gerencia y tiene como finalidad preservar y conservar los bienes de la empresa, a su vez
impide que se generen pagos en exceso 0 innecesarios y nos proporcionan la certeza de que
no se daran obligaciones sin consentimiento, no se generara fraudes o robos, asimismo, nos
detalla que otra de las responsabilidades de la entidad es de certificar que la informacion
contable que se presente sea confiable y verdadera con la finalidad de tomar buenas

decisiones a futuro; se coincide con el autor en que el desarrollo del control interno en las
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entidades es trascendental para lograr los objetivos, metas o tomar buenos decisiones que

beneficien a las entidades.
Sistema de Control Interno

(Yerrén, 2022) EI control interno ha sido definido como un instrumento para la conduccion
de las organizaciones, asimismo brindan una confianza razonable en la consumacion de los
objetivos de la organizacidn, lo cual implica en mejorar el planteamiento, consentimiento,
realizacion y en la rendicion de cuentas de los activos asignados a las entidades; en este
punto se coincide con el autor en que el control interno se define como una herramienta ya
que la gran mayoria de empresas las utilizan, algunas de manera 6ptima y otras de manera
inadecuada, es por ello que este instrumento se debe acoplar a las necesidades de la empresa
para asi evitar errores que puedan dafar los recursos de la organizacion; Asimismo (Fonseca
& Mayda, 2022) nos define que el sistema de control interno es un implemento muy valioso
para las entidades, ya que aportan al alcance de mejoras en la productividad financiera y en
las utilidades de las organizaciones; en esta parte se reafirma lo que dice el autor con respecto
a la importancia del control interno como herramienta, ya que si el sistema de control de una

entidad es deficiente las utilidades de al empresa disminuirian a través de tiempo.

Actividades de Control

(Garcia, Hurtado, Ponce, & Séanchez, 2021) Las actividades de control reflejan los procesos
y las politicas que autorizan dar la ejecucion a las normas administrativas y los objetivos

respectivos de las entidades; en relacion con esto podemos decir que las actividades de
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control son politicas y procedimientos que se utilizan para mitigar riesgos en las entidades,

por otro lado, estas se tienen que llevar a cabo en todos los niveles de la organizacion, debido

a esto es necesario que todo el personal cuente con el conocimiento para poder hacerle frente
y de esta manera prevenir y minimizar los riesgos que dificulten el alcance de los objetivos

generales de las entidades.

Segregacién de funciones

(Cumbicos, Sefalin, & Tapia, 2023) nos hablan acerca de que la Gnica finalidad de precaver
a los mismos trabajadores en las areas financistas, administrativas o de control de las
actividades, se considera imprescindible que todas los labores sean divididas en funcion a
los conocimientos de cada empleado, a esto se le define como segregacion de funciones; por
otro lado podemos concluir que la segregaciéon de funciones es un método que usan las
entidades para dividir las responsabilidades de las diversas funciones que intervienen en el
disefio de los estados financieros, ademas es un indicador muy clave, ya que un mal manejo

de esta originaria debilidades materiales o deficiencias relevantes en los controles internos .

Rendimiento

(Demuner, Saavedra, & Cortes, 2022) Se define como una medida de cumplimiento
que se traduce con el acrecentamiento de los beneficios que obtenga la entidad, un
incremento en el mercado, y el crecimiento exponencial de los trabajadores; por otro lado,
(Delgado, Vargas, & Demuner, 2022) nos dice que el rendimiento es una medida del
desemperfio que se determina con las salidas, se familiariza con el alcance de los objetivos,

en otras palabras, examina en qué términos se concretaron, otros autores nos dicen que el
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rendimiento se define por el producto de una oportuna economia en la entidad, la

productividad del activo, la eficacia de capital de trabajo y finalmente la utilidad de capital.

Gestidn Activos fijos

(Zambrano & Murillo, 2020) Los activos fijos se manifiestan como una parte clave de las
entidades que con una apropiada asignacion pueden aportar utilidades relevantes para las
distintas organizaciones tanto privadas como publicas, si por tal razon el procedimiento no
es sefialado de la manera correcta, el presupuesto de los activos puede llegar a ser perimido,
lo que a su vez causaria la carencia de bienes para el desarrollo de las funciones, es clave la
realizacion de controles internos para examinar desde diferentes perspectivas si las
instalaciones cuentan con activos muebles necesarios; habitualmente los activos fijos forman
parte de las mayores inversiones que tiene una organizacion, obligando asi a la necesidad de
aplicar controles de los mismos, porque de esta forma se podria producir informacion
trascendental para la toma de decisiones en torno a estos, que daria como resultado una
utilidad favorable, disminucion de costos y otros beneficios que sirvan de soporte al
crecimiento organizacional; finalmente por lo antes mencionado se concluye que es
fundamental la implementacion de gestion de activos fijos en las entidades sin importar el
régimen laboral o el rubro que tenga la entidad puesto que el registro diario de movimientos
influyen en la toma de decisiones de la empresa, gracias a que se entiende la cantidad de
recursos que se requieren para el rubro en el que se encuentran, concibiendo ideas con

estrategias para perfeccionar la gestion de los activos fijos.
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Estimacion de Riesgos

(Pineda, Rojas, Agudelo, & Hurtado, 2020) comentan que la estimacion del riesgo es
sustancial en la banca y los negocios, por consiguiente, se han elaborado diferentes estudios
con la finalidad de producir diferentes muestras para prever el valor en riesgo, y aunque la
gran parte de estas no funcionan, algunos de estos son aprobados para la regulacion actual;
por otra parte, (L6pez & Cruz, 2021) nos dice que la evaluacion de los riesgos es fundamental
para una gestion optima de los mismos, ya que, si las entidades se encuentran aptas para
reconocer o detectar los riesgos, entonces podran gestionarlos; se coincide con el autor en
que es importante evaluar o estimar los riesgos de las entidades para de esta manera
detectarlos y gestionarlos, asimismo los riesgos no son sinénimo de amenazas sino también

puede ser una ventaja para la entidad.

Riesgo Financiero

(Valencia & Narvaez, 2021) el riesgo financiero se categoriza en el riesgo de mercado, riesgo
de crédito, riesgo operacional, riesgo legal y el riesgo de liquidez;
(Martinez, 2019) nos comenta que el riesgo financiero puede entenderse como una

posibilidad de alcanzar utilidades diferentes a lo esperado, son el resultado de movimientos

en las variables financieras; Asimismo (Valencia & Narvéaez, 2021) define al riesgo
financiero como el resultado de la diferencia entre el rendimiento esperado y el rendimiento
realizado o las modificaciones que acontecen la cartera de inversién, respecto a su costo

actual, protagonizados por los cambios en los agentes de riesgo.
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Riesgo Operativo

El riesgo operacional se relaciona con la posibilidad de que la empresa no pueda
sustentar los costos y gastos fijos de operacion propio de su actividad (Ledn, Scacco, &
Galiano, 2019); por otro lado (Ledn, Scacco, & Galiano, 2019) nos dice que se clasifica al
riesgo considerando su alcance en Riesgo operativo significativo, es un riesgo que en el
orden cualitativo o cuantitativo desafia la existencia de la empresa debido a su impacto
potencial adverso caracteristico por su sublimidad; riesgo operativo intrinseco, se conduce
del cumplimiento de las actividades propias de la empresa es mesurable, manejable y
atenuable; por otro lado, la mitigacion de riesgo operativo; se menciona al riesgo intrinseco
con probabilidad de ser suprimido; finalmente el riesgo operativo residual, es la diferencia

del riesgo operativo intrinseco y la operacion de mitigacion.

Riesgos estratégicos

(Palacio & Nufiez, 2020) Los riesgos estratégicos se definen como la probabilidad
de ocurrencia de sucesos que puedan poner en riesgo la mision, vision, las estrategias y
objetivos organizacionales; asimismo, son los riesgos que al materializarse tienen resultados
positivos 0 negativos en la disposicion de la entidad para ejecutar la estrategia, alcanzar los
objetivos y resguardar valor para la entidad, de este modo podemos concluir que los riesgos
estratégicos son la toma de decisiones de negocio en una entidad, que como resultado a estas
decisiones pueden estar a favor o no de la empresa, es por ello que se debe disefiar un plan
y crear estrategias efectivas para minorar amenazas y asi aprovechar oportunidades;

(ACCID, 2019) nos dice que son los riesgos que influyen o son creados por la estrategia
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comercial y las metas estratégicas de una entidad, ademas conlleva dafios a la reputacién de
la entidad, competencia, innovacion tecnoldgica, accesibilidad al capital, aspiracién de

cliente, tendencias demograficas, normativas y politicas.

Variable 2: Administracion de recursos

Teoria de la Administracion Financiera

(Onitcanschi, 1971) nos comenta que no se puede acoger ciertos datos en la
contabilidad a base de supuestos por ser cifras no creibles para el registro y que son afectadas
por diferentes distorsiones que a su vez influyen de manera negativa en la preparacion de los
estados financieros; se coincide con el autor en que no se puede tomar datos a la ligera en la
contabilidad de la empresa, por lo cual se debe planificar, elaborar e identificar los recursos
financieros para obtener datos méas objetivos y de esta manera usarlos de manera éptima 'y

gue no generen negativamente en los estados financieros de la organizacion.

1.5.2. Administracion de Recursos

(Aguilera & Sergueyevna, 2021), el proceso de administracion se define en la
realizacion de las diferentes actividades de las areas de una entidad asentado en principios,
normas y politicas administrativas descritas por la empresa, vale la pena sefialar que siendo
de cualquier tipo de régimen laboral es obligatorio la implementacion de proceso
administrativo en el tipo de gestion de recursos correspondiente a su deber, esto se
transforma en algo necesario debido a las condiciones de recursos que cuentan algunos
regimenes laborales y a la urgencia de integracién de estos para ser mas 6ptimos, eficaces y
alcanzar con lo que posee una éptima aceptacion de mercado; se coincide con el autor en

que la administracion de recursos es un procedimiento de gestién administrativo que se debe
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de implementar en todo tipo de organizacion para su competente crecimiento en todos sus

procesos administrativos como productivos.

Recursos Financieros

El recurso financiero se define como una cantidad de capital que ayuda de manera
indirecta al aumento de produccion y proporciona ganancias, (Perez & Jesus, 2022),por lo
tanto, aquellos recursos monetarios que generan productividad y a su vez utilidades, se les
define como recursos financieros, ademas para las entidades, este recurso es una estimacion
de dinero o bien que sirve para el incremento de la produccion y asi facilitar la obtencién de
ganancias; por otra parte (Valle, Veloz, & Jimenéz, 2021) nos dice que los recursos

financieros son un medio importante para la obtencion y configuracién de otros recursos,

permite que una nueva entidad obtenga otros recursos y ejercen como medio intermediario
clave en el proceso de configuracion de recursos; de ese modo, podemos decir que los
recursos financieros nos proporcionan la obtencién de nuevos recursos y su vez son
trascendentales para la entidad, ya que sin estos no se podria invertir ni mucho menos

expandir.

Liquidez

(Mantilla & Huanca, 2020), nos dice que la liquidez se define como la condicion que
pueda tener la entidad para conseguir dinero en efectivo con la Unica finalidad de pagar sus
deudas en el corto plazo y de esta manera cumplir con los objetivos estipulados; (Zambrano,

Sanchez, & Correa, 2021) por otro lado, nos comenta que la liquidez corriente es un
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indicador de solvencia de periodo corto, ademas este indicador es protagonista en la
produccion de rentabilidad, asimismo podemos hallarlo en la division de los activos
corrientes y pasivos corrientes, finalmente como resultado mide la capacidad que tiene una
organizacion en pagar sus obligaciones en un periodo corto de tiempo; se coincide con los
autores en que la liquidez es sinénimo de solvencia en un periodo corto, ademas es un
indicador muy importante en las entidades, ya que si se carece de ella ocasionaria suspension
de pagos a los empleados o proveedores, se detendria las operaciones 0 en casos extremos

se podria llegar a la banca rota.

Utilidad

(Alban, Garcia, & Tapia, 2020) La utilidad es el interés o aprovechamiento que se puede
extraer de un producto, en el sector de la economia, hace mencion a la capacidad que tiene
un bien o servicio de producir satisfaccion a la necesidad de un ente individualmente o
colectivamente, existen tres tipos de utilidad: bruta, neta y operacional; la utilidad bruta es
el beneficio que se obtiene de la venta después de restarle los costos de adquisicién; por otro
lado la utilidad neta es la ganancia efectiva de una entidad después de descontarle los costos
y obligaciones; Finalmente, la utilidad operativa que se inclina por los gastos e ingresos
operacionales, estos ingresos y egresos son los que estan asociados con la actividad principal

de la entidad.
Préstamo bancario

(Flores & LLantoy, 2020) nos comenta que es el permiso que otorga una institucion

financiera a un tercero, a través de un contrato, para que este obtenga recursos financieros
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hasta un determinado monto, que puede 0 no hacerse accesible de forma integra y por
intermedio de determinados principios; en la actualidad los préstamos bancarios son de gran
aporte en las finanzas de las empresas, ya que estas sirven como apoyo econdémico para
resolver problemas financieros o inversiones a corto o largo plazo, por otro lado, puede
ocurrir todo lo contrario a causa de una ineficiente gestion en la empresa puede ocasionar

deudas, intereses excesivos haciendo que la entidad se vuelva insolvente.

Recursos Humanos

(Armijos, Bermudez, & Mora, 2019) Se expresa como una agrupacién de
inteligencia, aptitudes, estimulaciones, talento y destreza que los empleados de una
organizacion poseen y pueden contribuir a esta, puede llegar a ser un elemento de ventaja
competitiva muy influyente en la actualidad; siendo asi el principal protagonista de toda
organizacion, que avala el desempefio de las distintas areas de la entidad; se pude entonces
concluir que los recursos humanos son un elemento trascendental en las organizaciones para
alcanzar las metas, objetivos de la empresa; estos deben ser vistos como una inversion mas

no como un costo, por lo que su gestion constituye una preferencia para toda la entidad.

Capacitacion
La capacitacion es un elemento clave que se debe tomar de forma prolongada y
sistematica en las empresas actualmente, con el fin de que los trabajadores alcancen los

conocimientos necesarios para el desarrollo y sostenimiento de las entidades. (Castagnola &
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Castagnola, 2020); por lo cual, podemos decir que la capacitacion es un punto muy
importante en el &rea de recursos humanos, ya que esta se debe tomar de forma continua para

poder combatir los constantes cambios que hay actualmente debido a la tecnologia.

Evaluacion de Desempefio

(Matabanchoy, Alvarez, & Riobamba, 2019) Es un procedimiento de recoleccion de
datos, que permite medir y examinar a un trabajador, por una parte, el grado de cumplimiento
de las funciones y responsabilidades que le asigne la empresa y por otra parte, la excelencia
con que se realiza la funcién en términos de productividad y los logros obtenidos por un
tiempo determinado; ademas el objetivo es realizar una valoracion cualitativa y cuantitativa
del grado de eficiencia con que los trabajadores ejecutan las actividades asignadas y los
objetivos propuestos; asimismo, podemos determinar el nivel de desempefio que tienen los

trabajadores en la organizacion y en base a esto reconocer sus fortalezas y debilidades.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion es de tipo aplicado, con alcance descriptivo, ademas usa

un disefio no experimental, de tipo transversal y por ultimo es de enfoque cuantitativo.

2.2. Tipo bésico

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico ya que se logra pericia gracias
a la recopilacion de datos sobre las variables en la entidad. (Nicomendes, 2018) nos dice que
la investigacion basica sirve de soporte a la investigacion aplicada o tecnoldgica; y es

importante ya que es sustancial para el desarrollo de la ciencia.

2.3. Alcance Descriptivo

(Ramos, 2020) nos comenta que en este tipo de alcance se desea exhibir su presencia
en la poblacion establecida ya que se sabe las particularidades del fendmeno. En este trabajo
de investigacién el desarrollo fue de manera descriptiva, ya que los alcances acatan las

condiciones de estudio y a su vez cumplen con el proposito.

2.4. Disefio No Experimental

En este trabajo de investigacion se us6 un disefio no experimental ya que solo se
contemplaron las variables de sistema de control interno y administracion de recursos.
(Hernéndez & Mendoza, 2018) Nos dice que el disefio no experimental se trata de percibir
0 medir fendmenos y variables tal cual se dan en su contexto natural, para de esta manera

analizarlas.

Pag.

Vergara Diaz, Joseph Anthony 31



UPN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
1 UNIVERSIOAD DE RECURSOS EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AREQUIPA 2022

PRIVADA/
DEL NORTE

2.5. Tipo Transversal

En este trabajo de investigacion empleo el tipo transversal puesto que la informacion
fue recolectada en un periodo de tiempo en especifico. (Hernandez & Mendoza, 2018) nos
dice que el tipo de disefio transversal acopia las cifras una unica vez y tiene como finalidad
analizar, examinar en un periodo y lugar determinado, a este tipo de disefio se le conoce

como alcance descriptivo.

2.6. Enfoque Cuantitativo

En este trabajo de investigacion se obtuvo un enfoque cuantitativo ya que la
informacidn adquirida fue mediante cuestionarios y finalmente se examino estadisticamente.
(Herndndez & Mendoza, 2018) nos comenta que el enfoque cuantitativo nos ofrece la
viabilidad de propagar los resultados mas ampliamente, nos genera un control sobre los
fendbmenos, ademas nos otorga un enfoque basado en conteos, mediciones 0 magnitudes

gracias a los andlisis estadisticos.

2.7. Andlisis de Datos
En este trabajo de investigacion se usé el programa de Microsoft Excel y el programa
estadistico SPSS version 26 elaborada por la empresa IBM. Este software estadistico es de

gran aporte para el logro de los datos obtenidos en esta investigacion.
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Tabla1l Prueba Piloto

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Tabla 2 Estadistico de Fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
742 22

Podemos observar que el coeficiente de Alfa de Cronbach relaciona las dos variables
que miden la fiabilidad del cuestionario y nos refleja un 0.742 como resultado y esto es
aceptable segun el rango de fiabilidad, el resultado de las encuestas para este anélisis se baso
en personas que no tienen relacion con la empresa, con la finalidad de obtener una prueba

piloto que nos de la fiabilidad de instrumento.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion se elaboro con la finalidad de determinar el nivel
de relacién que existe entre el sistema de control interno y la administracién de recursos en

una empresa comercial de Arequipa en el periodo 2022.

3.1Analisis descriptivo

Para el analisis datos se aplico el cuestionario bajo la escala de Likert en funcion de
22 preguntas, los resultados se presentan de acuerdo con las variables sistema de control
interno y administracién de recursos, ademas se presentan segun las dimensiones actividad

de control, estimacién de riesgos, recursos financieros y recursos humanos.

La fiabilidad del instrumento se pudo evaluar mediante el alfa de Cronbach,
dando como resultado para la variable sistema de control interno 0.736 con el humero de 12

indicadores lo cual es aceptable para su uso.

Tabla 3 Estadistica de fiabilidad de la variable Sistema de control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0s elementos

736 721 12

Fuente: Tomado del Software SPSS IBM STATICS version 26.

La fiabilidad del instrumento se pudo evaluar mediante el alfa de Cronbach,
dando como resultado para la variable Administracion de recursos 0.705 con el numero de

10 indicadores lo cual es aceptable para su uso.
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Tabla 4 Estadistica de fiabilidad de la variable Administracién de recursos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0% elementos
705 704 10

Fuente: Tomado del Software SPSS IBM STATICS versién 26.

Se presenta el nivel de la variable Sistema de control interno, donde se tabularon las
respuestas del 1 al 12 del cuestionario, ademas, los resultados se segregaron por dimensiones

de la variable.

Tabla 5 Nivel de frecuencia de la variable Sistema de control interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 20 33,3 33,3 33,3
NIVEL MEDIO 24 40,0 40,0 73,3
NIVEL ALTO 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26.
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Figura 1 Nivel de la variable Sistema de control interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Porcentaje

NIVEL EAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
SCI

Fuente: Realizado en el Software SPSS, resultado de la frecuencia. Autor: Elaboracién propia

En la tabla 5 como en la figura 1 se evidencia el andlisis de software SPSS con
relacién a la variable Sistema de Control Interno en la cual se expresa la frecuencia en tres
niveles, en dicha encuesta se califico con un 33,33% en un nivel bajo, el 40% como nivel
medio y el 26,67% en un nivel muy alto. En consecuencia, se puede corroborar que los
encuestados manifiestan la existencia de un nivel medio sobre la variable donde la entidad

no esta ejecutando totalmente la actividad de control y la estimacién de riesgos.

Se presenta el nivel de la dimension actividad de control, donde se pudo tabular las
respuestas de 1 al 6 del cuestionario, ademas, se separ6 los resultados por dimension de la

variable.
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Tabla 6 Nivel de frecuencia de la dimension Actividad de control

ACTIVIDAD DE CONTROL
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
e Walido MNIVEL BAJO 27 450 450 450
MIVEL MEDIO 20 333 333 78,3
MIVEL ALTO 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26.

Figura 2 Nivel de la dimension Actividad de Control

ACTIVIDAD DE CONTROL

MNIVEL MNIVEL MIVEL
BAJO VIEDIO ALTO

Fuente: Realizado en el Software SPSS, resultado de la frecuencia. Autor: Elaboracion propia

En latabla 6 como en la figura 2 se muestra el analisis de software SPSS con relacién
a la dimension Actividad de control en la cual se expresa la frecuencia en tres niveles, en
dicha encuesta se calificd con un 45% en un nivel bajo, el 33,33% como nivel medio y el

21,67% en un nivel muy alto. En consecuencia, se puede corroborar que los encuestados
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manifiestan la existencia de un nivel bajo sobre la dimension donde la entidad no esta

ejecutando totalmente la segregacién de funciones, rendimiento y gestion de activos.

Se presenta el nivel de la dimensidn estimacion de riesgos, donde se pudo tabular las
respuestas de 7 al 12 del cuestionario, ademas, se separ0 los resultados por dimension de la

variable.

Tabla 7 Nivel de la dimensién Estimacion de Riesgos

ESTIMACION DE RIESGOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 19 31,7 31,7 31,7
NIVEL MEDIO 28 46,7 46,7 78,3
NIVEL ALTO 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26.
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Figura 3 Nivel de la dimension Estimacién de Riesgos

ESTIMACION DE RIESGOS

Porcentaje

NIVEL BAJO  NIVELMEDIO  NIVEL ALTO
EC_

Fuente: Realizado en el Software SPSS, resultado de la frecuencia. Autor: Elaboracion propia

En latabla 7 como en la figura 3 se muestra el analisis de software SPSS con relacién
a la dimension Estimacion de riesgos en la cual se expresa la frecuencia en tres niveles, en
dicha encuesta se califico con un 31,67% en un nivel bajo, el 46,67% como nivel medio y el
21,67% en un nivel muy alto. Por consiguiente, se puede verificar que los encuestados
manifiestan la existencia de un nivel medio sobre el cumplimiento de los riesgos financieros,

operativos y estratégicos.

Se presenta el nivel de la variable Administracién de recursos, donde se tabularon
las respuestas de 13 al 22 del cuestionario, ademas, se segreg0 los resultados por dimensiones

de la variable.
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Tabla 8 Nivel de la variable Administracion de recursos

ADMINISTRACION DE RECURSOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NIVEL BAJO 27 45,0 45,0 45,0
NIVEL MEDIO 18 30,0 30,0 75,0
NIVEL ALTO 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26.

Figura4 Nivel de la variable Administracion de recursos

ADMINISTRACION DE RECURSO0OS
s0

Porcentaje

NMIVEL BAJO NIVEL MEDIO  MNIVEL ALTO
AR_

Fuente: Realizado en el Software SPSS, resultado de la frecuencia. Autor: Elaboracion propia

En latabla 8 como en la figura 4 se muestra el analisis de software SPSS con relacién
a la variable Administracién de recursos en la cual se expresa la frecuencia en tres niveles,
en dicha encuesta se calific con un 45% en un nivel bajo, el 30% como nivel medio y el
25% en un nivel muy alto. Por consiguiente, se puede verificar que los encuestados
manifiestan la existencia de un nivel bajo sobre el cumplimiento de las funciones de los

recursos financieros y humanos que tiene la empresa.
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Se presenta el nivel de dimension Recursos financieros, donde se tabularon las
respuestas del 13 al 18 del cuestionario, ademas, se segrego los resultados por dimension de

la variable.

Tabla 9 Nivel de frecuencia de la dimension Recursos financieros

RECURSOS FINANCIEROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 30 50,0 50,0 50,0
NIVEL ALTO 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26.

Figura 5 Nivel de la dimension Recursos financieros
RECURSOS FINANCIEROS
50
40
30

20

Porcentaje

10

NIVEL BAJO NIVEL ALTO
RF_

Fuente: Realizado en el Software SPSS, resultado de la frecuencia. Autor: Elaboracion propia
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En la tabla 9 como en la figura 5 se muestra el analisis de software SPSS con relacion
a la dimension Recursos financieros en la cual se expresa la frecuencia en dos niveles, en
dicha encuesta se calificd con un %50 en un nivel bajo, y el 50% en un nivel muy alto. Por
consiguiente, se puede verificar que los encuestados manifiestan la existencia de un nivel
bajo y alto equitativamente sobre el cumplimiento de las funciones de liquidez, utilidades y

prestamos bancarios que tiene la empresa.

Se presenta el nivel de dimension Recursos humanos, donde se tabularon las
respuestas del 19 al 22 del cuestionario, ademas, se segrego los resultados por dimension de

la variable.

Tabla 10 Nivel de frecuencia de la dimension Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 21 35,0 35,0 35,0
NIVEL MEDIO 22 36,7 36,7 71,7
NIVEL ALTO 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26.
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Figura 6 Nivel de la dimension Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS
a0

30

20

Porcentaje

10

MNVEL BAJO  NIVEL MEDIC  NIVEL ALTO
RH_

Fuente: Realizado en el Software SPSS, resultado de la frecuencia. Autor: Elaboracion propia

En la tabla 10 como en la figura 6 se muestra el andlisis de software SPSS con
relacién a la dimension Recursos humanos en la cual se expresa la frecuencia en tres niveles,
en dicha encuesta se calificd con un 35% en un nivel bajo,36,67% en un nivel muy alto, y
28,33% con un nivel muy alto. Por consiguiente, se puede verificar que los encuestados
manifiestan la existencia de un nivel medio sobre el cumplimiento de las funciones de

capacitaciones y evaluaciones de desempefio que tiene la entidad.
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3.2 Analisis Inferencial

Para verificar la prueba de normalidad se empled el estadistico de Kolmogorv-
Smirnov para una muestra con méas de 50 elementos. Si la prueba arroja resultados que
superen el 0,05 se acepta la hipdtesis nula (HO) lo que facilita usar una prueba paramétrica
para estudiar la relacién de las dos variables. Por otro lado, si el resultado que arroja es menor
a 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se desecha la prueba paramétrica, permitiéndonos asi
aceptar la hipétesis alterna (H1) y ejecutar un analisis no paramétrico y de esta manera

analizar la relacion de las dos variables.

Tabla 11 Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
SISTEMA DE CORMNTROL 094 G0 ,EDDt
INTERMO .
ADMIMISTRACION DE 48 G0 oz

RECURSOS

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26

En la tabla se verifico que la muestra es mayor a 50 elementos por lo cual se
considerd la prueba Kolmogorov- Smirnov, ademas se observé que la primera variable sigue
una distribucion normal ya que el p-valor es > o (0.05) , mientras que para la segunda

variable se evidencio que la distribucion no es normal ya que el p-valor es < a (0.05).

Hipotesis General
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Ho: No existe una relacion considerable entre el sistema de control interno y la
administracion de recursos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo

2022.

Hi: Si existe una relacion considerable entre el sistema de control interno y la
administracion de recursos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo

2022.

Tabla 12 Correlaciones de Pearson de las Variables

Correlaciones
SISTEMADEC ADMIMISTRA
OMTROLIMTE CIOMDEREC
RMO LURS0S
SISTEMADECOMTROLIN Correlacion de Pearson 1 BT
U= Sig. (hilateral) 203
I 60 60
ADMIMISTRACIONMDERE Correlacion de Pearson BT 1
=t Sig. (hilateral) 203
| G0 G0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26

En la tabla 12, se verifico que mediante el coeficiente de relacién de Pearson se tuvo
como resultado una correlacion muy alta entre el sistema de control interno y la
administracion de recursos, debido a que se obtuvo un coeficiente 0,167 resultando muy
relevante con un p>0.05 lo que se refiere que los encuestados aceptan la hipétesis alterna ya
que si existe una relacién considerable entre el sistema de control interno y la administracion
de recursos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022. Los

trabajadores de la empresa manifestaron mediante sus respuestas en las encuestas que el

Pag.
45

Vergara Diaz, Joseph Anthony



UPN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
1 UNIVERSIOAD DE RECURSOS EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AREQUIPA 2022

PRIVADA/
DEL NORTE

buen manejo de control interno que tiene la entidad va en simultaneo con la administracion

de recursos.

Hipétesis Especifica 1:

Ho: No existe una relacion directa entre el sistema de control interno y los recursos

financieros de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022.

Hi: Si existe una relacion directa entre el sistema de control interno y los recursos

financieros de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022.

Tabla 13 Correlaciones de Pearson de la hipotesis especifica 1
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Correlaciones
SISTEMADEC
OMTROLIMTE RECURSOSF
. RMOD IMNAMCIEROS
SISTEMADECOMTROLIN Carrelacidn de Pearson 1 244
| TERNO Sig. (hilateral) 000
I G0 G50
RECURSOSFIMANCIER Correlaciaon de Pearson 844 1
2 Sig. (bilateral) ,ano
I G0 G0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26
En la tabla 13, se verifico que a través de coeficiente de relacion de Pearson se

consiguio una correlacion positiva muy alta entre el sistema de control interno y los recursos
financieros de la empresa, dado que se obtuvo un coeficiente de 0,844 siendo relevante con
un p>0,05 lo que apunta que los encuestados aceptan la hipotesis alterna puesto que si existe
una relacién directa entre el sistema de control interno y los recursos financieros de una
empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022. Los empleados de la
empresa detallaron mediante sus respuestas en las encuestas que consideran que se lleva un

adecuado control sobre los riesgos financieros en la organizacion.

Hipdtesis Especifica 2:

Ho: No existe una relacion relevante entre el sistema de control interno y los recursos

humanos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022.

Ha: Si existe una relacion relevante entre el sistema de control interno y los recursos

humanos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022.
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Tabla 14 Correlaciones de Pearson de la hipdtesis especifica 2

Correlaciones

SISTEMADEC

DE RECURSOS EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AREQUIPA 2022

OMTROLIMTE RECIURS0OS
RO HUMAMOS

SISTEMADECOMNTROLIM Correlacion de Pearson 1 209

U= Sig. (hilateral) 08

Il (] G0

RECURSOSHLUMARMNOS Caorrelacion de Pearson 208 1
Sig. (hilateral) 08

Il G0 G0

Fuente: Tomado del software SPSS IBM STATICS version 26

En la tabla 14, se evidencio que con la ayuda del coeficiente de relacion de Pearson

se consiguidé una correlacion positiva muy alta entre el sistema de control interno y los

recursos humanos de la organizacion, debido a que se alcanz6 un coeficiente de 0,209

resultando asi importante a un p>0,05 lo que se constata que los encuestados aceptan la

hipétesis alterna ya que que si existe una relacion relevante entre el sistema de control interno

y los recursos humanos de una empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo

2022. Los contribuyentes de la organizacion reflejaron mediante sus respuestas en la

encuesta que la empresa lleva un optimo control sobre los recursos humanos.

Vergara Diaz, Joseph Anthony
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El objetivo de la siguiente investigacion es establecer la relacién existente entre el
sistema de control interno y la administracion de recursos, a través del coeficiente de
correlacion Pearson, se tuvo como resultado una correlacion positiva muy alta entre el
sistema de control interno y la administracién de recursos de 0,167 siendo relevante con un
p>0,05. Por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Porque si
existe una relacion considerable entre el sistema de control interno y la administracion de
recursos en una empresa comercial de la ciudad de Arequipa, en el periodo 2022. Aseguran
(Fonseca & Mayda, 2022) que el sistema de control interno es un implemento muy valioso
para las entidades, ya que aportan al alcance de mejoras en la productividad financiera 'y en
las utilidades de las organizaciones. Asimismo, (Aguilera & Sergueyevna, 2021) el proceso
de administracion se define en la realizacion de las diferentes actividades de las areas de una
entidad asentado en principios, normas y politicas administrativas descritas por la empresa.
De este modo, (Mita, 2021) hallo que el sistema de control interno en la Escala de Spearman
tiene un grado de relacion positiva muy alta con la variable, debido a que obtuvo un
coeficiente de 0,934 aceptando de esta manera la hipdtesis alterna, este resultado coincide
con lo que se determind en el trabajo de investigacion, ya que guardan un grado de relacion

con respecto a tomar la hipotesis alterna.

Al determinar si existe una relacion directa entre el sistema de control interno y los
recursos  financieros, se obtuvo que el 50% de los encuestados manifest6 un nivel bajo y

el otro 50% un nivel alto, dado las siguientes respuestas de los examinados se puede
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corroborar la existencia de un nivel alto y bajo equitativamente sobre los recursos
financieros, de esta manera se puede determinar que la mitad de los encuestados aseguran
que la organizacion no cumple con las funciones de liquidez, utilidades y prestamos
bancarios que puedan tener en el empresa comercial, periodo 2022. Afirman, (Perez & Jesus,
2022) que el recurso financiero se define como una cantidad de capital que ayuda de manera
indirecta al aumento de produccion y proporciona ganancias, asimismo, (Valle, Veloz, &
Jimenéz, 2021) nos dice que los recursos financieros nos proporcionan la obtencion de
NUeVOS recursos y su vez son trascendentales para la entidad, ya que sin estos no se podria
invertir ni mucho menos expandir. De forma similar (Leon, 2023) encontré en su
investigacion que la utilidad neta aumento 12.84% a 16 % y esto a causa del buen manejo
de herramientas de gestion financiera, este resultado contradice a lo que se obtuvo, ya que
los encuestados de estudio de investigacion no cuentan con una gestion financiera adecuada

lo cual perjudica notablemente los recursos financieros de la organizacion.

Al determinar si el sistema de control interno incide de manera relevante en los
recursos humanos, se obtuvo que el 36,67% se encuentra en un nivel medio, ya que los
encuestados sefialaron mediante sus respuestas que si existe una relacion relevante entre el
control interno que tiene la entidad y la manera en como incide en los recursos humanos.
(Armijos, Bermldez, & Mora, 2019) nos dice que los recursos humanos se expresan como
una agrupacion de inteligencia, aptitudes, estimulaciones, talento y destreza que los
empleados de una organizacion poseen y pueden contribuir a esta, puede llegar a ser un
elemento de ventaja competitiva muy influyente en la actualidad. Sin embargo (Perez &

Polo, 2020) encontrd que el 80% de los problemas que afectan al desempefio en el area de
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recursos humanos se debe a una mala planificacion de trabajo, existiendo un trabajo no
coordinado por lo que provoca un estrés laboral dentro de equipo de trabajo. Este resultado
contradice a lo que se obtuvo ya que los encuestados de trabajo de investigacion consideran
que los recursos humanos son un factor muy importante dentro del sistema de control interno

de la entidad.

4.2. Conclusiones
En el trabajo de investigacion se definio una correlacion positiva muy alta entre el
sistema de control interno y la administracion de recursos, debido a que se obtuvo un
coeficiente de Pearson de 0,167 siendo muy significativo con un p>0,05, por lo cual los
participantes de las encuestas de la empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo
2022 si encuentran una relacién considerable entre las variables sistema de control interno y
administracion de recursos, ya que estiman que la participacion del sistema de control

interno en la organizacion es fundamental para administracion de recursos.

De igual forma se definié una correlacion positiva muy alta entre el sistema de
control interno y los recursos financieros, gracias a que se obtuvo un coeficiente de Pearson
de 0,844 siendo relevante con un p>0,05, por lo cual los participantes de las encuestas de la
empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022, si hallan una relacién directa
entre el sistema de control interno y los recursos financieros, porque consideran que el
sistema de control interno es un factor destacable para obtener un buen manejo de los

recursos financieros en la entidad.
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Finalmente, se defini6é una correlacion positiva muy alta entre el sistema de control
interno y los recursos humanos, dado que se alcanz6 un coeficiente de Pearson de 0,209
resultando trascendental con un p>0,05, de tal manera que los participantes de las encuestas
de la empresa comercial de la ciudad de Arequipa en el periodo 2022, manifiestan que el
sistema de control interno incide de manera relevante en los recursos humanos, porque
consideran que el sistema de control interno es un factor sumamente significativo para que

el &rea de recursos humanos se desarrolle en éptimas condiciones.
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HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Vergara Diaz, Joseph Anthony

Pag.

60




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
DE RECURSOS EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AREQUIPA 2022

PROBLEMA GENERAL

;Cual es el nivel de relacién
gue existe entre el sistema de
control interno y la
administracion de recursos de
una empresa comercial de la
ciudad de Arequipa en el
periodo 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida el sistema de
control interno se relaciona con
los recursos financieros de una
empresa comercial de la ciudad
de Arequipa en el periodo
20227

¢Cual es el nivel de relacion
gue existe entre el sistema de
control interno y los recursos
humanos de una empresa
comercial de la ciudad de
Arequipa en el periodo 20227

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion existente
entre el sistema de control
interno y la administracién de
recursos de una empresa
comercial de la ciudad de
Arequipa en el periodo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar en qué medida el
sistema de control interno se
relaciona con los recursos
financieros de una empresa
comercial de la ciudad de
Arequipa en el periodo 2022.

Analizar el nivel de relacion
gue existe entre el sistema de
control interno y los recursos
humanos de una empresa
comercial de la ciudad de
Arequipa en el periodo 2022.

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion considerable entre
el sistema de control interno y la
administracién de recursos de una
empresa comercial de la ciudad de
Arequipa en el periodo 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El sistema de control interno se
relaciona directamente con los recursos
financieros de una empresa comercial
de la ciudad de Arequipa en el periodo
2022.

El sistema de control interno incide de
manera relevante en los recursos
humanos de una empresa comercial de
la ciudad de Arequipa en el periodo
2022.

VARIABLE 1:

Sistema de control interno

DIMENSIONES

Actividad de control

Estimacion de riesgos

VARIABLE 2:

Administracion de recursos

DIMENSIONES

Recursos Financieros

Recursos Humanos

ENFOQUE
Aplicado
METODO
Descriptiva

TIPO DE INVESTIGACION

Cuantitativa

DISENO DE LA
INVESTIGACION

Disefio no experimental
POBLACION

La poblacion esta
conformada por 60
trabajadores de la empresa

comercial.
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ANEXO 2 MATRIZ OPERACIONAL

DEFINICION . P
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR RANGO
Escala
) La variable Sistema de Control Interno fue dividida en 2 Actividad de ~ Segregaf:ién de funciones Likert
El sistema de control dimensiones como son: Control - Rendimiento
interno es un proceso, No es un ontro - Gestion activos fijos (5)
acontecimiento 0 una circunstancia Totalmente
aislada, sino una serie de acciones Actividad de control: de acuerdo
que se extiende por todas las Son las politicas, sistemas y los procedimientos, que la empresa
Sistema de actividades de la entidad no es algo tjene que efectuar a todos sus niveles al cual ayudara a minimizar @
Control que se crea hoy y estard intacto de por  |os riesgos para el cumplimiento de los objetivos y la misién de la N De acuerdo
Interno vida, es por ello que tendrd ser empresa. (Vega,2017) Estimacion  de Riesgos financieros
evaluado constantemente y variara en Riesgos - Riesgo operativo ©)
la misma medida que cambien las Estimacién de riesgos: - Riesgo estratégico Nide
caracteristicas de la organizacion y Es cuando la gerencia conoce y aborda a los riesgos que se enfrenta acuerdo ni
su entorno (A. Mendoza, L. tanto los internos como externos, donde se plantea los objetivos en en
Mendoza, R. Mendoza y M. todas las estructuras de la organizacion que funcionen desacuerdo
Garcia,2021) cordialmente. (Quinaluisa,2018) @
En
Koontz, Weihrich y Cannice (2012), La variable Administracion de Recursos fue dividida en 2 desacuerdo
define la administracion como un dimensiones como son: W
proceso para organizar ambientes P
adecuados en donde las personas Recursos Financieros: E;C;errcsfesros IL_JIt(i]IL:cIi(zj;izes Totalmente
realicen trabajos de forma individual Esta dimension se refiere al manejo conveniente de los recursos -Préstamo bancario en
y grupal, de tal manera que se pueda propios de una entidad, llevando un control de ingresos y egresos desacuerdo
planificar, organizar, dirigir y con ladocumentacion respectiva. destinando estos recursos en
Administracion contr_ol_ar con eficacia, eficiencia y forma oportuna segun las necesidades de la entidad.
de Recursos efectnvn_dad, el control que las (Sanchez,2021)
herramientas en la totalidad de Recursos Humanos:
aspectos de una compafiia para Segun Bustillo (2010), sostiene que es el proceso administrativo
obtener las finalidades planteadas. aplicado al acercamiento y conservacion de esfuerzo, las Recursos -Capacitacion
experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de Humanos - Evaluacion de desempefio

los miembros de la organizacion, en beneficio de individuo de la
propia organizacion y de pais en general.
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ANEXO 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS

Anexo 1. CARTA DE PRESENTANCION
Estimada Dra. Teran Plasencia, Heleny Soley

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMEMNMTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy, asimismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de negocios de la UPM,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacidon necesaria para
desarrollar la investigacion titulada “Sistema de control interno v administracion de
recursos en una empresa comercial 2022”7, para optar el titulo profesional de Licenciado
de Contador Pdblico.

El expediente de validacian, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion de instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracidn, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense la presente.
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CERTIFICADO DEVALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Pertinencia Relevancia Claridad

N® | DIMENSIONES! itemsz M M| M M [ M M | SUGERENCIAS
DA DA DA
D A|lD AlD A

DIAENSION 1: Actividad de Control

Indicador: Segregacion de fanciones

1 Lz empresa dispone daun X X X
mamzl de funciones.
Lz empresa distribnyve las X X X
2 funciones con relacidn al
cargo de frabajador.

Indicador: Rendimiento

Lz ampresa ha tenido um X X X
3 incremento an sa
productividad.
Sa evalia penicdicamente X X X
4 el rendimiento da la
entidad.

Indicador: Gestion de activos

Sa realiza fracuentementas X X X
5 &l mantemrmento de los
actrvos fijos.
& Sa establacs un control X X X
diario de los activos fijos.
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Indicador: Riezgos financieros

La ampresa evalia la X X X
remtzbilidad de sus
ITVETEIOnES.

Lz antidad lleva un comtrol X X X
g sobre las fluctuacionss de
tipo de cambio

Indicador: Rieszo operativo

Lz crganizacion cuenta X X X
9 con un optime nrvel de
tacnologia

Lz entidad suparvisa X X X
constantemants las laboras
que realizan los
ampleados.

10

Indicador: Riezgo estratégico

11 Lz entidad elakora X X X
evaluaciomes para madir el
nivel de desempetio de los
trabajadores.

Una vez reconocido al X X X
12 nesgo la entidad emplea
esfratazias para mitizarlo
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Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable dezpues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidoz ¥ nombres del juez validador: Terdn Plazencia, Heleny Soley
DNI: 44410438
Ezpecialidad del validador: Contabilidad Financiera.

Pertinencia: El item comesponde al concapto tednico formmalado.
Felevancia: El tam ez apropiade para representar zl componente o dimension ezpacifica dal constructo.
Claridad: Se entiende sm dificultad alzuna el emmeiade de fem, es conclso, exacto v directo.

MD Muy deficiente
D Deficient=
A Aplicabls
MA Ny aplicable

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Partinancia Ralevancia Claridad
N= ?m]i.:;ﬂ‘iﬂlﬂﬁ—ES: M M| M M| M M | Sugerenciaz
Dl A DA DA
D A | D A | D A

Dimenzidn 1: Recursos financieros

Indicador: Liguidez

La empresa puede b X X
1 hacar frente a
Eastos Impravistos.

La empresa pudes b X X
2 solventar dendas a
largo plazo

Indicador: Ttilidadesz

Clomszidera que la 3 X X
2 empresa ha

B calenlado de forma
correcta la uwhilidad

Se supervisa 4 4 X
4 pericdicamenta el
flujo de las=
utilidadas

Indicador: Prézstamo bancario

La empreza cumple X X X
- con la obligacion
de pagar dentro dsal
plazo fijado.
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La empresa fiens= la X X X
capacidad de

& solrantar
préstamos a corto
plazo.

Dimenzion 1: Becurzoz: Homanos

Indicador: Capacitacion

B2 capacita X X X
7 constantamente al

trabajader.

La entidad leva un X X X

confrol sobre las
capacitacionas a
los empleados.

Indicador: Evaluacion de desempefio

Q Se evahia X X X
constantamente el

desempasio de cada
trabajader

La entidad offace X X X
10 incentrvos por 2l
desernpanio de los
trakbajadoras.
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Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicabls [X] Aplicable dezpuéz de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidoz ¥ nombres del juez validador: Terdn Plazencia, Heleny Soley
DINI: 44410428
Especialidad del validador: Contabilidad Financiera.

Pertinancia: El item corresponds al concapto tedrice formmlado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se antiende zm dificultad alguna el emmeiado de tem, es concizo, exacto v diracto.

MD Muy deficients
D Deficient=
A Aplicabls
MA My aplicable

Firma del Experto Informante
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Anexo 2. CARTA DE PRESENTANCION
Estimado Mg. Guillermo Juniors, Morales Benavides

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de negocios de la UPN,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
desarrollar la investigacion titulada “Sistema de control interno y administracion de
recursos en una empresa comercial 2022", para optar el titulo profesional de Licenciado
de Contador Pablico.

El expediente de validacian, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion de instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense la presente.

Pag.
70

Vergara Diaz, Joseph Anthony



UPN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
1 UNIVERSIOAD DE RECURSOS EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AREQUIPA 2022

PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Pertinencia Relevancia Claridad

N | DIMENSIONES! items M M| M M| M M | SUGERENCIAS

D la|Dp lal|Dp T la

DIMENSION 1: Actividad de Controel

Indicador: Segregacion de funciones

La empres=a dispone de un X X X

1 manual da fimeiones.

La empresa distnibarve las X X X
fimeciones con relacién al
cargo de trabajadaor.

Indicador: Eendimiento

La empresa ha tenido mm X X X
3 incremeanto en sn
produectividad.

Se evahla periddicarmenta X X X
4 &l rendimianto de la
entidad

Indicador: Gestion de activos

Se realiza fracuentemente X X X
5 2l mantenmmento de loz
activos fljos.

Se establece un control X X X
diznio de los actrvos fjos.
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DIMENSION 2: E=timacisn de Riesgos

Indicador: Riezsgos financieros

La empresa evahia la b4 i X
7 rentabilidad de sus

imvarsiones,

La entidad lleva um control X X b4
B sobre las fluctnaciones da

tipo de cambhio

Indicador: Riesgo operativo

La orgamizacidn cuenta X X X
o con un Sptimo mivel de
tacnologia.

La entidad supervisa 4 4 X
10 constantemente las labores
qua razlizan los
empleados.

Indicador: Riesgo eztratésico

11 La entidad ejecuta X X X
evaluaciones para madir 21

rval de desermpeio da los
trabajadores.

Una vwez reconocide al X X X
12 riesgo, la entidad emplea
estratesias para mitigarlo
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Ohzervaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aphlicable dezpuéz de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidoz ¥ nombrez del juez validador: Moralez Benavidez, Guillermo Juniors
DNI: 46760104

Especialidad del validador: Negocioz Internacionales.

Pertinencia: El item comespende al concapto tecnice forrmmlada.
Eelevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension espacifica del constructo.
Claridad: Se entiznde zm dificultad alzuna el ammeiado de tem, e concizo, exacto v diracto.

MD Muy deficiente
D Deficients
A Aplicabls
MA Muy aplicabla

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Pertinencia Felevancia Claridad
N® :]m]?;]fl:gl"_‘qSIﬂ.‘\—ES-' M MM M| M M | Sugerenciaz
DA DA DA
I A|D A|D A

Dimenzion 1: Recurso: financieros

Indicador: Liguidez

La empresza puede X X X
1 hacer frente a
gastos mmpravistos.

La empresa puds X X X
2 solrantar deudas a
largo plazo.

a

Indicador: Ttilidades

Considera que la X X X
2 empresa ha

B} calculado de forma
correcta la uhilidad

82 superviza X X X
4 penodicamente 2]
flujo de la=
utilidadaz
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Indicador: Préztamo bancario

La empresa cumple X X X
- con la oblizacion
de pagar dentro dal
plazo fjado.

La smpres=a tiene la X X X
capacidad de

g sobrantar
préstamos a corto
plazo.

Dimenszidn 1: Kecurzoz: Homanos

Indicador: Capacitacidn

Se capacita X X X
7 constantemente al

trabajador.

La entidad llewva wm X X X

conirol sobre las
capaciaciones a
los empleados.

Indicador: Evaluacidn de dezempeiio

Q Se evahla X X X
constantemente al

desernpatio de cada
trabajader

La entidad cfrace b X X
10 meentrvos por al
desempatio de los
trabajadores.
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Ohzervaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de correzir [ ] No aplicable [ ]

Apellidoz y nombres del juez validador: Morales Benavides, Guillermo Juniors
DNI: 46760104

Especialidad del validador: Negocios Internacionales

Pertinencia: El item comresponde al concapto tedrico formmmlada.
Relevanecia: El item es apropiado para representar al componsnte o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sm dificultad alzuna el ammeliade de em, es conciso, exacto v directo.

MD Muy deficiente
D Deficianta
A Aplicable
MA My aplicabla

Firma del Experto Informante
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones. Se desea conocer su nivel de aceptacion sobre ellas, segin la escala que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente En ) De Totalmente
Indeciso(a)
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Se garantiza que las respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial. En caso de tener alguna duda, puede realizar la consulta respectiva al investigador.

N° ITEMS 1 2 3 4 5

DIMENSION
1: Actividad de

Control
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La empresa
1 | dispone de un manual

de funciones.

La empresa
distribuye las funciones
con relacién al cargo

del trabajador.

La empresa ha
3 tenido un incremento

en su productividad.

Se evalla

A periddicamente el

rendimiento de la
entidad.

Se realiza

. frecuentemente el

mantenimiento de los

activos fijos.
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Se establece
6 un control diario de los

activos fijos.

DIMENSION
2: Estimacion de

Riesgos

La empresa evalla la
7 | rentabilidad de sus

inversiones.

La entidad lleva un

control sobre las

8
fluctuaciones de tipo de
cambio.
La
o organizacion  cuenta

con un 6ptimo nivel de

tecnologia

Pag.

Vergara Diaz, Joseph Anthony 79



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
DE RECURSOS EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AREQUIPA 2022

La entidad
supervisa

10 | constantemente las
labores que realizan los
empleados.

11 La entidad
ejecuta  evaluaciones
para medir el nivel de
desempefio  de los
trabajadores.

Una vez
reconocido el riesgo, la

12 | entidad emplea
estrategias para
mitigarlo

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ADMINSITRACION DE RECURSOS
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INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones. Se desea conocer su nivel de aceptacion sobre ellas, segin la escala que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente En . De Totalmente
Indeciso(a)
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Se garantiza que las respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial. En caso de tener alguna duda, puede realizar la consulta respectiva al investigador.

N° ITEMS 1 2 3 4 5
DIMENSION
1: Recursos
Financieros

La empresa
1 | puede hacer frente a

gastos imprevistos.
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La empresa
2 | pude solventar deudas a

largo plazo

Considera que
la empresa ha calculado
de forma correcta la
utilidad.

Se supervisa
4 | periédicamente el flujo

de las utilidades.

La empresa

. cumple con la
obligacion de pagar
dentro de plazo fijado.

La empresa

6 tiene capacidad de

solventar préstamos a

corto plazo.
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DIMENSION

2: Recursos Humanos

Se capacita
7 | constantemente al
trabajador.

La entidad lleva un

control sobre las

8
capacitaciones a los
empleados.
Se evalla
9 constantemente el
desempefio de cada
trabajador
La entidad
ofrece incentivos por el
10

desempefioc de los

trabajadores.
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