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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional de este trabajo se desarrolló en la empresa 

Inmobiliaria NB, la cual fue fundada en el año 2022. El principal desafío fue 

comprender a fondo el rubro de los bienes raíces en los cargos de Community 

Manager y Content Manager para diseñar estrategias de marketing en redes 

sociales, aplicando la herramienta ManyChat en Inmobiliaria NB. Este proyecto 

planteó objetivos de visibilidad y alcance, además de mejorar la atención al cliente 

mediante la implementación de un chatbot, teniendo en cuenta que los bienes raíces 

están siendo tendencia en estos momentos, y por lo cual se tiene alta competencia. 

Para abordar estos objetivos, se realizó una investigación interna y externa con el 

fin de entender mejor a la empresa y su entorno. Gracias a ello, se lograron 

resultados positivos en ambos objetivos, incrementando las ventas y optimizando 

la organización del trabajo, además de ello, mejoramos la presencia en las redes 

sociales, la comunicación y experiencia brindada a los clientes. 

Como conclusión, este proyecto mostró la importancia de aplicar 

competencias clave como el liderazgo y el criterio profesional, los cuales 

contribuyeron de manera significativa a generar un impacto positivo en la empresa, 

y mostrar su competitividad hacia otras empresas del mismo rubro.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad Problemática 

El presente trabajo describe nuestra experiencia profesional en la empresa 

Inmobiliaria NB, desempeñando los roles de content manager y community manager, lo 

cual nos permitió centrarnos en las estrategias de marketing digital en redes sociales para 

una mejor gestión en la comunidad, así como el uso de la aplicación Manychat para 

optimizar la comunicación con clientes potenciales. 

La empresa Inmobiliaria NB con el RUC 20610173234 con razón social Grupo 

inmobiliaria e inversiones & servicios generales NB & HTC S.A.C, ubicado en Lima 

Norte, es una empresa de capital peruana fundada en el año 2022, que ha estado operando 

en el mercado inmobiliario por más de 2 años. Desde su creación la empresa se ha 

dedicado al desarrollo de proyectos horizontales de bienes raíces, orientados a mejorar 

significativamente la calidad de vida de las familias peruanas. 

Cabe resaltar que actualmente el mercado inmobiliario ha pasado por varias 

facetas, sin embargo, hoy en día ha mejorado tanto a nivel internacional, nacional como 

local, lo cual ha generado un aumento de inversionistas y una reevaluación con respecto 

a las estrategias del sector.  

Según Buchwald (2024), después de un tiempo de inestabilidad el mercado 

inmobiliario de EE. UU ha comenzado a levantarse, sin embargo, en julio del 2024 las 

viviendas han aumentado su precio con un 4.2% a comparación del año anterior.  

Solo en California una casa puede costar 850,000 dólares, mientras que alquilar 
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un apartamento en Miami puede costar hasta 4,000 dólares al mes. Estos altos costos se 

deben a la falta de viviendas disponibles, el aumento de las tasas hipotecarias y la gran 

demanda en áreas populares. Esto hace que tanto la compra como el alquiler de una 

vivienda sean cada vez más inaccesibles para muchas personas (Avila, 2024). 

        Por otro lado, el rubro Inmobiliario en nuestro país registra un esparcimiento de 8% 

como reacción de la disminución de tasas que aplica el Banco Central de Reserva, en 

donde se indicó que la reducción de dichas tasas de interés fue un punto importante en el 

impulso del sector inmobiliario, con una tasa de 7.75% en el 2023 a 6.25% en 2024. Es 

por ello que los compradores potenciales tienen un mayor acceso al financiamiento con 

tasas de 9.5% y 10% (Medina, 2024). 

Según Torres (2021), señala que, así como Lima en su momento, fue el distrito 

más sonado, actualmente la región Ica se encuentra en la cumbre inmobiliaria, ya que, 

solo en el 2021 abarcó alrededor de 35 proyectos de hogar registradas y se piensa que 

para el año siguiente ese número aumentará un 50 % entre Ica, Paracas, Chincha y Pisco. 

En el presente 2024, Huaral es una de las zonas que se ha beneficiado por el mega 

puerto de Chancay atrayendo a muchos inversionistas en la venta de terrenos, cabe 

considerar que los precios por m2 que anteriormente era de US$2 en zonas periurbanas 

ahora llega hasta US$1,000 (Espinoza, 2024). 

Construyendo (2024), Según Carlos Arriola, resaltó que, durante los primeros 

meses del 2024, el rubro inmobiliario de Ica se ha elevado alrededor de un 30% y para la 

segunda mitad de año se estima seguir en esa línea.  

Actualmente la empresa Inmobiliaria NB  cuenta con 2 proyectos en fase inicial: 
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Lumina, ubicado en Ica y Villa frutales, ubicado en Huaral, ambos proyectos ofrecen 

lotes de 300 m2, además estos mismos, brindarán beneficios como, sistema de desagüe, 

paneles solares, pozos tubulares, áreas verdes, seguridad, centros de salud, instituciones 

educativas, zonas de recreación y cerca a lugares turísticos, su punto de diferenciación de 

este proyecto es, su competitividad en precios, brindando opciones accesibles a las 

familias para que obtengan su lote propio (Inmobiliaria NB, 2024). 

La misión de la empresa es contribuir a mejorar la vida de las personas, diseñando 

y desarrollando nuevos proyectos y otros espacios de calidad, haciendo realidad sus 

sueños. Por otro lado, tiene como visión, ser reconocida como la inmobiliaria líder en 

innovación que ofrece servicios diferenciados; creando valor en cada una de sus 

operaciones a nivel global. La empresa se guía por valores fundamentales como la 

innovación, la transparencia, el respeto, y el compromiso con el bienestar de sus clientes 

y el medio ambiente. 

La empresa tiene como objetivo principal ayudar a más familias a cumplir el sueño 

de tener su propia casa. 

A continuación, se muestra el organigrama de la empresa Inmobiliaria NB, el cual 

tiene como objetivo identificar los flujos de comunicación que existe en la empresa.  
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Figura 1 

Organigrama de la empresa 

 

Justificación teórica 

Este documento se fundamenta en diversas teorías y enfoques del 

marketing, la comunicación en redes sociales y la automatización de procesos 

mediante chatbots. Las redes sociales han surgido como plataformas clave para 

fortalecer estas relaciones, permitiendo una interacción continua y directa con los 

consumidores y a su vez la integración de herramientas como Manychat, que 

automatiza estas interacciones a través de chatbots, permitiendo mejorar la 

experiencia del cliente al ofrecer respuestas inmediatas y personalizadas.  

Justificación práctica. 

El presente trabajo realizado a la Inmobiliaria NB se mostrarán las estrategias 

de marketing en redes sociales con aplicación Manychat, con el objetivo de 

gestionar correctamente estas herramientas digitales como también optimizando el 



 

 

“Estrategias de marketing en redes sociales con 
aplicación ManyChat en Inmobiliaria NB, Lima, 2024” 

 

13 

 

proceso de atención de los clientes, permitiendo que la empresa Inmobiliaria NB 

sea más eficiente con sus clientes potenciales. Asimismo, el estudio evaluará el 

impacto de esta herramienta en los resultados comerciales, contribuyendo con datos 

concretos que pueden servir como base para decisiones estratégicas futuras. 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

1. Estrategias de Marketing en redes sociales.  

Marketing Digital 

El marketing digital consiste en la agrupación de estrategias de ventas y 

mercadeo que se ven reflejadas en las plataformas digitales, ayudando a solucionar 

las necesidades del mercado, lo cual genera beneficios (Nikaido, 2023). Sabemos 

que la tecnología cada día está avanzando lo cual ha cambiado el estilo de vida de 

muchas personas, es por esa razón que las empresas se están moviendo para no 

quedarse atrás y captar clientes (Gallegos, Rincón, & Romero, 2020). De igual 

manera lo complementan Rodriguez (2014), quienes mencionan que el marketing 

digital es sumamente importante para las grandes, medianas y pequeñas empresas, 

debido a que con el tiempo surgen nuevas tendencias, por lo que es necesario su 

presencia en el mundo digital.  

Es importante señalar que la industria inmobiliaria necesita del marketing 

digital para tener un mayor alcance y reconocimiento en el mercado, es por esa 

razón que muchas empresas inmobiliarias optan por utilizar los medios digitales, 

ya que consideran que sus clientes potenciales están en constante interacción con 

ellas. Según Cortez (2019), nos menciona que mientras más eficaces sean las 

estrategias de marketing digital mayor será el posicionamiento que logren las 
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empresas inmobiliarias, siendo considerada como una de las herramientas que 

mejores oportunidades otorga.  

Pinto & Ramírez (2023), ellos enfatizan que el marketing digital nos ayuda 

a generar valor para los clientes, comprendiendo de manera más eficiente sus 

necesidades y deseos, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio o desarrollar un 

producto en base a ello, por esta razón muchas empresas optan por emplear una 

variedad de canales y herramientas para obtener una mejor comunicación con sus 

clientes.  

En el transcurso del tiempo el marketing digital ha ido evolucionando y 

junto a ellos las herramientas digitales, las cuáles son de suma importancia para 

complementar las estrategias de marketing que cada organización posee, gracias a 

que el marketing digital ayuda a establecer objetivos medibles, las empresas pueden 

ajustar sus estrategias mediante los resultados que se van obteniendo con el tiempo, 

según las necesidades que el cliente proporciona, de esta manera mejora su 

capacidad de respuesta y entorno competitivo (Menbriela & Pedreira, 2019). 

Redes Sociales: 

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la creación e 

intercambio de contenido generado por los usuarios, Además de ello, sirve como 

medio de comunicación, para compartir información, cambio de opiniones, 

imágenes, videos y entre otros tipos de contenido. Según Pérez & Ríos (2019), en 

estos últimos años, las redes sociales se han vuelto una herramienta digital muy 

relevante, estos mismos, juegan un papel importante en todo tipo de empresas, ya 
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que, les sirve para comunicarse con su público objetivo, además le brinda visibilidad 

a la marca, generación de engagement y fidelización de los clientes. También 

Nikaido (2023), señala que hay 26,41 millones de usuarios que utilizan redes 

sociales, lo cual es importante para el rubro inmobiliario, ya que, logran encontrar 

a sus clientes potenciales por medio de ellas. 

Facebook: 

Entre las redes sociales más usadas en inmobiliarias, está Facebook, esta red 

social permite a las empresas publicar contenido diverso (fotos, textos, vídeos, 

enlaces), también proporciona grupos o comunidades del mismo interés, en este 

caso, clientes inmobiliarios. Según Shum (2020), quien comenta que Facebook está 

en constante cambio, por eso se adapta a las tendencias o nuevas cosas que aparecen 

en el mercado digital y a las necesidades del usuario digital.  

Instagram: 

Por otro lado, Instagram cuenta con 1.4 mil millones de usuarios activos, 

esta misma está basada en subir fotos, videos y es ideal para rubros como el 

inmobiliario, que desean mostrar su personalidad a través de contenido visual. Esta 

red social permite crear anuncios que pueden llegar a audiencias específicas. Según 

Vargas (2024), Instagram genera etiquetas con geolocalización, lo cual brinda una 

ubicación concreta de donde se ubican los proyectos inmobiliarios, lo que permite 

que el usuario encuentre rápidamente lo que busca. 

Tik Tok: 
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Tik Tok es un nuevo aliado como red social. Según Torres (2021), el cual 

comenta que esta plataforma digital tomó relevancia en la pandemia, ya que, era 

una distracción en tiempo de ocio, eso llevó a las empresas del rubro inmobiliario a 

utilizarla para, subir videos sobre el recorrido de sus proyectos como también, 

avances de estos mismos, para generar en sus clientes confianza. 

Whatsapp: 

WhatsApp es una aplicación de mensajería instantánea con más de 2 mil 

millones de usuarios activos, lo que la convierte en una herramienta relevante para 

la comunicación directa entre empresas y clientes. Según Shum (2020), quien 

comenta que WhatsApp también permite crear grupos (comunidad con un mismo 

interés) en el cual las empresas pueden compartir información sobre sus productos 

o servicios.  

Las redes sociales presentan distintas ventajas. Según Rengifo (2023), entre 

las más importantes, se encuentra visibilidad y presencia de marca, lo cual significa 

que ayudan a que esta misma, sea perceptible o fácil de visualizar, por otro lado 

comenta que otra ventaja es que se puede hacer publicidad orgánica, como también 

publicidad a un bajo costo, como ventaja principal resalta que las plataformas 

digitales, ayudan a conseguir nuevos clientes y fidelizarlos, lo cual, para el rubro 

inmobiliario, las redes sociales, se han convertido en su gran aliado.  

 Estrategias de Marketing en Redes Sociales 

El marketing en redes sociales se considera que es una rama del marketing 

digital que se enfoca netamente en los medios sociales con la finalidad de obtener 
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interacción y visibilidad ante el público objetivo de las empresas, nos brinda 

actividades como la venta de productos o servicios, así como la generación de 

clientes potenciales y el aumento de tráfico de dichas páginas sociales, con el tiempo 

se ha convertido en una de las mejores herramientas que obtienen las empresas para 

hacer conocer sus productos o servicios. Sin embargo, muchas empresas no tienen 

conocimiento de ello, o no saben cómo aplicar correctamente las estrategias de 

marketing en redes sociales (Branding, 2021). 

Cabe señalar que las estrategias de marketing en redes sociales son muy 

importantes para las empresas, y uno de sus objetivos es crear contenido de valor 

para los consumidores y así obtener el posicionamiento y por ende mostrar 

confianza para los clientes potenciales, menciona también que muchas marcas están 

optando por contar experiencias para causar interacción entre el público objetivo 

(Rengifo, 2023). 

Por otro lado, se menciona que estas estrategias de marketing en redes 

sociales ayudarán a mejorar la satisfacción del cliente, así como también 

aumentarán la fidelidad, mejorando el servicio de estos, incrementando clientes 

potenciales y las ventas, también se tendrá mejor posicionamiento de un sitio digital 

en los motores de búsqueda, mejora de conocimiento de marca, conexión y 

desarrollo de relaciones interactivas con su público objetivo, con la finalidad de 

mostrar un desarrollo de reputación como experto en el rubro correspondiente. La 

importancia del marketing digital en las redes sociales para las empresas implica 

muchos factores, entre ellos está los bajos costos, el alto retorno de inversión (ROI) 

y mejora del conocimiento de los clientes en base a sus necesidades, mencionando 
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también que a través de las redes sociales se informan sobre productos o servicios 

(Branding, 2021). 

Según López & Molano (2021), nos menciona que mantener una empresa 

activa en redes sociales hará que los usuarios tengan más confianza e interactúen 

entre sí, potenciando lo que es el engagement, por otro lado, nos menciona que el 

uso de hashtag ayudará a mejorar la motorización de contenido y tener en cuentas 

los horarios más recurrentes hará que las publicaciones tengan mejor alcance.  

Definición de Engagement 

El engagement es el nivel de participación, interacción, y compromiso 

tienen los clientes con la empresa, siendo considerada una métrica que ayuda a 

medir el interés y fidelidad de los clientes potenciales, este factor puede 

presenciarse mediante los comentarios, las reseñas que dejan los usuarios en las 

redes sociales, recomendaciones, entre otros. Nos indica también que mientras el 

engagement tenga un alto valor generará una mayor fidelidad con la empresa o 

marca lo cual mejorará los resultados de ventas y para hacer de esto posible las 

marcas deben tener en claro que todo empieza con un buen contenido de calidad 

que atraiga a su público objetivo adaptándolas a las necesidades del cliente (Pinto 

& Ramírez, 2023). 

Según Chugchilan (2023), una correcta aplicación de estrategias de 

marketing en redes sociales ayuda a las inmobiliarias a tener muchos clientes 

potenciales, visitas constantes a los proyectos, aumento de número de ventas y 

mejora en la imagen de la empresa.  
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ManyChat 

Insapillo (2023), define al chatbot como un programa informático creado 

para interactuar con usuarios digitales, a través de conversaciones textuales o por 

voz, se hace uso de inteligencia artificial para responder preguntas de manera rápida 

y automatizada. En este caso, Manychat, es un chatbot que puede implementarse en 

las redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, Por otro lado, este 

chatbot como herramienta de automatización, tiene varias funciones como, flujos 

de conversación automatizados, por ejemplo, si un usuario desea saber el precio en 

este caso, de un lote de la inmobiliaria NB, el chatbot le proporcionará la 

información automáticamente, otra función es que tiene la capacidad de capturar 

leads, y recopilar información valiosa de los usuarios, lo cual es ventajoso para las 

empresas, por otro lado, como función principal tiene el alcance de responder 

mensajes masivos durante 24 horas, los 7 días de la semana, lo cual satisface a los 

usuarios. 

Manychat tiene la capacidad de mejorar la experiencia y la atención de los 

clientes a través de la automatización de las interacciones con los usuarios digitales, 

puede brindarles respuestas rápidas a preguntas específicas, sin la necesidad de que 

un humano intervenga, y además los clientes pueden obtener respuesta fuera de 

horarios de atención de la empresa. Según Arredondo (2020), señala que a pesar de 

que el objetivo de los asistentes virtuales tiene un panorama amplio, el de los 

chatbots es más conciso, la finalidad que presentan está enfocada en la resolución 

de preguntas frecuentes específicas y apoyar en aligerar el trabajo de los 

colaboradores encargados de esa área. 
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Según Insapillo (2023), la inteligencia artificial es un área de la informática 

que se enfoca en crear y desarrollar sistemas con la capacidad de realizar deberes o 

tareas que requieren de la inteligencia humana. En este caso, Manychat facilita la 

generación de leads, esta misma, puede obtener información de los usuarios 

digitales, además tiene la inteligencia para segmentarlos y por consiguiente hacerles 

un seguimiento, todo ello por sí solo, es por esta razón, que para las empresas 

implementar esta inteligencia artificial es beneficiosa. 

Según Montalvo & Cangahuala (2023), utilizar un chatbot va a contribuir 

en una buena gestión y proceso de respuestas dirigidas a los clientes, ello limita la 

carga laboral y realiza con agilidad el proceso evitando tiempos muertos. Por 

ejemplo, en una inmobiliaria Manychat puede mejorar la experiencia y atención del 

cliente al brindarle una respuesta rápida y segura a las preguntas sobre los proyectos 

de lotes, precios y puntos de financiamiento, además va a ayudar a la inmobiliaria 

a recopilar automáticamente, datos de contacto durante las interacciones, ello va a 

generar leads que van a ser gestionados por el equipo comercial para realizar el 

proceso y cierre de venta, convirtiendo a los usuarios en clientes. 

Así mismo Marquez & Perez (2023), apoyan este concepto, quienes resaltan 

que este mismo, ayuda a los colaboradores haciendo que los procesos sean más 

eficientes. Finalmente, se plantea que las empresas deben adaptarse a un entorno 

cada vez más digitalizado, donde las plataformas sociales juegan un papel crucial 

en la decisión de compra de un cliente. 

Durante el proceso de realización de este proyecto y en general durante 

nuestra experiencia laboral, se presentaron las siguientes limitaciones; al principio 
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fue la falta de presupuesto para adquirir programas necesarios que necesitábamos 

aplicar y utilizar en el área de marketing, por otro lado, no teníamos acceso a la 

información de ventas con el área comercial, tuvo un tiempo de espera.  

Otra limitación que se presentó en este proceso fue que, mi compañera y yo 

trabajamos de manera remota, entonces la comunicación que se tenía con el jefe no 

era directa y ello generaba dificultad en obtener datos claros sobre la empresa, sobre 

todo por el tiempo estipulado para la entrega del trabajo, sin embargo, todo se pudo 

solucionar y se avanzó como se esperaba.  

                          CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Se postuló a la empresa Inmobiliaria NB, el 08 de agosto del 2023, ya 

después de haber obtenido nuestro bachiller, para ese entonces necesitaban un 

content y community manager, vimos que era una gran oportunidad para ambas, y 

así desarrollarnos profesionalmente aplicando todo lo aprendido en la universidad. 

Durante la etapa de evaluación nos hicieron una prueba en la cual debíamos utilizar 

un tiempo de 30 minutos para analizar de manera rápida, es decir algo breve a la 

empresa y ofrecer posibles soluciones, gracias a esta evaluación pudimos ingresar 

ambas satisfactoriamente para los puestos requeridos, ya que, vieron que trabajamos 

muy bien en equipo. 

El gerente de la empresa nos presentó al resto del equipo de marketing, el 

cual estaba conformado por un audiovisual, diseñador gráfico y un trafficker digital, 

nos indicó que nosotras estábamos aptas para empezar ese mismo día con las 

actividades y así trabajar en conjunto con el resto de integrantes, es importante 
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señalar que todos trabajan en conjunto bajo los mismos objetivos que se presentan 

en determinados periodos.  

Como parte estratégica nos desempeñamos en community manager y 

content manager, las funciones que fueron asignadas fue análisis, planteamiento de 

objetivos acorde a lo que la empresa requería, estrategias, creación de contenido, 

apoyo en el área de campañas publicitarias y formación de comunidad, con el fin 

de poder estudiar el comportamiento del consumidor y así ofrecer un contenido de 

valor, para asumir esa responsabilidad se realizó lo siguiente: Iniciamos con el 

análisis del entorno interno y externo, para ello tuvimos que entender bien lo que la 

empresa quería transmitir con su misión, visión y valores, así como los objetivos de 

la inmobiliaria, por ello, se ejecutó un brief de la empresa, el cual vamos a mostrar 

a continuación. 
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Figura 2 

Brief de la empresa Inmobiliaria NB 
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Figura 3 

Público Objetivo Lúmina  

 

Figura 4 

Público Objetivo Villa Frutales 
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Luego de entenderlo bien, se procedió a revisar las redes sociales de la 

empresa, todas las que estaban activas para revisar sus métricas y analizar en qué 

estado se encontraba, cabe resaltar que en ese entonces la empresa inmobiliaria 

contaba con 150 seguidores en la red social de Facebook. 

Figura 5 

Métricas Facebook Agosto 2023. 

 

Como se observa en el gráfico, realizamos un análisis a fin de mes, todo 

ello, para conocer un poco más a fondo la situación que atravesaba la empresa en 

las redes sociales, es decir, cómo se manejaba el alcance en facebook, como 

podemos visualizar en el gráfico, podemos decir que, la última semana del mes de 

agosto del 2023 sobrepasó el alcance esperado, ello quiere decir que, el contenido 

compartido fue el correcto a comparación a las publicaciones pasadas, esto nos 

ayudó a comprender qué tipo de contenido debemos compartir sobre la inmobiliaria 

en esta red social, cabe resaltar que Instagram y Tik tok subían el mismo contenido 

pero no tenían un alcance adecuado, ya que no sabían qué tipo de comunicación 

utilizar. Por otro lado, la empresa no contaba con un chatbot para la comunicación 

con los clientes a través de Messenger, lo cual retrasaba muchos procesos.  
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En ese mismo mes de agosto se realizó la investigación externa, es decir: 

Un análisis Pestel de acuerdo con el año 2023, Fuerzas de Porter, Benchmarking, 

Matriz BCG, Modelo Canvas, y el Foda para comprender la situación externa que 

atravesaba la empresa.  

A continuación, se detalla el PESTEL que se realizó en ese entonces para 

conocer a profundidad lo que sucedía en el entorno externo. 

En la parte política, en el 2023, la política del Perú se vio afectada por la 

incertidumbre que había en el congreso, ya que, hubo la destitución del presidente 

Pedro Castillo. Ello causó un revuelo y afectó a todo tipo de negocios en 

especialmente al rubro inmobiliario, ya que no se sabía con exactitud el futuro del 

país. 

En lo económico, hubo un fuerte impacto, ya que, en ese año, la economía 

arrojó el peor resultado en 30 años, sin embargo, se estima que para el 2024 hay 

datos positivos que pueden ayudar a mejorar la situación económica del país.  

En lo social, cada vez más peruanos optan por vivir en zonas urbanizadas, 

cada año la cifra crece, el Perú se coloca como el 6to país con mayor tasa de 

urbanización. 

En lo tecnológico, existe un porcentaje de empresas inmobiliarias que están 

optando por incorporar tecnología en sus procesos, con la finalidad de tener una 

mejor experiencia al optimizar el tiempo. Pese a que recién lo están incorporando 

se ve una mejora en comparación con años anteriores. 
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En lo ecológico, el decreto supremo N° 015-2021-VIVIENDA, siendo un 

conjunto de reglas para los proyectos de vivienda y construcción, ha implementado 

que los proyectos que sean aprobados de manera más rápida serán los que tengan 

puntos en común. Por otro lado, prioriza mucho el cuidado del medio ambiente y el 

respeto por las zonas arqueológicas. 

En lo legal, es importante señalar que algunas empresas inmobiliarias 

consideran que la clave para ser reconocida es la claridad en su documentación y 

las asesorías legales, ya que esto juega un punto a su favor. Así mismo, estas 

empresas deben tener en cuenta que no debe existir ningún problema con los 

antiguos propietarios de las tierras que ahora están comercializando, ya que eso 

puede generar inconvenientes.  

Después de ello, se realizaron las 5 Fuerzas de Porter, con la finalidad de 

evaluar a la competencia y ver su diferenciación en el mercado. De esta manera, se 

determinaron las oportunidades y amenazas que tiene la empresa Inmobiliaria NB, 

para luego plantear futuras estrategias.  

Rivalidad entre competidores: Según la investigación realizada, muchos 

competidores buscan ubicarse en Ica, así como en Huaral debido a su expansión. Se 

observó que los precios de estos proyectos son accesibles, al igual que los proyectos 

de la Inmobiliaria NB. Las empresas que encuentran como competencia son: 

Tiempo y casa Inmobiliaria, Country Club la Ensenada, Montepinar y Respira 

Inmobiliaria, ya que venden terrenos en la misma ubicación con características 

similares. Por otro lado, la competencia también radica en los precios, ya que 

muchas empresas los reducen o lanzan promociones para obtener clientes lo que 
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puede originar una guerra de precios. Así mismo, las ubicaciones estratégicas 

también son importantes, porque de eso depende la decisión de compra. Estas 

empresas cuentan con presencia activa en redes sociales, lo que les beneficia aún 

más.  

Amenaza de ingreso de nuevos competidores: Este tipo de terrenos, que son 

de preventa con fase inicial, aún tienen un proceso largo por recorrer y no todos los 

desarrolladores suelen escoger este tipo de proyectos. Sin embargo, existe un 

porcentaje de desarrolladores que sí lo ven beneficioso, ya que es a largo plazo, lo 

cual representa una amenaza. El compromiso que se tiene con los clientes es 

importante para estas empresas, ya que cuentan con contratos a largo plazo, así 

como la entrega de título de propiedad o la finalización de la expansión urbana. 

Cabe señalar que hay empresas que cuentan con el beneficio de poder aprovechar 

subsidios como el “Bono Mi Vivienda”. Sin embargo, las empresas que ya están 

mejor establecidas cuentan con mejores proveedores y una curva de aprendizaje 

optimizada, lo cual les permite defender su posición mediante estrategias como la 

diferenciación y la oferta de financiamiento atractivo. 

Amenaza de productos sustitutos: Los productos que se identificaron como 

sustitutos, fueron proyectos en avance, así como propiedades horizontales, es decir, 

la venta de departamentos. Estos podrían ser elegidos por las personas que buscan 

un hogar cerca a zonas urbanas lo más pronto posible, o por inversionistas. Cabe 

señalar que también algunas empresas atraen clientes por el precio, lo cual le da 

mayor importancia a este factor que al título de propiedad, por otro lado, 

Inmobiliaria NB ofrece terrenos con un precio más elevado, pero con claridad en lo 
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que representa este documento tan importante.  

Poder de negociación con los compradores: La empresa cuenta con 2 tipos 

de clientes; los cuáles son los que están en busca de un hogar y los inversionistas. 

Los que están en busca de un hogar, son personas que cuentan con un nivel de 

ingresos no tan elevado, pero que desean con ansias tener un hogar propio. Luego 

se encuentran los inversionistas, quienes buscan las mejores oportunidades para 

recibir ingresos residuales en determinados periodos. La empresa aplica un 

descuento a las personas que compren una determinada cantidad de lotes, lo cual 

beneficia a estos compradores. Además, la empresa cuenta con proyectos únicos 

debido a su proyección, la cual es muy distinta a los demás; ya que, estos proyectos 

serán urbanizados con zonas atractivas y contará con muchos beneficios que otros 

proyectos no cuentan.  

Poder de negociación de los proveedores: La empresa cuenta con su propia 

área de marketing, administración, contabilidad, estudio de abogados, vendedores, 

así como también con profesionales en el área de construcción, como arquitectos. 

Por ese lado, la empresa no tiene problemas. Sin embargo, los que le proveen la 

tierra para que puedan hacer la comercialización cuentan con un nivel de 

negociación alta, especialmente cuando los terrenos se encuentran escasos.  

Una vez evaluado las cinco fuerzas de Porter, se procedió a realizar el 

benchmarking comparativo de la empresa, con el objetivo de evaluar el desempeño 

de la inmobiliaria NB, frente a otras empresas similares. Esta actividad de 

comparación permitió identificar las mejores opciones del mercado para realizar 

una mejora en la parte operativa, los tiempos de entrega de los lotes y la experiencia 
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y atención del cliente. 

Figura 6 

Benchmarking proyecto Lumina  
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Figura 7 

Benchmarking proyecto Villa Frutales  

 

Siguiendo con el análisis externo, realizamos la matriz BCG, ello fue para 

evaluar a los proyectos que cuenta la empresa, los cuales son: Villa Frutales y 

Lúmina. Se evaluó en función a su cuota de mercado y crecimiento, lo cual permitió 

crear mejores estrategias con la finalidad de mejorar la rentabilidad y así obtener 

recursos de manera correcta.  
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         Figura 8 

Matriz BCG. 

 

Como se puede observar en el gráfico, el proyecto Lumina se encuentra en 

la categoría “estrella” por su alta participación de mercado en la región Ica y el 

rápido crecimiento que ha obtenido en este corto tiempo. Por otro lado, el proyecto 

Villa Frutales es un producto “vaca” porque opera en un mercado de bajo 

crecimiento, pero con una participación de mercado alta. 

Luego de realizar la matriz BCG, se procedió a realizar el modelo 

CANVAS, que fue realizado para proporcionar a la empresa una visión más concisa 

y clara sobre cómo funciona Inmobiliaria NB en el rubro inmobiliario. Logrando 

identificar sus principales actividades, relaciones con los clientes, fuentes de 

ingresos, costos y otros factores claves para su proceso de crecimiento. Al 

comprender todo ello, podremos centrarnos en las áreas de oportunidad y plantear 
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estrategias con la finalidad de mejorar el rendimiento y satisfacción del cliente. 

         Figura 9 

Modelo Canvas. 

Luego de haber culminado el modelo Canvas, se procedió a armar el FODA 

de la empresa para luego desarrollar estrategias de acuerdo con las oportunidades 

que esta ofrece. Ello nos ayudó a poder tener en cuenta los puntos fuertes que tiene 

y armar un buen plan de contenido, resaltando la diferenciación que tiene ante la 

competencia. A continuación, se presenta el FODA, en el que se han identificado 

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Inmobiliaria NB, ello 

tiene como objetivo, mejorar la parte negativa que presenta la empresa.           

Fortalezas: 

● Empresa alineada con el rubro local. 

● Constancia de presencia en redes sociales. 
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● Facilidad de adaptación. 

● Experiencia en el rubro inmobiliario. 

● Flexibilidad a los clientes en pagos. 

● Alta plusvalía en su portafolio de proyectos. 

● Conocimiento en la venta de lotes, rubro con alta demanda. 

● Gran cantidad de asesores comerciales que facilitan las ventas. 

● Proyectos amistosos con el medio ambiente. 

● Potencial para mejorar el área de marketing, incluyendo nuevas 

herramientas digitales. 

        Oportunidades: 

● Capacitación constante a los asesores comerciales. 

● Creación de alianzas con empresas de construcción para ofrecer a los 

clientes soluciones integrales (lote/construcción). 

● Crecimiento del contenido digital. 

● Mayor credibilidad y confianza en los proyectos (fotos, videos). 

● Crecimiento del sector inmobiliario en zonas con alto desarrollo. 

● Alta demanda de lotes en zonas turísticas. 

● Implementación de estrategias de retención para generar fidelidad por 

parte de los clientes. 

● Captación de clientes extranjeros interesados en propiedades de Ica. 

● Posibilidad de atraer público joven para adquirir lotes para su futura 

independencia. 

● Implementación de tecnología para una mejor experiencia al cliente. 
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        Debilidades: 

● Falta de coordinación entre el área comercial y el área de marketing. 

● Negativa de los asesores para ser parte de los videos de la empresa. 

● Poca preparación de ventas de los asesores. 

● Capacitaciones mínimas a los sensores comerciales.    

● Procesos de ventas lejano al cierre. 

● Dependencia en campañas de marketing para obtener clientes. 

● Falta de presencia en redes sociales clave, lo que genera poco alcance. 

● Carencia de diferenciación con la competencia. 

● Poca rapidez en brindar respuesta a comentarios de los clientes en las 

redes sociales. 

● Poca inversión en plataformas de automatización.    

 Amenazas: 

● Desconfianza del cliente. 

● Dependencia solo a las ventas de los asesores comerciales. 

● Competencia actualizada en las plataformas de marketing. 

● Competencia con propuestas más tentativas. 

● Fallos económicos externos que afectan a nuestros clientes. 

● Cambios en regulaciones urbanísticas que retrasen el proyecto.  

●  Inestabilidad económica del país.             

● Cambios en las preferencias de los consumidores hacia proyectos más 

urbanizados o con servicios adicionales.    

● Un mercado saturado de lotes. 
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● Riesgo de que los grandes competidores absorban una parte importante 

de la cuota de mercado. 

Luego de haber desarrollado los puntos mencionados anteriormente, 

logramos obtener más información y una mayor claridad sobre la empresa 

Inmobiliaria NB, así como un estudio a profundidad de su competencia. Ello nos 

permitió crear objetivos y, en base a ellos, estrategias de marketing de redes sociales 

con aplicación Manychat, todo ello con beneficio a la empresa Inmobiliaria NB.  

El primer objetivo que planteamos en la empresa fue implementar 

estrategias de marketing digital en redes sociales, con la finalidad de aumentar en 

un 30% la visibilidad y el alcance en la empresa Inmobiliaria NB; orientando a las 

personas interesadas a escribirnos e interactuar con nuestro chatbot de Messenger 

en los próximos seis meses.  

Para ello, se implementaron las siguientes estrategias: se comenzó a analizar 

a la competencia con la finalidad de ver qué contenido resultaba más relevante para 

su audiencia. También optamos por buscar tendencias para adaptarlas a la empresa 

y así conectar con nuestro público objetivo. Seguidamente, iniciamos con la 

creación de la grilla mensual en la que colocamos nuestras ideas por día, definiendo 

el contenido que se iría subiendo a las redes tanto post como videos. Además, se 

hicieron invitaciones para las reuniones en zoom en los cuáles los asesores de ventas 

presentaban los proyectos, de esta manera el cliente estaría más informado para 

visitarlos. Por otro lado, decidimos utilizar comentarios de clientes a través de 

publicaciones que hacían sobre la empresa, o subir fotos de calidad en donde se 

mostraban felices por su lote adquirido.  
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Asimismo, se compartió contenido sobre descuentos a través de grupos de 

Facebook para que pueda llegar a más personas de manera orgánica, con un llamado 

a la acción con la finalidad de dirigirlos a Messenger. También se compartió 

contenido educativo para los inversionistas o personas que tienen la ilusión de tener 

su propio hogar, utilizando hashtags virales con palabras claves. Se trabajó en 

conjunto con el trafficker digital, quien realizaba las campañas publicitarias. Una 

vez que contábamos con las ideas más resaltantes, conversábamos con el diseñador 

y audiovisual, quienes eran los responsables de ejecutarlas para que, 

posteriormente, sean difundidas en las redes sociales por el trafficker digital. 

Como segundo objetivo, generado en base a nuestro título “Estrategias de 

marketing en redes sociales con aplicación ManyChat en Inmobiliaria NB, Lima, 

2024”, se plantea optimizar el proceso de atención de los clientes de la empresa. 

Esto se logrará mediante la aplicación de ManyChat, con la finalidad de limitar o 

reducir el tiempo que pasa mientras se brinda una respuesta a las preguntas que 

presentan los clientes potenciales. 

Para lograr cumplir este objetivo, se implementaron las siguientes 

estrategias: se diseñó un flujo de mensajes (pre programados) en ManyChat, el cual 

se activa automáticamente cuando el usuario realiza una consulta. Este flujo de 

mensajes responde a preguntas frecuentes que contengan palabras claves. En este 

caso, como es rubro inmobiliario, las palabras serían “precio”, “ubicación” y 

“beneficios”, relacionadas con la inmobiliaria NB. Lo positivo de este sistema es 

que se puede realizar sin la intervención de un asesor, con la finalidad de mejorar 

la satisfacción del cliente y motivarlo a adquirir un lote, evitando que al demorar 
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pierda el interés que presentaba al inicio.  

Otra estrategia que hemos aplicado fue, la implementación de un sistema de 

notificaciones automáticas, con la finalidad de que el equipo de ventas realice una 

intervención cuando el cliente potencial solicite una atención más personalizada o 

ya requiera que le presenten un cierre de ventas, asegurando una respuesta en un 

periodo de tiempo más corto y manteniendo al cliente interesado. 

Cabe señalar que estos objetivos y estrategias fueron compartidos con el 

equipo, con la finalidad de cumplirlos satisfactoriamente y brindando resultados 

beneficiosos a la empresa. 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

Los siguientes objetivos y estrategias explicados en el capítulo anterior tuvieron 

un seguimiento con el fin de poder medir sus resultados, ello nos ayudará a seguir 

mejorando, viendo que debemos implementar, considerando que, gracias a ello, pudimos 

conocer más a los clientes potenciales; es decir, ver sus intereses y de esta forma crear 

contenido que resuelvan sus dudas, es así como obtuvimos mejores resultados.  

A continuación, se detallará los resultados que se han obtenido por cada objetivo 

con sus respectivas estrategias.  

El primer objetivo, fue implementar estrategias de marketing digital en redes 

sociales con la finalidad de aumentar en un 30% la visibilidad y el alcance en la empresa 

Inmobiliaria NB, orientando a las personas interesadas a escribirnos e interactuar con 

nuestro Chatbot de Messenger en los próximos seis meses.  
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Figura 10 

Métricas de Facebook 01 de octubre 2023 - 31 marzo 2024 

 

Nota. Presentamos la extracción que se hizo de la Fanpage de la Inmobiliaria NB, para 

visualizar el alcance que se tuvo en el periodo determinado de seis meses.  

Como podemos observar en el cuadro se ha aumentado un 56,3 % en los próximos 

seis meses en lo que es alcance, lo que nos indica que es un buen resultado de lo esperado, 

se consideró también los días con más porcentajes elevados con la finalidad de evaluar 

qué contenidos estaban siendo mejor recibidos por la audiencia, mejorando así la grilla 

mensual. 
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Figura 11 

Interacciones con las publicaciones 01 de octubre 2023 - 31 marzo 2024 

 

Nota. Se muestra en la siguiente figura una comparativa de interacciones de los meses 

anteriores entre abril 2023 y septiembre 2023 con las publicaciones de octubre de 2023 

hasta marzo del 2024.  

 

Figura 12 

Publicaciones con mayor alcance y visibilidad.  

 

 

 

 

 

Nota. En la presente figura mostramos las mejores publicaciones con respecto al alcance 

y visibilidad, en el tiempo determinado de seis meses.  
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Figura 13 

Visitas a la Fanpage de la inmobiliaria del 01 de octubre del 2023 al 31 de marzo 2024 

 

Nota. En la presente figura se muestran las visitas en total que obtuvo la Fanpage de la 

Inmobiliaria NB en el tiempo determinado de seis meses. 

Como podemos observar en la gráfica, el nivel de visitas a la Fanpage arrojó un 

resultado de 102,4% lo que nos indicó que el contenido estaba siendo relevante para la 

audiencia, así como su interés y confianza hacia los proyectos de la empresa.  

 

Figura 14 

Número de audiencia actualizado. 

 

Nota. Se muestra en la siguiente toda la información con respecto a los seguidores.  
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Figura 15 

Número de alcance y visualización de la cuenta de Instagram. 

 

Nota. Se presenta la siguiente imagen de las visualizaciones y cuentas alcanzadas 

obtenidas en la cuenta de Instagram.  

Es importante señalar que, la cuenta de Instagram no fue usada anteriormente 

como se debe, ya que fue bloqueada, pero solucionado ello hemos podido mejorar y 

obtener un alcance de 66,6%.  

 

Figura 16 

Número de visualizaciones en el perfil de TikTok y número de espectadores.  

 

Nota. Se presenta en la siguiente imagen las visualizaciones en el tiempo determinado de 

la empresa Inmobiliaria NB de la red social TikTok, así como el número de espectadores. 
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En esta red social al inicio fue tedioso porque teníamos que conectar con el 

público objetivo en base a preferencias, tuvimos que estudiar continuamente las métricas 

para luego elevar las vistas de nuestros videos, y como podemos observar en la imagen 

se pudo lograr llegando a 50 mil vistas en el tiempo de octubre a marzo del 2023. 

Como podemos observar las estrategias implementadas hicieron que la empresa 

inmobiliaria NB obtenga buenos resultados en cuestión a alcance y visibilidad, con el fin 

de posicionarnos mejor en la mente de nuestros consumidores y así dirigirlos al Chatbot 

en donde pudieron contactarse con un asesor de ventas ya con la información más clara.  

El segundo objetivo, fue optimizar el proceso de atención de los clientes de la 

empresa, esto mediante la aplicación de Manychat, con la finalidad de limitar o reducir 

el tiempo que pasa mientras se brinda una respuesta a las preguntas que presentan los 

clientes potenciales. 

Tomando en cuenta la estrategia de configuración de flujos automatizados de 

preguntas frecuentes, mostraremos el cambio y mejora en el tiempo de respuesta que se 

brindaron a los clientes.  

 

Figura 17 

Cuadro antes de usar Manychat. 

 

 

 

Nota. Se presenta en la siguiente imagen, la diferencia de tiempo de respuesta por el uso 

de Manychat. 
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Antes de hacer uso de Manychat, nos demoramos veinte minutos en revisar y 

responder cada mensaje, ya que, no era la única función en el trabajo que realizamos, en 

varias ocasiones, preguntas de los clientes quedaban al aire porque no se llegaba a 

responder todos. 

 

Figura 18 

Cuadro después de usar Manychat. 

 

 

 

 

Nota. Se presenta en la siguiente imagen, la diferencia de tiempo de respuesta por el uso 

de Manychat. 

Ya aplicando Manychat, los mensajes eran respondidos simultáneamente y su 

duración de espera es de diez segundos, aparte que ya no era una preocupación pensar en 

las preguntas de los clientes no respondidas, porque todo llegaba a ser atendido.  

Figura 19 

Cuadro antes del ChatBot. 

 

 

 

Nota. Se presenta en la siguiente imagen, la cantidad de chats respondidos al día sin el 

uso de Manychat. 
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Antes de hacer uso del Chatbot, solo se lograban responder menos de tres chats al 

día, ello pasaba porque teníamos otras actividades dentro de la empresa que debíamos 

realizar. 

Figura 20 

Cuadro después del ChatBot. 

 

Nota. Se presenta en la siguiente imagen, la cantidad de chats respondidos al día con el 

uso de Manychat. 

Después de hacer uso del Chatbot, se logró responder hasta 11 chats al día y de 

paso, dirigir cada chat a un asesor especializado para cerrar la venta. 

Como podemos observar el uso de la aplicación de Manychat en las redes 

sociales, fue un aspecto positivo, ya que ayudó a que esta parte importante como la es, 

responder preguntas de los clientes, sea realizada correctamente, así mismo mantiene a 

los clientes satisfechos al recibir una atención rápida a sus consultas. 
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Figura 21 

Estructura del Chatbot en Manychat en Facebook 

Nota. Se presenta la siguiente estructura en donde se aprecia el flujo del chatbot en 

Facebook a través de Manychat.  
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Figura 22 

Estructura del Chatbot en Manychat en Instagram 

Nota. Se presenta la siguiente estructura donde se aprecia el flujo del chatbot en 

Instagram a través de Manychat.  

Como podemos observar se realizó un flujo tanto para Instagram como para 

Facebook con la finalidad de reducir los tiempos de espera de los clientes, lo cual logró 

hacerlo, ya que se le brindó la información necesaria para que luego pase con un asesor 

a través de WhatsApp.  
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            CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones: 

La realización del análisis estratégico fue relevante al aplicar herramientas de 

gestión empresarial (Pestel, Fuerzas de Porter, Benchmarking, Matriz BCG y Foda), los 

cuales nos brindaron una visión más clara de la situación tanto interna como externa de 

la inmobiliaria NB, esta investigación permitió que obtengamos facilidad para la creación 

de estrategias de contenido y comunicación que contribuyeron al crecimiento y mejora 

de las redes sociales y de la comunicación con el usuario. 

Nuestro rol como Community y Content manager nos autorizó implicar la 

creación de contenido lo que nos permitió aumentar la mejora en el alcance y visibilidad 

de la inmobiliaria en las redes sociales de la empresa. Al aplicar nuestro conocimiento en 

marketing digital para realizar el contenido y adaptar las tendencias a la identidad de la 

marca, logramos obtener resultados positivos de interacción y de fidelización de los 

usuarios.  

La aplicación de Manychat como herramienta de automatización tanto en 

Messenger (Facebook) y DM (Instagram) optimizó el proceso de atención de los clientes 

de la inmobiliaria NB, logramos así que se redujera el tiempo de respuesta a preguntas 

frecuentes. Esta mejora nos permitió demostrar nuestro conocimiento en nuevas 

herramientas digitales y habilidad en la resolución de problemas, todo gracias al ofrecer 

una solución eficiente que no solo permite respuestas rápidas a consultas frecuentes sobre 

los proyectos, sino que también mejoró la experiencia de los clientes y facilitó el trabajo 
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del área comercial.  

El trabajo en equipo con los compañeros del área de marketing, como el 

audiovisual, diseñador gráfico y el tráfficker digital, resaltó nuestra habilidad para 

trabajar en conjunto y así lograr los objetivos propuestos, además nos permitió coordinar 

y optimizar las tareas para lograr una mejor comunicación de la marca (Inmobiliaria NB) 

en sus redes sociales, dando resultados consistentes y aumentando el impacto de las 

estrategias de las estrategias de marketing aplicadas.  

 

 

Recomendaciones: 

Recomendamos alinear el tipo de contenido de cada red social para seguir 

aumentando el alcance, Facebook puede ser el canal de comunicación principal de venta, 

mientras que Instagram y TikTok pueden enfocarse en presentar contenido visual 

atractivo sobre los proyectos de lotes de la inmobiliaria NB. Esto requiere que se cree 

contenido diferente en cada red social, que se trate de adaptar el mismo mensaje para los 

diversos usuarios que hay en cada plataforma. 

Recomendamos seguir haciendo uso de Manychat, pero no solo como herramienta 

de respuesta automática, sino también, para enviar toda información sobre los proyectos 

como, recordatorios de eventos de la inmobiliaria, nuevos proyectos y promociones 

especiales, y por otro lado, también recomendamos que se haga uso para la captación de 

leads y sea una guía para los usuarios para impulsarlos a llegar a la decisión de compra. 

Se recomienda crear contenido que responda a las incógnitas comunes que tienen 

los clientes sobre los proyectos inmobiliarios, como temas sobre inversión, 
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documentación, entre otros, además es importante presentar este contenido en diferentes 

formatos, así que recomendamos, que hagan uso de vídeos, infografías o imágenes 

atractivas a la vista de inversores, para generar su interés e interacción, no solamente de 

ellos, sino también de clientes potenciales. 

Para finalizar, recomendamos crear un sistema que avise al área de ventas cuando 

un cliente realmente está interesado y así le brinde su contacto, así los asesores dan 

prioridad a estos usuarios, dando una respuesta rápida y una mejor atención para lograr 

cerrar una venta. Ello hará que la inmobiliaria NB se destaque ante la competencia. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

Anexo 1: Chat de IG proyecto Lumina  1 
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Anexo 2: Chat de FB proyecto Villa F 1 


