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RESUMEN

La presente investigacion denominada “La gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de la empresa San Sebastian Inversiones y Construcciones SAC, Trujillo
2024”, tiene como objetivo principal determinar la relacion de la gestion del talento humano
y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Inmobiliaria San Sebastian
Inversiones y Construcciones S.A.C. Para esto, se utilizd un tipo de investigacion
cuantitativa descriptiva no experimental. Dentro de la variable de “Gestion del talento
humano”, se midieron dimensiones como: la planificacion del talento humano y desarrollo
del talento humano. Asi como también en la variable de “Satisfaccion laboral”, consta de las
siguientes dimensiones: Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o
remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad. Segin los resultados obtenidos de la
investigacion, se obtiene que no se evidenci6 una relacion significativa entre la gestion del
talento humano y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa San Sebastian
Inversiones y Construcciones SAC, Trujillo, 2024; lo cual se determind mediante la prueba
de hipotesis de Pearson, con una significancia de 0.111, lo que indica la ausencia de
correlacion entre ambas variables. Asimismo, en cuanto a la relacion del desarrollo del
talento humano con la satisfaccion laboral, se concluye que existe una correlacion
significativa y fuerte; obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.949, mediante la prueba
de Spearman, lo que indica correlacion positiva fuerte entre ambas variables, lo que sugiere

una relacion directa.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion Laboral, Gestion de la calidad.

Pag.
Rivera Rodriguez D.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LA EMPRESA SAN SEBASTIAN INVERSIONES
Y CONTRUCCIONES S.A.C. ANO 2024

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Hoy en dia asumimos que el entorno empresarial en el que nos encontramos es
moderno y esta en constante cambio, la adaptabilidad es una caracteristica indispensable
para que una empresa logre ser competitiva, estas deben reinventarse para asi adaptarse a las
innovaciones, mantener su desarrollo y seguir en crecimiento. La "Gestion del talento", que
en los ultimos afios gano significancia por ser de cardcter indispensable para el desarrollo de
una empresa, puede emplearse para obtener empleados calificados por medio de la
aplicacion de técnicas como la planificacion de la carrera, el desarrollo profesional y la

capacitacion.

Asimismo, la satisfaccion laboral viene a ser una de las cualidades laborales que el
colaborador busca en su ambiente laboral, y podemos decir que la satisfaccion laboral se
describe como la manera en la que se desempefia un colaborador en sus tareas y como se
siente al respecto de esto, involucrando también si se siente comodo en su mismo ambiente

de trabajo con sus mismos compafieros.

La satisfaccion laboral viene a ser un factor clave e importante dentro de una
empresa, ya que, si los colaboradores se sienten insatisfechos laboralmente, origina que se
llegue a deteriorar la imagen de la empresa, y con ella, la calidad de sus productos y/o
servicios que ofrecen, asi como influir en el crecimiento y el desarrollo organizacional de la
empresa, originando que se tenga una baja en los niveles de productividad y calidad,

provocando de esta manera posibles pérdidas para la empresa.
1.2. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Macias, Ruiz y Valdivieso (2020) en su trabajo de investigacion “Talento humano y
la satisfaccion laboral en una empresa de construccion civil”. Se analizd la gestion del
talento humano en una constructora en Ecuador y los factores que influyen en la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la entidad. Se realiz6 una investigacion empirica mediante una
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encuesta aplicada a los jefes de area y personal comprometido en la gestion del talento
humano. Los resultados arrojan que la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la
productividad es directa, ademds una cantidad importante de colaboradores no se siente ni
reconocido ni motivado. Se concluye que para el correcto desarrollo de las constructoras se
debe promover la relevancia que existe entre la satisfaccion laboral y la apropiada direccion

del talento humano.

Abarcay Flores (2021) en su trabajo de investigacion “El uso adecuado de la gestion
del Talento Humano”. Se sustenta en una investigacion que recopila y organiza datos
bibliograficos sobre la aplicacion de la gestion del talento humano. Los autores concluyen
que el elemento mas importante para el éxito de una organizacion es el talento con que cuente
y la gestion adecuada, que permitird que esté preparado, empoderado y propietario de su
trabajo como proyecto de vida. Finalmente, consideran que el término talento humano es

inapropiado, considerando que solo los humanos tienen talento.

Frias (2021) en su trabajo de investigacion “Gestion del talento humano y calidad de
vida laboral en el sector calzado”. Se investigo sobre la relacion entre la gestion del talento
humano y la calidad de vida laboral en el sector calzado. El estudio fue descriptivo y permitio
averiguar sobre la coyuntura que existe en este rubro. Se utilizaron encuestas para la
recoleccion de datos y se precisa que la calidad de vida laboral es apreciada como la imagen
positiva o negativa de un ambiente laboral. Por lo tanto, la excelente gestion del Talento
Humano hara posible lograr un nivel superior en lo que refiere a la calidad de vida del
colaborador siempre y cuando las organizaciones deben contar con estrategias que agregue

bienestar y confianza en sus empleados.

Ramirez (2023) en su trabajo de investigacion “Andlisis de la gestion del talento
humano en el contexto empresarial actual: una revision bibliografica”. Se analiza la
capacidad competitiva del talento humano en el contexto empresarial actual, mediante
aplicacion de modelos organizacionales y por competencias laborales en las areas de gestion
humana. Los hallazgos resaltan que la competitividad de las organizaciones se potencia
cuando estas integran la innovacion en los procesos de cualificacion del personal, la creacion

de nuevas formas de laborar y se actualizan los estilos de gerencia organizacional. Es por
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esto que, las organizaciones requieren de un personal con capacidad de innovar para aportar
valor a la tarea, construir y actualizar formas y estilos de hacer el trabajo, interpretar los
deseos y necesidades de los clientes; y transformar la planeacion estratégica en metas
corporativas concretas, para competir en los mercados, generar rentabilidad para los socios
e integrar el ser y el sentido de la responsabilidad social de la organizacion, con el desarrollo

socio cultural de las comunidades, en las que dichas empresas se encuentran inmersas.

Castro, Luna y Erazo (2020) en su trabajo de investigacion “Gestion de talento
humano para la mejora laboral en el banco solidario”. Disenan un Modelo de Gestion de
Talento Humano, con el propdsito de mejorar el desempeiio laboral de los empleados dentro
de esta institucion financiera. Para ello, elaboraron encuestas dirigidas al personal de rangos
jerarquicos con mayor conocimiento en esta area, quienes aportaron informacion relevante
para el cumplimento del objetivo planteado. Los resultados de su investigacion arrojan
excesivas horas de trabajo y baja remuneracion salarial, ademas de la excesiva rotacion de
personal que no permite el compromiso laboral de los empleados del Banco Solidario. Es
ahi donde entra a tallar la propuesta de un modelo de gestion de talento humano para una
correcta contratacion del recurso humano, en funcion de un perfil establecido, de manera

que se garantice su permanencia en la organizacion y por ende su estabilidad.
Antecedentes Nacionales

Valladares (2022) en su trabajo de investigacion “Gestion del talento humano y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Agroindustria Campos — Ica 2022”. Busca
determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral
en los colaboradores la agroindustria. Se utilizaron cuestionaros que fueron desarrollados
por 108 operarios que laboran en la empresa y se determina que existe relacion directa y
significativa entre la gestion del talento humano y satisfaccion laboral. En adicion,
recomienda que se desarrollen actividades que propicien un ambiente agradable y que
permita experimentar altos niveles de satisfaccion personal cuando se reconozca el trabajo
de los colaboradores, es decir, fomentar una identidad o cultura organizacional donde se

sientan valorados y siendo parte de un equipo.
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Bendezt (2020) en su trabajo de investigacion “Gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucion educativa privada’. Se tuvo como
objetivo establecer la relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral
del personal de la Institucion Educativa Privada “Mave School”, San Juan de Lurigancho,
Lima. Se seleccionaron a 06 directivos y 18 personales administrativos, a quienes se les
aplico un cuestionario y asi poder recolectar la informacidon necesaria. Los resultados
indicaron que entre las dos variables hay un vinculo significativo entre el manejo del talento
humano mediante sus dimensiones: comportamiento organizacional, comunicacion y

compensacion laboral con la satisfaccion de los colaboradores.

Castillo (2021) en su trabajo de investigacion “La gestion del talento humano y su
relacion con la satisfaccion laboral en el Grupo Ansoid”. Peru., tratd de identificar la
relacion de la satisfaccion laboral con la direccion del talento humano en el Grupo ANSOID.
La investigacion de tipo descriptivo y correlacional, no experimental y transaccional aplico
encuestas y cuestionarios a 30 colaboradores. Los resultados rechazan la hipotesis que no
existe una relacion significativa entre ambas variables. Se llega a la conclusion que tanto la
gestion del talento humano del Grupo ANSOID como la satisfaccion laboral de sus
colaboradores alcanzan un nivel deficiente y se recomienda que las diversas areas con las

que cuenta la empresa disefien planes que beneficien y motiven al personal.

Asimismo, Noé (2024) en su trabajo de investigacion “Gestion del talento humano y
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa del sector retail 2023”. Donde se
aplico cuestionarios a 132 quienes tienen el cargo de Gerentes, Jefes, Supervisores, Analistas
y Asistentes, con quienes finalmente se trabajo y conformaron parte de la muestra de estudio,
con el objetivo de identificar la relacion entre ambas variables. Se concluye que mientras la
gestion del talento humano sea mayor, la satisfaccion laboral tiende a mejorar
significativamente. Por lo que, el énfasis en la gestion del talento humano no solo beneficia
a la empresa al mejorar la eficiencia y la productividad, sino que también eleva la
satisfaccion laboral al proporcionar a los empleados las herramientas y el entorno necesarios

para alcanzar su maximo potencial.
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Checa, Cabrera y Chavarry (2020) en su trabajo de investigacion “Estrategia de
gestion del talento humano para mejorar el desemperio laboral en una entidad bancaria”.
Elaboraron un diagnostico de la situacion actual del rendimiento laboral de la Empresa
CMAC Piura S.A.C., cuyo objetivo fue planificar una Estrategia de Gestion del Talento
Humano que contribuya al desarrollo de habilidades, aptitudes y conocimientos que ayuden
aresolver el problema de investigacion. El andlisis tuvo un disefio descriptivo-propositivo y
buscé detallar caracteristicas del manejo del talento humano. Se realizé una encuesta a la
muestra de 36 personas y los resultados reflejan las escazas oportunidades de crecimiento,
capacitacion y desconocimiento de los planes estratégicos; ademds de la paupérrima
comunicacion entre dreas. Tomando en cuenta lo anterior se compone una estrategia que
consiste en cuatro etapas que tratan de administrar el talento desde la insercion del personal
a la compaiiia, otorgar retroalimentacién y seguimiento con el fin de solucionar las
dificultades en el desempefio del trabajador. Se resuelve que crear una Estrategia de Gestion

del Talento Humano cooperara con la mejora del performance laboral de la entidad.
1.3. Gestion del talento humano

Desde hace ya un buen tiempo, la gestion del talento humano viene cobrando mayor
importancia dentro de las empresas, y las personas se estdn concientizando de que es un

factor humano de gran importancia para el logro de las metas trazadas y el éxito de ellas.

Por lo tanto, se puede afirmar que la Gestion del Talento Humano, es un aspecto
crucial dentro de la empresa, pues estas dependen en gran escala de lo que los colaboradores
realizan, por lo que invertir en ellas generara mayores beneficios. Es por ello que un éarea
operativa dentro de una corporacion, el area de recursos humanos tiene la labor de
convertirse en un agente estratégico para todas las areas, para ser capaz de impulsar y
potenciar el trabajo en equipo e individual en cada uno de sus colaboradores, con el fin de
que ellas se desarrollen integralmente para poder conseguir el crecimiento de la

organizacion.

Dentro de la variable de gestion del talento humano, encontramos las siguientes

dimensiones:
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Planificacion de la gestion del talento humano: es el proceso de elaboracion e
implantaciéon de programas acorde a las futuras necesidades que pueda presentar los

colaboradores de la empresa.

Desarrollo del talento humano: son las acciones que da la empresa en beneficio de
sus colaboradores; tales como: capacitaciones, charlas, cursos, etc., con el fin de que se

potencie las capacidades que poseen y puedan desempefiar un mejor trabajo en sus labores.
1.4. Satisfaccion laboral

En la actualidad la satisfaccion laboral se constituye en un elemento esencial para el
logro de los objetivos humanos y organizacionales. Por esta razon, es necesario estudiarla
de forma consecuente y lograr que los conocimientos generados sean aplicados de forma
holistica y humanista; de tal forma que no se obvie a la persona que es ese trabajador que se

esfuerza y produce.

La satisfaccion laboral viene a ser un factor clave e importante dentro de una
empresa, ya que, si los colaboradores se sienten insatisfechos laboralmente, origina que se
llegue a deteriorar la imagen de la empresa, y con ella, la calidad de sus productos y/o
servicios que ofrecen, asi como influir en el crecimiento y el desarrollo organizacional de la
empresa, originando que se tenga una baja en los niveles de productividad y calidad,

provocando de esta manera posibles pérdidas para la empresa.

La insatisfaccion laboral dentro de la empresa llega a contribuir involuntariamente a
dafiar la imagen de la empresa, asi como la calidad de sus productos y servicios e influir en
la falta de crecimiento y el desarrollo organizacional, reduciendo los niveles de
productividad y calidad, generando de esta manera el descontento en el cliente. Es por ello
la necesidad de tomar importancia en este tema y asi plantear politicas dirigidas a mejorar la
vida familiar y laboral. La eliminacion de las fuentes de insatisfaccion trae consigo en cierta
manera a un mejor rendimiento del colaborador, y eso se ve reflejado las actitudes de los

colaboradores frente a la empresa y de esta manera aumentar la productividad.

Dentro de la variable de satisfaccion laboral, encontramos las siguientes

dimensiones:
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Condiciones fisicas y/o materiales: Es la distribucion del area de trabajo y la

infraestructura donde el colaborador debe tener comodidad para realizar sus labores.

Beneficios laborales y/o remunerativos: Viene a ser la retribucion recibida por cada
colaborador por las labores que ejecuta. Puede ser una retribucion monetaria o algin

estimulo.

Politicas administrativas: Son los lineamientos, reglas establecidas por la compaiiia,
que estan relacionadas directamente con el trabajo realizado por el colaborador, ya sea su

remuneracion, horarios, beneficios, responsabilidades, etc.

Relaciones sociales: Es el vinculo que tiene el colaborador con sus demas
compaifieros de la entidad, en cuanto a apoyo moral, trabajo en equipo, cumplimiento de

metas.

Desarrollo personal: Es la oportunidad que tiene el colaborador para desempenar sus
actividades y fortalezca su crecimiento profesional y son significativas para su realizacion

personal.

Desempeiio de tareas: Es el nivel de productividad que tiene el colaborador al realizar

sus labores cotidianas en la compaiia.

Relacion con la autoridad: Es la apreciacion que tiene el colaborador de la empresa

con su respectivo jefe directo.

La empresa “San Sebastian Inversiones y Construcciones S.A.C, es una empresa ubicada en
la ciudad de Trujillo, la cual inicio sus actividades el 09 de diciembre del afio 2008. Pertenece
al rubro de Construcciéon y Empresa Inmobiliaria. Esta entidad técnica, se dedica a la
construccion de modulos, bajo el programa que brinda El Estado, que es “Techo Propio”,
que es un programa creado bajo el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y
tiene como objetivo promover y facilitar a las familias peruanas del sector medio y bajo, que
no excedan de un ingreso mensual determinado y desean contar con su vivienda propia o

mejorar su infraestructura.

A continuacion, se detallara la mision y vision que tiene la empresa:
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MISION: San Sebastian Inversiones & Construcciones S.A.C. Es una empresa constructora
que tiene como objetivo la elaboracion y ejecucion de proyectos, obras civiles, mineras,
eléctricas, sanitarias, y asesoramiento en general; asi mismo se tiene como mision principal
la ejecucion de modulos basicos de vivienda para el Programa Construccion en Sitio Propio
el cual ofrece un bono del estado mediante el Fondo Mi Vivienda a los ciudadanos de bajos

recursos.

VISION: Parte de nuestra vision a corto plazo como empresa es expandirnos en diversas
partes del pais trabajando con gran responsabilidad y formando un equipo eficiente (Ver

Anexo N°5).
1.5. Formulacion del problema

(Cual es la relacion entre la gestion del talento humano con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Empresa Inmobiliaria San Sebastian Inversiones y Construcciones

S.A.C., Trujillo, 2024?
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la Empresa Inmobiliaria San Sebastian Inversiones y Construcciones

S.A.C., Trujillo, 2024.
1.6.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre la planificacion de la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa
Inmobiliaria San Sebastian Inversiones y Construcciones S.A.C., Trujillo, 2024.

e Determinar la relacion que existe entre el desarrollo del talento humano y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Inmobiliaria San

Sebastian Inversiones y Construcciones S.A.C., Trujillo, 2024.
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1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general:

Existe relacion directa y significativa entre Gestion del talento humano y Satisfaccion
laboral en la empresa San Sebastian Inversiones y Construcciones en la ciudad de Trujillo,

2024.
1.7.2. Hipéotesis especificas

e Existe una relacion significativa entre la planificacion de la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Inmobiliaria
San Sebastian Inversiones y Construcciones S.A.C.

e Existe una relacion significativa entre desarrollo del talento humano y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Inmobiliaria San

Sebastian Inversiones y Construcciones S.A.C.
1.8. Justificacion

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer el criterio analitico
por el cual se relaciona la Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la Empresa San Sebastian Inversiones y Construcciones, Trujillo, 2024.
1.8.1. Justificacion tedrica

Esta justificacion busca considerar los antecedentes relevantes a nivel internacional

y nivel nacional; con el fin de poder desempefiar una investigacion de manera Optima.

A su vez, nos centramos en la teoria de que la gestion del talento humano se refiere
al conjunto de politicas y procedimientos requeridos para orientar los elementos de los
puestos directivos vinculados con los individuos o recursos (Chiavenato, 2009). Se resalta
el que la Gestion del talento humano se refiere al proceso que desarrolla e incorpora nuevos

integrantes a la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y retiene a un recurso humano.
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1.8.2. Justificacion practica

Se busca determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion
laboral. Este trabajo de investigacion serda un antecedente importante para aquellos

investigadores de la gestion del talento humano de las MYPES.

Los resultados obtenidos, nos podran ayudar como modo de indicadores,
visualizando los puntos de vista débiles percibidos por lo colaboradores dentro de la empresa
en mencién y colaborar con el desarrollo constante en la organizacion y asi mismo mejorar

la satisfaccion interna de los colaboradores.
1.8.3. Justificacion metodologica

La presente investigacion es de tipo descriptiva y cuantitativa y tiene como objetivo
determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de la

empresa San Sebastian Inversiones y Construcciones S.A.C., en Trujillo, durante el 2024.

Asimismo, la investigaciéon no es experimental, ya que se lleva a cabo sin la

manipulacion de variables.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion utiliza un disefio no experimental de corte transversal, ya
que analiza las variables de satisfaccion laboral y gestion del talento humano tal como se
presentan en la empresa, considerando su influencia en el comportamiento. Este enfoque
permite estudiar situaciones sin intervenir en ellas, lo cual es util cuando no es posible o
¢ético modificar las condiciones existentes (Hernandez et al., 2014). Ademas, es de corte

transversal, debido a que la informacion se recolecta en un momento especifico del tiempo.

El estudio es de tipo descriptivo, cuantitativo y correlacional, debido a que describe
el nivel de satisfaccion de los colaboradores y analiza la relacion entre las variables de
satisfaccion laboral y gestion del talento humano mediante encuestas y analisis. Utiliza un
enfoque cuantitativo basado en la recoleccion de datos a través de cuestionarios y en la
revision exhaustiva de fuentes académicas como articulos, tesis, papers, entre otros. Ademas,
analiza la relacion entre ambas variables en un contexto especifico. Segin Hernandez et al
(2014), este enfoque cuantifica y analiza la vinculacion entre variables, sustentando las

correlaciones en hipotesis sometidas a prueba.
Poblacion:

La poblacion es la cantidad de colaboradores registrados en la base de datos del

sistema de la empresa San Sebastian Inversiones y Construcciones en la ciudad de Trujillo.
Muestra:

La muestra estara constituida por 5 colaboradores, representados por 2 mujeres y 3
varones de cuyas edades fluctiian entre 26 a 29 afios de la empresa San Sebastian Inversiones

y Construcciones en la ciudad de Trujillo.
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Técnica para la recoleccion de datos:
Encuesta

Para la recoleccion de datos en esta investigacion, se utilizo la encuesta como método
principal. Segun Torres et al. (2019), este enfoque permite registrar situaciones observables
y, cuando no es posible recrear un experimento, se recurre a cuestionar a los participantes
sobre dichas situaciones. Respecto al instrumento a emplear, para la variable de satisfaccion
laboral, se empleara la escala de satisfaccion laboral SL-SPC (Palma,2005), la cual nos dara
un diagndstico en general de la actitud frente al trabajo que tiene el colaborador; mientras
que, para la variable de gestion del talento humano se evaluara utilizando el instrumento

propuesto por Tuni (2018).
Procedimiento:
Procedimiento de recoleccion de datos

Para determinar el nivel de satisfaccion laboral y la gestion del talento humano, y asi
realizar un andlisis més detallado del estudio, se aplicaron encuestas a los colaboradores de
la empresa San Sebastian Inversiones y Construcciones, ubicada en la ciudad de Trujillo.
Con esto se busco garantizar la fiabilidad y validez de la investigacion. Las encuestas se
llevardn a cabo de manera presencial mediante hojas impresas. Se acordd una fecha,
solicitando el permiso correspondiente a la empresa, donde los colaboradores pudieran tener
un espacio libre para el llenado de estas. Debido a las funciones de algunos trabajadores, no
se encontraban presentes en la empresa, por lo que se tuvo que visitar nuevamente, con el

fin de que cada uno de los colaboradores halla llenado las encuestas proporcionadas.
Procedimiento de Tratamiento y Analisis de datos

Una vez recopilada la informacion, se almacenard en un archivo de Excel para
organizar los datos de manera eficiente y facilitar la comparacion y visualizacion del
comportamiento de las variables. Este proceso permitird identificar patrones y tendencias
preliminares antes de realizar un andlisis mas profundo. Posteriormente, los datos seran

transferidos al paquete estadistico SPSS, lo cual permitird explorar la relacion y el grado de
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asociacion entre las variables estudiadas, proporcionando una base sélida para validar las

hipotesis planteadas en este trabajo de investigacion.
Aspectos éticos

A lo largo de esta investigacion se usaron fuentes de diversos articulos cientificos y
estos fueron citados y parafraseados segun el estilo APA. Asimismo, la investigacion se
llevo a cabo teniendo presente los principios fundamentales del Codigo Nacional de
Integridad Cientifica del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (CONCYTEC), como la responsabilidad, integridad cientifica, respeto y

colaboracion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Si bien es cierto, la satisfaccion laboral refleja como los empleados perciben su
trabajo y entorno, influyendo en su motivacion y rendimiento. Para ello existen aspectos que
permiten orientar mejoras en el entorno laboral para optimizar su satisfaccion y
productividad. En este sentido, para esta investigacion se destacaron las siguientes
dimensiones: condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempeino de tareas, y

relacion con la autoridad.

Tabla 1: Satisfaccion laboral, variable y dimensiones

Satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa San Sebastian Inversiones y Construcciones SAC,

Trujillo 2024

Niveles Variable Dimensiones

Relacion
Condiciones  Beneficios

Politi Relaci D llo D z l
Satisfaccion fisicas y/o  laborales y/o oliticas elaciones Desarrollo Desemperio  con la

. . administrativas sociales personal  de tareas  autoridad
Laboral materiales remunerativos

f % f % f % f % f % f % f % f %
BAJO 0 0% 0 0% 4  80% 0% 0 0% 0% 0 0% 3 60%
4

p—

0 0

MEDIO 0 0% 80% 20% 5 100% I 20% 3 60% 4 80% 2 40%

ALTO 5 100% 1 20% O 0% 0 0% 4 80% 2 40% 1 20% 0 0%
5 5 5

TOTAL 5 100% 5 100% 5 100% 100% 100% 100% 5 100% 5 100%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados revelan que el 80% de los colaboradores se sienten comodos con las
condiciones fisicas de su lugar de trabajo, y el 80% tiene una relacion positiva con sus
compafieros. Ademas, un 80% muestra satisfaccion moderada con su desempefio de tareas,
mientras que, en desarrollo personal, el 60% se encuentra en un nivel medio y el 40% en un
nivel alto. Sin embargo, en cuanto a beneficios laborales, el 80% considera que son
insuficientes. Asimismo, un 60% percibe de manera negativa su relacioén con la autoridad,

lo que podria afectar el ambiente laboral.
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En cuanto a las politicas administrativas, el 100% de los colaboradores tiene una percepcion
neutral, indicando una aceptacion moderada de las normas aplicadas. Estos hallazgos
sugieren que, aunque existe satisfaccion en algunos aspectos del entorno laboral, hay areas
criticas como los beneficios laborales (80% bajo) y la relacion con la autoridad (60% bajo)

que requieren atencion para mejorar la satisfaccion general en la empresa.

En el caso de la variable gestion del talento humano se analiza a través de dos
dimensiones clave: planificacion del talento humano y desarrollo del talento humano. Donde
la planificacion alude a la identificacion y organizacion estratégica de las necesidades de
personal de la empresa, mientras que el desarrollo abarca las oportunidades de capacitacion
y crecimiento profesional que se ofrecen a los empleados. De esta manera, estas dimensiones
permiten evaluar como la empresa gestiona sus recursos humanos para fomentar el

desarrollo, compromiso y productividad del personal.

Tabla 2: Gestion del talento humano, variable y dimensiones

Gestion del talento humano en los colaboradores de la empresa

San Sebastian Inversiones y Construcciones SAC

Variable Dimensiones

Desarrollo del
Niveles Gestion del Planificacion de Talento

talento humano Talento Humano Humano

f % f % f %
BAJO 0 0% 0 0% 0 0%
MEDIO 3 60% 4 80% 4 80%
ALTO 2 40% 1 20% 1 20%
TOTAL 5 100% 5 100% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados muestran que los colaboradores estan satisfechos con las condiciones
fisicas de su lugar de trabajo (80%), las relaciones con sus compaifieros (80%) y su
desempefio de tareas (80%), mientras que, en desarrollo personal, el 60% tiene una
percepcion moderada y el 40% un alta. Sin embargo, existen inconformidades en beneficios
laborales (80% bajo) y en la relacion con la autoridad (60% bajo). Ademas, el 100% tiene
una percepcion neutral sobre las politicas administrativas, indicando una aceptacion
moderada. Estos hallazgos sugieren que, aunque hay satisfaccion en algunos aspectos, es
necesario mejorar los beneficios laborales y el vinculo con la autoridad para aumentar la

satisfaccion general.

Para determinar el grado de consistencia interna de los items incluidos en los cuestionarios,
asegurando que midan de manera coherente las variables de estudio, se evalué mediante el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 3: Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido 0 ,0
Total 5 100,0

Fuente: Obtenido del paquete estadistico SPSS.

Tabla 4: Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,664 2

Fuente: Obtenido del paquete estadistico SPSS.

De esta manera, los resultados muestran que los instrumentos aplicados son consistentes,
pero presentan un nivel bajo de confiabilidad, ya que el Alfa de Cronbach fue 0.664. Segun
los criterios establecidos, este valor indica una consistencia interna baja. Este resultado

puede estar influenciado por el reducido tamafio de muestra (5 personas), lo cual afecta la
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estabilidad y precision del coeficiente de confiabilidad. A pesar de ello, se considera que los

instrumentos son aceptables para los fines exploratorios de la presente investigacion.

Para analizar si los resultados de las encuestas seguian una distribucién normal, se aplico la
prueba de Shapiro-Wilk. Esta prueba fue seleccionada por su eficacia en muestras pequefias

y su capacidad para evaluar la normalidad de los datos de manera precisa.

Tabla 5: Prueba de normalidad

Prueba de Shapiro Wilk para una muestra
GESTION DEL SATISFACCION
TALENTO HUMANO LABORAL

N 5 5
Parametros normales Media 55,8000 17,8000

Desv. Desviacion 8,61394 ,83666
Estadistico de prueba ,291 ,231
Sig. Monte Carlo Sig. ,193 ,526
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia- Datos obtenidos del paquete estadistico SPSS.

De esta manera, se observa en el resultado de la tabla 2 que los datos siguen una distribucion
normal ya que el nivel de significancia obtenido (0.193) es mayor al 5%. Por lo tanto, se
procedié a aplicar la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre las

variables analizadas.

Tabla 6: Prueba de hipotesis general

Correlaciones
GESTION TALENTO  SATISFACCION

HUMANO LABORAL
Correlacion de 1 , 791
GESTION TALENTO Pearson
HUMANO Sig. (bilateral) 11
N 5 5

Fuente: Elaboracion propia- Datos obtenidos del paquete estadistico SPSS.
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En la tabla anterior se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue de
0.791, lo que indica una correlacion positiva y fuerte entre las variables analizadas. Esto
significa que, a medida que mejora la gestion del talento humano, es probable que también
aumente la satisfaccion del cliente. Sin embargo, el nivel de significancia obtenido fue de
0.111, mayor a 0.05 (5%), lo que indica que esta relacidbn no es estadisticamente
significativa. En otras palabras, el patron observado podria deberse al azar y no a una

asociacion real entre las variables.

Referente al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento

humano con la satisfaccion laboral

Tabla 7: Prueba de normalidad

Prueba de Shapiro Wilk para una muestra

PLANIFICACION SATISFACCION
TALENTO HUMANO LABORAL

N 5 5
Parametros normales Media 29,2000 17,8000

Desv. Desviacion 3,70135 ,83666
Estadistico de prueba 227 ,231
Sig. Monte Carlo Sig. ,558 ,529
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia- Datos obtenidos del paquete estadistico SPSS.

En la tabla 6 se observd que ambas variables siguen una distribucion normal (nivel de
significancia mayor al 5%). Por tal motivo, se procedi6 a aplicar para la prueba de hipotesis

la prueba estadistica de Pearson para determinar la relacion entre las variables analizadas.
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Tabla 8: Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

PLANIFICACION SATISFACCION
TALENTO HUMANO LABORAL

Correlacion de 1 ,501
PLANIFICACION Pearson
TALENTO HUMANO  Sig. (bilateral) ,390
N 5 5

Fuente: Elaboracion propia- Datos obtenidos del paquete estadistico SPSS.

Seglin los resultados obtenido en la tabla 7, el coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.501, lo que indica una correlaciéon moderada y positiva entre la planificacion de la gestion
del talento humano y la satisfaccion laboral. Sin embargo, el nivel de significancia obtenido
fue de 0.390, mayor a 0.05 (5%), lo que implica que esta relacion no es estadisticamente
significativa. Esto sugiere que el patron observado podria deberse al azar y no a una

asociacion real entre las variables.

Referente al primer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la

planificacion del talento humano con la satisfaccion laboral.

Tabla 9: Prueba de normalidad

Prueba de Shapiro Wilk para una muestra
DESARROLLO SATISFACCION
TALENTO HUMANO LABORAL

N 5 5
Parametros normales  Media 26,6000 17,8000

Desv. Desviacion 5,45894 ,83666
Estadistico de prueba ,344 ,231
Sig. Monte Carlo Sig. ,050 ,528
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia- Datos obtenidos del paquete estadistico SPSS.
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De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla 8 se observa que el desarrollo del talento
humano no sigue una distribucion normal, ya que su valor de significancia es igual a 0.05
(5%). Por el contrario, los resultados de la satisfaccion laboral siguen una distribucion
normal; ya que su valor de significancia (0.528) es mayor al 5%. Por tal motivo, se aplico la

prueba de correlacion de Pearson para comprobar la hipotesis.

Tabla 10: Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones
DESARROLLO SATISFACCION
TALENTO HUMANO LABORAL

Correlacioén de 1,000 ,949°
DESARROLLO Pearson
TALENTO HUMANO  Sig. (bilateral) . ,014
N 5 5

Fuente: Elaboracion propia- Datos obtenidos del paquete estadistico SPSS.

El resultado de la tabla 9 muestra que el nivel de significancia obtenido fue de 0.014, menor
al 5% (0.05), lo que indica que la relacion entre el desarrollo del talento humano y la
satisfaccion laboral es estadisticamente significativa. Ademas, el coeficiente de correlacion
de Pearson fue de 0.949, lo que evidencia una relacion positiva y muy fuerte entre ambas
variables. Esto significa que, a medida que se fortalece el desarrollo del talento humano, es

altamente probable que también aumente la satisfaccion laboral.

Referente al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre el

desarrollo del talento humano con la satisfaccion laboral.

Pag.

Rivera Rodriguez D.
28



1 s LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LA EMPRESA SAN SEBASTIAN INVERSIONES
Y CONTRUCCIONES S.A.C. ANO 2024

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los hallazgos de esta investigacion muestran la ausencia de una relacion significativa
entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Empresa Inmobiliaria San Sebastian Inversiones y Construcciones S.A.C. Esto debido al
elevado nivel de significancia de 0.111, superior al umbral del 5%, lo que indica la ausencia
de correlacion entre ambas variables. En este sentido, coinciden con los resultados obtenidos
por Castillo (2021), quien encontré que una gestion inadecuada del talento humano en el
Grupo ANSOID estaba asociada con bajos niveles de satisfaccion laboral y recomendé la
implementacion de planes para motivar al personal. Esto subraya la importancia de una
gestion efectiva del talento humano para influir positivamente en la satisfaccion laboral, un

aspecto que en la presente investigacion no se logré evidenciar de manera significativa.

Por otro lado, Macias, Ruiz y Valdivieso (2020) concluyeron que una gestion efectiva
del talento humano es crucial para la satisfaccion laboral y la productividad. Aunque en su
estudio se encontrd una relacion positiva y directa, en nuestro contexto especifico no se
observo dicha relacion, lo que podria implicar diferencias en las estrategias de gestion o en
las condiciones laborales entre las empresas de construccion civil y la empresa inmobiliaria

estudiada.

Ademas, los resultados de Valladares (2022) y No¢ (2024) también apoyan la idea
de una correlacion significativa entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral.
Sin embargo, a diferencia de estos hallazgos, nuestra investigacion no encontr6 una relacion
significativa; sin embargo, es probable que otros factores pueden estar afectando la
percepcion de los colaboradores en la empresa objeto de estudio. Este contraste subraya la
importancia de analizar como se implementan las estrategias de gestion del talento y si estas

logran alinearse con las expectativas de los empleados.

Respecto a la investigacion de Bendezl (2020) también es relevante, pues destaca
que la gestion del talento humano, a través de dimensiones como la comunicacion y la
compensacion laboral, influye significativamente en la satisfaccion de los trabajadores. Aun

asi, aunque se concluyd que no hay una relacion general significativa, el analisis especifico
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de variables como el desarrollo del talento humano mostr6é una correlacion fuerte, lo que
coincide con la perspectiva de Bendezl sobre la importancia de elementos especificos de la
gestion.

Finalmente, los estudios de Frias (2021) y Abarca y Flores (2021) resaltan la
importancia de contar con estrategias solidas para garantizar el bienestar y la motivacion de
los empleados. Nuestros resultados, en los que se observo que el desarrollo del talento
humano si se relaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral, coinciden
parcialmente con estos antecedentes. Esto sugiere que, aunque no se evidencio una relacion
a nivel general, ciertos aspectos de la gestion del talento humano pueden tener un impacto

mas profundo en la satisfaccion de los empleados cuando se abordan adecuadamente.
Implicancias:

Las implicancias que trae la presente investigacion se relacionan principalmente en

estos tres aspectos: tedricas, metodologicas y practicas.

Las implicancias tedricas surgen a partir de los resultados obtenidos en la
investigacion, que muestran la relacion directa entre la satisfaccion laboral y la gestion del
talento humano de los colaboradores de la empresa San Sebastian Inversiones y
Construcciones SAC, lo cual se ha evidenciado a través de diversos indicadores extraidos de

la literatura.

Las implicancias metodologicas se derivan de la aplicacion de los instrumentos, en
este caso la encuesta, para demostrar que el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores
de la empresa esta directamente relacionado con la gestion del talento humano, lo cual se

evidencio en los resultados obtenidos.

Las implicancias practicas se derivan de las conclusiones del presente estudio, ya que
proporciona una base solida para que las empresas tomen decisiones estratégicas orientadas
a mejorar el ambiente laboral, con el propdsito de mantener la competitividad en el mercado
mediante la optimizacion de los recursos humanos y la creacion de un entorno laboral que

favorezca tanto el desarrollo personal como profesional de los empleados.
Limitaciones:

Las limitaciones encontradas durante el proceso de investigacion estuvieron
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principalmente relacionadas con la dificultad para encontrar antecedentes internacionales,
ya que se observd que existian pocas investigaciones que analizaran la relacion entre las
variables, en contraste con los antecedentes nacionales. Otra limitaciéon fue el proceso
necesario para aplicar los instrumentos a la muestra, debido a que se requerian multiples
permisos y autorizaciones. Ademas, era esencial que la informacidn obtenida de la encuesta
fuera lo mas honesta posible para garantizar resultados validos. Por ultimo, el tamafio de
muestra fue inicamente de 5 colaboradores, lo que hizo que los resultados obtenidos fueran

poco fiables.
4.2. Conclusiones:

Se concluye que, en la Empresa Inmobiliaria San Sebastian Inversiones y
Construcciones S.A.C., no se evidencid una relacion significativa entre la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral de los colaboradores. Esto se determind mediante la prueba
de hipotesis de Pearson, la cual arroj6 un nivel de significancia de 0.111, superior al umbral
del 5%, lo que indica la ausencia de correlacion entre ambas variables. Este resultado podria
estar influido por el reducido tamafio de la muestra, ya que la empresa cuenta Ginicamente
con cinco colaboradores, limitando la capacidad de obtener evidencia concluyente sobre la
relacion entre las variables estudiadas. Adicionalmente, los resultados obtenidos a partir de
los instrumentos empleados reflejaron una baja confiabilidad y una consistencia limitada,
como lo indica el coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.664, que segun los criterios
establecidos, evidencia una consistencia interna baja. Este resultado podria estar
influenciado por el reducido tamafio de la muestra utilizada en la investigacion. No obstante,
los datos mostraron una distribucion normal, confirmada por la prueba de Shapiro-Wilk con
un nivel de significancia de 0.193, lo que valida la adecuacion del andlisis estadistico

realizado.

Respecto a la relacion entre la planificacion de la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los colaboradores, se concluye que no existe una relacion
significativa. La prueba estadistica de Pearson arrojé un nivel de significancia de 0.390,
superior al umbral del 5%, lo cual indica que la planificacion de la gestion del talento

humano no influye de manera significativa en la satisfaccion laboral en la empresa evaluada.
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Este resultado podria deberse a la falta de estrategias claras y estructuradas en la
planificacion, lo que limita su impacto en la percepcion de los empleados sobre su bienestar
laboral. Ademas, es posible que otros factores, como la cultura organizacional o la falta de
recursos y oportunidades de desarrollo, contribuyan a que la planificacion de la gestion del
talento humano no tenga el peso suficiente para influir en la satisfaccion laboral de los

colaboradores.

En cuanto al desarrollo del talento humano y su relacion con la satisfaccion laboral,
se concluye que existe una correlacion significativa y fuerte. La prueba de hipotesis aplicada
fue la de Spearman, debido a que los datos del desarrollo del talento humano no seguian una
distribucion normal. El coeficiente de correlacion de 0.949 indica una correlacion positiva
fuerte entre ambas variables, lo que sugiere una relacion directa: a medida que el desarrollo
del talento humano mejora, las condiciones fisicas y/o materiales que contribuyen a la
satisfaccion laboral también tienden a incrementarse, o viceversa. El nivel de significancia
obtenido fue de 0.014, inferior al umbral del 5%, reforzando la existencia de esta relacion
positiva. Esto puede explicarse porque el desarrollo del talento humano implica
capacitaciones, oportunidades de crecimiento, reconocimiento de habilidades y la creacion
de un entorno que impulsa el compromiso y la motivacion. Estas acciones no solo fortalecen
las competencias de los colaboradores, sino que también mejoran su percepcion de bienestar
y satisfaccion en el lugar de trabajo, generando un ciclo positivo de productividad y

satisfaccion laboral.
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Anexo N°1:
1. MATRIZ DE CONSISTENCIA:
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ANEXOS

TITULO: LA RELACION ENTRE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LA EMPRESA SAN SEBASTIAN INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES S.A.C

PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA | POBLACION
(Cudl es la| Existe relacion | Determinar la | 1. GESTION La poblacion
., o . ., DEL . .
relaciéon entre | significativa relacion de la TALENTO Tipo de | es la cantidad
la gestion del | entre Gestion | gestion del HUMANO investigacion: en relacion a

talento humano | del talento | talento humano Cuantitativo los
con la | humano y | con la Descriptivo colaboradores
satisfaccion Satisfaccion satisfaccion registrados en

laboral de los
colaboradores
de la Empresa
Inmobiliaria

San Sebastian

Inversiones 'y

laboral en la
empresa  San
Sebastian

Inversiones 'y
Construcciones

en la ciudad de

laboral de los
colaboradores
de la Empresa
Inmobiliaria
San  Sebastian

Inversiones y

la base de datos
del sistema de
la empresa San
Sebastian

Inversiones 'y

Construcciones

Construcciones | Trujillo, 2024. | Construcciones en la ciudad de
S.A.C, S.A.C., Trujillo, Trujillo.
Trujillo, 2024? 2024.
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ESPECIFICOS:
eIdentificar el
nivel de la
gestion del
talento humano
en la empresa
San Sebastian
Inversiones y
Construcciones.
*Determinar el
nivel de la
satisfaccion
laboral de los
trabajadores en
la Empresa San
Sebastian
Inversiones y

Construcciones.

SATISFACCION

LABORAL

MUESTRA:
Estara
constituida por
10
colaboradores
de la empresa
San Sebastian
Inversiones 'y
Construcciones
en la ciudad de

Trujillo.

Rivera Rodriguez D.

Pag.
37




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Anexo N°2:

1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1

LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LA EMPRESA SAN SEBASTIAN INVERSIONES
Y CONTRUCCIONES S.A.C. ANO 2024

Variable Definicion Conceptual | Definicion Dimensiones | Indicadores Escala
Operacional
Gestion  del | Permite descubrir esos | Analisis y | Planificacion | Analisis de puesto | Likert
talento grandes  talentos y | descripcion de | de la gestion Organizacion Likert
humano aplicar sus | puestos, del talento
Presupuesto Likert
conocimientos en forma | reclutamiento de | humano
. o ., Seleccion Likert
sistemdtica, la gestion | nuevo personal,
del talento humano es el | técnicas de Induccion Likert
proceso que consiste en | seleccion de, | Desarrollo Formacién Likert
el comportamiento | recursos humanos, | jo]  talento | Laboral
organizacional de una | administracion de | 0000
Capacitacion Likert
administracion que toma | los  sueldos y
) . . Desarrollo Likert
en consideracion los | salarios,
o ) o Profesional
procedimientos internos | capacitaciones Yy
y  tecnoldgicos, la | desarrollo del
intensiéon es organizar | colaborador.
en forma sistematica
para que pueda
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funcionar

correctamente.

2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

Definicion Escala
Variable |Definicion Conceptual o ) Dimensiones | Indicadores
peracional
Comodidad dentro | Likert
Es el conjunto Condiciones | del trabajo
de emociones y fisicas y/0 " Ambiente fisico Likert
Se constituye en un elemento | sentimientos que materiales Distribucion fisica Likert
esencial para el logro de los |tiene un
objetivos humanos y | colaborador en Baja remuneracion | Likert
o cional p all f Beneficios -
organizacionales. or esta|lo que se refiere boral / Calidad de Trabajo | Likert
i . |razdn, es necesario estudiarlaja su entorno aboraies  yio : :
Satisfacci remunerativos | Oportunidad de | Likert
, de forma consecuente y lograr | laboral,
6n laboral ascenso
que los conocimientos | determinandose
generados sean aplicados de|el grado de Mal trato Likert
oy . ., Politi :
forma holistica y humanista; de | motivacion que ° 1t1.ce.1$ | Horario inadecuado Likert
tal forma que no se obvie a la | posee al realizar Administrativ
. as Falta de | Likert
persona que es ese trabajador [sus labores y
que se esfuerza y produce. tener un reconocimiento
Relaciones . 1
sociales :
Apoyo moral Likert
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Likert
Funciones claras

Oportunidad de | Likert

ascenso
Desarrollo — .

Felicidad laboral Likert
personal

Realizacion Likert

personal

Rendimiento laboral | Likert
Desempeiio : :

Aptitudes Likert
de tareas

Productividad Likert

Comprension Likert
Relacion con | Relacion cordial Likert

la autoridad Apreciacion

. Likert
valorativa
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Anexo N°3:

ENCUESTA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

DATOS GENERALES
1. EDAD: ..o
2. SEXO: MASCULINO ( ) FEMENINOS ( )

1 2 3 4 5
Totalmente En ) En Totalmente
en Indeciso
desacuerdo acuerdo | en acuerdo
desacuerdo
ITEMS 1(23]|4

DIMENSION: Planificacion de Talento Humano

1. {Como consideras la designacion de tu puesto de trabajo?

2. (Consideras que el numero de trabajadores es suficiente para alcanzar las
metas y objetivos?

3. (Tu puesto de trabajo es lo mas adecuado?

4. ;Coémo consideras el presupuesto asignado al 4rea personal?

5. {Coémo consideras los requisitos profesionales para la seleccion de
personal?

6. (Como consideras durante la seleccion, la practica de pruebas de
conocimiento y las pruebas psicoldgicas?

7. {Como consideras, el procedimiento para la seleccion, es acorde a la
preparacion profesional de cada postulante?

8. (Coémo consideras la orientacion e induccion sobre el trabajo que va
realizar?

DIMENSION: Desarrollo de Talento Humano

9. (Coémo consideras tus conocimientos para desarrollar el trabajo sin
dificultades?

10. ;Como te consideras en cuanto a los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias de tu puesto?

11. ;Como consideras la resolucion oportuna de los problemas relacionados a
tu trabajo sin recurrir, a los demas?

12. ;Como consideras los cursos de capacitacion que recibes, mejora tu
trabajo?

Pag.

Rivera Rodriguez D.
LY



1 s LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LA EMPRESA SAN SEBASTIAN INVERSIONES
Y CONTRUCCIONES S.A.C. ANO 2024

13. {Coémo calificas las oportunidades que brinda la entidad para capacitacion
y promocion?

14- ;Coémo consideras la promocion de puestos de acuerdo al grado y
preparacion profesional que tiene?

15. (Por la capacidad del empleado, permite la entidad desarrollarse
profesionalmente dentro de la organizacion?

16. ;Coémo calificas los programas de desarrollo profesional (ascensos,
rotaciones, reconocimientos u otros) de la Institucion?

Anexo N°4:

ENCUESTA DE LA SATISFACCION LABORAL

ITEM 112131415

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién
de mis labores.

2.Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

3.El ambiente creado por mis companeros es el ideal para
desempefiar mis funciones.

4.Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

5.La tarea que realizd es tan valiosa como cualquier otra
6.Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).
7.Me siento mal con lo que hago.

8.Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9.Me agradan trabajar con mis compafieros.

10.Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11.Me siento realmente util con la labor que realizo.

12.Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta
sobre mi trabajo.

13.El ambiente donde trabajo es confortable.

14.Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
15.La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estdn explotando.

16.Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

17.Me disgusta mi horario.

18.Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19.Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20.Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
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21.La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable.

22.Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas.

23.El horario de trabajo me resulta incomodo.

24.La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

25.Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26.Mi trabajo me aburre.

27.La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28.En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

29.Mi trabajo me hace sentir realizado.

30.Me gusta el trabajo que realizo.

31.No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

32.Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

33.No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34.Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

35.Me siento complacido con la actividad que realizo.

36.Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo N°5:

ENCARGADO DE AREA:

ACTUALIZAR LA LISTA

DIEGO

MENDOZA EQUIPO:

DANELI ROJAS

Crear la lista de registro de proyectos de

AREA EN
COMUNICACION

En comunicacién con

1 DE REGISTRO DE acuerdo a los grupos armados en el area de el AREA DE
PROYECTOS Elegibilidad. ELEGIBILIDAD para
2 CREAR LOS ARCHIVOS Creacion de los grupos en la red de cada subsanar errorgs el
EN LA RED beneficiario. solziie sl
Llenado de solicitud, contrato y memoria en la
zona segura.
3 CREACION DE LOS Llenado de FUE, acta recepcion de contrato y
EXPEDIENTES Declaracion Jurada en digital.
O Realizar los planos de ubicacion, arquitectura y
— drenaje pluvial en digital.
o o Imprimir los documentos administrativos (FUE,
m b acta recepcion de contrato y declaracion jurada).
[T]
(a1 > Imprimir los contratos y memorias de la zona Entrega de
o 8 a ARMADO DE LOS segura. documentos al AREA
o. EXPEDIENTES DE ELEGIBILIDAD
l— E para hacer que los
— o beneficiarios firmen
Vv =z
Z L—‘ Imprimir documentos técnicos (planos).
\o 8 Revisar los datos si estdn bien llenados y
— o levantar observaciones encontradas.
U REVISADO DE
( ’ 5 EXPEDIENTES Y LISTOS Firmado de expedientes por beneficiario,
: PARA LA ZONA especialista y foleo.
SEGURA
Q: Escaneo de cada expediente y guardarlos en la
|_ red para cargarlos en la zona segura.
Z Cargar los documentos escaneados en la zona En comunicacion con
o FINALIZAR EN LA ZONA segura y finalizar. el AREA
6 ADMINISTRATIVA
@) SEGURA Asignar la carta de seriedad y sacar cita.

LEVANTAR POSIBLES
OBSERVACIONES

OTORGAMIENTO DEL
CODIGO

Levantar observaciones generadas por Fondo mi
Vivienda, si es posible el mismo diay
comunicarse con el revisor eh informarle que las
observaciones ya se levantaron indicando la cita
y mandar un correo o por medio de WhatsApp la
captura de la cita y el listado de los expedientes
observador ( DNI, Apellidos y Nombres)

Tener en cuenta la fecha de los codigos
aprobados para la presentacion de la CARTA
FIANZA.

para las cartas de
seriedad.

Informar de los
posibles codigos al
AREA DE LICENCIA
para su avance, con

una la lista
actualizada.

En comunicaciéon con
el AREA
ADMINISTRATIVA
para la carta fianza.
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FORMULARIO

ARMADO DE
EXPEDIENTE

ARMADO DE
FORMULARIO

RECEPCION DE
DOCUMENTOS

ARMADO DE
EXPEDIENTES

ENVIO

LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LA EMPRESA SAN SEBASTIAN INVERSIONES
Y CONTRUCCIONES S.A.C. ANO 2024

Llenado de formulario de asignacion de cada
beneficiario que se le otorgado un codigo de
proyecto.

Imprimir, revisar los formularios y hacer firmar a
los beneficiarios y gerente

Adjuntar los documentos, solicitud, informe de
estado de cuenta y carta de fiel cumplimiento o
fianza.

Escanear cada formulario y guardarlo en la red.

Cargar el expediente en la zona segura y aplicar
la carta de fiel cumplimiento y finalizarlo para
poder sacar la cita.

Entrega de listado de los beneficiarios para
hacerle sus adendas

Redaccion de las adendas luego imprimiry
hacerlo firmar por los beneficiarios

Adjuntar él FUE de conformidad

Solicitud de fotografias de los modulos
terminados

Llenado del acta de recepcion, declaracion
jurada y hoja de peritaje.

Revisar que los documentos estén llenados
correctamente luego Hacer firmar a los
beneficiarios los documentos (acta de recepcion,
declaracién jurada y hoja de peritaje), por
profesional a cargo y gerente.

revisar que no falta ningin documento luego
folear, escanear y guardar en la red

Envio de expediente a Lima para que sea
ingresado al fondo mi vivienda

AREA
ADMINISTRATIVA
entrega estos
documentos

Informar al AREA
ADMINISTRATIVA
para el ingreso de los
documentos en lima.

El AREA
ADMINISTRATIVA
entrega la lista de los
beneficiarios para
realizar sus adendas.

AREA DE LICENCIA.
AREA DE OBRA

Comunicarse con el
AREA DE OBRA para
coordinar las fechas
de culminacion de
obra

Comunicar al AREA
DE
ADMINISTRACION
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Creacion de los expedientes en digital

| Documentos y Planos.
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{ X 4 Armado de los expedientes
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’ ! Revisado de expedientes y listos para
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\
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‘i  Finalizar en la zona segura y levantar
6 ‘ posibles observaciones
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1 Llenado de formulario de Asignacion

+

A
Armado de expediente y cargar en la
2 zona segura
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Anexo N°6: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
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