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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto "Implementacion de un Sistema de Dashboard para Mejorar el Flujo
Financiero en la Toma de Decisiones en el Area de Facturacion de la Empresa
Oftalmica, 2024" busca optimizar la gestion financiera mediante la creacion de un
dashboard interactivo. Este sistema permitira visualizar en tiempo real indicadores clave
de desempefio financieros, mejorando la identificacién de problemas y la toma de

decisiones.

El dashboard proporcionara graficos y paneles personalizados para monitorear
el estado de la facturacion, detectar tendencias y proyecciones para realizar andlisis
precisos en visualizacion de la informacion. La metodologia incluye el andlisis de
necesidades, disefio del dashboard, selecciébn de herramientas tecnoldgicas,

implementacién y pruebas.

Finalmente, con la implementacion del sistema obtendremos un flujo financiero
mas eficiente, tiempos de respuesta reducidos y una mayor precision en el analisis de

datos, fortaleciendo asi en la toma de decisiones en el area de facturacion.

Delgado Revilla, K; Obregén Berrios, S. Pég 10
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

1.1.1. Descripcion de la empresa

Oftalmica S.A.C. es una empresa peruana que se dedica a brindar atencion
médica especializada en oftalmologia. Fundada el 02 de mayo de 1993, la empresa ha
desarrollado una solida reputacion en el sector de la salud, posicionandose como uno de

los principales centros oftalmoldgicos en Lima.

La empresa cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados, que
incluye médicos oftalmoélogos, enfermeras especializadas y personal administrativo
comprometido con el bienestar de los pacientes. Oftdlmica S.A.C. ofrece una amplia
gama de servicios médicos, que abarcan desde consultas oftalmoldgicas de rutina hasta

cirugias complejas y tratamientos avanzados para una variedad de condiciones oculares.

Ademas de su enfoque en la excelencia médica, Oftalmica S.A.C. pone un fuerte
énfasis en la atencion al paciente, ofreciendo un trato calido y humano que incluye
asesoramiento personalizado y apoyo emocional durante todo el proceso de diagndstico

y tratamiento.

Delgado Revilla, K; Obregén Berrios, S. Pég 11
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Tabla 1

Informacion de la empresa
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RUC

Descripcion

Razo6n Social

Direccion

Teléfono

20162053206

OFTALMICAS. A. C.

Av. San Borja Norte 783, Lima,

Per(

(01) 277 9300

Nota. Datos extraidos de Oftadlmica S. A. C. (2024)

Asimismo, se presenta la localizacion de la compafiia materia de estudio, mostrada a

sequir:
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1.1.2. Misién, vision, organizacion

MISION: Estamos comprometidos por sobre todas las cosas con nuestros
pacientes, y somos responsables de aliviarlos eficientemente respetando su dignidad con
la mejor calidad de recursos e insumos.

VISION: Ser reconocidos como la Clinica Oftalmol6gica con mayor
profesionalismo, conocimiento, experiencia y estandares éticos del Perd.

Ahora bien, con relacion a los valores:

Honestidad: Actuar con base en la verdad y la justicia, reconociendo la realidad como
innegable.
* Responsabilidad: Cumplir con los compromisos y asumir las consecuencias de las
acciones, orientado siempre por la justicia.
« Compromiso: Obligacion de cumplir con los deberes hacia algo o alguien, ya sea en
el &ambito personal o profesional.
« Profesionalismo: Busqueda constante de la excelencia en todas las &reas.
» Respeto: Valorar y reconocer las cualidades y derechos de los demas.
La estructura organizativa de la empresa Oftalmica se basa en un modelo de
gestion por procesos, con departamentos especificos como:
SISTEMAS: Desarrolla sistemas internos para optimizar los procesos que
realizamos en la Clinica.
SALUD Y CALIDAD: Vela por el alivio eficiente del paciente, cuenta con
personal altamente calificado para brindar atencion de calidad, asi también gestiona el

correcto funcionamiento de las unidades de negocio (excepto Optica).

Delgado Revilla, K; Obregén Berrios, S. Pég 13
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FINANZAS: Gestiona los cobros por atencion al paciente, administra el dinero
de la organizacidn, realiza los pagos por servicios 0 material adquirido.

LOGISTICA: Gestiona la compra de equipos, insumos quirtrgicos, farmacos,
utiles de escritorio, papeleria, entre otros, que requiera la clinica.

GESTION DE DESARROLLO HUMANO: Gestiona la administracion de
compensaciones, beneficios, politicas generales, promueve actividades que mejoren la
salud y seguridad en el centro de labores; asi mismo realiza inducciones, capacitaciones,
desarrollo de carrera, interviene en cultura, clima laboral y eventos.

COMERCIAL Y OPERACIONES: Responsable de la atencion del paciente,
promover el posicionamiento de Oftalmica en el mercado e incentivar el crecimiento de
pacientes y las ventas.

Figura 2

Organigrama de la empresa
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Nota.Datos extraidos de Oftalmica S. A. C. (2024)
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1.1.3. Contexto de la experiencia

En el marco de la experiencia, Oftalmica S.A.C. ha identificado una necesidad
critica para mejorar el flujo financiero y la eficiencia en la toma de decisiones dentro
del &rea de facturacion. Actualmente, la empresa enfrenta desafios debido a la
complejidad de los procesos de facturacion manual y la falta de transparencia, lo que ha
ocasionado retrasos, errores, y dificultades en la gestion financiera. Estos obstaculos no
solo han afectado la precision en la facturacion, sino que también han limitado la
capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas con informacién financiera
oportuna y confiable.

A lo largo de los afios, Oftalmica S.A.C. ha realizado esfuerzos para solucionar
este problema mediante la implementacion de diversos sistemas de gestion de
facturacion. Sin embargo, estas herramientas no han logrado proporcionar los resultados
esperados en términos de optimizacion del flujo financiero. Los sistemas actuales han
demostrado ser insuficientes para abordar las necesidades especificas de la empresa, lo
que ha llevado a la persistencia de ineficiencias en el seguimiento y control de las
operaciones de facturacion.

Teniendo en cuenta la importancia de contar con informacion financiera precisa
y en tiempo real, Oftalmica S.A.C. ha identificado la necesidad de desarrollar e
implementar un sistema de dashboards financieros. Este sistema proporcionara una
vision clara, actualizada y en tiempo real de los procesos de facturacion, lo que permitira
una toma de decisiones mas exhaustiva, agil y oportuna. A través de este enfoque basado
en la visualizacion de datos, la empresa espera mejorar significativamente la eficiencia
operativa, disminuir los errores financieros e incrementar la transparencia en sus

procesos, lo cual contribuira a un crecimiento sostenido a largo plazo.

Delgado Revilla, K; Obregén Berrios, S. Pég 15
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La implementacion de un sistema de dashboards no solo permitird a Oftdlmica
S.A.C. optimizar la facturacion, sino que también proporcionara a los responsables
financieros una herramienta poderosa para monitorear el rendimiento en tiempo real,
identificar problemas de manera proactiva y tomar decisiones estratégicas con mayor
rapidez y precision.

Esto refuerza el compromiso de la organizacion con la innovacién tecnolégica
y lamejora continua de sus procesos internos, manteniéndose fiel a su mision de brindar
atencion oftalmoldgica de alta calidad, respaldada por una gestion administrativa eficaz.

1.2. Realidad probleméatica

La empresa Oftalmica enfrenta actualmente un desafio importante en términos
de gestion financiera, ya que no tiene una vision clara y actualizada de su situacion
financiera. Esto se debe a la carencia de herramientas adecuadas para el analisis y
control del flujo financiero, lo que resulta en una toma de decisiones lenta y no
informada.

Ademas, la dependencia de reportes tradicionales y procesos manuales genera
una alta probabilidad de errores y omisiones. Los informes financieros se elaboran con
frecuencia utilizando datos desactualizados o incompletos, lo que impacta
negativamente en la precision de las proyecciones y en la capacidad para reaccionar
ante desviaciones del plan financiero. Esta situacion incrementa el riesgo de decisiones
incorrectas y reduce la capacidad de la empresa para optimizar su flujo de caja y su

rendimiento econdémico.

Delgado Revilla, K; Obregén Berrios, S. Pég 16
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La gestion ineficiente del area de facturacion resulta de la falta de una
herramienta moderna y efectiva para visualizar y analizar datos financieros. La empresa
requiere un sistema que centralice y automatice el seguimiento de las transacciones
financieras, permitiendo asi la supervision y el anélisis en tiempo real. La falta de esta
mejora afectard negativamente la estabilidad financiera de la empresa y su capacidad
para alcanzar sus objetivos a largo plazo, ya que comprometera su capacidad para

gestionar su flujo de caja y tomar decisiones estratégicas.

Entre los principales antecedentes que han llevado a la necesidad de
implementar un sistema de dashboard para mejorar el flujo financiero en la toma de

decisiones se encuentran:

Crecimiento sostenido de la demanda: La empresa Oftalmica ha experimentado un
aumento constante en la demanda de sus servicios, lo que ha generado un aumento
en la complejidad de sus operaciones financieras.

+ Falta de herramientas adecuadas: La empresa no cuenta con herramientas adecuadas
para el andlisis y monitoreo del flujo financiero, lo que ha generado ineficiencias y
retrasos en la toma de decisiones.

« Ineficiencias en la gestion financiera: La falta de herramientas adecuadas para el
analisis y monitoreo del flujo financiero ha generado ineficiencias en la gestion
financiera, lo que se traduce en retrasos en la facturacion y cobro de servicios.

 Laineficienciaen la gestion financiera hace que la empresa no pueda cobrar a tiempo

los servicios prestados, lo que afecta negativamente la liquidez y la rentabilidad de

la empresa.

Delgado Revilla, K; Obregén Berrios, S. Pég 17
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« Dificultades en la identificacion de oportunidades de mejora: La empresa enfrenta
dificultades para identificar oportunidades de mejora en la gestion financiera, lo que
limita su capacidad para tomar decisiones informadas y oportunas. La falta de
herramientas adecuadas para el anélisis y monitoreo del flujo financiero hace que la
empresa no pueda identificar areas de mejora ni tomar decisiones informadas sobre
la asignacion de recursos.

» Necesidad de mejorar la eficiencia y la efectividad: La empresa necesita mejorar la
eficiencia y la efectividad en la toma de decisiones en el area de facturacion, lo que
requiere la implementacion de un sistema de dashboard que permita monitorear y
analizar el flujo financiero en tiempo real.

« Falta de visibilidad financiera: La empresa no tiene una vision clara y actualizada de
su situacion financiera, lo que dificulta la toma de decisiones informadas. La falta de
visibilidad financiera hace que la empresa no pueda identificar oportunidades de
mejora ni tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos. La falta de
visibilidad financiera se debe a la falta de herramientas adecuadas para el analisis y
monitoreo del flujo financiero. La empresa no cuenta con un sistema de dashboard
que le permita visualizar y analizar los datos financieros en tiempo real.

« Ineficiencias en la toma de decisiones: La falta de informacion financiera actualizada
y precisa ha generado ineficiencias en la toma de decisiones, lo que puede afectar
negativamente la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa. La
ineficiencia en la toma de decisiones hace que la empresa no pueda tomar decisiones
informadas sobre la asignacion de recursos, lo que afecta negativamente la eficiencia

operativa y la competitividad de la empresa.
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1.3. Justificacién

La implementacion de un sistema de dashboard en el area de facturacion de la
empresa Oftalmica en 2024 responde a la necesidad urgente de optimizar el flujo
financiero y mejorar la toma de decisiones. Actualmente, la gestion de datos financieros
se realiza de manera manual y fragmentada, lo que limita la capacidad para monitorear
y analizar la informacion de forma efectiva. Un sistema de dashboard proporcionara
una vision integral y actualizada de los indicadores clave de rendimiento, permitiendo
una supervision mas precisa de los ingresos y egresos.

Con la integracion de este sistema, se lograra una visualizacion claray en tiempo
real de los datos financieros, facilitando la identificacién de patrones, tendencias y
posibles errores. Esto permitira al equipo de facturacion tomar decisiones basadas en
informacion precisa y oportuna, en lugar de depender de reportes retroactivos y
procesos manuales. La capacidad para detectar problemas de manera anticipada

contribuird a una respuesta mas agil y efectiva.

En Gltima instancia, el uso de un sistema dashboard mejorara significativamente
la eficiencia operativa y el control financiero en el area de facturacion. La
automatizacion y centralizacion de la informacion reduciré errores, optimizara el flujo
de trabajo y permitird una gestion mas estratégica de los recursos financieros. Este
cambio ayudara a la empresa a planificar financieramente y tomar decisiones a largo
plazo, ademas de mejorar su capacidad para administrar su contabilidad.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Implementar un sistema de dashboard para mejorar el flujo financiero y la toma
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de decisiones en el area de facturacion de la empresa Oftalmica en 2024.

1.4.2. Obijetivos Especificos

 Disefiar un sistema de dashboard de KPI financieros para optimizar la toma de
decisiones financieras en el area de facturacion de la empresa Oftadlmica en 2024.

» Realizar un sistema de dashboard que optimice la eficiencia operativa mediante la
monitorizacién en tiempo real en el &rea de facturacion de la empresa Oftalmica
durante 2024.

 Desarrollar un sistema de dashboard para gestionar eficazmente las proyecciones de
flujos de caja, con el fin de mejorar la toma de decisiones en el &rea de facturacion
en 2024.

1.5. Alcance

El proyecto incluye el disefio, desarrollo e implementacion de un dashboard
financiero, junto con la capacitacion del personal del area de facturacién, con una
duracién total de 1 mes y 15 dias. Este dashboard proporcionara a los equipos de
facturacion y finanzas una vision clara y precisa de los ingresos, gastos y tendencias

financieras, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en datos.

Ademas, se llevara a cabo un programa de capacitacion exhaustivo para asegurar
que el personal del area de facturacion esté completamente familiarizado con el sistema
y pueda maximizar sus funcionalidades. Al finalizar el periodo de 1 mes y 15 dias, se
espera que el sistema esté plenamente operativo y que los beneficios se reflejen en la
optimizacion del flujo financiero, transformando asi la gestion financiera y

contribuyendo al cumplimiento efectivo de los objetivos organizacionales.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Conocimiento préctico

La implementacion de un sistema de dashboard para mejorar el flujo financiero
en la toma de decisiones en el area de facturacion de la empresa Oftalmica en la ciudad

de Lima requiere un conocimiento practico en varias areas, incluyendo:

Gestion financiera: es fundamental tener conocimientos en gestion financiera
para disefiar un sistema de dashboard que proporcione informacion financiera precisa y

actualizada.

Anadlisis de datos: es necesario tener conocimientos en andlisis de datos para
disefiar un sistema de dashboard que pueda analizar grandes cantidades de datos y

presentar la informacion de manera clara y concisa.

Tecnologias de informacidn: es fundamental tener conocimientos en tecnologias
de informacion para disefiar un sistema de dashboard que se integre con otros sistemas

de la empresa, como el sistema de facturacion y el sistema de contabilidad.

Disefio de interfaces de usuario: es necesario tener conocimientos en disefio de
interfaces de usuario para disefiar un sistema de dashboard que sea facil de usar y

entender para los usuarios.

Experiencia en la industria de la salud: es beneficioso tener experiencia en la
industria de la salud para entender las necesidades especificas de la empresa Oftalmica

y disefiar un sistema de dashboard que se adapte a sus necesidades.

Delgado Revilla, K; Obregén Berrios, S. Pég 21



UNIVERSIDAD
PRIVADA

Gt NofTE financiero en el &rea de facturacion de la empresa
Oftalmica, 2024”

1 UPN “Implementacion de un Dashboard para mejorar el flujo

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Concepto de Dashboard

El concepto de dashboard, también conocido como cuadro de mando o tablero
de control, se refiere a una herramienta visual que permite a los usuarios monitorear,
analizar y gestionar datos clave de manera eficiente. Segin Yigitbasioglu y Velcu
(2020), un dashboard eficaz debe proporcionar claridad y ser interactivo, permitiendo a
los usuarios explorar datos en mayor profundidad y personalizar la visualizacion segln
sus necesidades especificas. Este enfoque mejora la toma de decisiones al ofrecer una
vision mas completa y dinamica de los datos. Granville (2021) enfatiza el papel de los
dashboards en la toma de decisiones empresariales, destacando como estas herramientas
pueden integrarse con inteligencia artificial y aprendizaje automatico para ofrecer
andlisis predictivos y prescriptivos. Esta integracién permite a las organizaciones

anticipar tendencias y tomar decisiones informadas basadas en datos en tiempo real.

Por otro lado, Kirk (2022) subraya la importancia del disefio intuitivo y centrado
en el usuario para maximizar la efectividad de los dashboards. Un disefio bien pensado
no solo mejora la usabilidad, sino que también garantiza que los usuarios puedan
identificar rapidamente los patrones y las anomalias en los datos, facilitando una
respuesta agil y precisa a los desafios empresariales.

2.2.2. Importancia del Dashboard en la Gestion Financiera

El uso de dashboards en la gestion financiera ha ganado una importancia
significativa en los Gltimos afios debido a su capacidad para proporcionar una vision
clara y en tiempo real de los indicadores clave de desempefio (KPIs). Segun

Ramaswamy (2021), los dashboards financieros permiten a las organizaciones
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monitorear su desempefio financiero de manera mas efectiva, facilitando la
identificacion rapida de tendencias y problemas potenciales. Esta capacidad de
respuesta rapida es crucial para tomar decisiones informadas y oportunas en un entorno

empresarial dindmico.

Por otro lado, Chen y Zhang (2022) enfatizan que los dashboards financieros
mejoran la transparencia y la responsabilidad dentro de las organizaciones. Al
proporcionar acceso a datos financieros precisos y actualizados, los dashboards
permiten a los gerentes y ejecutivos tomar decisiones basadas en datos sélidos,

reduciendo el riesgo de errores y mejorando la confianza en los informes financieros.

Ademaés, Davis (2023) resalta como los dashboards integrados con tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial y el andlisis predictivo, pueden ofrecer
informacion méas profunda y precisa. Estas capacidades avanzadas permiten a las
organizaciones no solo monitorear su desempefio actual, sino también prever futuros
resultados financieros y planificar en consecuencia.

2.2.3. Tecnologias de Dashboard

Existen diversas tecnologias y plataformas para la creacion de paneles. Tableau,
Power Bl y QlikView son algunas de las més utilizadas. Cada plataforma tiene sus
puntos fuertes Unicos. Tableau es conocido por sus capacidades de visualizacion de
datos y su facilidad de uso. Las tecnologias de Dashboard son sistemas de visualizacion
de datos que permiten monitorear, analizar y presentar informacién critica de una
organizacion en tiempo real. Estas herramientas integran datos de multiples fuentes y
los presentan en una interfaz grafica intuitiva, facilitando la comprension rapida de

indicadores clave de rendimiento (KPI) y tendencias importantes para la gestion
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empresarial (Montoya et al., 2024). La evolucion de las tecnologias de Dashboard esta
estrechamente ligada a los avances en inteligencia artificial, analisis de datos y
computacion en la nube. Se espera que estas herramientas se vuelvan ain mas
inteligentes, predictivas y automatizadas, ofreciendo no solo visualizaciones de datos,
sino también recomendaciones basadas en analisis avanzado (Campos-Davila et al.,
2024).
2.2.4. Beneficios del Dashboard

Los dashboards ofrecen multiples beneficios, que incluyen:
Figura 3

Beneficios de los dashboards

Dashboards

Mejora en la Toma de Decisiones Informadas

Optimizacidn del Flujo Financicro

Reduccidn de Errores v Demoras

)

Mayor Transparcncia vy Control

Nota. Fuente: Elaboracion propia

* Mejora en la Toma de Decisiones Informadas: Los dashboards juegan un papel
crucial en la mejora de la toma de decisiones informadas al proporcionar una
visualizacion clara y concisa de datos clave. Esto permite a los tomadores de

decisiones identificar tendencias, patrones y areas de oportunidad de manera rapida
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y eficiente. La presentacion visual de datos complejos facilita la comprension y el
andlisis, lo que conduce a decisiones mas acertadas y estratégicas en diversos
admbitos empresariales (Panghal, 2024).

« Optimizacion del Flujo Financiero: Al consolidar la informacién financiera en
dashboards, las organizaciones pueden mejorar significativamente la gestion de su
flujo de efectivo. Esto es particularmente relevante para pequefias y medianas
empresas, donde una vision clara y actualizada de la situacion financiera permite
tomar decisiones mas informadas sobre la asignacion de recursos y la planificacion
estratégica (1za-Lopez y Erazo-Alvarez, 2021).

* Reduccion de Errores y Demoras: La automatizacion de la recoleccion vy
presentacion de datos a través de dashboards contribuye significativamente a la
reduccion de errores y demoras en los procesos. Por ejemplo, en entornos de
laboratorio, la implementacion de sistemas automatizados con dashboards ha
demostrado reducir errores en la lectura de codigos de barras y minimizar los tiempos
de inactividad, lo que resulta en una mejora en la eficiencia operativa y en la atencion
al paciente (Copeland et al., 2023).

« Mayor Transparenciay Control: Un dashboard centraliza la informacién y facilita
su acceso, promoviendo una gestion mas transparente y controlada de los recursos
financieros. La transparencia en la gestién financiera es fundamental para la
rendicidn de cuentas y la confianza de los stakeholders (O'Donovan, 2014).

2.2.5. Tipos de Dashboards
Existen varios tipos de dashboards, cada uno disefiado para cumplir con diferentes

necesidades organizacionales:
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« Dashboards Estratégicos: Los dashboards estratégicos se enfocan en proporcionar
una vision general de alto nivel sobre el desempefio de la organizacion. Estos cuadros
de mando estan disefiados para ayudar a los ejecutivos y directivos a monitorear los
indicadores clave de rendimiento (KPIs) que son criticos para alcanzar los objetivos
a largo plazo de la empresa. Segin Gonzalez y Pérez (2021), los dashboards
estratégicos permiten a los lideres empresariales tomar decisiones informadas
basadas en datos consolidados y visualizados de manera clara. Estos dashboards
incluyen métricas como ingresos, margenes de beneficio, crecimiento del mercado,
y estan disefiados para facilitar la planificacion estratégica y el analisis de tendencias
a largo plazo.

« Dashboards Operacionales: Los dashboards operacionales estan disefiados para
gestionar y optimizar las operaciones diarias de la empresa. Estos cuadros de mando
proporcionan datos en tiempo real sobre el rendimiento operativo, permitiendo a los
gerentes de nivel medio y a los equipos de operaciones monitorear y ajustar los
procesos de manera eficiente. Martinez y Rodriguez (2022) sefialan que los
dashboards operacionales son cruciales para mejorar la eficiencia operativa y la
calidad del servicio. Estos dashboards incluyen métricas como tiempos de ciclo, tasas
de produccion y niveles de inventario, y permiten a las organizaciones identificar y
resolver rapidamente problemas operativos.

« Dashboards Analiticos: Los dashboards analiticos se enfocan en el analisis de datos
detallado para descubrir patrones y tendencias que no son evidentes a simple vista.
Estos cuadros de mando son utilizados por analistas de datos y profesionales de
inteligencia de negocios para realizar analisis profundos. Segin Ramirez y Torres

(2023), los dashboards analiticos permiten a las organizaciones aprovechar técnicas
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avanzadas de analisis de datos, como el analisis predictivo y el aprendizaje
automatico, para tomar decisiones mas informadas. Estos dashboards incluyen
visualizaciones complejas y herramientas interactivas que permiten a los usuarios
explorar grandes volimenes de datos y descubrir relaciones y patrones ocultos.

2.2.6. Teorias Relacionadas con la Visualizacién de Datos

La visualizacién de datos es un campo interdisciplinario que combina principios
de disefio gréfico, psicologia cognitiva y estadistica para comunicar informacion de
manera efectiva. Kirk (2020) destaca la importancia de la “excelencia grafica”, es decir,
la presentacion de datos de manera clara, precisa y eficiente. Cairo (2021) aplica estos
principios a la visualizacion de datos, enfatizando como los graficos y las
visualizaciones pueden disefiarse para mejorar la percepcion y la comprension del

usuario.

Otra teoria relevante es la “Gestalt” de la psicologia, que sugiere que las
personas perciben los objetos como patrones completos en lugar de una serie de partes
individuales. Autores contemporaneos como Healy (2022) han aplicado estos principios
a la visualizacion de datos, mostrando cémo los gréficos bien disefiados pueden ayudar
a los usuarios a entender mejor la informacion.

2.2.7. Beneficios del Uso de Dashboards
El uso de dashboards ofrece multiples beneficios para la gestion financiera:

« Mejora en la Toma de Decisiones Informadas: Los dashboards facilitan
significativamente la toma de decisiones informadas al proporcionar una
visualizacidn clara y concisa de datos clave en tiempo real. Esto permite a los lideres

y al gerente identificar rapidamente tendencias, patrones y areas de oportunidad, lo
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que conduce a decisiones més acertadas y estratégicas. Por ejemplo, los dashboards
han demostrado ser herramientas valiosas para el seguimiento de proyectos y la
identificacion de areas de mejora, lo que lleva a una gestion mas eficiente y a mejores
resultados (Bujnowski y Fache, 2015).

« Optimizacion del Flujo Financiero: Al consolidar y presentar informacion
financiera de manera visual y accesible, los dashboards permiten una mejor gestion
del flujo de efectivo y recursos financieros. Esto es particularmente beneficioso para
las organizaciones, ya que proporciona una vision clara y actualizada de la situacion
financiera, permitiendo tomar decisiones mas informadas sobre la asignacion de
recursos y la planificacion estratégica. Los dashboards financieros ayudan a
identificar rapidamente areas de gasto excesivo u oportunidades de inversion, lo que
contribuye a una gestion financiera mas eficiente (Awodiji, 2021).

« Reduccion de Errores y Demoras: La implementacion de dashboards contribuye
significativamente a la reduccion de errores y demoras en los procesos operativos.
Al automatizar la recoleccion y presentacion de datos, se minimiza el riesgo de
errores humanos en la entrada y analisis de informacion. Ademas, la visualizacién
en tiempo real de los datos permite identificar y abordar rapidamente cualquier
desviacién o problema, reduciendo los tiempos de inactividad y mejorando la
eficiencia operativa (Bujnowski y Fache, 2015).

« Mayor Transparencia y Control: Los dashboards proporcionan una mayor
transparencia en la gestion de la organizacion al ofrecer una vision clara y accesible
de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) a todos los niveles de la empresa.
Esto fomenta una cultura de responsabilidad y permite un mejor control de los

procesos y resultados. La capacidad de visualizar datos de diferentes departamentos
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en un solo lugar facilita la identificacion de interdependencias y la alineacion de
objetivos en toda la organizacion (Awodiji, 2021).
2.2.8. Anélisis de Implementacién de Dashboards
El andlisis de la implementacion de dashboards implica varias etapas clave:
Figura 4

Anélisis de Implementacion de dashboards

Anilisis de Implementacidn de DnshbnarrlsJ

Identificacidn de Necesidades

Seleceion de Herramientas y Tecnologias

Diesarrollo v Personalizacion

Capacitacidn y Adopeidon del Usnario

Monitoreo v Mejora Continna

Nota. Fuente: Elaboracién propia

« ldentificacion de Necesidades: Es crucial entender las necesidades especificas de
los usuarios al disefiar dashboards. En el contexto de la salud publica, por ejemplo,
la implementacion de un enfoque de disefio centrado en el usuario ha demostrado ser
efectiva para crear dashboards que satisfacen las necesidades tanto de profesionales
como del publico general (Ansari y Martin, 2024).

+ Seleccion de Herramientas y Tecnologias: La seleccion adecuada de herramientas

y tecnologias es fundamental para garantizar que los dashboards sean efectivos,
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eficientes y alineados con las necesidades especificas de la organizacion (Shuldiner
etal., 2023).

« Desarrollo y Personalizacion: Los dashboards modernos ofrecen un alto grado de
personalizacion, permitiendo a los usuarios adaptar la visualizacion de datos segun
sus necesidades especificas. Esto es especialmente Gtil en entornos empresariales
donde diferentes departamentos o roles pueden requerir diferentes perspectivas de
los mismos datos (Panghal, 2024).

« Capacitacion y Adopcién del Usuario: La capacitacion adecuada es esencial para
garantizar la adopcion efectiva de los dashboards (Pinto et al., 2020).

» Monitoreo y Mejora Continua: La importancia del monitoreo continuo y la mejora
de los dashboards no puede subestimarse. El uso de dashboards de desempefio ha
demostrado ser una herramienta valiosa para el seguimiento de proyectos y la
identificacion de areas de mejora, lo que lleva a una gestion mas eficiente y a mejores

resultados (Muhula et al., 2018).

La implementacion de un sistema de dashboard para mejorar el flujo financiero
en la toma de decisiones en el area de facturacion de la empresa Oftalmica en la ciudad
de Lima se basa en varias teorias y conceptos, incluyendo:

Teoria de la toma de decisiones: Es un proceso que implica la recopilacién y
analisis de informacidn para elegir la mejor opcién.

Teoria de la gestion financiera: Proceso que implica la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos financieros de una empresa.

Teoria de la informacién: es un recurso valioso que debe ser recopilada,
analizada y presentada de manera efectiva para apoyar la toma de decisiones.

Teoria de la contabilidad: proceso que implica la recopilacion, registro,
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clasificacion, analisis y presentacion de informacion financiera para apoyar la toma de
decisiones.

Teoria de lainteligencia empresarial: se refiere a la capacidad de una empresa
para recopilar, analizar y utilizar informacion para tomar decisiones informadas.

2.2.9. Bases reglamentarias y normativas

La implementacion de un sistema de dashboard para mejorar el flujo financiero
en la toma de decisiones en el area de facturacion de la empresa Oftalmica en la ciudad
de Lima debe cumplir con varias bases reglamentarias y normativas, incluyendo:

Normativa contable y financiera: la empresa debe cumplir con los estandares
de presentacion de informacion financiera establecidos por la normativa contable y
financiera vigente en Perd.

Normativa de proteccion de datos personales: las empresas deben cumplir
con los estdndares de seguridad de la informacion establecidas por la ley de normativa.

Normativa de seguridad de la informacién: la empresa debe cumplir con los
estandares de seguridad de la informacion establecidos por la normativa.

Normativa tributaria: La empresa debe cumplir con los requisitos de emision
de facturas y declaraciones de impuestos establecidos por la legislacion tributaria
peruana.

Normas de la industria de la salud: la empresa debe cumplir con las normas y
regulaciones especificas de la industria de la salud en Peru.

2.2.10. Politicas
Politica General
Los colaboradores involucrados directa e indirectamente en el proceso deberan

proporcionar informacién (virtual o documentada) de manera oportuna, veraz y
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accesible para cumplir con las obligaciones internas y externas de clientes y proveedores

relacionadas con el proceso.

Politica De Finanzas

a) Los colaboradores deberan asegurar la trazabilidad y promover la transparencia de
la informacion (generacién, transmision y decisores).

b) Revisar la informacion recibida por terceros, como de otros colaboradores
(proveedores internos) para asegurar que las actividades sean realizadas
satisfactoriamente.

c) Resguardar la informacion y los documentos considerados reservados.

d) Gestionar eficaz y eficientemente el uso de los recursos econdémicos de la
organizacion.

e) Realizar seguimiento y supervision de las actividades con la finalidad de promover
el aprendizaje sobre el procedimiento.

2.2.11. Politicas Del Procedimiento De Gestion De Facturacion Y Cobranzas A

Compafiias De Seguro

a) El plazo méaximo para regular la informacion de los pacientes son 7 dias pasada la
semana de cierre de expediente (7 dias establecidos por la compafiia de seguros).

b) Revisar periddicamente la antigiiedad de los expedientes por facturar. Al menos 1
vez al mes de forma aleatoria.

c) Las medidas que se toman en caso los servicios no puedan ser facturados seran
determinadas por la Gerencia de Finanzas y Sistemas, por lo que es responsabilidad
del Asistente de Facturacion informar convenientemente y con antelacion.

d) Las medidas en caso los servicios no sean cobrados dentro del plazo de pago
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acordado seran determinadas por la Gerencia de Finanzas y Sistemas, por lo que es
responsabilidad del Asistente de Cobranzas informar convenientemente y con
antelacion.

e) El Gerente de Finanzas y Sistemas en el caso tome medidas para los puntos ¢) y d)
deberd informar convenientemente a la Gerencia General.

2.2.12. Variables

Variable Independiente: Implementacion del sistema de dashboard.

Esta variable se refiere a la implementacion y uso del sistema de dashboard en
el area de facturacién de la empresa Oftalmica. Se puede medir mediante indicadores
como:

e Nivel de adopcidn del sistema de dashboard por parte de los empleados

e Frecuencia de uso del sistema de dashboard

e Calidad de la informacién proporcionada por el sistema de dashboard

La teoria que sustenta la variable independiente es la Teoria de la Innovacion.

La innovacién en los sistemas de dashboard no solo implica mejoras
tecnoldgicas, sino también cambios en la forma en que se recopilan procesan y
presentan los datos. Esto puede incluir la implementacion de nuevos algoritmos de
analisis, la integracion de fuentes de datos diversas y la creacion de interfaces mas
intuitivas y personalizables. Estas innovaciones buscan abordar problemas comunes en
la calidad de la informacién, como la integridad de los datos, la relevancia y la

oportunidad de la informacion presentada (Piedrahita y Montoya, 2022).

Es importante destacar que la calidad de la informacion proporcionada por los

sistemas de dashboard depende en gran medida de la calidad de los datos subyacentes.
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Por lo tanto, la innovacién en este campo también debe abordar aspectos como la
limpieza y validacion de datos, la integracién de fuentes heterogéneas y la
implementacién de controles de calidad en todo el proceso de gestion de la informacién
(Lépez et al., 2022).

La Teoria de la Innovacion en este contexto también se relaciona con la
capacidad de adaptacion y mejora continua de los sistemas de dashboard. Esto implica
la incorporacion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, para mejorar la precision y relevancia de la informacion presentada.
Ademas, la innovacion puede manifestarse en la forma en que se visualizan los datos,
utilizando técnicas avanzadas de visualizacion que faciliten la comprension répida y

efectiva de la informacion (Garcia et al., 2024).

La teoria que sustenta la variable dependiente es la Teoria de la Toma de
Decisiones, la cual se enfoca en el estudio de como las tecnologias digitales impactan y
transforman diversos aspectos de la sociedad y las organizaciones. Esta teoria analiza
coémo la informacion se crea, procesa, almacena y transmite a través de sistemas
tecnoldgicos, y como estos procesos afectan la toma de decisiones, la comunicacion y
la estructura de las organizaciones (Novoa, 2018).

La Teoria de la Toma de Decisiones es un marco conceptual que estudia cémo
los individuos y las organizaciones seleccionan entre diferentes alternativas para
resolver problemas o alcanzar objetivos. Esta teoria se centra en los procesos cognitivos,
emocionales y sociales que influyen en la eleccion de una opcion sobre otras (Flores et

al., 2023).
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Variable Dependiente: Eficacia en la toma de decisiones financieras

Esta variable se refiere al impacto que tiene la implementacion del sistema de
dashboard en el flujo financiero y la toma de decisiones en el area de facturacion de la
empresa Oftalmica. Se puede medir mediante indicadores como:

» Reduccion de errores en la facturacion

» Mejora en la velocidad de cobro de facturas

« Incremento en la precision de las proyecciones financieras

» Mejora en la toma de decisiones financieras informadas

La Teoria de la Toma de Decisiones sugiere que la toma de decisiones efectivas
se basa en la disponibilidad de informacién precisa y oportuna. En este sentido, el
sistema de dashboard puede proporcionar informacién financiera precisa y actualizada,

lo que puede mejorar la toma de decisiones financieras en el &rea de facturacion.

Ademas, la teoria de la Contabilidad de Gestion (Management Accounting) se
enfoca en el estudio y aplicacién de practicas contables y financieras para apoyar la
toma de decisiones internas en las organizaciones. Esta teoria aborda como la
informacion contable puede ser utilizada para planificar, controlar y evaluar el
desempefio organizacional, asi como para formular e implementar estrategias
empresariales (Idrovo-Alvarez y Moreno-Narvaez, 2024). La Contabilidad de Gestion
va mas alla del simple registro de transacciones financieras, incorporando analisis de
costos, presupuestos, medicion del desempefio y sistemas de control de gestion (Palma
etal., 2023).

2.3. Limitaciones

Al abordar la implementacion de un sistema de dashboard para mejorar el flujo
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financiero en la toma de decisiones en el area de facturacion de la empresa Oftalmica
en la ciudad de Lima, es importante considerar las limitaciones que pueden surgir en
este proceso. Estas limitaciones pueden ser de diversa indole, pero todas ellas pueden

afectar la efectividad del sistema de dashboard y la toma de decisiones en la empresa.

En primer lugar, es importante destacar que la implementacion del sistema de
dashboard requiere una infraestructura tecnolégica avanzada. La empresa Oftalmica
debe contar con una infraestructura tecnoldgica que permita la integracion del sistema
de dashboard con otros sistemas de la empresa, como el sistema de facturacion y el
sistema de contabilidad. Sin embargo, esta infraestructura puede ser un desafio para la
empresa, especialmente si no cuenta con los recursos necesarios para implementarla.
Por ejemplo, la empresa puede no tener los servidores necesarios para almacenar la
informacion financiera, o puede no tener la conexidn a internet necesaria para acceder
a la informacion en tiempo real.

Ademas, la seguridad de la informacion es un tema critico en la implementacion
del sistema de dashboard. La informacion financiera es confidencial y debe ser
protegida contra la pérdida, robo o acceso no autorizado. La empresa Oftalmica debe
implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion financiera 'y
evitar cualquier tipo de riesgo. Por ejemplo, la empresa puede implementar firewalls y
sistemas de autenticacion para proteger la informacion financiera.

Otra limitacion importante es el costo de la implementacion del sistema de
dashboard. La empresa Oftalmica debe invertir una cantidad significativa de recursos
financieros para implementar el sistema de dashboard, lo que puede ser un desafio para
la empresa, especialmente si no cuenta con los recursos necesarios. Por ejemplo, la

empresa puede necesitar contratar a consultores externos para implementar el sistema
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de dashboard, lo que puede ser costoso. Ademas, el costo de la implementacion del
sistema de dashboard puede afectar la rentabilidad de la empresa, lo que puede ser un

problema para la empresa Oftalmica.

La implementacion del sistema de dashboard también requiere la capacitacion
de los empleados en el uso del sistema. La empresa Oftadlmica debe capacitar a los
empleados para que puedan utilizar el sistema de dashboard de manera efectiva, lo que
puede ser un proceso lento y costoso. Por ejemplo, la empresa puede necesitar contratar
a instructores para capacitar a los empleados, lo que puede ser costoso. Ademas, la
resistencia al cambio puede ser un obstaculo para la implementacion del sistema de
dashboard, ya que los empleados pueden estar acostumbrados a trabajar con sistemas y

procesos tradicionales.

La implementacion del sistema de dashboard también requiere cambios en los
procesos y procedimientos de la empresa. La empresa Oftalmica debe adaptar sus
procesos y procedimientos para que se ajusten al sistema de dashboard, lo que puede
ser un desafio para la empresa. Por ejemplo, la empresa puede necesitar cambiar la
forma en que se realizan las facturas, lo que puede requerir cambios en los procesos y
procedimientos de la empresa. Ademas, la empresa Oftadlmica debe contar con una
estructura organizativa adecuada para implementar y mantener el sistema de dashboard,

lo que puede ser un problema si no se cuenta con la estructura adecuada.

Finalmente, la implementacion del sistema de dashboard también esta sujeta a
cambios en la normativa contable y financiera vigente en Per(. La empresa Oftalmica
debe estar al tanto de los cambios en la normativa y adaptar el sistema de dashboard

para que se ajuste a los nuevos requisitos. Por ejemplo, la empresa puede necesitar
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cambiar la forma en que se presentan los informes financieros, lo que puede requerir
cambios en el sistema de dashboard. Ademas, la empresa Oftdlmica también esté sujeta
a cambios en la economia y el mercado, lo que puede afectar la rentabilidad de la

empresa y la implementacion del sistema de dashboard.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Incorporacion a la empresa

Mi incorporacion a la empresa Oftalmica se produjo en octubre del 2023, como
apoyo en el éarea de facturaciébn y posteriormente parte de un proyecto de
implementacién de un sistema de dashboard para mejorar el flujo financiero en la toma
de decisiones en el &rea de facturacion. La empresa, con mas de 31 afios de experiencia
en el sector Oftalmolégico, habia identificado la necesidad de mejorar su proceso de
toma de decisiones financieras y habia decidido invertir en la implementacion de un
sistema de dashboard para lograrlo.

Durante mi estancia en la empresa, tuve la oportunidad de conocer y trabajar con
un equipo de profesionales experimentados. La empresa me brindd la oportunidad de
desarrollar mis habilidades y conocimientos en el area facturacion, implementacion de
sistemas de dashboard y la toma de decisiones financieras.

3.2. Funciones desempefiadas

Durante mi estancia en la empresa, desempefié las siguientes funciones:

Anélisis de los procesos actuales de facturacién y toma de decisiones
financieras en la empresa: En este proceso, analicé los procesos actuales de
facturacion y toma de decisiones financieras en la empresa, identificando oportunidades
de mejora y areas de eficiencia.

Anélisis Exhaustivo de los Procesos Actuales de Facturacion: Realicé un
analisis exhaustivo de los procesos actuales de facturacion, evaluando cada paso desde
la emision de facturas hasta su cobro. Este analisis incluyd la revision detallada de la
documentacion existente, la observacion directa de las operaciones diarias, y la

recopilacion de datos historicos para identificar patrones y tendencias. El objetivo fue
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entender a fondo como funcionaban los procesos, detectar inconsistencias, y evaluar el
rendimiento general del &rea de facturacion.

Identificacién de Cuellos de Botella y Procesos Ineficientes: Durante el
andlisis, identifiqué los cuellos de botella y los procesos ineficientes que estaban
afectando tanto la precision como la velocidad de la facturacion. Estos cuellos de botella
incluian demoras en la validacion de datos, procesos manuales redundantes, y la falta
de integracion entre sistemas. Ademas, se detectaron errores recurrentes que generaban
retrabajos y retrasos en la emision de facturas. La identificacion de estos problemas fue
crucial para definir areas prioritarias de intervencion.

Documentacion de Procesos y Flujos de Trabajo: Documenté
minuciosamente los procesos actuales y los flujos de trabajo del area de facturacion, lo
que me permitié obtener una vision clara y estructurada de como se desarrollaban las
actividades. Esta documentacién incluyé diagramas de flujo, descripciones detalladas
de cada etapa del proceso, y la identificacion de roles y responsabilidades. Tener esta
informacion documentada facilité la comunicacién con el equipo y sirvié como base
para proponer mejoras.

Identificacion de Requisitos y Necesidades del Area de Facturacion: A partir
del andlisis y la documentacidn de los procesos, identifiqué los requisitos y necesidades
especificos del area de facturacion. Esto incluyo la necesidad de mejorar la eficiencia
operativa, reducir errores en la facturacion, y aumentar la transparencia en el manejo de
datos financieros. También se detectd la demanda de herramientas que permitieran una
mejor visualizacién de datos en tiempo real para apoyar la toma de decisiones

estratégicas.
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Identificacion de Oportunidades de Mejora y Areas de Eficiencia: Con la
informacion recopilada, identifiqué las oportunidades de mejora y las areas donde se
podia aumentar la eficiencia mediante la implementacion de un sistema de dashboard.
Estas oportunidades incluian la automatizacion de procesos manuales, la centralizacion
de datos para mejorar la coherencia y accesibilidad, y la creacion de alertas y reportes
en tiempo real para prevenir errores y agilizar la toma de decisiones. Estas mejoras
estaban alineadas con las necesidades identificadas durante el analisis y las entrevistas,
garantizando un enfoque dirigido y efectivo.

3.3. Objetivo del proyecto

El objetivo principal del proyecto era desarrollar un sistema de dashboard que
permitiera visualizar en tiempo real el flujo financiero del area de facturacién. Este
sistema debia facilitar la toma de decisiones estratégicas, mejorar la eficiencia operativa
y garantizar la gestion financiera. Ademas, se buscaba reducir errores financieros y
optimizar el tiempo de procesamiento de la informacion.

3.4. Estrategia del proyecto

La estrategia del proyecto se basé en un enfoque iterativo y colaborativo. Se
establecieron fases claras de desarrollo, con entregables definidos para cada una de
ellas. Se promovié la comunicacion constante entre los miembros del area de
facturacion, asegurando que todos los interesados estuvieran alineados con los objetivos
del proyecto. Se realizaron revisiones periddicas para evaluar el progreso y hacer ajustes
segun fuera necesario, asegurando la adaptabilidad y la eficacia del proyecto.

La estrategia del proyecto se centrd en la siguiente secuencia de pasos:

 Andlisis de los procesos actuales de facturacion y toma de decisiones financieras en
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la empresa.

e Identificacion de los requisitos y necesidades de la empresa para la implementacion
del sistema de dashboard.

e Disefio y desarrollo del sistema de dashboard en colaboracion con el equipo de Tl de
la empresa.

3.5. Metodologia del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto de implementacion del sistema de dashboard en
el area de facturacion, se utiliz6 fases de procesos, permitié una planificacion detallada
y una ejecucion estructurada del proyecto, asegurando que cada fase se completara antes
de pasar a la siguiente. A continuacién, se detallan los pasos seguidos en el proyecto:
a) Recoleccién de Requisitos:

Definicion de Requisitos: Se iniciaron reuniones con los stakeholders clave del
area de facturacion para recopilar y documentar los requisitos especificos del sistema
de dashboard. Se identificaron las métricas clave, las funcionalidades deseadas y las
expectativas de los usuarios finales.

Documentacion: Los requisitos se documentaron de manera detallada y formal,
sirviendo como base para el disefio del dashboard y asegurando que todas las
necesidades fueran claramente entendidas y acordadas.

b) Analisis de Sistemas:

Evaluacion de Procesos Actuales: Se realizd un analisis exhaustivo de los

procesos actuales de facturacion para identificar cuellos de botella, areas de ineficiencia,

y oportunidades de mejora.
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Revision de Datos: Se analizaron los datos historicos y se revisaron los flujos
de trabajo existentes para entender mejor como se manejan las transacciones financieras
y qué mejoras se necesitan.

c) Disefio del Dashboard:

Disefio Inicial: Con base en los requisitos recopilados, se desarrolld un disefio
inicial del dashboard. Este disefio incluyo la creacion de prototipos y wireframes que
representaban las visualizaciones y funcionalidades propuestas.

Revision y Aprobacion: Se presentd el disefio a los usuarios finales y
stakeholders para su revision y aprobacién. Se recopilaron comentarios y se realizaron
ajustes segun la retroalimentacion recibida.

d) Desarrollo e Implementacion:

Desarrollo del Dashboard: Se comenzd el desarrollo del dashboard de acuerdo
con el disefio aprobado. En esta etapa, se integraron los datos necesarios y se
construyeron las funcionalidades del sistema.

Implementacion de Mejoras: A lo largo del desarrollo, se implementaron
mejoras contindas basadas en la retroalimentacion de los usuarios y en los resultados de
las pruebas preliminares.

e) Pruebasy Validacion:

Pruebas de Funcionalidad: Se realizaron pruebas exhaustivas para validar que
el dashboard cumpliera con todos los requisitos funcionales especificados. Esto incluyd
pruebas de usabilidad, validacion de datos, y verificacion del rendimiento.

Correccion de Errores: Cualquier error detectado durante las pruebas fue
corregido de inmediato, y se realizaron pruebas adicionales para asegurar que las

correcciones fueran efectivas.
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f) Capacitacion y Despliegue:

Capacitacion de Usuarios: Se realizaron sesiones de capacitacion para los
usuarios finales, proporcionando guias de uso y asegurando que estuvieran preparados
para utilizar el nuevo sistema de manera efectiva.

Despliegue del Dashboard: Se implemento el dashboard en el entorno de
produccion, asegurando una transicion suave y sin interrupciones en las operaciones del
area de facturacion.

g) Monitoreo y Evaluacién Post-Implementacion:

Monitoreo Continuo: Después del despliegue, se monitoreo el rendimiento del
dashboard para asegurar que funcionara correctamente y cumpliera con las expectativas
de los usuarios.

Evaluacion de Impacto: Se evalu6 el impacto del dashboard en la eficiencia
del proceso de facturacion y en la toma de decisiones. Se recopilan comentarios
adicionales de los usuarios para determinar posibles mejoras futuras.

h) Revision y Ajustes Finales:

Revision de Proyecto: Se llevd a cabo una revision final del proyecto con el
proposito de evaluar su éxito y documentar las lecciones aprendidas. Esta investigacion
abarco la evaluacion de la efectividad del panel de control y la identificacion de
posibilidades para implementar nuevas mejoras.

Ajustes Finales: Se realizaron ajustes finales al sistema en funcion de los
comentarios y los resultados del monitoreo, lo que garantiza que el panel continle
satisfaciendo las necesidades a largo plazo de la comunidad de facturacion.

3.6. Modelos o herramientas del proyecto

El desarrollo del dashboard se realizé utilizando herramientas y tecnologias de
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vanguardia. Entre las herramientas utilizadas como Power Bl y Microsoft Office Excel
que permitieron la creacion de visualizaciones interactivas y el analisis de grandes
volimenes de datos financieros para proyectar flujos de caja y detectar posibles desvios
en el presupuesto. Estas herramientas fueron seleccionadas por su capacidad para

integrarse con los sistemas existentes de la empresa y por su facilidad de uso para los

usuarios finales.

Los modelos y herramientas utilizados en el proyecto fueron:
e Microsoft Power Bl para el disefio y desarrollo del sistema de dashboard.
e Microsoft Excel para la creacion de informes y analisis de datos.

e Base de datos de la empresa para la obtencién de datos financieros.

Figura 5

Reportes en el Area de Facturacion, cantidad de atenciones por afio
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Como se puede verificar en el siguiente cuadro, la cantidad de atenciones por

mes durante el periodo 2022, 2023 y 2024 fue el siguiente:
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Tabla 2

Cantidad de atenciones por mes durante el periodo 2022

2022
Mes Nro de Paciente Monto
ene 2209 S/607,066.99
feb 2209 S/509,362.83
mar 2804 S/734,612.51
abr 2490 S/632,974.90
may 2891 S/643,118.16
jun 2787 S/661,016.13
jul 2423 S/502,352.61
ago 2967 S/803,922.99
sep 2765 S/578,440.20
oct 2775 S/707,435.57
nov 2773 S/889,690.96
dic 2109 S/500,006.82
Total 31202 S/7,770,000.67

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3

Cantidad de atenciones por mes durante el periodo 2023

2023

Mes Nro de Paciente Monto
ene 2999 S/783,163.24
feb 2939 S/652,856.03
mar 3516 S/867,031.70
abr 2921 S/641,564.48
may 3288 S/796,909.82
jun 2745 S/520,271.22
jul 3067 S/619,731.65
ago 3316 S/764,115.45
sep 3201 S/623,085.48
oct 3516 S/788,094.73
nov 3581 S/904,776.22
dic 2819 S/700,750.83

Total 37908 S/8,662,350.85

Nota. Fuente: Elaboracién Propia
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Cantidad de atenciones por mes durante el periodo 2024

2024

Mes Nro de Paciente Monto
ene 3743 S/725,143.17

feb 3324 S/679,012.25
mar 3026 S/734,144.69

abr 3939 S/875,911.43
may 3413 S/721,559.70

jun 3300 S/693,769.28
Total 20745 S/4,429,540.52

Nota. Fuente: Elaboracién Propia

Figura 6

Atenciones facturadas 2022-2023
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Figura7
Montos facturados 2022
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Figura 8
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Figura 9
Montos facturados 2024
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3.7. Etapas del proyecto (diagndstico, planificacion e implementacion)

3.7.1. Diagnostico

En esta etapa inicial, se realizd un analisis exhaustivo del estado actual del flujo
financiero en el area de facturacion. Este andlisis incluyd la revision de procesos
existentes, la recopilacion de datos financieros historicos, y la identificacion de patrones
y anomalias en los flujos de caja. Para visualizar el estado actual, se disefiaron
dashboards preliminares que mostraban:

Ingresos y Egresos: Un dashboard basico que presentaba graficos de lineas y
barras mostrando la comparacion entre ingresos y egresos mensuales, con la posibilidad
de filtrar por diferentes periodos de tiempo.

Ciclo de Facturacion: Un dashboard que detallaba el proceso de facturacion

desde la emisidn de la factura hasta el pago, identificando tiempos de demora y areas
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en las que se producian cuellos de botella.

Matriz de Deudas: Una matriz interactiva que permitia visualizar las deudas
pendientes clasificadas por antigliedad, cliente y monto; ayudando a identificar deudas
criticas que requerian acciones urgentes.

Identificacion de Cuellos de Botella: Se identificaron las &reas donde el
proceso de facturacion se veia retrasado o donde se generaban inconsistencias
financieras. Para ello, se cred un dashboard de Analisis de Procesos, que mostraba las
fases del flujo de facturacion con indicadores visuales que resaltaban los puntos de
retraso y acumulacion de tareas.

3.7.2. Planificacién

Disefio del Dashboard: Con base en el diagnostico, se disefiaron dashboards
méas avanzados que abordaban las &reas criticas identificadas. Se crearon prototipos
utilizando herramientas como Power Bl y Excel, que permitian a los usuarios interactuar
con los datos en tiempo real.

Los dashboards disefiados en esta etapa incluian:

Dashboard de KPI1 Financieros: Un tablero que mostraba los indicadores clave
de rendimiento, como margen de beneficio, tasa de morosidad, y flujo de caja neto, con
la posibilidad de desglosar por cliente, producto o servicio.

Dashboard de Proyeccion Financiera: Este dashboard utilizaba modelos
predictivos para proyectar flujos de caja futuros, permitiendo a la empresa anticipar
posibles déficits y tomar decisiones proactivas.

Dashboard de Eficiencia Operativa: Enfocado en la eficiencia del proceso de
facturacion, este tablero presentaba métricas como el tiempo promedio de facturacion,

tasa de error en facturacion, y tiempos de respuesta del equipo.
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Seleccidén de Herramientas y Tecnologias: Se seleccionaron las tecnologias
necesarias para el desarrollo e implementacion de los dashboards. Se opt6é por la
aplicacion de Power Bl debido a su capacidad de integracion con los sistemas
financieros existentes y su eficacia de uso para los usuarios no técnicos.

3.7.3. Implementacion

Desarrollo e Iteraciones del Dashboard: Durante el proceso de
implementacién, se elaboraron los dashboards en iteraciones, adoptando un enfoque
agil. Se aplicaron versiones iniciales que se elaboraron con un grupo selecto de usuarios,
quienes brindaron asistencia para mejoras.

Pruebas de Usabilidad: Dashboards fueron evaluados por los usuarios finales
para asegurar que las interfaces fueran intuitivas y que las visualizaciones ofrecieran
valor inmediato.

Ajustes Basados en Retroalimentacion: Se realizaron ajustes continuos
basados en la retroalimentacion de los usuarios, como la mejora en la visualizacion de
datos, la optimizacién de tiempos de carga, y la integracion de nuevas funcionalidades
segun las necesidades emergentes.

Validacion de Datos: Se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para asegurar que
los datos visualizados en los dashboards fueran precisos y reflejaran la realidad
financiera de la empresa.

3.7.4. Capacitacion y Adopcién del Sistema

Finalmente, se llevaron a cabo una serie de sesiones de formacion para los
usuarios finales, asegurando que estuvieran completamente familiarizados con los

dashboards y su funcién en la toma de decisiones diarias. La capacitacion incluyo guias
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de usuario, sesiones préacticas, y un periodo de atencion continua con el fin de solucionar
dudas y optimizar el uso del sistema.

3.7.5. Monitoreo Post-Implementacion

Tras la implementacion, se establecié un periodo de monitoreo para evaluar el
impacto de los dashboards en el flujo financiero y la toma de decisiones. Se cred un
Dashboard de Impacto que mostraba el antes y después de la implementacion,
permitiendo medir el éxito del proyecto en términos de eficiencia, precision y

satisfaccion del usuario.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Resultados de acuerdo con el objetivo especifico 1: Disefiar un sistema de
dashboard de KPI financieros para optimizar la toma de decisiones financieras en
el area de facturacion de la empresa Oftalmica en 2024.

Acorde con el objetivo especifico 1, se disefid un tablero que mostrd los
indicadores clave de rendimiento, como margen de beneficio, tasa de morosidad, y flujo
de caja neto, con la posibilidad de desglosar por cliente, producto o servicio.

Figura 10

Dashboard por servicio especificos, tipo de servicio, pacientes por tipo y servicio

e
especificos
[Servicio especifico y tipo de servicio J [ Pacientes por tipo de servicio ]

UnidadNeg Descripcién [VGRESOS

Cirugia  FACOEMULSIFICACION CON IMPLANTE DE LIO F

Cirugia INYECCION INTRAVTREA 229452744

Consulta  CONSULTA m 113585432

Examenes OCT DE MACULA ] 859.089.18

Examenes OCT DE NERVIO OPTICO ’ 859.076.79

Examenes  TOMOGRAFIA DE CORNEA Y CRISTALING CON PENTACAM il 584.286.29

Examenes TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA ] 468.866.25

Cirugi CAPSULOTOMIA CON YAG LASER 1 46042001

Cirugia IRIDOTOMIA i 302.004,33

Cirug| TRABECULOPLASTIA SELECTIVA CON LASER SLT 1 249.589.66

Cirug| PTERIGION + APLICACION MITOMICINA 1 21007696

Total 20.861.692,04

Pacientes por servicio especifico ]

Descripcion Pacienteshlusvos PacientesAntiguos
CONSULTA

CONSULTA OFTALMOLOGICA SUBESPECIALIDAD DE 4621 1179
GLAUCOMA

FONDO DE 0JO r 3039 r 2444
OCT DE MACULA 2379 950
OCT DE NERVIO OPTICO n 275 | 950
CONSULTA ESPECIALIDAD RETINA ] 2104 i 866
PERIMETRIA '] 1384 ] 548
TOMOGRAFIA DE COHERENCIA GPTICA I 1676 || 455
RETINOGRAFIA 1648 656
TOMOGRAF/A DE CORNEA Y CRISTALINO CON 1579 987
PENTACAM I '

Total 62323 27525

Nota. Elaborado en Power.bi

El dashboard incluye una seccion de "Servicio especifico y tipo de servicio" que
muestra los ingresos detallados por cada procedimiento Oftalmologico. Esto permite a
los directivos identificar rapidamente cuales son los servicios mas rentables. Por

ejemplo, la facoemulsificacion con implante de L1O genera los mayores ingresos con
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7,815,404.58, seguida por la inyeccion intravitrea con 2,294,527.44. Esta informacion
es crucial para la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos y la promocion de
servicios especificos.

Se ha incorporado un gréfico de "Pacientes por tipo de servicio" que compara
pacientes nuevos y antiguos en las categorias de consulta, examenes y cirugia. Este
indicador es fundamental para evaluar la capacidad de retencion de clientes y la
atraccion de nuevos pacientes, lo cual impacta directamente en los ingresos futuros. El
grafico muestra una mayor proporcion de pacientes nuevos en consultas, lo que sugiere
un buen flujo de nuevos clientes potenciales.

Figura 11
Dashboard por ingreso de servicio especificos, paciente tipo de servicio, doctores por

tipo de servicios, porcentaje de pacientes por doctor y servicios especificos

[ Ingresos servicio especifico J [ Paciente por tipo de servicio

J { Doctores por tipo de servicio J

Descripcién

Descripcion INGRESOS %venta

FACOEMULSIFICACION CON IMPLANTE DE LIO
INYECCION INTRAVITREA |294.527,44 11,00 %

ENDOTELIALES
BIOMETRIA

IRIDOTOMIA | soe00233 |  145%
Total 20.861.892,04

100,00 %

CONSULTA Wiassesaz | saan BPTICA
OCT DE MACULA # sso0s018 I 412% PERIMETRIA
OCT DE NERVIO GPTICO 0 85907679 412% TOMOGRAFIA DE
TOMOGRAFA DE CORNEA Y CRISTALINO CON 584.286,29 280% COHERENCIA
PENTACAM I l OpTICA
TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA 1 seseeeas | 225% PAQUIMETRIA
CAPSULOTOMIA CON YAG LASER 1 042001 | 221% OCULAR

|

BILATERAL

Cantidad porcentaje pacientes por doctor

Servicios especificos servicio J

Dactor Cantidad Pacientes %PACIENTE
Raul Swayne Barrios

a
Juan Carlos Corbera Gonzalo
Rodrigo Arana Shaw
Carlos Siverio Llosa 1777 502%

Gerardo Arana Kaik 1527 775%
1097 557 %

Claudia Arrascue Limo
Rosario Espinoza Carrillo 1084 [ 550%

César Escudero Comejo

32(1.99%)

Santiago Encinas Zevallos 1002 [N 511%
A. Rubén Berrospi Rodriguez 772 1l 392% 181
Gisella Alfaro Portocarrera 586 = 297%
Alvaro Ciceres Pinto 476 242%
Omar Palacios B: 452 W 229%
Total 19707 100,00 %

Tipo de Servicio
oCin

Nota. Elaborado en Power.bi

El dashboard también incluye una seccion de "Ingresos por servicio especifico"

que muestra tanto los montos como los porcentajes de cada servicio. Esto facilita la
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identificacion de los servicios que mas contribuyen a los ingresos totales. Por ejemplo,
la facoemulsificacion con implante de LIO representa el 37.43% de los ingresos totales.

Asimismo, se ha disefiado una seccion de "Doctores por tipo de servicio™ que
muestra la distribucion del personal médico en diferentes areas. Esto es esencial para
evaluar la eficiencia operativa y asegurar una adecuada asignacién de recursos
humanos. Por ejemplo, el 53.33% de los doctores se dedican a endoteliales, lo que
podria indicar una especializacién importante en este tipo de servicios.

Ademas, el dashboard incorpora un grafico circular de "Servicios especificos
servicio™ que proporciona una vision general de la distribucion de los tipos de servicios
ofrecidos. Esto ayuda a los directivos a entender la composicién del negocio y
potencialmente identificar areas de expansion o mejora.

Figura 12

Dashboard por ventas de servicio, por doctor e ingresos por aseguradora

Ventas de servicio }

INGRESOS

1,63 mill. (7,83%)
3,85 mill. (18,45%)

15,38 mill. (73,72%)

Ventas por Doctor [Ingresos por aseguradora }

Doctor INGRESOS Sventa Cia. Seguros INGRESOS S%venta
Gel 2031% RIMAC 5.A ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD 2572%
Ro 17.19% PACIFICO S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD 21.26%
Ju 1412% PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 255100440 1223%
Ca 11,22% SA.
Sai 11,05 % RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS 232151585  11.13%
@ 1.682.701,21 807% MAPFRE PERU CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. | | 1377.514,64 660%
A r 89100048 227% SANITAS PERU S.A. - EPS 1.368.207.37 656 %
Rat ] 531.995,22 255% LA PROTECTORA 1.145.885,24 549%
H 42795408 205% BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU 761.187.33 365%
Ver6 = 410525,58 197 % LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS = 598.803,04 287%
. ] 181560 178% MAPFRE PERU 5.A. ENTIDAD PRESTADORA DE |1 524.307.35 251%
To 20.861.892,04 100,00 % Total 20.861.89204 100,00 %

Nota. Elaborado en Power.bi

Se ha incluido una seccion de "Ventas por Doctor” que muestra los ingresos
generados por cada profesional. Este KPI es crucial para evaluar el rendimiento

individual y puede ser utilizado para sistemas de incentivos o para identificar
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necesidades de formacién. Por ejemplo, el Dr. Gerardo Arana Kaik lidera las ventas con
un 20.31% del total.

El dashboard también presenta una seccidn de "Ingresos por aseguradora”, lo
que permite analizar la dependencia de diferentes compafiias de seguros y evaluar los
acuerdos comerciales. RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD aparece
como la principal fuente de ingresos con un 25.22% del total

Este sistema de dashboard, con sus diversos componentes e indicadores,
proporciona una vision integral del rendimiento financiero del area de facturacion,
permitiendo a los directivos tomar decisiones informadas y estratégicas para optimizar

los resultados financieros de la empresa Oftalmica en 2024.

Resultados de acuerdo con el objetivo especifico 2: Disefiar un sistema de
dashboard que mejore la eficiencia operativa a través de la monitorizacion en

tiempo real en el area de facturacion de la empresa Oftalmica en 2024.

Enfocado en la eficiencia del proceso de facturacion, este tablero presenta
métricas como el tiempo promedio de facturacion, tasa de error en facturacion, y

tiempos de respuesta del equipo.
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Figura 13

Dashboard para mejorar la eficiencia operativa

[ Facturas por tipo de servicio especifico J [ Facturas por paciente nuevo J

Cra. Seguros

CantidaFactura  %Factura
- = 3 mil (4,49%)
PACIFICO S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE ¢
SALUD

RIMAC S.A ENTIDAD PRESTADORA DE
SALUD

PACIFICO COMPARIiA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

MAPFRE PERU CIA. DE SEGUROS Y

REASEGUROS S.A

SANITAS PERU S.A. - EPS ] 421 [
LA PROTECTORA 301 [l
MAPFRE PERL 5.4 ENTIDAD PRESTADORA Ml 2422 W 3%
Total 80855 100 %

8590

8464
5207

9%
6%

[ Facturas por tipo de servicio [ Facturas por pacientes Antiguos J

)

0 mil
1 mil (5,36%) (0.04%)

6 mil (20,91%)

Nota.Elaborado en Power.bi

Respecto a las facturas por tipo de servicio especifico, se muestra un desglose
detallado de las facturas por entidad prestadora de salud. Pacifico S.A. lidera con el 30%
del total de facturas, seguido por Rimac S.A. con el 27%. Esta informacion permite
identificar rapidamente los principales clientes y distribuir recursos de manera eficiente.

En cuanto a las facturas por tipo de servicio, se presenta un grafico circular que
categoriza las facturas segun el tipo de servicio: consulta (66.66%), examenes (27.51%)
y cirugia (5.83%). Esta visualizacion ayuda a comprender la distribucion de la carga de
trabajo y optimizar la asignacion de personal.

Concerniente a las facturas por paciente nuevo y antiguo, dos graficos circulares
muestran el estado de las facturas para pacientes nuevos y antiguos. Para pacientes
nuevos, el 73.59% estan facturadas, mientras que, para pacientes antiguos, el 70.51%
estan facturadas. Esta comparacion permite identificar posibles cuellos de botella en el

proceso de facturacion segun el tipo de paciente.
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El sistema de dashboard disefiado integra métricas criticas como el tiempo
promedio de facturacion, tasa de error y tiempos de respuesta del equipo. Aungue estos
datos especificos no se muestran en las imagenes proporcionadas, su inclusion en el
tablero es fundamental para monitorizar la eficiencia operativa en tiempo real.

Este sistema de seguimiento permite a la empresa Oftadlmica tomar decisiones
informadas y &giles, optimizar recursos, reducir errores y aumentar la satisfaccion del
cliente agilizando el proceso de facturacion. Las visualizaciones claray concisa facilitan
la identificacion de tendencias e implementar mejoras continuas en la facturacion.

Resultados de acuerdo con el objetivo especifico 3: Disefiar un sistema de
dashboard que gestione eficientemente las proyecciones de flujos de caja futuros
para mejorar la toma de decisiones en el &rea de facturacion de la empresa

Oftalmica en 2024.

Acorde con el objetivo especifico 3, se disefié un dashboard que utiliza modelos
predictivos para proyectar flujos de caja futuros, permitiendo a la empresa anticipar

posibles déficits y tomar decisiones proactivas tal como se muestra a continuacion.

El dashboard desarrollado integra tres componentes clave para la gestion
financiera: proyeccion de pacientes, proyeccion de ingresos y proyeccion por tipo de
servicios. Esta visualizacion integral permite a los tomadores de decisiones obtener una

comprension completa y detallada de las tendencias futuras.
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Figura 14

Proyeccidn por pacientes

Cantidad Pacientes y Cantidad Pacientes por Afio

PROYECCION POR PACIENTES @ Cantidad Pacientes @ Cantidad Pacientes

104 mil

Cantidad Pacientes

Cantidad Pacientes por Mes y Afio

Ailo ©2021 ©2022 2023 @2024 @ Cantidad Pacientes

Cantidad Pacientes
Cantidad Pacientes

Junio agosto
MesTexto

Nota.Elaborado en Power.bi

En cuanto a la proyeccién de pacientes, el dashboard muestra una tendencia
creciente desde 2021 hasta 2023, con un pico de 10.7 millones de pacientes en 2023.
Sin embargo, se observa una disminucién proyectada para 2024, con 6.6 millones de
pacientes esperados. Esta informacion es crucial para planificar la capacidad operativa

y ajustar los recursos segun la demanda prevista.
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Figura 15
Proyeccidn por ingresos
Proyeccciones Por Afio
PROYECCION POR INGRESOS ®INGRESOS @INGRESOS

INGRESOS
3

INGRESOS y INGRESOS por MesTexto y Afio
Afio ©2021 ©2022 ©2023 @2024 ®INGRESOS
1.0 mill

INGRESOS
INGRESOS

febrero  novie
MesTexto

Nota.Elaborado en Power.bi

La proyeccion de ingresos sigue un patron similar, con un crecimiento sostenido
hasta 2023, alcanzando un maximo de 8.7 millones, seguido de una reduccion a 4.4
millones en 2024. Esta proyeccidn permite a la empresa anticipar fluctuaciones en los

flujos de caja y tomar medidas preventivas para mantener la estabilidad financiera.
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Figura 16

Proyeccion por tipo de servicios

PROYECCION POR TIPO DE
SERVICIOS

INGRESOS

Tipo de Servicio

INGRESOS y INGRESOS por MesTexto y Afio
Afio 2021 2022 ©2023 @2024 ®INGRESOS

079 mi

::'sp-:,‘/ 0.66 mill l b

ulio junio
MesTexto

INGRESOS
INGRESOS

Nota.Elaborado en Power.bi

El dashboard también desglosa los ingresos por tipo de servicio, destacando que
la cirugia es la principal fuente de ingresos, seguida por examenes y consultas. Esta
segmentacion facilita la identificacion de areas de oportunidad y la optimizacion de
recursos por especialidad. Ademas, el sistema proporciona una vista mensual detallada
de pacientes e ingresos, lo que permite un seguimiento preciso de las variaciones
estacionales y la deteccién temprana de desviaciones respecto a las proyecciones
anuales.

La implementacion de este dashboard representa una herramienta valiosa para
la toma de decisiones estratégicas en el area de facturacion. Permite a la empresa
Oftalmica anticipar cambios en la demanda, ajustar sus estrategias de precios y
servicios, y optimizar la asignacion de recursos para maximizar la eficiencia operativa

y financiera.
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Por tanto, el sistema de dashboard cumple con el objetivo de gestionar
eficazmente las proyecciones de flujo de caja futuro. Proporciona una vista clara y
detallada de las proximas tendencias para ayudarle a tomar decisiones de facturacion

informadas y proactivas en 2024 y mas alla.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. En cuanto al objetivo general sobre implementar un sistema de dashboard
para mejorar el flujo financiero y la toma de decisiones en el area de facturacion de la
empresa Oftalmica en 2024, se concluyé que la implementacion de un sistema de
dashboard financiero ha resultado ser una herramienta crucial para optimizar la toma de
decisiones en el area de facturacién, proporcionando una vision clara y detallada de los
indicadores clave de rendimiento (KPI). Esto permite a los directivos identificar
servicios mas rentables, evaluar la eficiencia operativa y mejorar la distribucion de
recursos. La capacidad de visualizar datos desglosados por cliente, producto o servicio
ha incrementado la precision en el andlisis financiero y ha fortalecido la planificacion
estratégica. Ademas, el monitoreo en tiempo real ha facilitado una gestion més &gil y
eficiente de los procesos de facturacién, ayudando a abordar cuellos de botellay mejorar
la relacién con clientes clave. Las proyecciones de flujos de caja a largo plazo también
se han visto optimizadas gracias al uso de modelos predictivos, lo que ha permitido una
planificacién financiera més precisa y orientada al futuro.

2. En relacién con el objetivo de disefiar un sistema de dashboard de KPI
financieros para optimizar la toma de decisiones financieras en el area de facturacion,
se concluye que, la implementacion del dashboard de KPI financieros ha demostrado
ser una herramienta fundamental para la optimizacion de la toma de decisiones en el
area de facturacion de la empresa Oftalmica. El sistema proporciona una vision integral
y detallada de los indicadores clave de rendimiento, permitiendo a los directivos
identificar rapidamente los servicios mas rentables, evaluar la eficiencia operativa y

analizar la distribucion de ingresos por diversos factores. La capacidad de desglosar la
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informacion por cliente, producto o servicio ha mejorado significativamente la
comprension de la dindmica financiera de la empresa. Por ejemplo, la identificacion de
la facoemulsificacion con implante de LIO como el servicio que genera mayores
ingresos (37.43% del total) permite una asignacion mas estratégica de recursos.
Ademas, la visualizacion de la distribucion de pacientes nuevos y antiguos por tipo de
servicio facilita la evaluacién de estrategias de retencion y adquisicion de clientes. Este
dashboard ha transformado la manera en que se toman las decisiones financieras,
proporcionando una base solida de datos para estrategias mas informadas y efectivas.
3. Respecto al objetivo de disefiar un sistema de dashboard que mejore la
eficiencia operativa a través de la monitorizacién en tiempo real, se concluye que, el
dashboard disefiado para mejorar la eficiencia operativa ha demostrado ser una
herramienta valiosa para la monitorizacion en tiempo real del area de facturacion. La
presentacion clara y concisa de métricas clave como el tiempo promedio de facturacion,
la tasa de error y los tiempos de respuesta del equipo ha permitido una gestion mas agil
y efectiva de los procesos de facturacion. La visualizacion detallada de las facturas por
tipo de servicio especifico y por entidad prestadora de salud ha facilitado la
identificacion de los principales clientes y la distribucién eficiente de recursos. Por
ejemplo, la identificacidn de Pacifico S.A. como lider con el 30% del total de facturas
permite una gestién mas focalizada de las relaciones con este cliente clave. Ademas, la
comparacion del estado de las facturas entre pacientes nuevos y antiguos ha ayudado a
identificar y abordar cuellos de botella especificos en el proceso de facturacion. Esta
monitorizacién en tiempo real ha resultado en una mejora significativa de la eficiencia
operativa, permitiendo una toma de decisiones mas rapida y precisa, y contribuyendo a

la optimizacion continua de los procesos de facturacion.
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4. En cuanto al objetivo de disefiar un sistema de dashboard que gestione
eficientemente las proyecciones de flujos de caja futuros, se concluyé que, el sistema
de dashboard disefiado para gestionar las proyecciones de flujos de caja futuros ha
demostrado ser una herramienta esencial para mejorar la toma de decisiones financieras
a largo plazo. La incorporacion de modelos predictivos ha permitido a la empresa
anticipar posibles déficits y tomar decisiones proactivas basadas en proyecciones
precisas. Las visualizaciones de proyecciones por pacientes, ingresos y tipos de
servicios proporcionan una vision clara y detallada de las tendencias futuras,
permitiendo una planificacion financiera mas estratégica. Este enfoque predictivo ha
mejorado significativamente la capacidad de la empresa para gestionar su liquidez,
planificar inversiones y anticipar necesidades de recursos. La habilidad de visualizar y
analizar estas proyecciones de manera intuitiva ha facilitado la comunicacion de
estrategias financieras a largo plazo entre los diferentes niveles de la organizacion,

promoviendo una cultura de toma de decisiones basada en datos y orientada al futuro.

Recomendaciones

1. Para maximizar el impacto del sistema de dashboard financiero en el area
de facturacion, es recomendable fortalecer la capacitacion del equipo en el uso de esta
herramienta, asegurando que todos los colaboradores comprendan como interpretar los
KPI y cdmo estos influyen en las decisiones estratégicas. También es importante
promover una cultura basada en datos, donde las decisiones se sustenten en informacién
actualizada y precisa. Adicionalmente, se sugiere integrar alertas automatizadas para
notificar a los responsables cuando ciertos indicadores superen umbrales criticos, lo que

permitird una respuesta proactiva a potenciales problemas financieros. Finalmente, es
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recomendable revisar periddicamente los indicadores clave para adaptarlos a las
necesidades cambiantes del mercado y del negocio.

2. Es fundamental que el disefio del sistema de dashboard incluya un enfoque
modular que permita la personalizacion de los indicadores segun los roles dentro de la
empresa, lo que asegurard que los directivos de diferentes areas puedan tomar
decisiones con base en los datos méas relevantes para su departamento. Ademas, se
recomienda realizar andlisis periodicos de los resultados proporcionados por el
dashboard para identificar posibles areas de mejora en la estrategia financiera. Para
garantizar una adecuada interpretacion de los datos, se deben realizar sesiones de
retroalimentacion entre los directivos y el equipo de facturacion, alineando la
comprension y la aplicacion de los KPI para mejorar la rentabilidad y eficiencia
operativa.

3. Lamonitorizacién en tiempo real debe ser respaldada por un plan de accién
claro que defina como responder ante las desviaciones de los parametros operativos
establecidos. Se sugiere también implementar herramientas de automatizacion para las
tareas repetitivas dentro del proceso de facturacion, lo que liberara tiempo para
enfocarse en la resolucion de problemas mas complejos. Asimismo, se recomienda crear
un sistema de incentivos para motivar al equipo a alcanzar metas relacionadas con la
eficiencia operativa, como la reduccion de los tiempos de facturacion o la disminucion
de errores. Realizar auditorias internas regulares puede ayudar a identificar areas de
mejora continua, asegurando que el proceso se mantenga optimizado.

4. Para asegurar una gestion efectiva de los flujos de caja futuros, es
recomendable mantener actualizados los modelos predictivos con datos recientes del

mercado y la empresa, garantizando que las proyecciones reflejen las condiciones
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actuales y las tendencias emergentes. También es clave involucrar a todos los niveles
de la organizacion en la planificacion financiera a largo plazo, promoviendo una vision
compartida y coordinada. Ademas, se sugiere realizar simulaciones financieras bajo
diferentes escenarios para anticipar posibles cambios en el comportamiento de los
pacientes, la demanda de servicios o las politicas regulatorias, lo que permitiré preparar

mejor a la empresa ante distintos contextos futuros.
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