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RESUMEN

El presente trabajo se centrd en identificar la relacidon entre el e-commerce y la
confianza percibida en consumidoras millennials del distrito de Trujillo, 2024, puesto que
este tipo de comercio ha tomado mayor relevancia mundial en la ultima década,
especialmente en el sector de la moda; sin embargo, en el Pert atin no se utiliza su maximo
potencial ya que se enfrenta a obstaculos como la carencia de confianza de los clientes. Esta
investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, de corte
no experimental - transversal; se aplicd un cuestionario adaptado a 381 mujeres millennials
residentes del distrito de Trujillo, el cual fue validado por tres expertos y posteriormente se
obtuvo una confiabilidad de 0,886. Producto del procesamiento de datos se identifico que el
e-commerce se relaciona con la confianza percibida, mostrando una correlacion positiva alta

con un coeficiente de 0,718.

PALABRAS CLAVES: e-commerce, confianza percibida, millennials, moda,

comercio electronico
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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