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10% @ Fuentes de Internet
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Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar Inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. S
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise,
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RESUMEN EJECUTIVO

Agropecuaria Valeria SAC es una empresa pecuaria que ofrece el servicio de
crianza de pollos a clientes como San Fernando. La empresa estad empezando a
sistematizar algunos de sus procesos entendiendo la necesidad de mejorar el control de
algunos aspectos de su operacidn, por ello, se empezé por automatizar una de sus

principales actividades, el registro y control del Programa de Necesidades (P.N.)

El Programa de Necesidades es un documento interno en donde se guarda la
informacion de los materiales necesarios para el mantenimiento de los galpones durante
la campafia, que dura aproximadamente 3 meses, durante este tiempo, los pollos estaran
en proceso de crecimiento y engorde segun las especificaciones acordadas con el
cliente. El registro inicialmente se realizaba a través de unas hojas que pueden llenar
manualmente y luego en un archivo de Excel en donde van almacenando la informacion

para que la puedan consultar durante la campafa.

Luego de la automatizacion de este documento y su proceso se ha podido reducir
el tiempo necesario para tener la informacién completa en aproximadamente 67% del
tiempo de registro y aprobacion, ademas se ha logrado mantener un registro claro de los

productos mas usados por campafia y de los costos historicos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Agropecuaria Valeria S.A.C. es una empresa dedicada a la crianza de aves de
corral para consumo humano, especificamente, su principal actividad es la crianza de
pollos, los cuales son transportados por el principal cliente para iniciar el proceso de
crianza incubandolos en galpones especialmente disefiados hasta que los pollos salen
del cascardn y su posterior crianza hasta que alcanzan una edad y peso adecuados para
ser aptos para el consumo humano, luego de este proceso, los pollos son llevados por el
cliente de la empresa para su tratamiento. El cliente suele ser una empresa que procesa y
distribuye la carne de pollo, desde sus inicios, el principal cliente ha sido Avicola San

Fernando, con quienes mantiene una amplia relacién comercial.

Agropecuaria Valeria tiene aproximadamente 10 galpones acondicionados para
Ilevar a cabo todo el proceso de crianza de las aves, con aproximadamente cuarenta
trabajadores dispuestos en diferentes turnos y puestos, ellos cuidan constantemente de

que la temperatura y limpieza de los galpones tenga los criterios adecuados de calidad.

Dependiendo de cada campafia, podrian o no utilizar todos los galpones, por
tanto, no necesariamente la cantidad de productos y/o materiales son siempre las
mismas, va a depender de la demanda de cada campafia, asi como el desgaste de cada

uno de los galpones de manera individual.

En este contexto es en donde, previamente al inicio de una campafia, se deben
tener los materiales disponibles para poder afrontar la camparia completa, realizando las
reparaciones necesarias en los diferentes galpones y los caminos que transitan entre
ellos, asi mismo, las viviendas del personal deben tener la infraestructura necesaria para

poder mantener a las personas que viven en el lugar con la suficiente tranquilidad para

Cocchi Guerrero Hanz Paul 10
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poder estar disponibles 24 horas al dia, los 7 dias a la semana durante la campafia para
que el producto final cumpla con los requisitos de calidad necesarios para el consumo

humano.

El programa de necesidades se suele llenar antes de iniciar la campafa, puesto
que ya se conocen los materiales y productos disponibles y faltantes, sin embargo, es
normal que se vayan realizando mas pedidos durante la campafa debido a
eventualidades o un mal célculo que genere la necesidad de adquirir més materiales

necesarios para la granja.

Figura 1.

Logo de la empresa

Agropacuana

Valeria

Fuente: Logo utilizado en documentos de la empresa

1.1. Descripcion de la Empresa

La empresa inicia sus actividades en febrero de 1995 y se dedica
exclusivamente al rubro pecuario, la actividad pecuaria consiste en la crianza de
animales domésticos con la finalidad de comercializarlos a fin de obtener un
beneficio economico.

Agropecuaria Valeria cuenta con 10 galpones para la crianza de pollos
ubicados en la provincia de Huaral. Aqui se realizan las labores de crianza y

atencion de los pollos por un periodo estimado de 3 meses, tiempo que transcurre
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desde que son dejados los huevos hasta que los pollos son aptos para el consumo
humano.

Figura 2.

Interior de uno de los galpones

Fuente: Fotografia tomada por el personal de la empresa.

Las oficinas administrativas por otro lado estan ubicadas en el distrito de
Bellavista en la Provincia Constitucional del Callao. Desde aqui es donde se
monitorean las acciones a realizar para poder enviar el equipamiento necesario

para cada camparia.

1.2. Misién

Criar aves de corral para el consumo humano conforme a los estandares de

calidad requeridos por el cliente.

Cocchi Guerrero Hanz Paul 12
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1.3. Vision

Ser reconocidos como una empresa lider en crianza de aves de corral para el

consumo humano con altos estandares de calidad y seguridad alimenticia.

1.4. Organigrama

Figura 3.

Organigrama de la empresa

Gerencia
General

Asistente |
Gerencia

Contabilidad Logistica Produccidn

Personal de
granja
Fuente: Elaboracion basada en entrevista con el Gerente

Agropecuaria Valeria, al ser una empresa de no mas de 40 trabajadores por
campana, tiene un organigrama simple, tal y como se muestra en la figura 3, que
refleja las principales responsabilidades, siendo asi que con las areas mostradas
pueden mantener su operacion sin problema. Por otro lado, suelen apoyarse en
personal externo para casos especificos como tecnologia o auditorias de calidad en
el proceso de crianza de los pollos. El organigrama de la referencia esta basado en

una entrevista con la Gerencia.
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1.5. Informacion empresarial

Razon Social: AGROPECUARIA VALERIA S.A.C

RUC: 20261951798

Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 01 / Febrero / 1995

Actividad Comercial: Cria de animales domesticos.

CllU: 01224

Nro. de Trabajadores: 38

Tipo de Facturacion: Manual

Tipo de Contabilidad: Manual

Registra Actividades de Comercio Exterior como: Importador/exportador
Direccion Legal: Av. José Santos Chocano Nro. 374 Dpto. 201
Urbanizacion: San Joaquin

Distrito / Ciudad: Bellavista

Departamento: Prov. Const. del Callao, Peru

Estado Domicilio: Habido

Cocchi Guerrero Hanz Paul 14
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Ingenieria de Software

Para Google, cuando se habla de ingenieria de software, se entiende a una
programacion integrada que es alcanzada luego de un periodo de tiempo, la
ingenieria de software entonces se ve como un todo, juntando las etapas de
desarrollo, modificacion y mantenimiento (Winters, Manshreck, & Wright,
2022). La Ingenieria de Software puede ser encontrada con muchas definiciones
variadas en la actualidad, sin embargo, todas las definiciones coinciden en que se
refiere al uso de conocimientos técnicos para la elaboracién de un producto
software. (Gémez Palomo & Moraleda Gil, Aproximacion a la ingenieria del

software, 2020).

Aunque hoy en dia, el desarrollo de software se reconoce como una
ingenieria, en sus inicios no era concebido de dicha forma. En sus inicios, el
proceso de desarrollo de software era mas bien un trabajo artesanal, no fue sino a
partir del periodo conocido como “crisis del software” que se le empieza a

entender como un proceso de ingenieria (Pifieiro Gémez, 2022)

2.2. Disefio de Sistemas.

El disefio de sistemas comprende el proceso de elaboracion de un producto
de software, pero basado en informacion actual con proyeccion a cambios futuros,
dado que, existen diferentes necesidades, estos disefios producen diferentes
sistemas de informacion o software, por ejemplo: Sistemas de aplicaciones para

problemas especificos, software de ingenieria y ciencias, aplicaciones web, entre

Cocchi Guerrero Hanz Paul 15
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otros, (Gomez Palomo & Moraleda Gil, Aproximacion a la ingenieria del

software, 2020).

2.3. Proceso de Desarrollo de Software

El proceso de desarrollo de software involucra por lo general al "Ciclo de
Vida de Desarrollo de Software” (CVDS), este ciclo conlleva una serie de etapas,
cada uno con sus ventajas y desventajas segun se vaya adoptando al proceso en si

mismo. (Herndndez Bejarano & Baquero Rey, 2020).

Este CVDS nace con la necesidad de automatizar algin proceso, entonces,
se establecen cuales son los requerimientos necesarios para satisfacer aquella
necesidad, y se continua realizando las especificaciones, cada una de estas fases
estd compuesta por tareas y cada tarea, por actividades que son ejecutadas por
personas encargadas de entregar un producto utilizable en un periodo de tiempo

especifico (Abuchar Porras, 2023).

En general, se consideran 4 etapas en “Ciclo de Vida de Desarrollo de
Software”, estas etapas son: Concepcion, Elaboracion, Construccion y Transicion
(Winters, Manshreck, & Wright, 2022)

Figura 4.

Ciclo de vida del proceso de desarrollo

Inception Elaboration Construction Transition
® *  Lifecycle N Lileoice P Initial \ ¥ Product
" Obective o/ Architecture 3 Operationa ) Release g
’ Miestone ) Miestone ‘ Capabiity : Milestone b
= = = Miestone =y
Inception Elaboration Construction Transition
lteration(s) lterations) lteration(s) teration(s)
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Fuente: El Proceso de Desarrollo de Software (Raul Noriega)

2.4. Gestion de Proyectos.

Un proyecto se define como un esfuerzo Unico ejecutado en un periodo de
tiempo definido con un resultado que satisfaga los requisitos esperados realizando
una seria de actividades y etapas, la gestion de proyectos consiste en organizar y
controlar dichas etapas del proyecto y los pasos necesarios para alcanzar el

objetivo esperado (Sarmiento Rojas, Correa Candamil, & Jiménez Roa, 2020).

Hasta hace poco, este conjunto de actividades se llevaba a cabo utilizando
planos o gréficos e informes hechos a mano, sin embargo, desde hace un tiempo,
este proceso se lleva a cabo utilizando herramientas digitales, de las cuales se
tienen muchas en el mercado que ayudan a mejorar los tiempos del proyecto

(Elearning, 2020).

2.5. Scrum

Es un marco de trabajo liviano que permite desarrollar productos de una
manera adaptativa ayudando a equipos a alcanzar una generacion de valor en
problemas complejos. Debido a que se puede en diferentes escenarios, puede
ayudar a hacer visible la eficacia de diferentes técnicas de gestion, entorno y

trabajo actuales en pequefios procesos iterativos (Schwaber & Sutherland, 2020).

Cocchi Guerrero Hanz Paul 17
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Figura 5.
Ciclo de Vida de Scrum

Backlog del producto: Backiog del sprint Incremento de Producto
Funcionalidades del sistema Funcionahdades que ef equipo de desarrollo Pofenciaiments enfregable en
‘gphcitadas y pnonzadas ‘sacompromele a entregar d final del Sprint, produccidn

y dvididas en tareas

Fuente: “Scrum: un método agil para sus proyectos”

Una gran fortaleza del uso de Scrum es que, al ser parte de las metodologias
agiles, permite corregir errores de manera dinamica, por su enfoque iterativo lo
que permite al equipo adaptarse rapidamente para dar pequefias entregas de
software en lugar de esperar al final del proyecto para entregarlo todo, pudiendo

esto generar errores no detectados a tiempo. (Singh, 2021).

2.6. Bases de datos relacional

Cuando nacen los sistemas de informacion, éstos guardaban su informacion
en archivos de texto, lo que provocaba que cada sistema tuviera su propio grupo
de archivos generando redundancia en los datos, duplicando informacién y
generando problemas en gestion, lo que complicaba mucho el trabajo y

representaba informacion inexacta (Sanchez Aldana & Mosquera Motta, 2020).

Una base de datos relacional es una coleccién de datos no redundantes que
pueden ser compartidos por diferentes aplicaciones (NUfiez Hervas, 2023). Son

estas relaciones las que determinan la integridad de los datos que se almacenan,

Cocchi Guerrero Hanz Paul 18
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2.7.

2.8.

los cuales luego deben ser procesados por los sistemas de informacion a fin de

mostrar resultados validos a los usuarios.

Diagrama Entidad Relacion

representa como se distribuyen los datos representando las entidades y los

El Diagrama Entidad Relacion (DER) es un diagrama de alto nivel que

atributos que comparten entre si. (Postigo Palacios, 2021).

en el sistema, de manera que pueda ser sencillo de entender y almacenar la

El DER permite identificar de forma exacta como se organizaran los datos

informacion, cada atributo se puede definir mediante una descripcion.

Figura 6.

Modelo relacional de datos

Fuente:

UML

:I;l Mombre prapellido sghpellido Bilingue
44102321 Rosa Blanco Montero 5
29600501 Dolores Garcia Ramos N
48300100 Pedro Marin Espinosa N
84501495 Angel Luque Nieto 5
48103100 losefa Mufioz Marin 5
90100200 Pilar Cea Ruiz N
28900194 David Chaparro Gomez N

Libro Bases de datos (2021)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML por sus siglas en inglés) es

un conjunto de graficas que intentan representar la orientacion a objetos para que

cualquier sistema de informacion pueda ser entendible por diferentes personas.

(Gracia Burgués, 2022).

Cocchi Guerrero Hanz Paul
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Este tipo de “lenguaje” permite representar aspectos del sistema de forma
tal que sea entendible por personas que no saben cémo se construye un software,
de esa manera, es mucho mas sencilla la comunicacion entre los diferentes
involucrados en este proceso. Se utiliza para el modelamiento y documentacion de

sistemas y procesos complejos de modo que sea entendible.

2.9. Clean Code

Probablemente la disciplina que mas ha influenciado ultimamente sobre la
programacion de software es “Clean Code” o “Cddigo Limpio”, el cual es
aplicable a cualquier lenguaje de programacion y que reine un conjunto de
estandares y principios para que los programadores mejoren su codigo y este sea
mas sencillo de entender mejorando su rendimiento, aqui se rednen las
recomendaciones que permiten mantener uniformidad en el desarrollo de

software. (Alls, 2020).

Las recomendaciones dadas en esta filosofia de desarrollo permiten tener un
panorama mas claro respecto a cémo escribir codigo de manera eficiente para el

desarrollo de software en general.

2.10. SQL Server

El sistema de gestion de Bases de datos relacional (SGBDR) es un software
desarrollado por Microsoft que permite crear y mantener bases de datos, analizar

los datos y acceder a ellos a través de un lenguaje base (today, 2020)
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2.11. ASP .Net Core

Se trata de un Framework de desarrollo de paginas web que se presenta como
una mejora al Framework ASP .Net 4. Esta version es la evolucion del ASP (Active
Server Pages) tradicional de Microsoft y que planea hacer frente a otras alternativas web

del mercado de desarrollo de software. (Aguirre, 2021)

2.12. C#

El lenguaje de programacion de alto nivel C# es un lenguaje de
computadoras multipropdsito de Microsoft que se puede utilizar para construir
aplicaciones de software de diferente tipo, por ejemplo, aplicaciones web,
servicios web y Windows, es decir, programas convencionales de escritorio como

programas para internet. (De Leon Guevara, 2023)

Limitaciones del Proyecto

Al tratarse de una empresa pequefia en cuanto a personal, y considerando que
muchos de sus procesos son manuales, la principal limitacion ha sido el rechazo del
personal de granja al uso de tecnologias, pues su proceso era llenado sobre una hoja de

papel, que ellos podian llenar en sus momentos libres.

Otra limitacion importante fue la falta de un proceso definido para seguimiento de
los programas de necesidades. La informacion era llenada en la oficina administrativa
en Lima por una persona u otra en sus computadoras, pero no compartian la

informacion de manera constante hasta que sea solicitada por alguien.

La poca inversion en tecnologias por parte de la empresa en esta etapa inicial ha

sido un factor que también se aprecia como una limitacion pues no se puede contar con
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todas las herramientas tecnoldgicas actuales, sino que solo se deberia utilizar lo minimo

indispensable a fin de que pueda funcionar en sus oficinas.

CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mis primeros contactos con la empresa Agropecuaria Valeria ocurrieron cuando
yo terminaba la carrera técnica de Computacion en Informaética, casi por el afio 2000, en
aquel tiempo, tuve la oportunidad de desarrollar actividades de levantamiento de
informacion, basicamente analisis de sus procesos de ingreso y salida de los pollos bebe
en la empresa.

La empresa no era una empresa que tuviera mucho interés en automatizar
procesos puesto que no eran tan complejos inicialmente, por tanto, solo tenian algunos
sistemas muy basicos para temas contables, como transferencias de dinero y actividades
que tuviesen que ver con otras instituciones necesarias, mas no para sus procesos
internos.

Tiempo después, en la empresa, pude desarrollar algunas tareas de
automatizacion de datos utilizando MS Excel, en ese momento pude crear algunos
archivos que permitian registrar informacion del dia a dia, realizar impresiones y tareas
de ofiméticas comunes.

Una de las actividades que normalmente solian realizar era el registrar las
“necesidades” que debian utilizar para una campafa siguiente, estos productos
comprendian herramientas como dispensadores de aguas para los pollos como se puede

ver en la Figura 2, mallas para poder proteger a las aves en los galpones, asi como
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calculadoras, ropa, agua y articulos de limpieza que utilizaria el personal, no solo para
el cuidado de los galpones sino también para las casas que utilizaba el personal para
vivir alli ya que también se requiere supervision durante todo el dia y noche incluidos

fines de semana.

3.1. Identificacion del problema

Como estas “necesidades” eran inicialmente registradas en papel con un registro
de forma manual, estos documentos se guardaban en folders que luego debian ser
consultados y pasados a una hoja de Excel para poder tenerlos en formato digital, sin
embargo, esto representaba un doble trabajo. En este punto es en donde nuevamente
contacto con la empresa, para poder elaborar un proceso que permita mantener su
informacidn actualizada, la idea inicial era tener una hoja de Excel que permita guardar
los datos de cada campafia en el mismo archivo pero este conllevaba el problema de que
al ser un Unico archivo, hacian copias del mismo para proteger los datos, lo que luego
terminaba siendo informacion duplicada al consultarlo, ademas, el “Programa de
Necesidades”, debia ser aprobado antes de poder realizar las compras registradas en el y
es0 generaba una demora en el plazo de aprobacion.

Por esta razon, propongo la idea de realizar este proceso de una forma
automatizada publicando una web que les permita registrar la informacion de cada
campafia y luego mostrar la informacién pudiendo descargarla en formato Excel para
poder trabajarla como deseen, sin el problema de duplicar la informacién o tener el
desorden de los archivos, ademas de poder contar con un conjunto de datos histéricos
para comparar campanas.

Aunque esta recoleccion de datos histéricos de campafias ya se realizaba, el

proceso también era manual, haciendo que el trabajo demorara al menos 3 dias mientras
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se verificaba la informacion guardada en los archivos y se generaba los cuadros

comparativos.

3.2. Objetivo General

Implementar un sistema web para automatizacion del Programa de Necesidades

de la empresa Agropecuaria Valeria.

3.3. Objetivos especificos

¢ Reducir el tiempo de registro y aprobacion del programa de necesidades.
¢ Reducir el tiempo para obtener los costos histdricos de las dltimas 5
camparnas.

e Mejorar la experiencia del registro del Programa de Necesidades.

3.4. Alcance del proyecto

Convertir el formato de registro de necesidades en un formato automatizado
cubriendo las etapas de analisis, disefio y desarrollo de una solucién que permita

mantener actualizada la informacién en sus diferentes etapas:

o Registro del programa de necesidades.

o Actualizacion del programa.

o Aprobacion del programa.

o Actualizacion del programa con los costos de lo solicitado.

. Consulta de la informacion histérica.

El programa de necesidades se empieza a llenar a finales de la campafia actual
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haciendo un inventario de lo que se tiene en almacén y haciendo una revisién del estado

de la granja a fin de tener en claro lo que se va a necesitar para la siguiente campafia,

por tanto, al finalizar una campafia, ya se tiene todo inventariado para poder comprar los

productos y materiales requeridos.

En ocasiones, al programa de necesidades se le agrega otro documento igual,

para compras adicionales en la camparia, esto puede ser antes de las compras o durante

el inicio de la camparia.

Figura 7.

Programa de Necesidades

PROGRAMA DE NECESIDADES

- NOVIMBRE -DICIEMBRE PL. 151- 2020

1|ADAPTADOR CON ROSCA 1" 0|UND.
2|ADAPTADOR CON ROSCA 1/2" 0]UND.
3|ADAPTADORES CON ROSCA 3/4 6|UND.
4|ALAMBRE GALVANIZADO N2 10 0|UND.
5|ALAMBRE GALVANIZADO N2 8 0|ROLLO
6|ALAMBRE N2 16 NEGRA 0|UND.
7|ALICATE 0]UND.
8|ARCHIVADOR 0|UND.
5|ARCO SIERRA 0|UND.
10| ARMELLA DE11/2" 0|UND.
11|AYUDIN 0|PAQUETES
12|BALDE DE 20 LTS. 0|UND.
13|BOQUILLA P/CRIADORA 0|UND.
14|BUGUI 0|UND.
15|BUZO 0|UND.
16|CABLE ACERADO 1/8 P/NIPLE 0]UND.
17|CABLE ACERADO 3/16 P/RETORNO 0|UND.
18|CABLE P/FRENO DE MOVEDORA 0|UND.
19|CAMARRA P/LLANTA BUQUI 6|UND.
20|CAMARRA P/LLANTA DE REMOVEDORA 0|UND.
21|CANDADITO N2 5 0]UND.
22|CANDADO P/SILOS 0|UND.
23|CALCULADORA 0|UND.
24|CARGADOR P/ENCENDEDORES 0|UND.
25|CERAMICA DE INFLAROJA 0|UND.

Fuente: Imagen parcial del archivo Excel del programa para el afio 2020

La lista completa de productos/materiales necesarios para cada campafia se tiene

casi definida, dicha lista consta de aproximadamente 150 items que son utilizados en

cada campanfia, por lo que, hasta ese punto, es conocido por los trabajadores de la granja,
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sin embargo, pueden agregarse algunos articulos, los cuales conllevan a que la lista siga

creciendo.

El alcance del proyecto entonces abarca el control de este documento, y la

finalidad del proyecto es la automatizacion de este.

3.5. Participantes del Proyecto.

Para el presente proyecto, se tuvo una comunicacion estrecha con el area

administrativa.

Tabla 1.

Participantes del proyecto

Cargo Responsable
Responsable de desarrollo Hanz Cocchi
Duefio del producto Natalia Ugarte

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Estrategia de gestion del proyecto

Para la gestion del proyecto se utilizé un enfoque predictivo debido a que el
alcance del proyecto era conocido y no era un entorno cambiante. Estos 2 factores eran
fundamentales para poder determinar si utilizar un enfoque predictivo o tradicional

(método de cascada) o un enfoque agil.

En ese sentido, al utilizar un enfoque predictivo, se realizaron 4 etapas basicas
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para el desarrollo del proyecto, siendo estas 4 etapas:

a) Analisis.
b) Disefio de la solucidn.
c) Construccion del programa.

d) Pruebas y puesta en marcha.

Cabe mencionar que, dentro de la etapa de construccidn, se utilizaron entregas
periodicas del producto a fin de hacer correcciones tempranas recogiendo las
observaciones de cada iteracion. Estas entregas periddicas suponen un esfuerzo por
acercar el desarrollo a un enfoque &gil similar a SCRUM, por tanto, las iteraciones o
“sprints” permitian que los usuarios vayan viendo algunos avances a medida que se

desarrollaba el sistema.

3.7. Andlisis inicial

El proceso de llenado de informacion del Programa de Necesidades inicia
a mediados, casi finales de la campana actual. El llenado del documento lo realiza
u responsable en granja levantando la informacién de varios de los trabajadores

encargados de los galpones.

Cuando llena el documento, este documento es enviado al area
administrativa para su verificacion y validacion para saber si todo lo que solicita
es necesario para el correcto mantenimiento de la granja dado que en ocasiones se
suelen pedir algunos articulos de uso personal que son necesarios para el personal,

lo cual incurre en gastos innecesarios en el proceso.
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Figura 8.

Flujo inicial de llenado del P.N.

() del PN
{ } Lienado del
A

h 4

Validacion de!
registro de los

datos

Personal de granja

Aprobacién del
PN

4

i5e apfueba?

Personal oficina

Correccion o
actualizacion
del PN

Fuente: Levantamiento de informacion con el usuario lider.

Como se ve en el gréfico anterior, el proceso inicial es bastante sencillo, sin
embargo, el principal problema de esta forma de obtener la informacion es
mantenerla actualizada hasta la fecha de inicio de las compras para la siguiente

campana.

La solucidn web a disefiar cuenta con un unico proceso principal que se
debe considerar, y es el de carga y almacenaje de los datos de los materiales y
productos para cada campafia, sin embargo, debe considerarse que estos datos
pueden editarse y deben poder mostrar datos histdricos a fin de crear la data

comparativa y predictiva de las siguientes campafias.

Una vez conociendo el flujo basico del registro de los datos, se procede a
realizar el andlisis inicial de los requerimientos del sistema, para determinar
cudles son las opciones que deberia tener el proyecto para que cumpla con lo que

necesitan realmente, toda vez que el proceso de automatizacion debe reducir el
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tiempo de trabajo invertido en su registro, modificacion y seguimiento.

Figura 9.

Flujo del P.N. luego del sistema
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Nota: El flujo actual contempla nuevos roles a fin de separar responsabilidades.

La automatizacion del flujo del Programa de Necesidades ahora contempla nuevas
etapas y nuevos roles, esto debido a que ahora se puede validar la aprobacion y asignar
al responsable de compras para que luego, esta persona pueda realizar la actualizacion

de los datos del sistema y pueda tenerse la informacion disponible cuando se necesite.
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Figura 10.

Diagrama de Casos de Uso

Registro del Programa de Necesidades

Sistema

Creacion de
Unidades de
Medida

Creacion de
campafa
Creacion de
Productos

l/' N
A7
Carga del |
Programa de — _‘,?\
Necesidades \

Personal de g\ranja
Actualizacidn def
Programa de
Necesidades
Registro de
Trabajadores y
Usuarios

Consulta
V' estado actual del Reportes
Programa de Histéricos de

Necesidades campafas

Fuente: Creacion propia basado en el levantamiento de informacion

Como se puede apreciar en la imagen anterior, el sistema tendra una opcion
principal que puede ser utilizada por el personal de granja asignado o por el personal

administrativo segun los perfiles que tenga asignados.

Ademas, se entiende por el diagrama de Casos de Uso, que la opcidn de carga
puede invocar, de ser necesario, internamente, a las opciones para agregar unidades de
medida y productos, de modo que los médulos de mantenimiento de estas opciones no

son necesarios de asignar a otros perfiles.

El registro del programa de necesidades se puede hacer en diferentes
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oportunidades por campafia de modo que se pueda tener una mayor cantidad de
informacidn actualizada y no se pierdan los pedidos que puedan llegar por situaciones

de falta de prevision o alguna eventualidad porque esto es parte de la operacion.

Los casos de uso que corresponden a las actualizaciones y aprobaciones del
sistema permiten tener una mejor visibilidad de los gastos que se tienen desde este

frente por cada camparia.

Figura 11.

Casos de uso del sistema

Registro del Programa de Necesidades
Sistema

Actualizacion del
Programa de
Necesidades

Personal de administrativo

Aprobacion Aprobador
de Programa de
Necesidades

Actualizacion
Resboraabl . de costos de
esponsable de compras productos del

PN,

Nota: Opciones adicionales para aprobador y responsable de compras.

Las actualizaciones de los datos de compras se realizan en el momento de la
compra o se pueden aplicar luego de realizarlas, pero en cuanto la informacion se
guarde, esta estara disponible para que sea revisada por el personal administrativo y

evalle las estadisticas de compras comparandola con campafias anteriores.
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Aungue existen nuevos roles, no es necesario utilizar mas personas contratadas
para el uso del sistema, por lo que este cambio no genera un mayor costo para la

empresa.

La siguiente tabla muestra las opciones que debe tener el sistema:

Tabla 2.

Opciones del sistema

Sistema de control del Programa de Necesidades

Moédulo Opcion

Seguridad Acceso al sistema

Mantenimientos Trabajadores
Campanas

Unidades de Medida

Productos

Procesos Cargar Programa de

Necesidades

Aprobacion del Programa de

Necesidades

Actualizar Programa de
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Necesidades

Consultas Estado actual del P.N.

Consulta de campafia anterior

Reportes Costo historico de campanfas

Productos con mayor demanda

Nota: Las opciones indicadas son las que estaran disponibles

3.8. Disefo de la solucién

3.8.1. Ldgica de la aplicacion.

La légica de la aplicacion para el proceso principal seria la siguiente:

e Unusuario ingresa a la aplicacion con su usuario y contrasefia asignado.
e El usuario carga el archivo Excel del Programa de Necesidades, la nueva
version de este archivo se ve de la siguiente manera:

Figura 12.

Programa de necesidades V2

[Nombre de Campana]

Producto Cantidad Un. Medida Costo S/. Observacion
Abrazaderas Nro. 108 0 UND.
Abrazaderas Nro. 89 0 UND.
Aceite de 2 tiempos 0 UND.
Aceite de 85 W140 0 CAJA
Aceite de 80 0 CAJA

Fuente: Disefio del sistema

e El archivo para cargar contiene campos similares al anterior, pero se
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encuentran ordenados con 2 nuevas columnas de costo y observacion.

e El archivo contiene todos los productos que se encuentran en la
aplicacion ordenados alfabéticamente a fin de facilitar la lectura, si es
necesario, al final del archivo se puede agregar un nuevo producto.

e El usuario carga el archivo indicando si se crea una nueva campafa o se
agrega a la camparia actual.

e Si se desea crear una nueva camparia, la aplicacion crea la nueva
campafia y devuelve el codigo nuevo, si no se desea crear una nueva
campafia, la aplicacién usara el cédigo de la Gltima campafia, que seria la
campafia activa.

e Laaplicacion lee el archivo fila por fila y verifica que la columna
“Cantidad” contenga un valor mayor cero para validarlo, si la cantidad es
0 0 menor, ese registro se ignora.

e Laaplicacion busca en la base de datos la Unidad de Medida indicada en
la fila actual, si no existe, crea un nuevo registro de Unidad de Medida y
devuelve el codigo del nuevo registro.

e Laaplicacion busca en la base de datos el nombre del producto a fin de
obtener su cddigo, si no existe, crea el nuevo producto y devuelve el
codigo creado.

e Con los cadigos obtenidos, se procede a guardar cada registro en la base

de datos.

3.8.2. Modelamiento de la Base de datos

Basado en la Figura 7, en donde se muestra el documento “Programa de
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Necesidades”, se puede iniciar con un proceso de normalizacion de documentos
para hallar un modelo inicial de los datos con la cual se pueda trabajar.

Figura 13.

Modelo l6gico de datos

Usuaric
#"id
" password

Categoria

Ubigeo #"id
#7id " nombre
odescripcion

" distrito

" pravincia

" departamento

" latitud |

| longitud |

| -

' Trabajador ' /
-
#7id

" dni #"id

Ui dadMedida

r Froductos

" apellido paterno
" apellido materno
" nombres

" direceion

" fecha nacimiento
" fecha ingreso

" fipo trabajador

Campania
#%id
" nombre
* fecha inicio

" simbole
" mombre
odescripcion

Pedidos
#"id
" fecha registro
" estado

-—<

#"id

" nombre
odescripcion

Pedides Detalle

" cantidad
ocosto_unitario
oeoste unitario
oobservacion

fecha fin \

Fuente: Disefio producido luego del analisis del P.N.

Las secciones en amarillo corresponden a las entidades obtenidas del
P.N., adicionalmente, se afiaden entidades que permitiran trabajar con los
usuarios que haran uso del sistema y que se registraran para saber quiénes

pueden actualizar el programa de necesidades.

El sistema esta disefiado en una Base de Datos SQL Server que estara publicada
en un servidor externo a la empresa debido a que el costo de mantenimiento de un
servidor propio no esta dentro del presupuesto regular. La base de datos contempla un

disefio inicial centrado en el proceso principal que permite el almacenamiento de los
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datos evitando redundancia.

Las tablas de trabajador, usuario y ubigeo son tablas de apoyo al proceso

principal que se utilizan para guardar la informacion de los trabajadores y los accesos al

sistema, asi como los lugares de donde vienen a fin de tener disponible informacion que

permita utilizarse a

futuro.

El disefio fisico de la BD es el quedaria de la siguiente manera:

Figura 14.

Modelo fisico de la base de datos

Usuario
P id INTEGER
F * id_trabajader  INTEGER
" password VARCHARZ (10 BYTE)

&= Usuario_PK (id)

=2 Usuario_Trabajadar_FK (id_trabajadar)

v

Ubigeo

P oid ARCHARZ (8 BYTE)
" distrite ARCHARZ (35 BYTE)
" provincia ARCGHARZ (30 BYTE)
" departtamenta ARCHARZ (30 BYTE)
" latitud ARCHARZ (10 BYTE)

* longitud WARCHARZ (10 BYTE)

&= Ubigeo_PK (id)

Trabajador

P " id
* dni
" apellido_patemna
* apellido_matemo
" nombres
* direccion

F * ubigeo_id
" fecha_nacimienta
* fecha_ingreso
* tipo_trabajador

INTEGER

WARCHARZ (8 BYTE)
DATE
DATE
WARCHARZ (1 BYTE)

&> Trabajader_PK (id)

©8 Trabajador_Ubigeo_FK (ubigeo_id)

UnidadMedida

descripsion

&= UnidadMedida_PK (id)

P id INTEGER
* simbolo VARCHARZ (5 BYTE)
* nombre WVARCHARZ (30 BYTE) |ug
descripcion VARCHARZ (100 BYTE)

Pedidos

Campania

P " id
" nombre

INTEGER
VARCHARZ (30 BYTE) [*
* fecha_inicie  DATE
* fecha_fin DATE

P id INTEGER
© fecha_registio DATE

F " trabajader_id  INTEGER
F " campania_id  INTEGER
estado CHAR (1)

F ° unidad_medida_id INTEGER

Productos
P " id INTEGER
* nombre WARCHARZ (40 BYTE)

WARCHARZ (100 BYTE)

& Productes_PK (id)

%8 Productes_UnidadMedida_FK (unidad_medida_id)

A

Pedidos_Detalle

F * pedidos_id
F " producto_id

INTEER
INTEGER

&= Campania_PK (id)

&= Pedidos_PK (id)

&‘j Pedidos_Trabajador_FK (trabajador_id) w

F Y

Fuente: Modelamiento l6gico de la BD

INTEGER
NUMBER (7.2)
WARCHARZ (255)

" cantidad
costo_unitario
abservacion

©3 Pedidos_Detalle_Pedidos_FK (pedidos_id)

=3 Pedidos_Detalle_Praductos_FK (producta_id)
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3.9. Diagramas de flujo del proceso principal

Figura 15.

DFD del proceso principal de registro del P.N.

Flujo del proceso de carga del P.N.

Carga del
Programa de
Necesidades

; Nueva Iniciar recorrdo . Es final del "
i 5 de lectura de los < bs Leer siguiente
campana? . archivo? fila

Si

Crear nueva

campafia

¢Categira de
producto existe?,

¢ Producto existe?

Crear categoria de
producto

L Crear producto

Registrar pedido
en el P.N.

Y

lostrar carga del
P.N.

Fuente: Elaboracion propia luego del analisis realizado al proceso de carga.

El proceso principal conlleva una serie de validaciones que permiten agregar
datos de forma continua de manera rapida y sencilla, haciendo que el usuario se
preocupe Unicamente por mantener constante el proceso de carga. Las validaciones

principales son las que permiten crear automaticamente las camparias, las unidades de
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medida y los productos.

3.10. Prototipos de pantallas

Figura 16.

Listado de campanas.

Msntenimientos / Campafias

Nombre Fecha Inicio Fecha Fin

JUL-SET 2024 5/07/2024 30/09/2024 \
ABR-JUN 2024 1/04/2024 30/06/2024 2 |
ENE-MAR 2024 1/01/2024 31/03/2024 e |
OCT-DIC-2023 2/10/2023 27/12/2023 |

JUL-SETPL238-2022 1/07/2023 30/09/2023 2 |

Fuente: Disefio del sistema
La pantalla principal tiene una interfaz sencilla pues requiere que la légica del
procesamiento se realice dentro de la aplicacion sin intervencion de los usuarios y el

disefio exterior sea de facil uso para el personal.

Esta pantalla permite la creacion de campafias de forma automatica si se
requiere, datos complementarios como UN y productos, asi como la validacion de datos

para obtencion de los resultados, validaciones de cantidades y de precios.
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Figura 17.

Mantenimiento de Productos

Procesos ¥ Consultas™ Reportes ™

Mantenimentos / Productos

Nombre Descripcion Unidad de Medida
"Adaptadores 1" con rosca” "Adaptadores 1" con rosca” UND. |
"Clavode21/2"" "Clavode21/2"" CAJA |
"Clavo de 3™ "Clavo de 3™ CAJA |
"Tubo 1™ pesada” "Tubo 1" pesada” UND. |
Abrazaderas Nro. 108 Abrazaderas Nro. 108 UND. Pl |
Abrazaderas Nro. 89 Abrazaderas Nro. 89 UND. Zal |
Aceite de 85W140 Aceite de 85 W140 CAJA 2l |
Aceite de 90 Aceite de 90 CAJA e |
Acido muriatico para may6lica Acido muriatico para mayélica UND. 21
Adaptadores con rosca 3/4 Adaptadores conrosca 3/4 UND. P |

Fuente: Disefio del sistema

Figura 18.

Paso 1 del proceso de carga del P.N.

Mantenimientos ™ Consultas™ Reportes ™

Procesos / Cargar Programa de Necesidades

Campafia:
JUL-SET 2024 v @D Creernueva campaia

Cargar programa de necesidades:

Elegir archivo  Programa de Necesidades - 2024 - 2.csv

Nota: La opcion activa “Crear nueva campafia” crea una nueva campana.
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Figura 19.

Proceso de carga del Programa de Necesidades terminado

Mantenimientos ~ Procesos~ Consultas~ Reportes ™

Procesos / Cargar Programa de Necesidades

Campafia:

ENE-MAR - 2024 v Crear nueva campafia
Cargar programa de necesidades:
Elegirarchivo  No se eligié ningtin archivo
Regresar
Producto ‘Cantidad Un. Medida Costo ‘Observacién Estado

Abrazaderas Nro. 108 10 UND. 1500 Ok
Aceite de 85 W140 5 CAJA 300 Ok
Acido muridtico para maydlica 10 UND. 70 Ok
Adaptadores conrosca 3/4 5 UND. & Ok
Alambre Nro. 16 8 KLG. 652 Ok
Alcohol 15 LTS. 152 Ok
Alicate 1 UND. 17 Ok

Nota: Datos referenciales.

La actualizacion del Programa de Necesidades solo se puede realizar sobre la
campafia actual, de modo que se garantiza integridad de los datos histéricos pues una

vez aprobados, éstos ya no seran modificados.

Una vez que se crea una camparia, esta pasa a ser la nueva campafia actual, por
tanto, la informacion de campafias anteriores se guarda y se mantiene sin la posibilidad

de ser editada.

La informacion de los datos del personal sirve para poder llevar un control de las
personas que ingresaran al sistema y podran interactuar con los registros. Estan

agrupados por roles o perfiles, lo que les permite saber qué opciones tienen disponibles.
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Figura 20.

Actualizacion de trabajadores

Procesos ~ Consultas~ Reportes ™

DNI (EI DNI es obligatorio) Fecha Nacimiento

| ] 05/08/1573
Apellido Paterno Direccién

Abat Los Geranios
Apellido Matarno Departamento

Mendoza Lima v
MNombres Provincia

Héctor Huaral 4
Teléfono Distrito

Huaral v
Correo Tipo Trabajador
Administrativo
© Operario

Fecha Ingreso

06/01/2023 @D Estado

=

Fuente: Disefio propio del sistema.

La informacion de ubigeos proviene de la BD extraido de la web del INEI.

Figura 21

Ejemplo datos de UBIGEOS

Ubigeo Distrito Provincia Departamento Y X
10101 Chachapoyas Chachapoyas Amazonas -6.2294 -77.58714
10102 Asuncion Chachapoyas Amazonas -6.0317 -77.7122
10103 Balsas Chachapoyas Amazonas -6.8375 -78.0214
10104 Cheto Chachapoyas Amazonas -6.2558 -77.7003
10105 Chiliquin Chachapoyas Amazonas -6.0778 -77.7392
10106 Chuguibamba Chachapoyas Amazonas -6.9333 -77.8575
10107 Granada Chachapoyas Amazonas -6.0997 -77.6344
10108 Huancas Chachapoyas Amazonas -6.1747 -77.8686
10109 La Jalca Chachapoyas Amazonas -6.4825 -77.8192
10110 Leimebamba Chachapoyas Amazonas -6.6636 -77.8006
10111 Levanto Chachapoyas Amazonas -6.3086 -77.5994
10112 Magdalena Chachapoyas Amazonas -6.3736 -77.9017
10113 Mariscal Castilla Chachapoyas Amazonas -6.5939 -77.8053
10114 Molinopampa Chachapoyas Amazonas -6.2056 -77.6683
10115 Montevideo Chachapoyas Amazonas -6.6133 -77.8025
10116 Olleros Chachapoyas Amazonas -6.0239 -77.6761
10117 Quinjalca Chachapoyas Amazonas -6.085  -77.66
10118 San Francisco de Daguas Chachapoyas Amazonas -6.2333 -77.7392
10119 San Isidro de Maino Chachapoyas Amazonas -6.3533 -77.8439
10120 Soloco Chachapoyas Amazonas -6.2619 -77.7453

Fuente: INEI.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

A continuacion, en este capitulo, se presentaran algunos datos obtenidos luego
de la implementacion del sistema web para automatizacion del Programa de
Necesidades de la empresa Agropecuaria Valeria S.A.C, los cuales permitirdn mostrar la

diferencia existente entre el proceso antes y después.

4.1. Reducir el tiempo de registro y aprobacion del programa de necesidades.

A continuacion, se presentan datos obtenidos de las entrevistas realizadas al
personal administrativo respecto a la duracion total de la entrega del Programa de

Necesidades validado al responsable de compras.

Tabla 3.

Creacion del P.N. antes del sistema

Responsable T. estimado Actividad
(dias)
Responsable en 5 Inventario de productos y herramientas
granja para registro fisico.
Responsable de 3 Validacion de los datos y llenado del
oficina archivo Excel para registrar las hojas

enviadas desde granja.

Gerente General 3 Revision y aprobacion del Programa de

Necesidades enviado impreso.

Envio a responsable 1 Recepcién del documento aprobado.

de compra
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Nota: Los tiempos son estimados, no son exactos.

Como se ve en la tabla anterior, el tiempo que se invertia en la elaboracién del
documento “Programa de Necesidades”, podia extenderse por al menos 2 semanas, en
ocasiones, incluso podian hasta realizar diferentes compras por cada documento
entregado pues no se tenia un control final.

Tabla 4.

Creacion del P.N. después del sistema

Responsable T. estimado Actividad
(dias)
Responsable en 1 Inventario de productos y herramientas para
granja registro fisico.
Responsable de 1 Validacion de datos y registro de faltantes.
oficina
Gerente General 1 Aprobacion del Programa de Necesidades
registrado.
Envio a 1 Recepcién del documento.

responsable de

compra

Nota: Los 3 tltimos pasos se pueden hacer el mismo dia.

Como se puede ver en la tabla anterior, el proceso demora mucho menos,
pudiendo incluso realizarse los 3 ultimos pasos el mismo dia, pues el programa solo

debe cargarse y ya no llenarse paso a paso, y el resto de las personas validan casi de
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inmediato.

La diferencia entre todo este proceso, antes y después es de al menos 9 dias
calendario, pudiendo ser incluso mayor la diferencia si se trabaja ordenando el proceso
con un enfoque més agil de trabajo.

Tabla 5.

Comparacién de tiempo requerido

Actor responsable Antes del  Después del Tiempo
sistema sistema ahorrado
Responsable en granja 5 1 4
Responsable de oficina 3 1 2
Gerente General 3 1 2
Envio a responsable de 1 1 0
compra
Tiempo total requerido 12 4 8

Nota: Los tiempos son estimados, no exactos.

Como se aprecia en el cuadro anterior de resultado de la comparacién, el tiempo
inicial podia llegar hasta 12 dias calendario aproximadamente para poder realizar todo
el proceso, luego de la automatizacion del programa de necesidades, el tiempo necesario
se reduce hasta 2 dias calendario si se realiza la validacion, aprobacion y entrega para

compras del programa de necesidades.

4.2. Reducir el tiempo para obtener los costos historicos de las tltimas 5

campanas.
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Uno de los requerimientos que se realizaron al momento de iniciar con el
desarrollo del proyecto era que se necesitaba tener una herramienta para visualizar

los costos que se originaban en cada camparia.

Figura 22.

Histdrico de las dltimas 5 campafas

Mantenimientos ¥ Procesos ¥ Consultas ™

Reportes / Histérico de Campafias

20000 [ Costo por campafias Campahia Total

15,000 JUL-SET 2024 1675142
10000 ABR - JUN 2024 1716442
5,000 ENE-MAR 2024 1729502
0 OCT-DIC-2023 16881.22

Al o 20%
o5 e TPUA" JUL-SET PL238-2022 19196.38
3\5\_

Nota: Los datos son referenciales.

Como muestra el grafico anterior del reporte incluido en el sistema, ahora la
empresa es capaz de ver la informacion histdrica de las campafas anteriores
inmediatamente, esta informacion antes se obtenia de una forma mas lenta.

El tiempo estimado inicialmente para obtener informacion comparativa de las
campanas era de 24 horas (3 dias), con el sistema, el tiempo se ha reducido a
menos de una hora, siendo casi inmediato.

En el caso de este trabajo, el tiempo total para la generacion de este reporte se ha
reducido en un 100% pues se elimina el trabajo manual para simplemente

consultar el reporte con los datos ya cargados anteriormente.
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4.3. Mejorar la experiencia de usuario del registro del Programa de Necesidades.

Los usuarios principales del sistema no son el personal de granja sino, el
personal administrativo, quienes deben realizar la consolidacion del programa de
necesidades, la validacion de los datos y aprobacion de este, esperar que lleguen las

hojas desde la granja o leer las iméagenes enviadas desde celular.

En principio, la demora en la entrega de las hojas con la lista de productos y
materiales suponia un tiempo excesivo pues la entrega debia ser cuando llegan las hojas
desde granja, esto provocaba el tedioso trabajo de llenar un archivo de Excel con los
datos enviados para poder almacenar la informacion, sin embargo, desde la
implementacidn del sistema, la reduccion del tiempo ha conseguido mejorar la
experiencia del usuario ya que, no es necesario realizar el trabajo de consolidacion pues

el sistema ya lo hace.

También se debe considerar que el tiempo utilizado puede ser menor 0 mayor
pues depende del transporte y carga laboral del personal pare realizar este proceso

manual.

A este grupo de usuarios esta dirigida la encuesta que se presenta a continuacion:
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Figura 23.

Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion de uso del sistema de automatizacion del P.N.

A continuacion, se detallan algunas preguntas basicas respecto a su grado de satisfaccion sobre el
uso del sistema automatizado del Programa de Necesidades.

¢Como calificarias el uso general del Sistema de Programa de Necesidades?
Muy Satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho

¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso del sistema de Programa de Necesidades?
Muy Satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho

¢ Qué tan eficiente consideras que es el sistema para tu trabajo con este proceso?
Muy Eficiente Eficiente Normal Ineficiente Muy ineficiente

¢La informacién almacenada en el sistema te parece confiable?
Muy Confiable Confiable Normal Poco confiable Desconfiable

¢Consideras que el sistema te ha sido de utilidad para agilizar el registro del P.N.?
Muy Util Uil Normal Poco (il Initil

Nota: Encuesta enviada al personal administrativo y responsable en granja

Figura 24.

Resultados 1ra. pregunta de encuesta

¢Como calificarias el uso general del Sistema de Programa de Necesidades?
11 respuestas

@ Muy Satistecho

@ Satisfecho
homal

@ Insatistecho

@ Muy insaiisfechs

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
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Figura 25.

Resultados 2da. pregunta de encuesta

¢Qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso del sistema de Programa de Necesidades?
11 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

® Normal

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Figura 26.

Resultados 3ra. pregunta de encuesta

¢Qué tan eficiente consideras que es el sistema para tu trabajo con este proceso?
11 respuestas

® Muy Eficienta
@ Eficiente

® HMormal

@ Ineficiente

@ Muy ineficients

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
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Resultados 4ta. pregunta de encuesta

¢La informacidn almacenada en el sistema te parece confiable?
11 respuestas

® Muy Confiable
@ Confiable

@ Hormal

® Poco confiable
@ Desconfiable

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Figura 28.

Resultados 5ta. pregunta de encuesta

¢ Consideras que el sistema te ha sido de utilidad para agilizar el registro del RN.?
11 respuestas

@ Muy Util
& Uil

@ Mormal
& Poco Ol
@ Incil

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Luego de ver los resultados de las preguntas individuales, se puede asignar

valores a cada una de las respuestas basados en la siguiente tabla:
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Tabla 6.

Pesos asignados a las respuestas:

Peso Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta5 Max.
5 Muy Satisfecho Muy Satisfecho  Muy eficiente Muy Confiable  Muy util 25
4 Satisfecho Satisfecho Eficiente Confiable Util 20
3 Normal Normal Normal Normal Normal 15
2 Insatisfecho Insatisfecho Ineficiente Poco Confiable Poco util 10
1 Muy insatisfecho ~ Muy Muy Ineficiente  Desconfiable Inatil 5

insatisfecho

Nota: Asignacion de pesos a las respuestas de cada pregunta.

Considerando los pesos asignados en la tabla anterior, tenemos los siguientes
resultados generales:

Figura 29.

Analisis de resultados de la encuesta

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Respuesta Peso Respuesta Peso Respuesta Peso Respunesta Peso Respuesta Peso

Encuesta 1 Muy Satisfecho 5 Satisfecho 4 Eficiente 4  Confiable 4 Muy Util 5
Encuesta 2 Satisfecho 4 Satisfecho 4 Muy Eficiente 5 Confiable 4  Normal 4
Encuesta 3 Normal 3 Muy Satisfecho 5 Eficiente 4  Confiable 4 Muy Util 5
Encuesta 4 Satisfecho 4  Normal 3 Muy Eficiente 5  Normal 3 Uil 4
Encuesta 5 Satisfecho 4  Satisfecho 4 Eficiente 4 Normal 3 Ud 4
Encuesta 6 Normal 3 Satisfecho 4 Ineficiente 2  Normal 3 Uil 4
Encuesta 7 Muy Satisfecho 5 Muy Satisfecho 5 Eficiente 4 Normal 3 Muy Util 5
Encuesta 8 Muy Satisfecho 5 Muy Satisfecho 5 Eficiente 4 Muy Confiable 5 Uil 4
Encuesta 9 Muy Satisfecho 5 Muy Satisfecho 5 MNuy Eficiente 5 Confiable 4 Muy Util 5
Encuesta 10 Satisfecho 4 Satisfecho 4 Eficiente 4 Confiable 4 Muy Util 5
Encuesta 11 Satisfecho 4 Satisfecho 4 Eficiente 4 Muy Confiable 5 MNuy Util 5
PROMEDIO 4 4 4 4 5

Nota: Se promedian las respuestas de cada entrevista segun el peso general asignado.

Luego de asignar peso a cada una de las respuestas, podemos dar una
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calificacion general a cada respuesta por todas las respuestas para, de esa manera,
encontrar una calificacion general por pregunta. Como se ve en la imagen anterior, la
calificacion general promedio es bastante positiva y coincide con la muestra del
siguiente gréfico.

Figura 30.

Resultado general de la encuesta

Resultado General de 1a encuesta

0 0 0 0
1 1
l | : |

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

=
L=

[T R ¥ L - N - =1

5 4 e3m2ml

Fuente: Resultados de la encuesta.

Como se ve en la imagen de resultados, la mayoria de las respuestas tiene un
valor de 4 0 5, lo que indica que la satisfaccion del uso del sistema ha mejorado la

experiencia del proceso del programa de necesidades.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La implementacién de un sistema web para la automatizacion del Programa de
Necesidades, ha sido un avance importante en el ordenamiento del proceso de control y
seguimiento de las compras de los productos y herramientas a utilizar en la empresa
Agropecuaria Valeria para cada una de las campafas, ahora que ya cuentan con un
unico lugar en donde almacenar su informacion y desde donde consultarla, les permite

tener seguridad, consistencia y rapidez en la obtencion de los datos.

El sistema implementado redujo el tiempo que se invertia en procesar la
informacidn en un 60% del tiempo inicial, pasando de 12 dias aproximados a hacerlo en
4 0 menos dias dependiendo si las 3 ultimas etapas del proceso lo realizan el mismo dia.
Esta reduccion es debido a que se requiere solo de cargar la informacion en el sistema

una vez y luego solo validarlo y aprobarlo.

Al automatizar el registro del programa de necesidades, consultar los costos
histéricos de campafia se ha vuelto una tarea compartida ya que ahora tanto el
responsable en granja como el personal de oficina pueden verificar lo que se requiere y
pueden organizar el proceso de cotizacion y adquisicion de una forma mas directa, sin

necesidad de esperar respuestas o0 actualizaciones de uno u otro colaborador.

Esta automatizacion ha permitido mejorar la experiencia de usuario pues ahora
todos los usuarios pueden acceder al mismo sistema para poder verificar el avance del
programa de necesidades hasta poder tener el documento final completamente validado

y aprobado sin la necesidad de esperar el envio de informacidn posterior.
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5.2. Recomendaciones

Dado que ya se tiene un control actual e histérico de las cantidades y costos a
usar por cada producto se puede aplicar una mejora del sistema permitiendo que realice
informes predictivos para poder estimar los gastos y las necesidades de la siguiente
campafia a fin de agilizar el proceso de adquisiciones.

También puede incluirse una seccion de registro de proveedores, a fin de que
ellos puedan visualizar los productos o herramientas que seran necesarias para cada
campafia lo que permitiria puedan presupuestar los diferentes requerimientos y la
empresa pueda definir mas claramente la opcion de compra que le proporcione un
menor gasto.

Dado que la empresa ahora quiere automatizar otros procesos, como por ejemplo
el calculo de su planilla, este proceso podria incluirse como un médulo adicional a fin
de ir creando un ERP personalizado para la empresa que cubra las necesidades de

automatizacion que se tenga.
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