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Resumen

El acceso al crédito es un factor clave para el desarrollo de las Mypes, sobre
todo en economias emergentes como la del Perti. En este contexto, el proposito
principal de esta investigacion es identificar cudl es el impacto del acceso al crédito en
el desarrollo de las Mypes dedicadas al comercio en Lima Metropolitana durante el afio
2024, considerando variables como la tasa de interés, la capacidad de endeudamiento y
el tipo de entidad financiera. Se llevo a cabo un estudio cuantitativo de tipo explicativo,
con un disefio transversal y no experimental. Se emple6 un cuestionario estructurado
aplicado a 400 Mypes, y los resultados fueron tratados mediante analisis estadistico
descriptivo, pruebas no paramétricas y modelos de regresion econométrica. Entre los
principales resultados se encontr6 que la tasa de interés tiene un efecto negativo
significativo sobre el aumento de ventas, mientras que una mayor capacidad de
endeudamiento estd asociada positivamente al crecimiento de las empresas. Ademas, el
tipo de entidad financiera influye en las condiciones del crédito y, por tanto, en el
impulso al desarrollo de las Mypes. Se concluye que el acceso adecuado al crédito
contribuye al fortalecimiento productivo, tecnoldgico y comercial de las Mypes,

siempre que se otorgue en condiciones financieras favorables y sostenibles.

Palabras Claves
Mypes, acceso al crédito, tasa de interés, capacidad de endeudamiento, desarrollo

empresarial.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el Perti y América Latina, el acceso al crédito es un componente clave para el
desarrollo y crecimiento econémico de las micro y pequeias empresas (Mypes). Estas
unidades productivas representan aproximadamente el 98% de las empresas y generan el
61% del empleo formal de la region, cumpliendo asi un rol fundamental en las economias

emergentes (Souza y Abreu, 2024).

El sistema financiero, en este contexto, desempefia un rol importante al brindar
respaldo a las operaciones comerciales, permitiendo estabilidad en el desarrollo de las
actividades empresariales. Sin embargo, en el contexto econdmico latinoamericano, el
acceso al crédito exhibe una marcada heterogeneidad entre paises, esto demuestra las
diferencias estructurales en la capacidad de los sistemas financieros para atender las

necesidades de los diversos sectores econdmicos.

En los ultimos anos, el acceso al crédito en América Latina ha mostrado
diferencias significativas entre paises. Tal como se muestra en la Figura 1, segln las
proyecciones de S&P Global Ratings (2024) el Peru presenta una modesta recuperacion
del crecimiento del crédito, pasando de aproximadamente 3.5% en 2023 a 5% en 2025.
A pesar de este incremento, se mantiene por debajo de paises como México y Brasil, que

superan el 8% de crecimiento.
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Figura 1

Crecimiento del Crédito en 2024
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Nota. e - Estimacion p - Proyeccion. Fuente: S&P Global Ratings (2024).

Segun datos recientes de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS,
2024), en febrero del afio 2024 el crédito destinado a las Mypes en el Pert registrd un
crecimiento anual de apenas 2.6%. Esta desaceleracion se asocia en gran medida al bajo
crecimiento del consumo privado, mayores niveles de incumplimiento y un entorno
crediticio mas estricto, a pesar de la flexibilizacion de la politica monetaria desde
mediados del 2023 con la disminucion progresiva de la tasa de interés de referencia. En
linea con esta tendencia, como se muestra en la Figura 2 la proyeccion de S&P Global
Ratings (2024) demostrd que el acceso al crédito como proporcion del PBI en Pert fue
inferior al 40% el afio 2024, una de las mdas bajas de la region, lo que refleja las

dificultades que enfrentan las Mypes para financiar sus actividades.
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Figura 2
Comparacion Regional del Crédito Como Porcentaje del PBI
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Nota. La figura muestra la proyeccion de profundidad financiera de paises

latinoamericanos al 2024. Fuente: S&P Global Ratings (2024).

Este limitado acceso al financiamiento formal experimentado el 2024 en Peru, se
convierte en un obstaculo para el crecimiento de las Mypes del sector comercio en Lima
Metropolitana. Dado que estas empresas constituyen una parte significativa de la
estructura empresarial y tienen un alto potencial de generacion de empleo, resulta
fundamental analizar como el acceso, o la falta de este, impacta en su crecimiento y

sostenibilidad.

El acceso a servicios financieros es clave para disminuir las brechas sociales e
impulsar el desarrollo econdmico para mejorar la calidad de vida en diversas regiones del
territorio nacional; sin embargo, en el caso peruano, existen desafios estructurales que
limitan el alcance de la inclusion financiera. Uno de los principales obstaculos es la

elevada tasa de informalidad que caracteriza al mercado empresarial, especialmente en el
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sector de las Mypes. Esta condicion impide que muchas de estas unidades productivas
accedan a productos financieros ofrecidos por entidades formales, restringiendo asi su
capacidad de crecimiento, inversion y sostenibilidad. En consecuencia, se hace notoria la
importancia de disefiar y ejecutar mecanismos politicos que promuevan activamente la

inclusidn financiera.

La posibilidad que tienen la Mypes de acceder a financiamiento oportuno y
suficiente esta condicionada por diversos factores, entre ellos la tasa de interés, capacidad
de endeudamiento, asi como el tipo de entidad financiera a la que se recurre (Comision

Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

Las tasas de interés suelen ser elevadas cuando se trata de financiar a pequefias
empresas, ya que muchas de ellas trabajan de manera informal y no cuentan con un
historial crediticio s6lido o bien administrado, generando un incremento en el nivel de
riesgo crediticio. Segln el informe de la SBS (2024), en Peru, la tasa de interés activa
para microempresas estd compuesta por factores como el costo de fondeo, margen de
ganancias de las entidades financieras, costos operativos y riesgo de crédito. Estos
componentes son mas rigurosos para las Mypes debido al tamafio reducido y su limitado

nivel de facturacion.

Por otro lado, la capacidad de endeudamiento que tienen las Mypes depende de su
tamafo, estructura financiera y el contexto macroeconomico en el que operan. Por lo
general, las Mypes carecen de efectivo disponible y regular que les permitan acceder a
préstamos de mayor magnitud. Este tipo de empresas suelen enfrentar mas obstaculos al
momento de solicitar un crédito, principalmente porque no cuentan con los respaldos

suficientes que exigen las entidades financieras para aprobar el financiamiento, lo que

13
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genera incertidumbre en estas instituciones y, como consecuencia, eleva el costo del

crédito (Aliaga, 2021).

El tipo de entidad financiera al que una Mype tiene acceso desempeina un papel
importante para obtener un crédito. Seguin el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP,
s.f.), existen diversas entidades que otorgan financiamiento: las Empresas Bancarias,
Entidades Financieras Estatales, Empresas Financieras, Cajas Municipales (CMAC),
Cajas Municipales de Crédito y Popular (CMCP), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

(CRAC), Empresas de Crédito y Bancos de Inversion.

La siguiente tabla presenta el numero total de Mypes que solicitaron y obtuvieron
financiamiento en Pert durante el afo 2022. Los datos reflejan que, tanto para
microempresas como para pequeias empresas, el sistema financiero otorgo facilidades y

aprobo la mayoria de las solicitudes, lo que favorecio el acceso al crédito en ese periodo.

Tabla 1

Solicitudes y Créditos aprobados en Mypes 2022

Tamafio de la Solicito el Accedi6 al o
empresa crédito crédito
Microempresa 452313 421255 93.1
Pequefia empresa 3178 3178 100
Total 455491 424433

Nota: Elaboracion propia basada en Yancari et al (2022).

La Tabla 2 muestra que en el sector de las Mypes el nimero de empresas que
accedieron a un crédito entre 2019 y 2024 aumento6 en 558 mil, y aunque esto represente

un crecimiento del 19.81%, el monto total de deuda casi se duplico, pasando de S/ 42,526
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millones a S/ 84,711 millones, lo que evidencia un mayor acceso al financiamiento, sobre

todo para aquellas Mypes que solicitaron montos superiores a S/. 30,000 de crédito. Por

otro lado, el rango de financiamiento con el mayor incremento (42.1%) corresponde a

montos entre 0 y 9,000 soles, lo que refleja la limitada capacidad de endeudamiento

caracteristica de las Mypes.

Tabla 2

Numero de Deudores y Deudas Mypes 2019 — 2024

Dic-19 Dic-24 Variacion dic19/dic24
Numero Numero Numero
Rangos de Var. Por
de S/. de S/. de
Deuda (S/.) rango/var.
deudores (millones) deudores (millones) deudores
Total (%)
(miles) (miles) (miles)
0 9,000 1992 4719 2227 5609 235 42.1%
9,000 20,000 327 4429 405 5514 78 14.0%
20,000 30,000 134 3330 177 4379 43 7.7%
30,000 90,000 266 13746 383 20186 117 21.0%
Mas de 90,000 97 16302 182 49023 85 15.2%
Total 2816 42526 3374 84711 558 100.0%

Nota. Elaboracion propia basada en SBS (2024).

Segun el Comité de Comercio Exterior (COMEX, 2023), en Lima Metropolitana,

en el afio 2023, el 52% de las Mypes accedieron a algin producto financiero ofrecido por

entidades formales, lo cual evidencia un progreso en su integracion al sistema financiero,

a comparacion del 39% a nivel nacional. No obstante, a pesar de este crecimiento, la
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distribucion del crédito sigue siendo desigual, lo que representa una barrera que restringe
el crecimiento y fortalecimiento de las Mypes, ya que sin capital suficiente enfrentan
dificultades para invertir en tecnologia, expandir su produccién y adaptarse a los cambios

del mercado (Ramirez et al., 2024).

Aliaga (2021) sefiala que las Mypes enfrentan desafios significativos debido a su
vulnerabilidad y al limitado nivel de desarrollo en comparacién con estructuras
empresariales mas complejas. Entre las principales dificultades se destacan la baja
inversion, la limitada tecnificacion, la escasa eficiencia organizativa y las restricciones
para acceder al crédito formal. En relacion con este ultimo aspecto, Goldenberg (2023)
explica que dichas restricciones obedecen a los elevados costos administrativos, a la
escasa profundidad del sistema financiero y a la percepcion de alto riesgo, factores que

obstaculizan el acceso a un financiamiento adecuado.

Con el proposito de precisar los conceptos clave de esta investigacion, se

presentan las siguientes definiciones.

El acceso al crédito hace referencia a la posibilidad que tienen las personas y
empresas de utilizar servicios financieros adecuados a sus requerimientos, como
préstamos, cuentas de ahorro, seguros o medios de pago, siempre dentro de un enfoque

responsable y sostenible (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2022).

El Banco Central de Reserva del Pera (BCRP, 2014) define a las Mypes como
aquellas unidades productivas que operan en sectores como la manufactura, la extraccion
o la prestacion de servicios, contribuyendo activamente a la economia, y que cumplen

determinados criterios relacionados con sus ventas anuales y nimero de trabajadores.

Las Mypes deben tener las siguientes caracteristicas. Las microempresas deben

tener entre uno (1) y diez (10) trabajadores. Las pequefias empresas, por su parte,

16
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comprenden desde uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores. En cuanto al nivel de ventas
anuales, las microempresas generan ingresos de hasta 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), mientras que las pequefias empresas registran ingresos superiores a
dicho monto, hasta un maximo de 850 UIT (Ley de Promocién y formalizacion de la

Micro Y Pequeiia Empresa, 2003, Articulo 3).

Este estudio se encuentra sustentado por diversos antecedentes, tanto nacionales
como internacionales, en los cuales se evidencia el papel fundamental del financiamiento

para el desarrollo de las Mypes.

Barrenechea Barsallo (2023), resalta la importancia del financiamiento formal en
las Mypes, dado que estas necesitan contar con un capital solido para poner en marcha y
mantener sus actividades. Este financiamiento proviene de instituciones supervisadas por
el sistema financiero formal, tales como entidades bancarias y crediticias, que ofrecen

beneficios frente a opciones informales de financiamiento.

Espinoza Martel (2024), sefiala que el financiamiento proveniente de terceros se
obtiene tanto de entidades bancarias como no bancarias. En ambos casos, se presentan
ciertas limitaciones, como la dependencia de proveedores y los elevados costos. No
obstante, este tipo de financiamiento constituye una via esencial para que las empresas
puedan invertir en capital de trabajo y en su expansion. En el caso particular de la empresa
maderera analizada, el recurso financiero se destind principalmente al incremento de su

fuerza laboral.

Por su parte, Rufino Saldarriaga y Gonzales Renteria (2024), en su investigacion
destacan que el financiamiento constituye una herramienta clave para impulsar grandes

proyectos, incluso desde etapas iniciales de emprendimiento. Este factor influye

17
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directamente en la rentabilidad, asi como en la generacion de utilidades y la liquidez de

la empresa.

Aliaga Jibaja (2021), evidencia que el sector de las Mypes en el pais es uno de
los mas vulnerables y menos desarrollados en el dmbito empresarial. Esta situacion se
explica por diversos factores, entre ellos la escasa inversion, la dificultad de acceder a
financiamiento formal, la falta de tecnificacion, la deficiente organizacion empresarial y

la limitada existencia de alternativas legales viables.

Carhuamaca Borda (2021), sostiene que en dicho distrito los niveles de
informalidad son altos. Esto se debe a que los incentivos o beneficios ofrecidos a las
MYPES no resultan suficientemente atractivos, lo que motiva a muchos empresarios a

permanecer en la informalidad con el fin de evitar cargas tributarias o laborales.

Lopez Garcia, Ramirez Urquidy y Lopez Garcia (2022), en su articulo muestran
que el acceso al crédito influye de manera significativa en el desempefio de las
microempresas. Esta influencia estd relacionada con aspectos como las capacidades de
liderazgo del emprendedor y las condiciones sociales y economicas del entorno

empresarial.

Bea Leyva, Muios Gutiérrez y Sanchez Oramas (2023), en su estudio afirman que
el financiamiento constituye una herramienta fundamental para el desarrollo empresarial.
No obstante, advierten que una gestion inadecuada del mismo puede conducir al fracaso.
En ese marco, los autores proponen fundamentos tedricos sobre el acceso al crédito,
incluyendo el analisis de diversas fuentes de financiamiento, con sus respectivas ventajas
y desventajas, asi como la evaluacion de la capacidad de endeudamiento, elementos

determinantes para el crecimiento y estabilidad de las Mypes.
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Cevallos Silva, Avalos Pefafiel y Torres Guananga (2021), en su articulo
concluyen que durante la pandemia las altas tasas de interés afectaron negativamente las
utilidades y la sostenibilidad de las Mypes, llevando a algunas a la quiebra o cierre.
Ademas, sefialan que dichas tasas varian entre 5% y 20%, dependiendo de la entidad

financiera que otorga el crédito.

Saenz Melgarejo y Macedo Hurtado (2024) realizaron un estudio en la ciudad de
Huaraz, para la microempresa Grupo Isidro S.A.C., con el objetivo de analizar la relacion
entre el financiamiento y la rentabilidad. La investigacion identificd que esta empresa
accedi6 principalmente a financiamiento bancario formal, especificamente del BBVA y
MiBanco, lo que le permitid obtener condiciones mas favorables. A través del analisis
estadistico, se determind una correlacion moderada y significativa entre el financiamiento
y la rentabilidad (r = 0.612; p = 0.027), concluyendo que una adecuada eleccion de la
entidad financiera puede mejorar sustancialmente los resultados econémicos. Este estudio
aporta evidencia empirica reciente sobre el impacto del crédito formal en el desempefio
empresarial de las Mypes, aspecto directamente vinculado al objetivo del presente

trabajo.

Romero Borre, Gutiérrez Silva, Barrios Barrios y Nufiez Sarmiento (2022), en su
articulo revelan que el 37,8% de las Mypes se financia con recursos propios, como
ahorros personales o reinversion de utilidades, mientras que el 33,3% recurre a fuentes
externas informales, como familiares o amigos. Estos datos permiten visualizar el nivel
de inversion en las empresas colombianas, donde aproximadamente un tercio del universo

empresarial opera bajo estas condiciones.

Finalmente, Goldenberg Serrano (2023), en su articulo sostiene que las principales

restricciones para el acceso al crédito en las pequefas empresas responden a factores
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como los elevados costos administrativos asociados a los préstamos de pequefia escala,
la limitada madurez del sistema financiero, el alto nivel de riesgo percibido y la

insuficiencia de garantias.

1.2. Formulacion del problema
Considerando la realidad problematica previamente expuesta, se plantea la
siguiente pregunta general: ;Coémo impacta el acceso al crédito en el desarrollo de las

Mypes del sector comercio en Lima Metropolitana en el afio 2024?

En linea con ello, se han formulado las siguientes preguntas especificas: ;Cémo
impacta la tasa de interés del crédito al desarrollo de las Mypes del sector comercio?,
(Coémo impacta la capacidad de endeudamiento al desarrollo de las Mypes del sector
comercio?, y finalmente, ;Como influencia el tipo de entidad financiera en el desarrollo

de las Mypes del sector comercio?

1.3. Objetivos
El objetivo principal en esta investigacion es determinar el impacto del acceso al
crédito en el desarrollo de las Mypes del sector comercio en Lima Metropolitana en el

ano 2024.

Por tanto, se plantean una serie de objetivos especificos que permiten un analisis
integral las condiciones que inciden en el aprovechamiento del financiamiento por parte
de las Mypes. En primer lugar, se busca identificar el impacto de la tasa de interés del
crédito en el desarrollo de las Mypes. En segundo lugar, se pretende identificar el impacto
de la capacidad de endeudamiento en el desarrollo de las Mypes luego de acceder a un
crédito. Finalmente, se propone identificar la influencia que tiene el tipo de entidad

financiera que brinda el crédito en el desarrollo de las Mypes.
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1.4. Hipotesis

El acceso al crédito impacté positivamente en el desarrollo de las Mypes del sector
comercio en Lima Metropolitana en 2024. En este sentido, se plantea las siguientes
hipotesis especificas: la tasa de interés del crédito tiene una relacion inversa con
desarrollo de las Mypes. Asimismo, la capacidad de endeudamiento presenta una relacion
directa con el desarrollo de las Mypes luego de acceder a un crédito, considerando cémo
la deuda influye en las decisiones de inversion y expansion de las empresas. Finalmente,
se plantea que el tipo de entidad financiera que brinda el crédito influye en el desarrollo
de las Mypes, ya que las condiciones y el tipo de relacion que las instituciones financieras
establecen con las empresas pueden tener un efecto determinante en su crecimiento y

sostenibilidad.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, ya que se orienta a
evaluar la forma en que las variables especificas se relacionan entre si, lo cual se sustenta
en la recoleccion de datos numéricos y el analisis estadistico de los mismos, permitiendo
probar la hipdtesis de manera objetiva y empirica. En este tipo de investigacion, se
emplean mediciones que facilitan la identificacion de patrones de comportamiento y la

validacion de teorias (Hernandez et al., 2014).

El nivel de investigacion corresponde al explicativo, el cual se caracteriza porque
busca comprender las causas y efectos de los fenomenos analizados. Este estudio busca
determinar como el acceso al crédito influye en el desarrollo de las Mypes del sector
comercio en Lima Metropolitana (Hernandez et al., 2014). Este nivel resulta pertinente
cuando se pretende establecer relaciones de causa-efecto y profundizar en las dinamicas

estructurales de los fendmenos observados.

Se ha determinado un alcance correlacional explicativo para este estudio, ya que
se plantea identificar el nivel de correlacion existente entre las variables involucradas,
especificamente el acceso al crédito y el desarrollo de las Mypes. Este tipo de alcance
permite cuantificar las relaciones entre conceptos y variables, lo cual contribuye a generar
predicciones sobre el modo en que estos factores se vinculan entre si; por ejemplo, qué
tan estrecha es la relacion entre el acceso al crédito y el crecimiento de las Mypes en Lima

Metropolitana (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al disefio metodolédgico, se ha optado por un disefio no experimental de
tipo transversal, caracterizado por la recoleccion de datos en un inico momento temporal,

sin manipulaciéon de las variables, lo cual resulta adecuado para observar como las
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condiciones actuales del acceso al crédito influyen en las Mypes de Lima Metropolitana.
A través de este disefio, se efectia una medicion puntual de las variables, permitiendo

obtener una vision clara y objetiva de las relaciones existentes entre ellas (Hernandez et

al., 2014).

Respecto a la poblacion objetivo, se considera que el total de Mypes a nivel
nacional asciende a 6 000 000, segin COMEX (2023), de las cuales el 29.5% se concentra
en Lima Metropolitana, equivalente a 1 770 000 unidades empresariales. Asimismo,
sefnala que el sector comercio representa el 33 % del total de empresas, por lo que se
estima que existen aproximadamente 584 100 Mypes del sector comercio en Lima

Metropolitana.

De acuerdo con Aguilar (2005), cuando se trata de estudios descriptivos, se
recomienda emplear la siguiente férmula especifica para calcular el tamafio 6ptimo de la

muestra.

B NZ? pq
d*(N-1)+Z2pq

n

Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

p = proporcion aproximada del fendémeno en estudio en la poblacion de referencia

q = proporcion de la poblacion en referencia que no representa el fenomeno en

estudio (1 - p)
d = precision absoluta
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Reemplazando los valores:

~ 584100 (1.962) (0.5)(0.5)
~ 0.052 (584100 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

n

n = 383.9 =~ 384

El valor de 368 representa el tamafio de muestra ideal, para efectuar las encuestas

a las Mypes del sector comercio en el area de Lima Metropolitana.
Entonces se utiliza la férmula estdndar donde:
Z =1.96 (para un nivel de confianza del 95%)
p=0.5
€ = 0.05 (margen de error del 5%)

Como técnica de recoleccion de datos se empleo el cuestionario, el cual estard
conformado por preguntas cerradas, orientadas a obtener informacion cuantitativa sobre
el acceso al crédito y su impacto en las Mypes. Conforme a lo sefialado por Bernal (2010),
“el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion™ (p. 250). Por lo
tanto, el cuestionario se enfoco en tres factores clave identificados en la hipotesis: la tasa

de interés, la capacidad de endeudamiento y el tipo de entidad financiera.

El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo entre los meses de abril y mayo
del 2025, abarcando las 4 zonas de Lima Metropolitana: Zona Norte, Este, Centro y Sur.
Para la Zona Norte se entrevistaron a duefios de Mypes de los distritos de Ancon, Puente
Piedra, Carabayllo, Comas, Los Olivos, Independencia y San Martin de Porres.
Asimismo, para la Zona Este los distritos de Ate, La Molina, San Juan de Lurigancho, El

Agustino y Santa Anita. Para la Zona Centro los distritos de Cercado de Lima, Breiia,
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Lince, La Victoria, San Luis y Rimac. Finalmente, en la Zona Sur a los distritos de
Barranco, Chorrillos, Miraflores, San Borja, San Isidro, San Juan de Miraflores, Santiago

de Surco, Surquillo, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador.

La muestra estd compuesta por 400 propietarios de Mypes repartidos en los
distritos antes mencionados, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido al caracter exploratorio del estudio y a la accesibilidad que se tuvo
a los participantes. El cuestionario se completé de manera presencial, acudiendo
directamente a los establecimientos comerciales. Antes de su aplicacion, se brindd una
breve explicacion del propdsito del estudio y se obtuvo el consentimiento informado de
los participantes, asegurando el anonimato y la confidencialidad de la informacién
recopilada. Finalmente, el cuestionario fue elaborado para responder los objetivos de esta
investigacion y se compuso exclusivamente por 20 preguntas cerradas (Ver Anexo 2).
Esta técnica permitid recopilar informacion de manera estandarizada de las Mypes que

forman parte de la muestra.

Una vez recopilada la informacion mediante los cuestionarios, esta fue
incorporada en una base de datos disenada para registrar y organizar los resultados. Con
ello se obtuvo un conjunto de datos ordenado y adecuado para su analisis estadistico. En

esta etapa del estudio, se desarrollaron los siguientes procedimientos:

Primero, se aplic6 un analisis de independencia empleando tablas de contingencia
y la prueba Chi-cuadrado. Dicha prueba se eligi6 debido a que las variables eran de tipo
categorico, lo que permitio verificar si existia una asociacion significativa entre la clase
de entidad financiera y el grado de competitividad de las Mypes. Posteriormente, para el
segundo objetivo especifico, se recurrio a la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis,

con la finalidad de evaluar la presencia de diferencias significativas en las tasas de interés
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ofrecidas por las diversas entidades financieras. Esta prueba, fue aplicada al no cumplirse
el supuesto de normalidad en los datos, validado previamente con la prueba Kolmogorov
— Smirnov. Posteriormente, se emple6 el modelo de regresion lineal multiple para analizar
el impacto conjunto de las variables independientes (tasa de interés y capacidad de
endeudamiento) sobre la variable dependiente (aumento de ventas), dado que esta técnica

permite estimar relaciones de causalidad en estudios explicativos:
Y= Bo+BiX1 +BXr + €
Donde:
Y: Aumento de ventas (variable dependiente).
X1: Tasa de interés.
X2: Capacidad de endeudamiento.
Bo: Intercepto del modelo.
B1; Bo: Coeficientes de regresion para las variables independientes.
e: Término de error.

Finalmente, se elaboré un diagrama de dispersion con el propoésito de visualizar
graficamente la relacion entre las variables analizadas. Asi como un grafico con las

proyecciones que resultaron del modelo.

En cuanto a las consideraciones éticas, el estudio garantizo la confidencialidad de
la informacioén recolectada, ademas los encuestados fueron informados de manera clara y
transparente sobre los objetivos de la investigacion y su cardcter voluntario. Los datos
personales fueron tratados de forma andnima y utilizados exclusivamente con fines

académicos, respetando plenamente su derecho a la privacidad.
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CAPITULO III: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales resultados de las variables

consideradas en esta investigacion.

En la tabla 3 se observa el resumen de las estadisticas descriptivas
correspondientes a las variables cuantitativas de este estudio: tasa de interés, capacidad
de endeudamiento, y aumento de ventas. Esta informacion permite caracterizar la muestra
y evaluar la dispersion y heterogeneidad de los datos recolectados a través de la encuesta
realizada. El coeficiente de variacion del aumento de ventas (43.7%) sugiere alta
dispersion respecto a la media, indicando heterogeneidad en el comportamiento de las
empresas. Por otro lado, la menor variabilidad de la tasa de interés (13%) refleja

condiciones financieras mas uniformes entre las Mypes encuestadas.

Tabla 3

Estadisticas Descriptivas de las Mypes Encuestadas

Tasade Capacidadde Aumento

interés  endeudamiento de ventas

Media 30.8 % 28.3% 23.8%
Desviacion estandar 4.08 4.56 10.4
Coeficiente de variacion 13% 16.1% 43.7%
Valor minimo 20% 18% 10%
Valor maximo 37% 40% 50%

Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.
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En la figura 3 se presenta el diagrama de caja que ilustra la dispersion y el
comportamiento de la informacion recolectada mediante la encuesta. Este grafico
muestra, para las variables tasa de interés, capacidad de endeudamiento y crecimiento de

las ventas, como se distribuyen los datos y cuales son sus principales caracteristicas.

Figura 3

Analisis Comparativo de Dispersion — Caja de Bigotes
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Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

La Figura 4 revela que el 33.5% de las Mypes solicitoé un crédito con el objetivo
de expandir su negocio y aumentar su capacidad de ventas, siendo este el motivo mas
frecuente. Le sigue la adquisicion de maquinaria y equipos, con un 28%, mientras que el
pago de deudas representa un 24.5%. En menor medida, el 14% lo hizo para contratar o
capacitar personal. Estos hallazgos indican que, para la mayoria de Mypes, obtener un
crédito les permite fortalecer sus operaciones y fomentar su crecimiento econdémico, mas
que como un recurso para resolver problemas financieros o cubrir obligaciones previas.
Esto refleja un enfoque orientado al desarrollo y a la expansion, antes que a la

supervivencia empresarial.
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Figura 4

Principales Motivos Por de Solicitud del Crédito

40.00% 34.00%

30.00% 28.00% 26.25%

o . . =
0.00%

W Expandir mi negocio y aumentar la capacidad de ventas
W Adquirir maquinaria y equipos necesarios para las ventas
W Contratacion y capacitacion de personal

W Pagar deudas existentes

Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

La Figura 5 evidencia que el 63.5% de las Mypes reportd una mejora en su
capacidad productiva luego de acceder al crédito, mientras que el 36.5% restante no
percibi6 variaciones significativas. Este resultado indica que, en una proporcion
mayoritaria, el crédito tuvo un efecto positivo sobre la eficiencia operativa de las
empresas, lo que refuerza su papel como instrumento para fortalecer el desempefio
productivo. Sin embargo, el hecho de que mas de un tercio de las Mypes no haya
reportado mejoras podria estar vinculado a factores como una asignacion ineficiente de
recursos, limitaciones en la absorcion de capital o restricciones externas relacionadas con
la demanda del mercado o la capacidad instalada. En conjunto, los resultados sugieren
que el financiamiento puede ser un catalizador del crecimiento, siempre que vaya
acompanado de una adecuada gestion interna y condiciones favorables en el entorno

empresarial.
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Figura 5

Mejora de la Capacidad Productiva de las Mypes Posterior al Crédito
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Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

La Figura 5 muestra que el 91% de las Mypes encuestadas implementaron al
menos una nueva herramienta tecnolodgica luego de acceder al crédito, en contraste con
un 9% que no realizd ningiin cambio tecnoldgico. Este alto porcentaje sugiere que el
financiamiento no solo se destind a capital fisico o circulante, sino también a adoptar
tecnologia digital como una respuesta estratégica a las exigencias del mercado y a la
necesidad de aumentar la productividad. Por otro lado, segin la encuesta realizada,
aproximadamente el 66.2% de las Mypes brindaron capacitaciones tecnologicas a su
personal tras recibir el crédito, mientras que el 33.8% no lo hizo. Este resultado muestra
que el acceso al financiamiento no solo permite adquirir activos o herramientas, sino
también invertir en capacitaciones al personal, de esta manera, las Mypes fortalecen su
capacidad de incorporar nuevas tecnologias, potenciando los beneficios del crédito en un
horizonte de mediano plazo. La falta de capacitacion en el tercio restante podria limitar
los resultados positivos del financiamiento, lo que revela una brecha relacionada con la

gestion y aprovechamiento del conocimiento dentro de estas organizaciones.
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Figura 6

Nuevos Aplicativos Implementados Posterior al Crédito
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Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

La Figura 7 evidencia que el 67% de las Mypes considera que el crédito
contribuyd a mejorar su competitividad, mientras que el 33% no percibié tal impacto.
Este resultado indica que, para una mayoria significativa, el financiamiento no solo
permitié mejoras internas, sino que también generd ventajas relativas frente al mercado.
Desde una perspectiva econdmica, este hallazgo sugiere que el crédito puede actuar como
un detonante de mejoras en productividad, diferenciacion o acceso a nuevos segmentos

de clientes, lo cual fortalece la posicion competitiva de las Mypes en su entorno.

Asimismo, este indicador refuerza la relacion entre el acceso al capital y el
rendimiento estratégico de las empresas, al permitirles innovar, escalar operaciones o
adaptarse con mayor rapidez a las exigencias del mercado. En un entorno con alta
informalidad y limitaciones estructurales, estas mejoras competitivas representan una

oportunidad clave para consolidar su sostenibilidad.
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Figura 7

Mypes que Mejoraron su Competitividad Luego de Acceder al Crédito

80.00%

61.25%

60.00%

38.75%

40.00%

20.00%

0.00%

ENo ESi

Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

A continuacion, se presenta el modelo de regresion lineal multiple obtenido para

este estudio a fin de analizar el primer y segundo objetivo especifico:
Y =0.24235-1.10145 X; + 1.18065 X;

Se observa como la tasa de interés (Xi) y la capacidad de endeudamiento (X2)
influyen sobre el aumento de ventas (Y). Los coeficientes estimados muestran que la tasa
de interés tiene un efecto negativo y significativo sobre las ventas (coeficiente =-1.10145;
p < 0.001), mientras que la capacidad de endeudamiento tiene un impacto positivo

también significativo (coeficiente = 1.18065; p < 0.001).

El modelo alcanza un R* de 0.8881, lo que indica que el 88.81% de la variabilidad
del aumento de ventas es explicada por estas dos variables. Ademas, el coeficiente de
correlacion multiple (R = 0.9424) sugiere una relacion muy fuerte entre el crédito y el
aumento de ventas Este analisis econométrico proporciona evidencia empirica decisiva
para afirmar que las condiciones del crédito; entre ellas el costo y capacidad de

endeudamiento inciden directamente en el desempefio econdomico de las Mypes. Una
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mayor capacidad de endeudamiento potencia las ventas, mientras que tasas elevadas las

desincentivan. (Véase Anexo 3).

La Figura 8 presenta el modelo econométrico en un espacio tridimensional, donde
se evidencia que las observaciones de las 400 Mypes encuestadas tienden a alinearse en
este plano inclinado, validando de esa forma la solidez del modelo. Los resultados
reflejados en el grafico muestran una relacion inversa entre la tasa de interés y las ventas,
de modo que un aumento en la primera provoca una caida en la segunda. Por el contrario,
una mejor capacidad para asumir deudas se vincula positivamente con el crecimiento de

las ventas.

Figura 8

Modelo de Regresion Lineal Multiple en 3D
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Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

La Figura 9 muestra la capacidad predictiva del modelo de regresion aplicado a
un total de 400 observaciones, comparando los valores estimados del aumento de ventas
con los valores reales obtenidos a partir de la encuesta. El modelo arroj6 un error medio

cuadratico (RMSE) de 0.0346 y una media absoluta del error (MAE) de 0.0253, lo cual
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indica que, en promedio, las diferencias entre lo que el modelo proyecta y lo que
realmente ocurre son bajas. Tal es el caso, si el modelo predice un aumento del 20% en
las ventas, el valor observado podria estar cercano al 18% o0 22%. Ademas, el coeficiente
de desigualdad de Theil fue de 0.067, lo que indica que el modelo no comete errores
sistematicos al predecir, a esto se suma que el 97.05% del error total se debe a la
covarianza, lo cual sugiere que las variaciones entre los valores reales y los estimados se

deben, en su mayoria, a fluctuaciones normales del comportamiento empresarial.

Figura 9

Proyeccion de Aumento de Ventas Segun el Modelo Estimado
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Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

Como parte del analisis del tercer objetivo especifico, se presenta la Figura 10
muestra qué tipo de instituciones financieras otorgaron créditos a las Mypes en la muestra
analizada. Se observa que la Banca Multiple concentra el 41.75% del total, lo que la
convierte en la principal fuente de financiamiento formal. Le siguen las Empresas
Financieras, con el 29.75%, lo que refleja su presencia relevante, aunque muchas veces
con condiciones menos favorables. Las Cajas Municipales representan el 17.5%,

destacando su papel en zonas fuera del circuito bancario tradicional, y finalmente, las
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Cajas de Ahorro y Crédito tienen una participacion menor, con el 11%, posiblemente por

su alcance mas limitado o menor especializacion en atender a las Mypes.

Figura 10

Principales Entidades Financieras que Brindaron Crédito a las Mypes
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Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

De la Figura 11 se puede observar que la tasa de interés promedio de las 4
entidades financieras presenta diferencias. La Banca Multiple brind6 créditos a menor
tasa de interés, seguida de la Empresa Financiera, Caja Municipal y por ultimo la Caja de
Ahorro y Crédito. Sin embargo, para constatar estadisticamente, se realizd la prueba
Kruskal-Wallis para determinar si las medianas de la tasa de interés en las 4 entidades
son distintas. Cabe recalcar que se aplica Kruskal-Wallis dado que los datos no
cumplieron con el supuesto de normalidad, segin la prueba Kolmogorov — Smirnov (p-

valor = 2.2e-16).
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Figura 11

Tasa de Interés Promedio por Tipo de Entidad Financiera
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Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

La prueba Kruskal-Wallis determindé con un p-valor de 2.2e-16 que existen
diferencias estadisticamente significativas entre al menos dos de las entidades financieras

en cuanto a las tasas de interés que ofrecen.

En ese sentido, en la Tabla 4 se presenta los resultados de la prueba Dunn, para
identificar en qué entidades financieras se encuentras las diferencias mencionadas en la
prueba Kruskal-Wallis. De la Tabla 4 se muestra que la Banca Multiple y Empresa
Financiera brindaron créditos a una tasa de interés que no presenta diferencias entre ellas;
sin embargo, al comparar estas con las demas instituciones se muestra que la Caja de
ahorro y crédito y Cajas Municipales emitieron préstamos a tasas de interés

significativamente maés altas.
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Tabla 4
Prueba Dunn — Comparacion de la Tasa de Interés por Tipo de Entidad

Financiera

Comparacion p-valor Conclusion (a = 0.05)

Banca Multiple - Caja de

' 2.441e-28 Diferencia significativa
ahorro y crédito
Banca Multiple - Cajas
. 1.333e-13 Diferencia significativa
Municipales
Caja de ahorro y crédito - ‘ o ‘
1.512e-04 Diferencia significativa
Cajas Municipales
Banca Miltiple - Empresa . . o '
0.077 Diferencia No significativa
financiera
Caja de ahorro y crédito - ‘ o ‘
7.400e-19 Diferencia significativa
Empresa financiera
Cajas Municipales - ‘ o ‘
9.704e-07 Diferencia significativa

Empresa financiera

Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

Para identificar el impacto del tipo de entidad financiera en el desarrollo de las
Mypes, se presenta la Tabla 5, que muestra la cantidad de Mypes que mejoraron o no la
competitividad empresarial después de acceder a un crédito. Aqui se evidencia que para
la Banca Multiple la proporcion de Mypes que consideran haber tenido mejoras en la
competitividad empresarial es de 69%; en cambio, para las Cajas Municipales fue del

51%. En ese sentido, se hace necesario identificar si el tipo de entidad financiera influye
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en la mejora de la competitividad de las Mypes, esto mediante la prueba de independencia

aplicando el Chi-Cuadrado.

Tabla §

Entidad financiera y la Mejora de la Competitividad Posterior al Crédito

Mejora en la competitividad

Entidad Financiera

No Si Total
Banca Multiple 51 116 167
Empresa Financiera 52 67 119
Cajas Municipales 34 36 70
Cajas de Ahorro y Crédito 18 26 44
Total 155 245 400

Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.

La Tabla 6 muestra que con un p-valor de 0.03, existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que hay una relacion significativa entre la Entidad Financiera y
la mejora en la competitividad de las Mypes luego de acceder al crédito. En ese sentido,
las empresas que recurrieron a la Banca Multiple y Empresa Financiera experimentaron
un desarrollo competitivo mayor. Esto se relaciona con la prueba Dunn de la Tabla 4,
pues la tasa de interés ofrecida por la Banca Multiple y Empresa Financiera es

significativamente menor que la Caja Municipal y Cajas de Ahorro y Crédito.
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Tabla 6

Reporte de la Prueba de Independencia - Chi Cuadrado

Pearson's Chi-squared test

X-squared 8.9025
Grados de libertad 3
o 0.05
p-valor 0.03

Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion demuestra que el acceso al crédito tiene un impacto
significativo en el desarrollo de las Mypes del sector comercio en Lima Metropolitana,
especialmente en el incremento de ventas, la mejora en la capacidad productiva y la
incorporacion de tecnologias. Estos hallazgos se relacionan con lo propuesto en el marco

tedrico, asi como con los estudios revisados.

En lo que respecta al efecto de las tasas de interés sobre las Mypes, los resultados
evidencian una relacion inversa y estadisticamente significativa con su desempeiio
comercial. Este hallazgo, sustentado por el modelo econométrico utilizado, mostré un
coeficiente negativo de -1.10145 y un p valor inferior a 0.05, lo cual sugiere que a medida
que las tasas de interés aumentan, el crecimiento en las ventas tiende a disminuir. Este
hallazgo se relaciona con lo expuesto por Cevallos Silva, Avalos Penafiel y Torres
Guananga (2021), quienes concluyeron que las altas tasas financieras afectan
negativamente la rentabilidad y sostenibilidad de los pequefios negocios en Riobamba
(Ecuador). Sin embargo, mientras el estudio de estos autores enfatiza principalmente los
efectos subjetivos percibidos por los emprendedores en un contexto regional, la presente
investigacion aporta evidencia cuantitativa desde un enfoque econométrico, enfocado en

un escenario con caracteristicas mas dinamicas como Lima Metropolitana.

Por otro lado, Goldenberg (2023) plantea que las elevadas tasas de interés
responden a la percepcion de riesgo que tienen las entidades financieras respecto a las
Mypes, lo cual se traduce en un mayor costo del financiamiento y en una restriccion
indirecta al crecimiento empresarial. Es asi como, el presente estudio complementa este

enfoque al evidenciar que dicho costo no solo representa una barrera de acceso, sino que
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tiene un efecto directo sobre el rendimiento comercial. Es decir, las Mypes no solo
enfrentan dificultades para acceder al crédito, sino que cuando lo hacen bajo condiciones

poco favorables, su margen de crecimiento se reduce.

Respecto al andlisis de la capacidad de endeudamiento, los resultados obtenidos
muestran una asociacion directa con el desarrollo de las Mypes, con un coeficiente de
1.18065 y un p valor inferior a 0.05. Esto indica que, al contar con una mayor solidez
financiera, estas empresas tienen la posibilidad de aumentar sus ingresos, adquirir bienes
de capital y asumir obligaciones crediticias sin afectar la continuidad de sus operaciones.
Si bien la literatura revisada no aborda esta variable a través de un enfoque cuantitativo,
el estudio de Rufino Saldarriaga y Gonzales Renteria (2024) sefala que contar con
financiamiento adecuado contribuye a mejorar tanto la liquidez como la rentabilidad en
las Mypes, lo cual es consistente con los resultados de esta investigacion, aunque su
analisis se centra en aspectos descriptivos mas que en relaciones estadisticas. De manera
similar, Espinoza Martel (2024), en su estudio de caso sobre la empresa Maderera y
Triplayera CLESI, muestra como el financiamiento externo ha sido clave para sostener la
produccion y adquirir activos fijos. No obstante, este trabajo se enfoca en el tipo de uso
del crédito, sin medir cuantitativamente el impacto de la capacidad de endeudamiento
como tal. Por tanto, el presente estudio complementa y amplia la evidencia previa al
cuantificar esta relacion, sobre como la capacidad financiera de una Mype puede

traducirse en un motor directo de desarrollo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan que contar con acceso a
financiamiento tiene una influencia positiva en la mejora de la operatividad de las Mypes
dedicadas al comercio en Lima Metropolitana. Especificamente, un 63.5% de los

encuestados manifestd haber optimizado su capacidad productiva, y un 91% incorpord
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tecnologias innovadoras al recibir el financiamiento. Estos resultados sugieren que el
crédito no solo actua como mecanismo de sostenibilidad, sino que también impulsa la
transformacion productiva de las empresas, facilitando la modernizacion de procesos y la
incorporacion de innovacion. Este hallazgo coincide con lo planteado por Luciano et al.
(2023), quienes analizaron a Mypes del sector comercio y servicios en Pucallpa y
concluyeron que el financiamiento contribuye al desarrollo empresarial a través de la
tecnificacion, la capacitacion del personal y el fortalecimiento del capital de trabajo. En
su investigacion, identificaron que los recursos financieros permiten adquirir maquinaria,
mejorar procesos, € invertir en tecnologia y talento humano. No obstante, mientras el
estudio de Luciano et al. se basé principalmente en una metodologia cualitativa de tipo
exploratorio-descriptivo, el presente trabajo aporta una perspectiva cuantitativa y de un
cuestionario aplicado a una muestra de Mypes en una zona urbana de alta actividad
comercial como Lima Metropolitana. La diferencia en el enfoque metodologico y

geografico también podria explicar ciertas diferencias entre ambos estudios.

En lo que respecta al tipo de entidad financiera, el estudio evidencia que la Banca
Multiple (41.75%) y las Empresas Financieras (29.75%) concentran la mayoria del
financiamiento, seguidas por las Cajas Municipales (17.5%) y las Cajas de Ahorro y
Crédito (11%), lo cual se relaciona con la tasa de interés ofrecida, donde la Banca
Multiple y Empresa Financiera emitieron créditos a menor costo que las Cajas
Municipales y Cajas de Ahorro y Crédito. Asimismo, mediante la prueba de Chi
cuadrado, con un p-valor de 0.03, se observo que existe relacion entre determinados tipos
de entidades financieras y la mejora en la competitividad de las Mypes, aquellos negocios
que acudieron a instituciones que ofrecen tasas de interés mas accesibles (Banca Multiple
y Empresa Financiera), obtuvieron mejores resultados en cuanto al desarrollo

empresarial. Este hallazgo sugiere que no solo el acceso al crédito en si mismo es
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determinante, sino también las condiciones bajo las cuales se otorga dicho
financiamiento. Ademas, este resultado es coherente con el planteamiento de Bea Leyva
et al. (2023), quienes en su estudio realizado en la region Arequipa determinaron que las
condiciones del crédito varian significativamente segun el tipo de entidad financiera,
afectando directamente la rentabilidad de las Mypes, los autores identificaron que las
entidades bancarias tradicionales ofrecen tasas mas competitivas (entre 18% y 22% anual)
en comparacion con las cajas municipales y rurales, cuyas tasas pueden superar el 35%.
Ademas, su analisis mostré que el 76% de los microempresarios que accedieron a
financiamiento con tasas mas bajas reportaron incrementos en sus utilidades y expansion
operativa, mientras que solo el 38% de aquellos que se endeudaron con entidades de

mayor tasa reportaron mejoras significativas.

Este resultado también se ve reflejado en el estudio de Sdenz Melgarejo y Macedo
Hurtado (2024), quienes, al analizar el caso de la microempresa Grupo Isidro S.A.C. en
Huaraz, encontraron que esta accedid principalmente a financiamiento bancario,
especificamente del BBVA y MiBanco, entidades que ofrecen tasas mas competitivas.
Los autores concluyeron que esta eleccion estratégica se debid a una evaluacion previa
de los costos financieros, lo que les permitido acceder a condiciones crediticias mas
favorables y mejorar su rentabilidad. Esta preferencia por entidades con menores tasas
coincide con los hallazgos del presente estudio, donde se observd que las Mypes que
recurrieron a la Banca Multiple y Empresas Financieras lograron un mayor desarrollo
empresarial. Ademas, el estudio citado reportd una correlacion moderada y significativa
entre el financiamiento y la rentabilidad (r=0.612; p=10.027), lo cual respalda la hipotesis
planteada en esta investigacion respecto a la incidencia positiva del acceso al crédito en
el desempeno comercial de las Mypes. Bajo esas circunstancias, ambos estudios

coinciden en que no solo el financiamiento es relevante, sino también las condiciones
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especificas bajo las cuales se otorga, siendo estas determinantes en los resultados

empresariales.

Si bien la investigacion ofrece informacion relevante acerca del vinculo entre el
acceso al crédito y el desarrollo de las Mypes en Lima Metropolitana, se deben considerar
algunas limitaciones metodologicas. Entre ellas, destaca el uso de un muestreo por
conveniencia, de caracter no probabilistico, que podria reducir la capacidad de generalizar
los resultados obtenidos a toda la poblacion de Mypes del area estudiada. Asimismo, la
informacion se recopilé mediante cuestionarios autoadministrados, lo que podria haber
introducido sesgos de respuesta, especialmente en variables sensibles como la capacidad

de endeudamiento o el nivel de ventas.

Por otro lado, al tratarse de un disefio transversal, no fue posible analizar como
evolucionan estas relaciones a lo largo del tiempo, no es viable determinar con precision
como evolucionan los efectos del crédito sobre las Mypes a lo largo del tiempo. Futuros
estudios podrian emplear metodologias longitudinales y muestras representativas para

fortalecer los resultados aqui obtenidos.

Ademas, la investigacion se realizd para Lima Metropolitana, caracterizada por
una mayor densidad empresarial y mayor acceso a servicios financieros respecto a otras
regiones del pais, abordando tinicamente el sector comercio, dejando fuera sectores como
servicios o manufactura, que podrian mostrar una dinamica diferente en su relacion con

el financiamiento.

Finalmente, si bien se utilizé un enfoque cuantitativo riguroso al encuestar a 400
micro y pequefios empresarios, este tipo de enfoque no permite reconocer las
percepciones y estrategias que los empresarios podrian tener frente al crédito. Por ello, se

reconoce como una oportunidad futura la incorporacion de metodologias cualitativas que

44



Impacto del acceso al crédito en el desarrollo de las Mypes del sector comercio en Lima Metropolitana, 2024,

profundicen en el andlisis subjetivo y contextual, que permita entender coémo las
decisiones financieras son interpretadas y gestionadas por las Mypes en distintos

escenarios.

Los resultados de esta investigacion tienen implicancias relevantes tanto para los
responsables de politicas publicas como para las instituciones financieras. Desde un
enfoque practico, se demuestra que es importante impulsar politicas publicas que ayuden
a mejorar las condiciones que tienen las Mypes para acceder a un crédito; asimismo que
las entidades financieras disefien productos que se ajusten a la realidad y necesidades

especificas de estas empresas.

En el aspecto teorico, los resultados confirman que existe una relacion clara entre
el acceso al crédito y el desarrollo de las Mypes, lo cual demuestra la importancia de
seguir entendiendo como el financiamiento puede impulsar el crecimiento empresarial en

economias emergentes como la del Peru.

En cuanto a la metodologia, este estudio muestra que al usar herramientas
estadisticas como el analisis econométrico permite comprender de una manera clara la

relacion que tienen entre si las variables de esta investigacion.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion lleva a concluir lo siguiente:

El acceso al crédito impacté significativamente en el desarrollo de las Mypes del
sector comercio en Lima Metropolitana, los resultados obtenidos mediante el modelo de
regresion lineal multiple evidencian que variables como la tasa de interés y la capacidad
de endeudamiento tienen un impacto directo sobre el aumento de ventas, la incorporacién
de tecnologias y la mejora de la capacidad productiva. En particular, el 63.5 % de las
Mypes reportd mejoras productivas y el 91 % implementd nuevas herramientas

tecnoldgicas luego de acceder al financiamiento.
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La tasa de interés se relaciona negativamente con el desarrollo de las Mypes. Se
identifico un coeficiente de regresion de -1.10145 y un p-valor < 0.05, lo cual indica que
un aumento en las tasas de interés reduce el crecimiento de las ventas. Este resultado
refuerza la importancia de disefiar esquemas financieros con tasas accesibles para evitar

que el costo del crédito limite el crecimiento empresarial.

La capacidad de endeudamiento influyé de manera positiva y significativa con el
desarrollo empresarial. Con un coeficiente de 1.18065 y un p-valor < 0.05, se demuestra
que las Mypes con mayor capacidad para asumir compromisos financieros logran
mayores ingresos, pueden invertir en activos productivos y mantener su operatividad sin

riesgo financiero excesivo.

El tipo de entidad financiera influye en el desarrollo de las Mypes, mas alla del
acceso al crédito en si. El estudio revel6 que las Mypes que accedieron a créditos
otorgados por la Banca Multiple y Empresas Financieras (71.5 % del total) obtuvieron
mejores resultados en términos de crecimiento y competitividad. Esto se asocia con las
condiciones mas favorables en cuanto a tasas de interés mas bajas, ofrecidas por estas

instituciones.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Acceso al crédito

El acceso al crédito implica la
posibilidad que tienen tanto las
personas como las empresas
de disponer de servicios
financieros  adecuados vy
accesibles, que les permitan
cubrir distintas necesidades
como realizar pagos, ahorrar,
financiarse o asegurarse, todo
ello dentro de un marco de
responsabilidad y
sostenibilidad por parte de las
entidades que los ofrecen.
(Comision ~ Nacional  de

Bancos y Seguros, 2022).

El acceso al crédito se evalua
considerando factores como
las tasas de interés, la
capacidad de endeudamiento
de los solicitantes y la
variedad de instituciones
financieras. Estos eclementos
permiten medir la
accesibilidad y sostenibilidad
de los productos crediticios en
funcién del contexto
socioeconomico y las politicas
financieras. (Comision
Nacional de

Seguros, 2022).

Bancos 'y

Tasa de interés

Tasa de interés promedio

aplicada al crédito.

Relacion entre ingresos
mensuales de la MYPE y
el monto del crédito a
pagar mensual.

Riesgo financiero.

Capacidad de
endeudamiento
Tipo de entidad
financiera

Nivel de ventas mensuales
antes y después de recibir
el crédito.

Promedio de ingresos
generados en un periodo

mensual.

52



Impacto del acceso al crédito en el desarrollo de las Mypes del sector comercio en Lima Metropolitana, 2024,

Desarrollo de Mypes

El desarrollo de la Mype
implica la mejora continua de
sus capacidades productivas,
financieras y organizativas,
con el  proposito de
incrementar su competitividad
y sostenibilidad. Este proceso
abarca la adopcion  de
tecnologias innovadoras, la
capacitacion de  recursos
humanos, la formalizacion de
operaciones y el acceso a
financiamiento adecuado.

(Luciano et al., 2023).

El desarrollo de la MYPE se
evalta a través de la mejora en
su capacidad productiva,
incrementando el volumen de
produccion y optimizando los
procesos. También se
considera el crecimiento en el
nivel de ventas y la adaptacion
a nuevas tecnologias, lo que
facilita la competitividad y

sostenibilidad a largo plazo

(Salazar y Garcia, 2023).

Nivel de ventas

Nivel de ventas mensuales
antes y después de recibir
el crédito.

Promedio de ingresos
generados en un periodo

mensual.

Capacidad

productiva

Capacidad productiva por
unidad de trabajo.
Capacidad productiva por

unidad de capital.

Tipo de entidad

financiera

Capacitaciones orientadas
al desarrollo de la
tecnologia.

Cantidad de aplicativos
utilizados en el proceso

productivo.
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ANEXO N° 2. Cuestionario aplicado a 400 Mypes.

CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DEL ACCESO AL CREDITO EN EL
DESARROLLO DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO EN LIMA
METROPOLITANA 2024

Estimado/a participante, me dirijo a usted para solicitar su colaboracion en la siguiente encuesta,
la cual forma parte de un proyecto de investigacion para la Facultad de Negocios de 1a Universidad
Privada Del Norte. El proposito de este estudio es evaluar el impacto del acceso al crédito en
Micro y Pequefias Empresas dedicadas al sector comercio. Agradezco sinceramente el tiempo que
dedicara para completar este cuestionario, su participacion es fundamental para el desarrollo de
este estudio.

Fecha: .../.../2025

Seccion 1:

1. (Cuéantos trabajadores tiene su empresa actualmente?

2. (Ha buscado financiamiento para su empresa en el afio 2024?
(01: si)
(02: no)

3. (A qué tipo de entidad financiera recurrid para solicitar el crédito?

(01: Banca Multiple — BCP, Interbank, Scotiabank Per, BBVA Continental, etc.)

(02: Empresas Financieras — CrediScotia, Credinka, Financiera Confianza, etc.)

(03: Cajas Municipales — Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Lima, Caja
Huancayo, Caja Piura, Caja Arequipa, etc.)

(04: Cajas Rurales — CRAC Prymera, CRAC Los Andes, CRAC Incasur, CRAC
Cencosud Scotia, CRAC del Centro)

(05: Otros, «..oovveevieeiiiiin.. )

4. (A qué tasa de interés mensual le otorgaron el crédito?

5. ¢(Cual fue el proposito principal por el cual solicité el crédito?
(01: Para expandir mi negocio y aumentar la capacidad de ventas)
(02: Para adquirir maquinaria y equipos necesarios para las ventas)
(03: Contratacion y capacitacion de personal)
(04: Pagar deudas existentes)
(05: Otros, ...oevvvvveiiiiinnnnnn. )

6. Con respecto al nivel de ventas mensual antes del crédito, ;Cual es el monto que mejor
describe a su negocio?
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7. Con respecto al nivel de ingresos netos mensuales (utilidades) antes del crédito, ;Cual
es el monto que mejor describe a su negocio?

8. ¢ Cuanto fue el monto maximo que pudo permitirse pagar como cuota mensual al
solicitar el crédito?

Seccion 2:

9. (Ha experimentado aumento en las ventas o ingresos como resultado del crédito?
{Cuanto?
(01: 0—10 %)
(02: 10 —20%)
(03: 20 — 30%)
(04: 30 — 40%)
(05: Otros ......... )

10. ¢El acceso al crédito ha mejorado la capacidad productiva de su empresa?

11. (El crédito ha permitido a su empresa invertir en mejorar la infraestructura o
maquinaria?
(01: Si)
(02: No)

12. ;Ha aumentado la cantidad de productos vendidos por cada trabajador desde el crédito?
(01: Si)
(02: No)

13. Luego del crédito, ;ha incorporado nuevos aplicativos tecnologicos en su proceso
productivo con el uso del crédito?
Mas de 5
Entre2y 5
Menos de 2
Ninguno

14. ;Ha brindado a sus trabajadores capacitaciones orientadas al desarrollo de la tecnologia
desde que obtuvo el crédito?
(01: Si, de manera regular)
(01: Si, de manera ocasional)
(02: No)

15. {Considera que el acceso al crédito le ha permitido mejorar la competitividad de su
empresa en el sector comercio?
(01: Si, de manera considerable)
(02: Si, de manera moderada)
(03: No, ha tenido impacto)
(04: Ha disminuido la competitividad
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ANEXO N° 3. Modelo del Aumento de Ventas Segun Tasa de Interés y

Capacidad de Endeudamiento.

Modelo: Y =0.24235 - 1.10145 X, + 1.18065 X;

Y = Aumento de ventas

X1 = Tasa de interés

X, = Capacidad de endeudamiento

Coeficientes Valor p-valor Conclusion
Intercepto 0.24235 0.0105 Significante
Tasa de interés -1.10145 2.32e-10 Significante
Capacidad de endeudamiento 1.18065 6.51e-14  Significante
Error residual 34 %

R? 0.8881

R 0.9424

Nota. Informacion procesada con la data del cuestionario.
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ANEXO N° 4. Base de Datos - Encuesta 400 Mypes de Comercio de Lima

Metropolitana.
. . Tasa Capacidad Aume Mej Aument Nuev . Mejor
Ne Tipo_in  de Pr,OP Endeudamie or © as Capacitacio Competit
st Inter 0s Venta Vent/Tr nes .
. nto Prod Apps v
és S ab

1 BM 0.22 2 0.38 0.5 1 1 4 1 1
2 BM 0.32 3 0.28 0.2 1 2 2 1 2
3 BM 0.22 2 0.37 0.4 1 1 4 1 1
4 BM 0.36 1 0.22 0.1 2 2 1 1 2
5 CAyC 035 3 0.26 0.2 2 1 1 2 1
6 EF 0.35 3 0.25 0.2 1 1 3 2 1
7 CAyC 0.36 2 0.23 0.1 2 2 5 2 1
8§ CAyC 035 1 0.24 0.1 2 2 2 2 1
9 BM 0.24 3 0.34 04 1 1 3 1 1
10 BM 0.32 3 0.28 0.3 2 2 1 1 2
11 BM 0.33 1 0.26 0.2 1 1 0 1 2
12 BM 0.20 1 0.40 0.5 1 1 3 1 1
13 BM 0.20 4 0.38 0.5 1 1 5 1 1
14 BM 0.32 2 0.27 0.2 1 2 3 2 2
15 BM 0.20 4 0.38 0.5 1 1 5 1 1
16 BM 0.29 2 0.30 0.3 1 2 4 2 2
17 EF 0.30 2 0.31 0.3 1 2 5 1 2
18 BM 0.24 1 0.35 0.5 1 1 4 1 1
19 CcM 0.33 4 0.25 0.15 2 1 2 2 2
20 BM 0.28 1 0.33 0.3 2 2 2 1 1
21 BM 0.35 2 0.25 0.2 2 1 4 1 2
22 BM 0.25 1 0.35 0.3 1 1 3 1 1
23 CAyC 0.35 1 0.24 0.15 2 1 3 1 1
24 BM 0.24 2 0.36 0.3 1 1 3 1 1
25 BM 0.35 1 0.25 0.15 1 1 0 2 1
26 BM 0.28 1 0.32 0.4 1 1 3 1 2
27 BM 0.34 1 0.25 0.2 1 1 0 1 2
28 cM 0.34 1 0.24 0.15 1 1 5 2 2
29 EF 0.33 1 0.26 0.1 1 1 2 1 2
30 EF 0.31 1 0.29 0.25 2 2 0 2 2
31 BM 0.30 3 0.31 0.3 1 2 2 2 1
32 BM 0.32 3 0.26 0.2 2 2 2 1 1
33 BM 0.26 1 0.36 0.3 1 1 2 1 1
34 EF 0.31 1 0.29 0.25 2 2 3 2 1
35 EF 0.31 3 0.28 0.2 1 1 3 2 2
36 CcM 0.33 1 0.25 0.15 2 1 0 1 1
37 CAyC 035 1 0.24 0.15 1 2 4 1 2
38 BM 0.27 2 0.34 0.4 1 1 5 1 1
39 CcM 0.32 4 0.27 0.2 1 2 2 2 2
40 BM 0.34 1 0.25 0.15 1 2 1 2 2
41 CcM 0.33 3 0.26 0.2 2 2 1 2 2
42 CcM 0.32 4 0.27 0.2 1 2 5 1 2
43 BM 0.33 3 0.25 0.2 2 1 1 2 1
44 EF 0.33 1 0.26 0.2 2 2 2 2 1
45 EF 0.32 1 0.27 0.2 2 1 5 2 1
46 BM 0.20 1 0.39 0.5 1 1 4 1 1
47 BM 0.34 2 0.24 0.2 2 2 4 2 1
48 CAyC 0.35 1 0.24 0.15 2 2 5 2 2
49 CcM 0.34 3 0.25 0.15 1 2 1 1 2
50 CcM 0.33 4 0.25 0.15 1 1 0 1 2
51 BM 0.26 3 0.35 0.4 1 1 4 1 1
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52 BM 0.32 4 0.28 0.2 1 2 4 2 1
53 BM 0.35 2 0.25 0.15 1 2 3 1 1
54 CM 0.33 3 0.26 0.2 2 2 2 1 2
55 CM 0.33 3 0.25 0.15 1 1 2 1 2
56 BM 0.28 4 0.33 0.3 2 2 3 2 2
57 BM 0.36 2 0.24 0.15 2 2 1 2 2
58 BM 0.36 1 0.24 0.15 2 2 2 2 2
59 BM 0.34 1 0.26 0.2 2 1 5 2 2
60 BM 0.35 2 0.23 0.1 1 1 2 1 2
61 CAyC 0.37 1 0.18 0.1 2 2 5 1 2
62 BM 0.28 2 0.33 0.3 2 1 1 1 2
63 EF 0.35 2 0.28 0.3 2 1 5 1 1
64 CAyC 035 1 0.24 0.15 1 2 2 2 2
65 EF 0.35 2 0.24 0.15 1 1 3 1 1
66 BM 0.32 3 0.26 0.2 1 1 5 1 1
67 EF 0.30 1 0.32 0.3 2 1 4 1 1
68 CM 0.32 1 0.26 0.2 1 1 5 1 1
69 EF 0.31 1 0.28 0.2 2 2 2 1 2
70 EF 0.30 3 0.30 0.3 1 1 2 2 1
71 CM 0.34 2 0.25 0.2 2 1 0 2 1
72 BM 0.32 4 0.27 0.2 1 1 4 2 1
73 EF 0.33 1 0.26 0.2 1 1 1 1 1
74 EF 0.29 1 0.30 0.3 1 2 1 1 1
75 CM 0.32 2 0.26 0.2 2 1 0 1 2
76 BM 0.20 2 0.38 0.4 1 1 2 1 1
77 BM 0.32 2 0.26 0.2 1 1 0 1 2
78 EF 0.34 3 0.26 0.2 2 2 2 2 1
79 CM 0.35 3 0.25 0.15 1 1 2 2 1
80 CAyC 035 3 0.23 0.1 1 2 1 1 1
81 EF 0.34 2 0.25 0.15 2 1 2 1 1
82 BM 0.33 2 0.25 0.15 2 1 0 2 1
83 CAyC 035 4 0.24 0.15 2 2 0 2 2
84 BM 0.25 2 0.36 0.5 1 1 4 1 1
85 EF 0.35 2 0.24 0.15 2 2 2 1 2
86 EF 0.30 2 0.30 0.3 1 2 3 1 1
87 EF 0.35 3 0.25 0.15 1 2 4 1 2
88 BM 0.36 2 0.23 0.15 1 1 5 2 1
89 BM 0.22 4 0.38 0.4 1 1 3 1 1
90 BM 0.28 1 0.32 0.3 1 2 2 2 2
91 CAyC 035 1 0.23 0.1 2 1 2 2 1
92 BM 0.35 3 0.24 0.15 2 1 5 2 1
93 CM 0.34 1 0.24 0.15 1 2 1 1 1
94 BM 0.36 1 0.22 0.1 2 1 4 1 1
95 CM 0.34 1 0.25 0.2 1 1 2 2 2
96 BM 0.35 1 0.24 0.15 2 1 5 1 2
97 BM 0.28 1 0.33 0.4 2 2 3 2 1
98 BM 0.36 3 0.21 0.1 1 1 2 1 1
99 CAyC 035 2 0.25 0.15 2 1 2 2 1
100 BM 0.30 2 0.31 0.3 2 1 1 1 2
101 CAyC 035 1 0.23 0.1 1 1 1 1 2
102 EF 0.32 1 0.27 0.2 2 1 4 2 1
103 BM 0.36 1 0.20 0.1 1 1 1 1 1
104 BM 0.33 1 0.26 0.2 1 1 4 1 1
105 BM 0.20 1 0.39 0.5 1 1 5 1 1
106 CM 0.33 2 0.25 0.2 2 1 1 2 1
107 BM 0.33 2 0.26 0.2 1 1 5 2 1
108 CAyC 0.35 3 0.24 0.15 1 1 0 2 2
109 BM 0.26 1 0.35 0.4 1 1 5 1 1
110 BM 0.27 2 0.33 0.3 1 1 3 1 1
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111 EF 0.31 2 0.29 0.2 1 1 1 1 2
112 CM 0.33 1 0.25 0.15 2 2 1 1 2
113 EF 0.28 2 0.31 0.3 2 2 4 2 1
114 BM 0.35 1 0.24 0.15 2 1 1 1 2
115 BM 0.26 4 0.35 0.3 1 1 3 1 1
116 BM 0.30 3 0.31 0.3 1 1 3 1 1
117 EF 0.32 3 0.26 0.2 2 1 3 1 2
118 EF 0.28 3 0.32 0.4 1 1 3 2 1
119 BM 0.35 1 0.25 0.15 1 2 4 1 1
120 BM 0.33 1 0.26 0.2 2 2 2 1 2
121 BM 0.25 2 0.35 0.4 1 1 4 1 1
122 EF 0.28 3 0.31 0.3 2 2 2 1 1
123 CM 0.33 1 0.25 0.15 1 1 2 2 2
124 EF 0.29 1 0.31 0.3 1 1 2 1 1
125 CM 0.34 3 0.24 0.15 2 2 1 2 2
126 BM 0.32 3 0.26 0.2 1 2 2 2 2
127 CAyC 035 1 0.23 0.1 1 1 4 2 1
128 BM 0.29 3 0.33 0.4 1 2 4 1 2
129 CAyC 0.35 2 0.24 0.15 1 2 5 2 2
130 CM 0.34 2 0.25 0.15 2 1 2 2 1
131 EF 0.34 3 0.26 0.2 2 1 5 1 1
132 EF 0.30 1 0.29 0.2 1 2 1 1 1
133 BM 0.35 3 0.24 0.15 1 1 4 1 1
134 BM 0.27 3 0.34 0.3 1 1 4 1 1
135 BM 0.25 1 0.34 0.4 1 1 3 1 1
136 CM 0.32 2 0.27 0.2 2 1 1 2 1
137 EF 0.30 1 0.31 0.3 1 2 5 1 1
138 BM 0.27 2 0.34 0.4 1 1 1 1 1
139 BM 0.36 1 0.19 0.1 1 2 2 2 1
140 EF 0.30 1 0.31 0.3 2 2 4 1 2
141 CM 0.32 3 0.26 0.2 1 1 5 2 2
142 CAyC 036 1 0.20 0.1 2 1 5 2 1
143  BM 0.21 1 0.38 0.4 1 1 5 1 1
144 CM 0.33 1 0.26 0.2 2 1 2 1 2
145 BM 0.32 3 0.26 0.2 2 2 5 1 1
146 EF 0.30 1 0.29 0.2 1 1 5 1 1
147 CAyC 0.36 2 0.20 0.1 2 2 3 1 2
148 BM 0.27 2 0.34 0.3 1 1 1 1 1
149 CM 0.33 3 0.25 0.15 2 2 0 2 1
150 CM 0.32 2 0.27 0.2 2 2 4 2 1
151 EF 0.28 1 0.31 0.3 2 2 4 2 2
152 CM 0.32 1 0.26 0.2 2 2 5 2 2
153 BM 0.22 1 0.36 0.4 1 1 5 1 1
154 EF 0.32 1 0.27 0.2 2 1 0 1 2
155 BM 0.28 3 0.31 0.3 1 2 1 1 2
156 EF 0.30 3 0.29 0.2 2 2 4 2 2
157 BM 0.26 1 0.35 0.4 1 1 5 1 1
158 BM 0.32 2 0.26 0.2 2 2 2 2 2
159 CAyC 035 1 0.25 0.15 1 2 3 2 2
160 EF 0.30 3 0.31 0.3 2 2 5 2 1
161 CM 0.32 3 0.27 0.2 2 2 2 1 1
162 CM 0.33 3 0.26 0.2 2 2 2 1 1
163 CM 0.33 2 0.25 0.15 2 1 2 1 1
164 CM 0.33 2 0.26 0.2 1 2 2 2 2
165 CM 0.34 3 0.25 0.15 2 2 2 1 2
166 BM 0.35 4 0.23 0.1 2 2 3 2 2
167 CAyC 0.35 3 0.22 0.1 2 2 1 2 2
168 BM 0.32 1 0.26 0.2 2 2 5 2 2
169 CM 0.33 1 0.25 0.15 1 1 0 2 1

59



Impacto del acceso al crédito en el desarrollo de las Mypes del sector comercio en Lima Metropolitana, 2024,

170 BM 0.24 1 0.36 0.4 1 1 5 1 1
171 EF 0.30 1 0.29 0.3 1 1 1 2 1
172 BM 0.28 1 0.33 0.4 1 1 5 1 2
173 BM 0.28 2 0.34 0.4 1 1 5 1 2
174 CM 0.33 2 0.26 0.2 2 1 2 2 2
175 CM 0.32 4 0.27 0.2 2 1 4 2 1
176 EF 0.31 3 0.29 0.2 2 2 0 1 1
177 EF 0.30 3 0.30 0.3 1 2 4 1 2
178 EF 0.31 4 0.29 0.25 2 2 0 2 2
179 CM 0.33 3 0.25 0.15 2 1 4 2 2
180 EF 0.31 2 0.29 0.2 1 1 3 2 1
181 EF 0.30 4 0.29 0.3 1 2 1 2 2
182 BM 0.24 2 0.36 0.4 1 1 4 1 1
183 EF 0.30 1 0.30 0.3 2 2 4 2 2
184 BM 0.28 3 0.33 0.3 1 1 4 2 2
185 EF 0.32 3 0.27 0.2 2 2 1 1 2
186 CAyC 0.36 1 0.20 0.1 1 2 2 1 2
187 CM 0.34 1 0.26 0.2 1 1 4 2 1
188 EF 0.32 3 0.26 0.2 2 1 1 1 2
189 BM 0.27 2 0.33 0.3 1 1 1 1 1
190 BM 0.28 2 0.31 0.3 2 1 5 1 1
191 BM 0.32 1 0.27 0.2 1 1 4 2 2
192 CM 0.33 1 0.26 0.2 1 2 4 1 1
193 CM 0.34 4 0.25 0.15 2 2 5 2 1
194 CM 0.32 1 0.26 0.2 1 2 1 1 1
195 BM 0.23 2 0.36 0.4 1 1 4 1 1
196 EF 0.31 4 0.28 0.2 1 2 3 1 1
197 EF 0.33 1 0.26 0.15 2 2 5 1 1
198 BM 0.28 3 0.31 0.3 1 2 2 2 1
199 BM 0.32 3 0.27 0.2 2 2 3 1 2
200 EF 0.29 3 0.32 0.4 1 2 4 2 1
201 CAyC 0.35 1 0.23 0.1 1 2 2 2 1
202 BM 0.35 2 0.24 0.15 2 1 0 2 2
203 CM 0.32 3 0.27 0.2 1 1 4 2 1
204 EF 0.32 2 0.26 0.2 2 1 1 2 2
205 BM 0.27 1 0.32 0.4 1 1 2 1 1
2060 CM 0.33 2 0.25 0.15 2 2 2 1 2
207 CM 0.34 2 0.24 0.15 2 2 0 1 1
208 BM 0.24 4 0.36 0.4 1 1 4 1 1
209 BM 0.32 3 0.27 0.2 2 2 1 2 2
210 CM 0.33 2 0.26 0.2 2 1 1 1 1
211 EF 0.30 3 0.30 0.3 2 1 1 1 2
212 CM 0.32 1 0.27 0.2 1 1 5 2 1
213 EF 0.31 4 0.27 0.2 1 1 1 2 2
214 EF 0.32 2 0.26 0.2 2 2 4 1 1
215 EF 0.32 4 0.27 0.2 2 1 3 1 2
216 BM 0.25 2 0.35 0.4 1 1 2 1 1
217 BM 0.32 1 0.27 0.2 2 1 2 1 2
218 CM 0.33 3 0.25 0.15 2 1 0 2 1
219 EF 0.30 2 0.30 0.3 2 1 1 1 1
220 BM 0.26 1 0.34 0.3 1 1 4 1 1
221 CAyC 035 4 0.24 0.15 1 2 1 1 1
222 EF 0.32 2 0.26 0.2 1 2 0 1 1
223 EF 0.30 2 0.28 0.2 2 1 1 1 1
224 EF 0.31 3 0.29 0.2 1 1 0 1 1
225 BM 0.25 4 0.34 0.3 1 1 4 1 1
226 CM 0.33 4 0.26 0.2 2 1 2 1 1
227 CM 0.34 1 0.25 0.15 1 2 3 2 2
228 BM 0.29 2 0.30 0.3 1 1 2 2 1
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229 EF 0.30 1 0.29 0.2 2 1 3 1 1
230 EF 0.31 3 0.29 0.2 1 2 5 2 2
231 BM 0.28 1 0.31 0.3 1 1 1 1 1
232 EF 0.32 3 0.27 0.2 1 2 0 1 1
233 EF 0.31 2 0.28 0.2 1 2 4 2 2
234 BM 0.29 3 0.31 0.3 2 2 3 1 2
235 BM 0.29 2 0.31 0.3 2 1 4 2 1
236 EF 0.30 3 0.29 0.2 2 1 2 1 2
237 BM 0.32 1 0.27 0.2 1 1 5 2 2
238 CAyC 0.36 3 0.23 0.15 2 1 5 2 2
239 EF 0.30 1 0.29 0.2 2 1 2 2 2
240 BM 0.28 1 0.32 0.4 2 2 5 1 1
241 CAyC 036 2 0.22 0.1 1 1 4 2 1
242 EF 0.32 1 0.26 0.2 1 2 0 1 1
243 CAyC 035 1 0.24 0.15 1 1 3 2 2
244 CM 0.34 2 0.24 0.15 2 1 1 2 1
245 CM 0.33 2 0.25 0.15 2 2 3 2 2
246 EF 0.31 1 0.29 0.2 2 1 2 1 1
247 CAyC 036 1 0.21 0.1 2 1 2 2 2
248 BM 0.35 1 0.25 0.15 2 2 3 1 1
249 EF 0.31 4 0.29 0.2 1 2 1 2 1
250 BM 0.33 2 0.26 0.2 1 2 3 2 1
251 EF 0.31 1 0.29 0.25 2 2 5 2 2
252 BM 0.26 4 0.34 0.4 1 1 4 1 1
253 EF 0.30 3 0.29 0.2 1 2 2 1 1
254 CM 0.34 1 0.25 0.15 1 1 3 2 2
255 CAyC 036 2 0.20 0.1 2 2 2 2 1
256 EF 0.32 3 0.26 0.2 1 1 2 2 1
257 EF 0.31 3 0.29 0.25 1 2 3 2 1
258 EF 0.31 4 0.28 0.2 2 1 0 1 2
259 EF 0.30 2 0.29 0.2 2 2 1 1 2
260 BM 0.29 2 0.31 0.3 1 1 1 1 1
261 EF 0.30 2 0.30 0.25 1 2 4 1 1
262 BM 0.27 3 0.35 0.3 1 1 2 1 1
263 EF 0.32 3 0.26 0.2 2 1 5 2 1
264 CAyC 035 3 0.23 0.1 2 2 4 2 1
265 EF 0.31 1 0.29 0.2 2 2 2 2 1
266 EF 0.32 3 0.26 0.2 1 2 1 2 1
267 CAyC 0.36 2 0.19 0.1 1 1 3 1 2
268 BM 0.32 3 0.26 0.2 1 2 5 2 2
2609 CM 0.34 3 0.26 0.2 1 2 5 1 1
270 EF 0.30 1 0.29 0.2 1 2 1 1 1
271 EF 0.31 1 0.29 0.25 1 1 5 1 1
272 BM 0.32 1 0.26 0.2 1 2 4 1 2
273 EF 0.30 3 0.31 0.3 1 2 2 1 2
274 EF 0.31 1 0.29 0.25 2 1 1 1 1
275 CAyC 035 1 0.22 0.1 1 2 0 1 1
276 EF 0.30 4 0.29 0.2 1 2 4 1 2
277 BM 0.36 2 0.20 0.1 1 1 2 2 2
278 CM 0.34 1 0.25 0.15 1 1 3 1 2
279 CAyC 035 3 0.23 0.1 2 2 0 1 1
280 BM 0.34 1 0.26 0.2 2 2 3 1 1
281 CAyC 0.36 3 0.20 0.1 2 2 3 2 1
282 BM 0.32 3 0.26 0.2 1 2 2 1 1
283 EF 0.31 1 0.29 0.2 2 2 5 1 2
284 EF 0.30 1 0.30 0.25 1 1 4 1 1
285 CM 0.33 3 0.25 0.2 1 2 5 1 2
286 EF 0.31 1 0.28 0.2 1 1 0 1 2
287 BM 0.35 1 0.24 0.15 2 2 5 2 2
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288 EF 0.29 1 0.30 0.3 1 2 2 2 1
280 CM 0.33 3 0.26 0.2 2 2 1 1 1
290 EF 0.32 3 0.26 0.2 2 2 1 2 2
291 BM 0.27 2 0.34 0.3 1 1 2 1 1
292 CM 0.33 2 0.25 0.15 2 2 3 2 2
293 EF 0.32 1 0.26 0.2 2 1 5 2 2
294 BM 0.35 3 0.24 0.15 1 2 0 1 2
295 BM 0.28 2 0.32 0.4 2 2 5 1 1
296 CM 0.34 3 0.25 0.2 1 1 1 2 2
297 EF 0.33 2 0.26 0.2 1 2 2 2 1
298 EF 0.31 3 0.28 0.2 1 2 5 2 1
299 CM 0.33 3 0.26 0.2 2 1 5 2 2
300 EF 0.32 2 0.27 0.2 2 2 0 2 1
301 EF 0.30 4 0.31 0.3 1 2 3 2 2
302 BM 0.21 2 0.38 0.4 1 1 3 1 1
303 CM 0.33 1 0.25 0.15 1 1 2 1 2
304 BM 0.20 1 0.38 0.5 1 1 3 1 1
305 BM 0.26 3 0.35 0.3 1 1 4 1 1
306 EF 0.31 1 0.29 0.2 2 1 5 2 1
307 BM 0.24 2 0.35 0.4 1 1 2 1 1
308 BM 0.21 2 0.35 0.5 1 1 3 1 1
309 EF 0.29 3 0.30 0.3 1 1 5 1 2
310 BM 0.26 3 0.34 0.4 1 1 3 1 1
311 BM 0.23 1 0.36 0.4 1 1 2 1 1
312 BM 0.26 2 0.35 0.4 1 1 4 1 1
313 EF 0.30 1 0.29 0.2 2 2 4 2 2
314 EF 0.31 3 0.27 0.2 1 1 5 2 2
315 BM 0.29 2 0.30 0.3 2 1 5 1 1
316 BM 0.20 2 0.39 0.5 1 1 5 1 1
317 BM 0.21 1 0.37 0.5 1 1 2 1 1
318  BM 0.23 2 0.35 0.4 1 1 4 1 1
319 EF 0.33 3 0.26 0.2 1 1 2 1 2
320 BM 0.22 4 0.37 0.5 1 1 2 1 1
321 BM 0.24 1 0.37 0.3 1 1 3 1 1
322 BM 0.32 2 0.27 0.2 1 2 1 1 2
323 BM 0.22 3 0.36 0.4 1 1 4 1 1
324 BM 0.28 3 0.31 0.3 2 2 5 2 1
325 BM 0.32 2 0.27 0.2 2 1 1 2 2
326 EF 0.29 2 0.31 0.3 2 2 1 2 2
327 BM 0.21 2 0.36 0.5 1 1 2 1 1
328 CAyC 035 1 0.24 0.15 2 2 3 1 1
329 CAyC 0.36 2 0.20 0.1 1 1 0 2 1
330 EF 0.31 2 0.29 0.25 2 1 5 2 2
331 BM 0.23 2 0.38 0.3 1 1 4 1 1
332 BM 0.35 1 0.25 0.15 2 2 4 2 2
333 BM 0.27 1 0.34 0.3 1 1 3 1 1
334 CAyC 035 2 0.23 0.1 2 1 2 1 2
335 EF 0.29 1 0.31 0.3 1 1 5 1 1
336 EF 0.30 3 0.29 0.2 2 1 5 1 1
337 BM 0.22 4 0.36 0.5 1 1 5 1 1
338 EF 0.30 3 0.31 0.3 2 1 1 2 2
339 CAyC 035 3 0.22 0.1 1 1 4 1 2
340 EF 0.34 3 0.24 0.15 2 2 2 1 1
341 BM 0.24 1 0.34 0.4 1 1 5 1 1
342 BM 0.20 2 0.39 0.5 1 1 4 1 1
343 BM 0.20 1 0.38 0.5 1 1 3 1 1
344 CM 0.34 2 0.25 0.15 2 2 5 2 2
345 BM 0.23 1 0.35 0.5 1 1 5 1 1
346 BM 0.22 1 0.36 0.4 1 1 5 1 1
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347 EF 0.34 2 0.24 0.15 2 2 1 2 1
348 BM 0.29 1 0.30 0.3 2 2 3 1 2
349 CM 0.32 1 0.27 0.2 2 1 1 2 2
350 BM 0.25 2 0.36 0.4 1 1 3 1 1
351 EF 0.29 2 0.31 0.3 2 1 1 2 1
352 BM 0.27 1 0.33 0.3 1 1 5 1 1
353 EF 0.29 3 0.30 0.3 2 2 1 1 1
354 EF 0.30 4 0.30 0.25 1 1 5 2 2
355 EF 0.31 4 0.29 0.2 2 1 1 1 2
356 CM 0.33 4 0.25 0.15 1 1 2 1 2
357 BM 0.22 2 0.36 0.4 1 1 2 1 1
358 EF 0.33 4 0.24 0.15 2 2 1 1 2
359 BM 0.27 4 0.34 0.3 1 1 4 1 1
360 BM 0.25 4 0.35 0.3 1 1 2 1 1
361 CM 0.32 3 0.27 0.2 2 1 2 1 1
362 CM 0.33 2 0.25 0.15 2 1 3 2 1
363 BM 0.26 3 0.35 0.4 1 1 3 1 1
364 EF 0.33 4 0.24 0.15 1 1 3 1 1
365 BM 0.23 3 0.36 0.4 1 1 4 1 1
366 BM 0.35 2 0.23 0.1 2 1 5 2 2
367 BM 0.21 2 0.36 0.4 1 1 3 1 1
368 BM 0.32 3 0.27 0.2 2 2 4 2 2
369 BM 0.20 4 0.37 0.5 1 1 3 1 1
370 EF 0.30 4 0.29 0.2 2 2 1 1 1
371 EF 0.32 3 0.27 0.2 2 2 1 1 1
372 CM 0.33 3 0.25 0.2 2 1 2 1 1
373 BM 0.24 1 0.35 0.4 1 1 3 1 1
374 EF 0.31 4 0.29 0.2 2 1 1 2 1
375 BM 0.27 4 0.32 0.4 1 1 4 1 1
376 BM 0.25 1 0.35 0.4 1 1 3 1 1
377 EF 0.30 4 0.30 0.25 2 2 1 2 2
378 EF 0.32 4 0.27 0.2 2 1 4 1 2
379 CM 0.34 1 0.25 0.15 1 2 0 1 1
330 BM 0.26 3 0.34 0.3 1 1 2 1 1
381 CM 0.33 3 0.26 0.2 1 1 5 2 1
382 CM 0.33 2 0.25 0.2 2 1 4 1 1
383 EF 0.31 2 0.29 0.2 2 1 1 2 2
384 CAyC 0.36 4 0.23 0.15 1 1 2 1 1
385 CAyC 035 1 0.24 0.15 1 1 5 2 1
386 CM 0.34 4 0.26 0.2 2 1 3 2 1
387 BM 0.35 2 0.24 0.15 1 2 1 2 2
388 BM 0.32 3 0.27 0.2 1 1 3 1 1
389 EF 0.33 1 0.26 0.2 2 2 0 2 2
390 CM 0.34 2 0.25 0.15 1 1 1 1 1
391 CAyC 035 2 0.24 0.15 2 2 1 2 1
392 CAyC 0.36 2 0.22 0.1 1 1 3 2 1
393 CAyC 0.36 2 0.21 0.1 2 1 2 1 1
394 CAyC 035 1 0.25 0.15 1 2 5 1 1
395 BM 0.36 3 0.20 0.1 1 1 2 1 2
396 EF 0.30 1 0.30 0.25 1 2 5 2 2
397 EF 0.32 3 0.27 0.2 1 2 0 2 1
398 CAyC 035 2 0.23 0.1 1 2 4 2 1
399 BM 0.27 2 0.32 0.4 1 1 4 1 1
400 EF 0.31 4 0.30 0.2 1 2 1 1 1

Nota. BM (Banca Multiple), EF (Empresa Financiera), CM (Caja Municipal) y C AyC
(Caja de Ahorro y Crédito).
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