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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar como el control
contable de cuentas por cobrar de los clientes afecta a la liquidez de inversiones Saluderm
SAC de Los Olivos, 2021; por lo que seré necesario realizar un analisis documental de
sus cuentas comerciales, reglamentos, analisis de los estados financieras y ratios de
rotacion. Este trabajo se divide en 5 capitulos: Capitulo | Marco teérico, se investigé las
fuentes primarias, donde se abordan los conceptos de control contable de cuentas por
cobrar, liquidez, morosidad y deméas conceptos y su incidencia en la liquidez de la

empresa.

Capitulo 1 Introduccién, planteamiento problematico de la tesis, problema principal,
problema especifico, objetivos generales y especificos, hipotesis de partida e hipotesis

especificas.
Capitulo 1l Metodologia de investigacion, identificacion de la poblacion y muestras.

Capitulo 11l Resultados, donde se desarrolla los analisis vertical y horizontal de los

estados financieros y su interpretacion.

Capitulo IV Discusion y conclusion, donde se establecio el anélisis de resultados, se
utiliz6 herramientas en condiciones reales; concluimos con la validez de la hipétesis
general y especificas basadas en los resultados conseguidos en tablas. Con lo antes
expuesto tenemos que el control contable de cuentas por cobrar de los clientes y su efecto
en la liquidez de Inversiones Saluderm SAC., los Olivos 2021, de los cuales tenemos que

existe relacioén entre las dos variables.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, morosidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Realidad problemética

El control contable de cuentas por cobrar de los clientes es esencial para un negocio,
también pueden ser una fuente de problemas a futuro para la compafiia. Las cuentas por
cobrar en un largo periodo aumentan el riesgo de problemas financieros pues representan

una deuda que debe pagarse.

Segun Fabre (2018) “las empresas que ofrecen servicios financieros se ven obligadas
a adoptar mecanismos eficientes en un mundo globalizado para garantizar el retiro del

crédito otorgado a diversos clientes”. (p.3)

El estado en los ultimos afios ha venido incentivando el emprendimiento de peruanos
a través de creacion de empresas, y que las politicas han sido siempre a favor de estas para
gue se mantengan en el tiempo y promover su expansion econdmica, es asi que se ha
brindado marcos legales asequibles, como resultado tenemos que el en el primer semestre

de 2021, el PBI se increment6 en 41,9% y la demanda interna aumento en un 44.8%.

Este indice es favorable para el crecimiento comercial de las empresas, es primordial tener

una revisién y control de todas las gestiones de cuentas por cobrar.

De acuerdo con lo antes expuesto, se puede saber que al no llevar un control de las
ventas a crédito conducen a altos niveles de deuda, lo que a su vez causan que los recursos
econdmicos sean insuficientes para hacer frente a los cumplimientos de pago.

Antecedentes Nacionales

Segun Guija & Ponte (2021) deducen que, las cuentas por cobrar a instituciones

financieras son un factor importante Permitirle cumplir sus compromisos con clientes,

Loyaga Vasquez, M.; Chagua Astete, E. Pag. 9
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socios, entidades. Reguladores y otras agencias. Estas organizaciones han implementado
estrategias Depender principalmente de la innovacion de productos crediticios para mejorar

Extender el crédito y mantener niveles de liquidez adecuados (p.51)

Segun Herrera et al., (2016) nos dice que, los indicadores de liquidez financiera son la
base para evaluar la situacion y el desempefio econdmico y financiero a corto plazo de las
empresas, es decir, Pruebe si la empresa tiene recursos financieros suficientes para pagar las

deudas actuales. (p.153)

Segun Seminario (2023) nos dice que, la capacidad de transformar los activos netos
o lograr disponibilidad para cumplir obligaciones a corto plazo se denomina liquidez. La
liquidez es el grado de solvencia que una entidad puede utilizar con sus pasivos corrientes
disponibles en el corto plazo. El concepto de liquidez, por otro lado, se basa en criterios
de portabilidad y es una medida de la posesion de activos liquidos que ayuda en la toma de
decisiones financieras y de inversion. (p.19)

Antecedentes Internacionales

Segln Meza (1996) nos dice que, los documentos de cuentas por cobrar tienen
caracteristicas, el documento por cobrar puede ser un pagaré, una letra de cambio o algin
otro documento ejecutable, el cual tiene una fecha de inicio de operacion y una fecha de

vencimiento, estos documentos se utilizan para otorgar crédito a los clientes. (p.76)

Desde el punto de vista de Label et al. (2021) sefialaron que, la provision para cuentas
incobrables, que representa el monto de cuentas por cobrar que la empresa cree que seran
dificiles de cobrar (ya sea porque ha pasado un cierto periodo de tiempo o porque la empresa

cliente se encuentra en quiebra) (p.69)

Para Gutiérrez et al. (2005), la liquidez es una cuestion de grado. La falta de ella

puede significar Las empresas no pueden aprovechar los descuentos y aprovechar

Loyaga Vasquez, M.; Chagua Astete, E. Pag. 10
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Oportunidades que se le presentan. En este sentido, la falta de recursos significa Falta de

libertad de eleccion y restricciones en la toma de decisiones. parte de la direccion. (p.2)

Desde el punto de vista de Van & Wachowicz (2002), una empresa determina su
politica general de cobro combinando los tramites que realiza, que incluyen envio de cartas,
Ilamadas telefonicas, visitas personales y litigios, siendo una de las principales variables de

la politica el monto dedicado a los tramites de cobro. (p.260)

Para Brachifield (2009), el fendmeno de la morosidad no debe atribuirse Unicamente
a la evolucidn del ciclo econdmico; también hay causas estructurales, y no hay duda de que
la morosidad puede aumentar por motivos transitorios, como una desaceleracion de la
actividad econémica o un enfriamiento de la economia. (p.13)

2. Bases tedricas
Cuentas por cobrar

Segln Gitman & Zutter (2012) nos dice que, “La gestion es el conjunto de derechos
y procedimientos para la recaudacion de dinero. La gestion de cuentas por cobrar esta
relacionada con el dinero que una empresa le debe a otra empresa por la venta de bienes y

servicios” (p.58)

Politicas de cobranzas

Para Chiriani & Alegre (2020), las politicas de cobranza son consideradas como
reglas que las empresas establecen para la recuperacion del crédito otorgado, y las politicas
de crédito son las reglas que la alta direccion disefia e implementa dentro de las

organizaciones cuando se realizan operaciones a crédito. (p.1)

Loyaga Vasquez, M.; Chagua Astete, E. Péag. 11
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Ventas al crédito

Desde el punto de vista de Boscan & Sandrea (2009) nos dicen que, en comparacion
con las teorias reunidas, el crédito empresarial es la categoria mas grande de financiamiento
a corto plazo, la forma mas facil y barata de adquirir recursos porque la aprobacién de crédito

de proveedores no es tan estricta como la de las instituciones financieras (p.411)
Morosidad

Como sefiala Brachfield (2009) “un moroso es una persona fisica o
juridica reconocida legalmente como deudor, y la banca esparfiola suele partir del tercer
recibo impagado, la cual puede aumentar por temas coyunturales, como la disminucién de

la actividad econdmica entre otros” (p.13)
Clientes

Para Restrepo & Parra (2013), se ha observado que las empresas son conscientes de
la importancia del cliente y sistemas de gestion de detalles al respecto. Por otra parte, en
basqueda de técnicas de investigacion mas exhaustivas, como documentos explicativos.
El porcentaje es significativamente menor en términos de estrategia empresarial. (p.86)
Liquidez

Segun Gitman & Zutter (2012), la liquidez se refiere a los haberes disponibles para
la suscripcidn inmediata, es decir, mide la celeridad con la que un &gil con que un activo

financiero puede convertirse en un medio sin perder valor. (p.65)
Ratios

Razén corriente: indice de liquidez. Se define como una medida de la solvencia de
una empresa a corto, medio y largo plazo. Es decir, miden la capacidad de una empresa para

pagar su deuda cuando vence.
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Formula
Razon corriente = Activo Corriente/ Pasivo Corriente

Capital de trabajo: Es una medida de la liquidez de una empresa. Es la diferencia
entre los activos circulantes de una empresa (todo lo que la empresa posee o debe, como
efectivo y cuentas por cobrar) y sus pasivos (todo lo que debe). Es una medida afinada basada
en la capacidad de una empresa para pagar la deuda con activos en el corto plazo, ya que

resta articulos que forman parte del inventario.
Formula
Capital de trabajo = activo corriente — Pasivo corriente

Prueba acida:” Es una medida afinada basada en la capacidad de una empresa para
pagar la deuda con activos en el corto plazo, ya que resta articulos que forman parte del

inventario.” (Gitman & Chad, 2012)
Férmula

Prueba acida = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente.

3. Justificacion

3.1 Justificacion teorica
La investigacion realiz6 la Interpretaciones de varios autores con el fin de
proporcionar un sustento tedrico a sobre la relacion de la variable cuentas por cobrar y
liquidez, proporcionando informacion consistente y pertinentes que contribuyen al

desarrollo de la investigacion.
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3.2 Justificacion metodoldgica

El trabajo presente se utiliz6 una metodologia mediante una investigacion aplicada
ya que se basa en la recopilacion de datos y se utiliza la informacion empleando técnicas y
herramientas necesarias.
Implicancia Practica

El trabajo de investigacion contiene implicancia préctica, porque tiene el principal
objetivo determinar como del control contable de cuentas por cobrar de los clientes y su
efecto en la liquidez de Inversiones Saluderm SAC, Los Olivos 2021, del cual se encontro
los problemas al realizar los procedimientos de las cuentas por cobrar el cual afecta a la
liquidez, al no poder cumplirse con las obligaciones de pagos.

4. Formulacion del problema
4.1 Problema general
¢Como el control contable de cuentas por cobrar de los clientes tiene efecto en la
liquidez de Inversiones Saluderm SAC, Los Olivos 2021?
5. Problemas especificos

e ;De qué manera el incumplimiento de las politicas de las cuentas por cobrar de los
clientes afecta la liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, 2021?

e /Cbmo la morosidad en el control contable de cuentas por cobrar de los clientes
afecta la liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, 2021?

6. Objetivos
6.1 Objetivo general

Determinar como el control contable de cuentas por cobrar de los clientes tiene efecto

en la liquidez de Inversiones Saluderm SAC, Los Olivos 2021.

Loyaga Vasquez, M.; Chagua Astete, E. Pag. 14
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6.1.1 Objetivos especificos
e Establecer de qué manera el incumplimiento de politicas de las cuentas por cobrar
de los clientes afecta la liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, 2021.
e Determinar como la morosidad en el control contable de cuentas por cobrar de los
clientes afecta la liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, 2021.
Hipotesis
7.1 Hipotesis general
El control contable de cuentas por cobrar de los clientes tiene efecto en la liquidez de
Inversiones Saluderm SAC, Los Olivos 2021

7.1.1 Hipotesis especificas

e El incumplimiento de politicas de las cuentas por cobrar de los clientes afecta la
liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, 2021.
e Lamorosidad en el control contable de cuentas por cobrar de los clientes afecta la

liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, 2021.

Loyaga Vasquez, M.; Chagua Astete, E. Pag. 15
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo

Para el trabajo de investigacion se escogi6 la metodologia aplicada, que nos permite
recolecta, organiza y analiza los datos obtenidos. Desde el punto de vista de Hernandez et
al. (2004), la metodologia es un conjunto de procesos y técnicas aplicadas de manera
sistematica y organizada que son usadas en articulos cientificos. En un proceso de estudio la
metodologia se divide en fases para la realizacion de trabajo. En este estudio el investigador
0 investigadores combinan una serie de técnicas y métodos para realizar las tareas méas

relevantes para su investigacion. (p.404)
Enfoque

Segun Sarduy (2007), la investigacion cuantitativa dedica a recopilar, procesar,
valorar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables pre especificadas. Cabe
mencionar que la investigacion cuantitativa estudia asociaciones o relaciones entre variables
cuantificadas, y es mas util para la interpretacion de resultados. En definitiva, este tipo de
investigacion intenta determinar las asociaciones o relaciones entre variables, asi como
generalizar y determinar los resultados finales a través de una muestra seleccionada. (p.1).
Por lo tanto, el enfoque de la investigacion es cuantitativa.

Alcance

El alcance del presente trabajo de investigacion es correlacional, ya que los

objetivos buscan establecer la relacion que existe en nuestras dos variables cuentas por

cobrar y liquidez.

Segun Hernandez et al. (2004) nos dice que, la investigacién correlacional, es un tipo

de estudio que tiene como propdsito medir el grado de relacion gque exista entre dos 0 mas
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variables, midiendo cada una de ellas y después, cuantifica y analizan la vinculacién. Tales
correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba. (p.78)
Disefio

El disefio de la investigacion es descriptiva no experimental; ya que, para el trabajo

de investigacion no se manipulo las variables.

Segun Hernandez et al. (2004), concluyeron que, “La investigacion descriptiva no
experimental son los datos y caracteristicas que describen la poblacién o fendmeno en
estudio. Este tipo de investigacion de este nivel responden a las preguntas: quién, qué, dénde,
cuando y como”. (p.159)

Poblacion

Para Neill & Cortez (2018) nos dicen que,” La Poblacion es un grupo de sujetos que
satisfacen las caracteristicas del estudio deseado”. (p.84). Por tal motivo la poblacion
cunatitativa esta representada por los estados financieros de Inversiones Saluderm Sac 2021
y para la entrevista la poblacion se instaura en un estudio de caso conformada por la
contadora especializada de la empresa Inversiones Saluderm SAC.

La muestra

Segln Lopez (2004) sefiala que, “Una muestra es esencialmente un subgrupo de una
poblacion. Es un subconjunto de elementos pertenecientes al conjunto definido en sus
caracteristicas, denominado poblacién” Por ello, como muestra se encuentran el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados de Inversiones Saluderm Sac del ejercicio
2021. En consecuencia, en la entrevista, al tratarse de un estudio de caso donde se le realizé
preguntas a la contadora Ana Martinez Saucedo.

Técnicas y materiales

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron las siguientes.

Loyaga Vasquez, M.; Chagua Astete, E. Pag. 17
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La encuesta y cuestionario

La cual permitio la recoleccion de datos de acuerdo a los objetivos fijado. Segun
Garcia (2004) nos sefiala, que el cuestionario “es un sistema de preguntas logicas Yy racional,
hecha de manera coherente, vistas desde un punto de vista l6gico y psicoldgico, y expresadas

en un lenguaje sencillo y comprensible”(p. 29).

Anélisis documental

Se procedio con la recoleccion de documentos con informacion sobre las variables
cuentas por cobrar y liquidez.

Segun Dulzaides & Molina (2004) explica que, los métodos documentales consisten
en identificar, recopilar y analizar documentos relacionados el cual se refiere a compartir
significados, no directamente a través de las personas, sino a través de sus obras escritas,
gréficas, etc.(p.2)

Guia de anélisis documental

La guia de andlisis documental se basa en un conjunto de instrucciones y
procedimientos disefiados para facilitar la revision y evaluacion sistematica de documentos,
con el objetivo de extraer informacion relevante, identificar patrones, clasificar contenidos
y comprender el significado subyacente, proporcionando lineamientos claros sobre como
examinar y interpretar documentos, ya sean textos, imagenes, o cualquier otro tipo de
material, con el fin de obtener una comprensién profunda y estructurada de su contenido
(Corona et al., 2023).

Instrumentos

Desde el punto de vista, Feria et al. (2020) nos dice que “El instrumento se define
como una ayuda o conjunto de elementos construidos por un investigador para obtener

informacion, ayudando asi a medirla”. (p.64)
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Guia de entrevista

Para Feria et al. (2020) sefiala que, conforma las herramientas metodoldgicas que
permiten utilizar el método de forma practica. La gente suele ignorar este hecho en la
préctica directa no como método de abstraccion tedrica, sino como su guia. (p.69). En la guia
de entrevista se establecid las preguntas relacionadas a las dos variables cuentas por cobrar
y liquidez.

Procedimiento de recoleccion de datos

Para Hernandez et al. (2004) “La investigacion cuantitativa es el metodo usado para
la recoleccion de datos” (p.4). Es por ello, que se determino los procedimientos de
recoleccion de datos segln una secuencia de recoleccion de datos.

En primera instancia, se presentaron las solicitudes para recopilr los estados
financieros y, se envié un correo personal a la contadora de la institucion para solicitar la
entrevista. En segunda instancia, con la anuencia escrita y afirmativa de las unidades
muestrales se concert6 la fecha para la recoleccion de datos de la contadora especializada y
el envio por medios virtuales de los estados financieros. En tercera instancia, se tabulé la
informacién en una hoja de calculo en Microsoft Excel 2018 para realizar los calculos
estadisticos y las respuestas de las entrevistas se instauraron en una ficha de recoleccion de
datos para su procesamiento. En cuarta instancia, se procedio a sintetizar, ordenar y formular
los hallazgos acordes a los objetivos de investigacion para su interpretacion, discusion y
elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

En la primera fase, se tabuld los principales indicadores financieros: activos
corrientes, no corrientes y total de activos segun el periodo 2021, y se hizo el calculo de su
variacion absoluta y relativa para la evaluacion de los margenes de los datos. En segunda

fase, se calcul6 los ratios financieros con base a los indicadores: activos corrientes, pasivos
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corrientes y el inventario pasivo corriente. En tercera fase, se analiz6 las respuestas de la
contadora para contestar las respuestas del cuestionario con base a la premisa dicotomica:
presencia y ausencia. En cuarta fase, se calcularon los indices de morosidad en cuentas por
cobrar con base a los porcentajes de crédito segmentado en dos periodos de tiempo.

Aspecto éticos

Segun Salazar et al. (2018) nos dice que, la accién se funda en la autonomia de la
voluntad: una voluntad determinada a obrar en relacion con la ley. Se excluyen todas las
demas causas; en particular, quedan excluidos todos los sentimientos que no sean el respeto
por la ley, que es el Unico sentimiento moral aceptable.(p.1) Por ello el trabajo de
investigacion realizada fue de manera fiable, reservada, de manera transparente y con
veracidad. Asimismo, se siguieron las pautas normativas de la Asociacion Psicoldgica
Americana (APA) 7ma edicion para la redaccién basada en protocolos estandarizados para

facilitar la comunicacion en la disciplina.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Con el proposito de evaluar la gestion de cuentas por cobrar y su efecto en la
liquidez de inversiones Saluderm SAC. Los Olivos, afio 2021, pasamos al analisis de los
estados financieros utilizando los analisis horizontal y vertical, para mostrar la conexién que

existe entre las dos variables estudiadas.

Objetivo General: Determinar como el control contable de cuentas por cobrar de los

clientes tiene efecto en la liquidez de Inversiones Saluderm SAC, Los Olivos 2021

Para el presente trabajo se realizo el analisis de situacion financiera y el estado de
resultado de la empresa Inveriones Saluderm realizando el anélisis del 2021 tomando como
referencia eun periodo previo, para establecer una conexion entre las dos variables y evaluar
su impacto a través del andlisis vertical y horizontal del afio 2021

En ese sentido, el analisis vertical, expresa la participacion de cada cuenta del estado
financiero (balance general y estado de resultados) como un porcentaje. De esta manera, la
tabla 1, permitid establecer coémo estan estructurados los activos, pasivos y patrimonio neto

de una empresa.

Tabla 1

Estructura del activo

2021 %
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,573 28.03%
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 1,830 32.61%
Total Activos Corrientes 3,403 60.65%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmuebles, Maquinarias y Equipos neto de Depreciacion Acumulada 2,208 39.35%
Total Activos No Corrientes 2,208 39.35%
TOTAL ACTIVOS 5,611 100.00%

Fuente: Elaboracion Inversiones Saluderm SAC.
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Interpretacion:

En el afio 2021, el Efectivo y Equivalentes de Efectivo representa un 28.03% del total
activo lo cual indica que la empresa tiene una liquidez media que a corto plazo le ayudara a
solventar gastos. En ese sentido, en el afio 2021, el rubro de cuentas por cobrar representa
un 32.61% del total activo lo cual indica que la empresa no esta manejando bien sus créditos

de ventas.

Por otro lado, el anélisis horizontal, reflejo que los estados financieros entendidos
con la premisa de determinar incremento o cambio de un periodo especifico con referencia
a un afio o punto de corte, donde se pueden observar los cambios a través de las variaciones
absolutas y relativas.

Tabla 2

Analisis horizontal ( Estructura del activo)

2021 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,573 717 36.08%
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 1,830 1,270 63.92%
Otras Cuentas por Cobrar Relacionadas - Anticipos a
proveedores
Total Activos Corrientes 3,403 1,987 100%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Depreciacion Acumulada 2208 - 0%
Total Activos No Corrientes 2,208 0 0.00%
TOTAL ACTIVOS 5,611 1,987 100%

Fuente: Elaboracion Inversiones Saluderm SAC.

Interpretacion

Se observa un aumento de 83.76% en efectivo y equivalentes de efectivo, lo que
estuvo relacionado con un 226.7% de aumento en las cuentas por cobrar, tenemos que las
cuentas por cobrar aumentaron en el afio 2021, en comparacion con afios posteriores de

referencia.
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En complementariedad, tabla 3, en relacion a los ratios de liquidez se estimaron las
pruebas de razon corriente, capital de trabajo y la prueba acida con la premisa de evaluar
cémo el control contable de cuentas por cobrar afecto la liquidez de las inversiones.

Tabla 3

Ratios Financieros

RATIOS FINANCIEROS 2021 FORMULA SIGNIFICADO
ACTIVO CORRIENTE/ Nos indica qué proporcion de deudas
de corto plazo son cubiertas por el
Razon corriente S/0.81 activo, cuya conversion en dinero

PASIVO CORRIENTE corresponde aproximadamente al

vencimiento de las deudas.

ACTIVO CORRIENTE- Muestra la relacion entre lo que
Capital de trabajo S/-797 PASIVO CORRIENTE queda en la empresa luego de pagar
sus deudas de corto plazo

ACTIVO CORRIENTE
- Nos proporciona una medida mas
Prueba Acida S/-0.36 INVENTARIO/PASIVO exigente de la capacidad de pago a
CORRIENTE corto plazo de una empresa.

Fuente: Elaboracion Inversiones Saluderm SAC.

Interpretacion:

Por consiguiente, posterior a la implementacion del control contable de cuentas por
cobrar, se observo un incremento de la razon corriente a s/ 0.81, reduccidon del capital de
trabajo en s/. 797 y reduccidon de los indices de prueba acida en s/ 0.36. A continuacion se
establece la interpretacion, el capital de trabajo tuvo S/-797 soles de autonomia financiera
en comparacion con periodos posteriores, mientras que la prueba acida indica que solo se
correspondio a una disminucién de s/-0.36 soles con financiacion propia y ajena.

Objetivo Especifico N° 1: Establecer de qué manera el incumplimiento de las politicas
de las cuentas por cobrar de los clientes afecta la liquidez de inversiones Saluderm

SAC, Los Olivos, 2021.

Con la premisa de establecer un contraste del incumplimiento de las politicas de las cuentas

por cobrar de los clientes, tomando como referencia un periodo posterior a la
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implementacion del control contable de cuentas por cobrar de los clientes, se desarrollé un
andlisis documental y del cuestionario a partir de las preguntas realizadas a la contadora Ana
Martinez Saucedo.

En primera instancia, el analisis documental, permitio establecer una lista de cotejo
acerca de como se manejan las politicas de cobranzas.
Tabla 4

Lista de cotejo de analisis documental

N°  ltems Si  No

1 Serealiza la verificacion de los documentos crediticios X

9 Sg elabora informes con los niveles de morosidad de los X
clientes

3  Se actualiza las politicas de créditos X

4 Los_ documentos presentados por los potenciales clientes son X
revisados

5 Existe manual de procedimientos de cobranzas X

5 Se estipula algun descuento para los clientes con pagos X
puntuales

7 Se tiene el control de las facturas de ventas canceladas X

8 Se calcula el indice de morosidad X

9 Setiene el promedio del rango de los dias de cobranzas X

Interpretacion:

De esta manera en la tabla 4, se observo que hubo mayor proporcion de reactivos que
reflejaron el incumplimiento del incumplimiento de las politicas de las cuentas por cobrar
de los clientes. En contraparte, hubo tres politicas que se cumplieron en el periodo posterior
y que se relacionaron a la revisién de documentos, control de facturas canceladas y los
calculos de los indices de morosidad. En consecuencia, hubo una tasa de incumplimiento del

70% frente a un 30% del cumplimiento en el periodo Gltimo.
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En segunda instancia, se analizd el cuestionario hacia la contadora Ana Martinez
Saucedo con base a la premisa del objetivo especifico N° 1. Se ejecutaron tres preguntas
descritas a continuacion:

Tabla s

Andlisis de la entrevista a la contadora

N° Preguntas Respuestas

“Comentar que al ser una empresa

¢Las politicas de cobranzas son bien -
familiar no cuenta con una persona

aplicadas? »
P encargada de solo ver este tema.
5 ¢Se cumple los periodos de cobranzas de  “No se cumple porque hay facturas muy
las facturas? antiguas”
;Se aplica intereses a las facturas ) ) .
3 ¢o€ ap “No se aplican intereses

vencidas de los clientes?

Interpretacion:

Con base al andlisis del cuestionario y la entrevista, se establece que el
incumplimiento de las politicas de las cuentas por cobrar de los clientes afecta la liquidez de
inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, 2021, en torno a los siguientes puntos: el plazo de
una semana para el pago de las facturas vencidas de los clientes, las condiciones de pago
para los préstamos persiguen una dinamica de incremento de intereses constantes y una
penalidad por pago tardio, y una serie de recordatorios. Los recordatorios se basan en la
exigencia de un pago mediante correo, mensajes de whatsapp y llamadas con énfasis en
cémo la relacion comercial se afectaria si se corre méas de lo acordado. En consecuencia, el
cambio en el cumplimiento de las politicas de las cuentas por cobrar resulta eficiente dado
que se atienden a las demandas del entorno percibidas por el personal implicado.

Objetivo especificos N ° 2: Determinar como la morosidad en el control contable de
cuentas por cobrar de los clientes afecta la liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los

Olivos, 2021.
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En la ejecuciéon del segundo objetivo especifico, se empled la técnica de analisis
documental estructurado en la tabla 6.
Tabla 6

Reporte de Antigtiedad de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2021

RUC Razén Social Serie  Correlativo ~ Fecha Monto  Dias de C. Atraso

20521683768  AGENCIAPERU PRODUCCIONES E001 121 31/07/2021 1,050 3 150
S.A.C. - Willax

20100049008 COMPANIA PERUANA DE EO001 122 31/07/2021 780 30 150

RADIODIFUSION S.A. - America Tv

Total 1,830

Fuente: Elaboracién Inversiones Saluderm SAC.
Interpretacion:

En el reporte de facturacion se observa que esta pendiente de cobro 1,830 soles los
cuales son de 150 dias de atrasos por parte de las empresas Agencia Peru Producciones
S.A.C. — Willax por S/ 1,050 soles consumidos en servicios brindados y la empresa
Compafiia Peruana De Radiodifusion S.A. - América Tv.

Tabla 7

indice de morosidad en cuentas por cobrar

Concepto Monto Porcentaje
Cuentas por cobrar 2021 S/1,830.00 77%

Fuente: Elaboracion Inversiones Saluderm SAC.

Interpretacion:

Se realizo un analisis del periodo 2021, donde se tiene un 77% de cuentas por cobrar,
lo que implica que la empresa tiene activos que deben cobrarse para establecer préstamos de
cuentas o servicios en el siguiente periodo de tiempo.

En complementariedad de los hallazgos, se empled un cuestionario elaborado ad hoc

basado en las preguntas que se realizaron a la contadora Ana Martinez Saucedo.
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Tabla 8

Analisis de la entrevista a la contadora

“Control contable de Cuentas por Cobrar de los clientes y su
efecto en La liquidez de Inversiones Saluderm SAC. Los
Olivos 2021”

N° Preguntas Respuestas
¢, Cree que las practicas de cobro de e .
g : Si porque es la parte més importante y
4  deudas y crédito son importantes para su . ”
. vital de la empresa.
negocio?
5 ¢ Cree usted que la morosidad afectaala  “Si esto se ve reflejado en las facturas de
liquidez de la empresa? los clientes que aln no estan canceladas”
6 ¢ Cumple con realizar un seguimiento a “No se estd cumplimento por falta de
la morosidad de sus clientes? tiempo”
¢ Realiza un analisis al cliente de su « . e .
: e . No se realiza evaluacion financiera antes
7 informacién financiera para otorgarle e
1 de otorgar el crédito
crédito?
g ¢ Como se actua con los clientes morosos “No se les vuelve a otorgar credito al

cuando regresan a solicitar crédito?

cliente moroso”

Interpretacion:

En consecuencia, la razon acerca del por qué la morosidad en el control contable de

cuentas por cobrar de los clientes influye en el incremento de la razén corriente, reduciendo

el capital de trabajo y la prueba acida radica en que se implementaron practicas para el cobro

de créditos, control de facturacion de los clientes, deficiente control de cumplimiento,

reducidos protocolos de evaluacion financiera y regulacién del reporte financiero para evitar

préstamos a clientes morosos.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion:

Segun las evidencias de los resultados se valida la hipotesis general; es decir si
afecta el control contable de cuentas por cobrar de los clientes en la liquidez de inversiones
Saluderm SAC, Los Olivos 2021. Cuando se analizd el estado de situacion financiera usando
el andlisis vertical, se observo que en las cuentas por cobrar comerciales del afio 2021, existe
un aumento de 17.16%. También se realizé el analisis horizontal observando que existe una
variacion absoluta al 2021 de las cuentas por cobrar comerciales en S/1,270 el cual esta
representado en un 63.92% de variacion relativa, y se observo un incremento de la razon
corriente a s/ 0.81, reduccidn del capital de trabajo en s/. 797 y reduccién de los indices de
prueba acida en s/ 0.36. En consecuencia, el mayor control contable de cuentas por cobrar
de los clientes tiene efecto en la liquidez de Inversiones Saluderm SAC, Los Olivos 2021
establecié un incremento en los indicadores de liquidez, es decir, la nueva implementacion
de control de cuentas por cobrar fue eficiente. En esa linea, Guija & Ponte (2021) deduce
que, las cuentas por cobrar a instituciones financieras son un factor importante, pues permite
cumplir compromisos con clientes, socios, entidades reguladoras y otras agencias. Estas
organizaciones han implementado estrategias, principalmente de la innovacion de productos

crediticios para mejorar el crédito y mantener niveles de liquidez adecuados (p.51).

Con respecto a la validacion de la primera hipotesis especifica, EI incumplimiento
de las politicas de las cuentas por cobrar de los clientes afecta la liquidez de inversiones
Saluderm SAC, Los Olivos, 2021, esto se valida con el analisis documental, en las
respuestas del cuestionario a la contadora Ana Martinez Saucedo se evidencia que no se

cumple con las politicas de cobranzas dado que no se ha encontrado carta notarial u otro
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documento que de visibilidad a las cobranzas de obligaciones a terceros permitiendo que se
incremente ligeramente los indicadores de liquidez y, de esta manera, fue eficiente la
implementacion en el cumplimiento de las nuevas politicas de las cuentas por cobrar de los
clientes. Los hallazgos guardan relacion con los autores como Van & Wachowicz (2002)
quienes mencionan que una empresa determina su politica general de cobro combinando los
tramites que realiza, que incluyen envio de cartas, llamadas telefénicas, visitas personales y
litigios, siendo una de las principales variables de la politica el monto dedicado a los tramites
de cobro (p.260). Es decir, la empresa en cuestion maneja sistemas de cobro que no siempre
tienen incidencia positiva en las cuentas por cobrar a terceros; es por ello que la empresa se

ve afectada en la liquidez.

Al respecto de la validacion de la segunda hipotesis especifica la morosidad en el
control contable de cuentas por cobrar de los clientes afecta la liquidez de inversiones
Saluderm SAC, Los Olivos, 2021. Se valido mediante el analisis documental, donde hay
facturas con 150 dias de atraso de los pagos de los clientes y en el indice de morosidad en el
2021, de esta manera, la implementacion de una politica de morosidad en el control contable
de cuentas por cobrar de los clientes fue eficiente para incrementar la liquidez, aspectos que
fueron ratificados con las respuestas del cuestionario realizado a la contadora Ana Martinez
Saucedo. Los resultados concuerdan con Brachifield (2009). EI fenémeno de la morosidad
no debe atribuirse Unicamente a la evolucion del ciclo econémico; pues también
hay causas estructurales, y no hay duda de que la morosidad puede aumentar por
motivos transitorios, como una desaceleracion de la actividad economica o un enfriamiento
de la economia, en el caso de la empresa Saluderm, se evidencia que a la fecha muestra
cuentas por cobrar por mas de cuatro meses, hallazgo que llama la atencion, ya que no se ha

encontrado algun documento de cobro.
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En la presente investigacion se ha evidenciado y comprobado las hipétesis propuestas
inicialmente; ya que se muestra que estos actos relacionados con el cobro de cuentas a
terceros, a pesar de las politicas no han tenido éxito alguno, puesto que aun se pudo encontrar
cuentas por cobrar y ningan sustento que evidencie el cobro de estas cuentas. Por ello, se
debe plantear manejar politicas mas estrictas, seguimientos constantes y entrevistas con estas
empresas que forman parte de cuentas por cobrar.

Limitaciones

Las limitaciones fueron en la recoleccion de la informacion por que no se pudo
concretar la primera reunion con la contadora, se esperé dos semanas para la recoleccién de

estos.
Implicancias
Implicancia teorica:

La informacion obtenida fue de la recoleccion de informacion de diversos autores

acerca de las dos variables cuentas por cobrar y liquidez, que son objetos de estudio.
Implicancia practica

Se determino mediante los andlisis de los calculos obtenidos de los estados

financieros, que se tomaron como evidencia para las variables cuentas por cobrar y liquidez.
Implicancia metadologica:

En la implicancia metodoldgica se realiz6 usando técnicas e instrumentos de
investigacion para recoleccion de informacion y establecer la relacion entre las variables

cuentas por cobrar y liquidez.
Conclusiones

e Al analizar los resultados del trabajo de investigacidn se concluye lo siguiente:
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“Control contable de Cuentas por Cobrar de los clientes y su

De acuerdo con el objetivo general, se plantea Determinar como el control contable de
cuentas por cobrar de los clientes tiene efecto en la liquidez de Inversiones Saluderm
SAC, Los Olivos 2021, para el desarrollo de los resultados se usé el analisis documental
a los estados financieros del 2021, mediante los anélisis vertical y horizontal y las ratios
financieras donde se evidencidé el aumento en las cuentas por cobrar comerciales con
respecto a un periodo posterior. De todo esto se concluye que se tiene que mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar, dado que estéd afectando a la liquidez de la empresa o
aplicar politicas efectivas y que se presten a la efectividad de la empresa en cuestion.
Asi mismo para el Primer objetivo especifico, Establecer de qué manera el
cumplimiento de las politicas de las cuentas por cobrar de los clientes afecta la liquidez
de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, 2021. Para este objetivo especifico se usé
las técnicas del cuestionario y el analisis documental en donde se evidencia que no se
cumple con las politicas de cobranzas. Se concluye que las politicas de cobranzas no se
estdn aplicando correctamente porque en el andlisis documental se evidencia un
aumento de un periodo a otro en el rubro de cuentas por cobrar comerciales.
Para el Segundo objetivo especifico, Determinar como la morosidad en el control
contable de cuentas por cobrar de los clientes afecta la liquidez de inversiones Saluderm
SAC, Los Olivos, 2021, este objetivo se comprobd por medio de las técnicas de analisis
documental, donde se evidencio que existen clientes que tienen facturas de 150 dias de
vencimientos, el indice morosidad aumento en el afio 2021, el cual se ratifica en las
respuestas al cuestionario que se realizé a la contadora Ana Martinez Saucedo, se
concluye que en el tema de control y supervision de la gestion de cuentas por cobrar se
tiene que poner un mayor enfasis para que disminuyan las cuentas por cobrar y asi no

se conviertan en cuentas incobrables.
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Finalmente se concluye que el control contable de las cuentas por cobrar afecta la
liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos,2021, el cual se evidencio mediante las
técnicas e instrumentos de investigacion usados. Asi mismo se recomienda usar un filtro

para la evaluacion de clientes al nivel crediticio, para evitar tener clientes morosos a futuro.
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ANEXOS
Anexo-1- Matriz de consistencia

Titulo Pregunta de Investigacion Objetivos de Investigacion Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
. . . Variable
Problema general Objetivo general Hipotesis general : . . L
g J g P 9 Independiente Tipo de investigacion
*Estado de la Venta
¢ Como el control contable de Determinar como el control El control contable de *Ventas al crédito El tipo de investigacion
cuentas por cobrar de los contable de cuentas por cuentas por cobrar de los . * Estabilidad  del es aplicada.
clientes y su efecto en la cobrar de los clientes y su clientes y su efecto en la *Politicas de cobranzas mercado Poblacién
liquidez de Inversiones efecto en la liquidez de liquidez de Inversiones s  toma  como
Saluderm SAC, Los Olivos Inversiones Saluderm SAC, Saluderm SAC, Los < .
2021? Los Olivos 2021 Olivos 2021. Cuentas por Proceso de cobranza poblacion los estados
cobrar *Transacciones financieros de
*Control de la gestion de financieras Saluderm SAC.
cuentas por cobrar *Riesgo Crediticios
“Control " e " L . . Muestra
Problemas especificos Objetivos especificos Hipbtesis especificas *Morosidad
contable  de .
cuentas  por Se utiliza como
cobrar de los muestra los estados
clientes y su Variable * Razén  corriente financieros de
efecto en la 1¢De qué manera el 1. Establecer de qué manera el 1. El cumplimiento de las Dependiente *Capacidad para cumplir Saluderm SAC.
liquidez ~ de cumplimiento de las politicas | ¢ymplimiento de las politicas de politicas de cuentas por cobrar con las obligaciones

de cuentas por cobrar de los de los clientes afecta la *Requerimiento de

inversiones . e cobranzas de los clientes afectaen | .~ " - -
clientes afecta la liquidez de S ; F liquidez de inversiones . o "
Saluderm SAC inversiones Saluderm SAC la liquidez de inversiones Saluderm SAC, Los Olivos, financiacion Tecnica .
: ' Saluderm SAC, Los Olivos, 2021 Se usé como técnica el
Los Olivos, 2021? 2021 . . s
cuestionario 'y andlisis
documental
.6 i 2. Determinar como la morosidad | 2- L2 morosidad en el Liquidez instrumento
2,Como la morosidad en el ; contable de cuentas por cobrar Guia de Entrevista y lista
control contable de cuentas en el control contable de cuentas de 10s clientes afecta | *Efectivo v caia !
por cobrar de los clientes por cobrar de los clientes afecta la Iie u(i)gecz Ideg i?\svgrgicoiez * Capital - de trabajo | xcyenty cc);rrie]nte de cotejo
afecta la liquidez de liquidez de inversiones Saluderm Sql derm SAC. Los Oli
inversiones Saluderm SAC, | SAC, Los Olivos, 2021. Zgzul.erm » HO8 DIVOS,

Los Olivos, 2021?
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Anexo 2 - El cuestionario
Mediante el presente cuestionario se medira la variable cuentas por cobrar y liquidez en
la empresa Inversiones Saluderm SAC, periodo 2021.
Apellidos y nombres: Ana Martinez Saucedo
Cargo: Contadora

Preguntas:

1. ¢Las politicas de cobranzas son bien aplicadas?
2. ¢Se cumple los periodos de cobranzas de las facturas?
3. ¢Se aplica intereses a las facturas vencidas de los clientes?

4. ;Cree que las préacticas de cobro de deudas y crédito son importantes para su negocio?
5. ¢Cree usted que la morosidad afecta a la liquidez de la empresa?

6. ¢Cumple con realizar un seguimiento a la morosidad de sus clientes?

7. ¢Realiza un andlisis al cliente de su informacion financiera para otorgarle crédito?

8. ¢COmo se actlia con los clientes morosos cuando regresan a solicitar crédito?
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Anexo No 3 Estado De Situaciéon Financiera
Inversiones Saluderm SAC

Estado Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2020 y 2021
(Expresados en Soles)

2021 2020
Caja 1,573 856
Cuentas por cobrar 1,830 (*) 560
ACTIVO CORRIENTE 3,403 1,416
Activo no corriente
Muebles y enseres 952 952
Equipos diversos 1,256 1,256
ACTIVO NO CORRIENTE 2,208 2,208
TOTAL, ACTIVO 5,611 3,624
Pasivo
Igv 165 0
EsSalud 277 167
Afp 256 242
Proveedores 356 1,784
PASIVO CORRIENTE 1,054 2,193
Patrimonio
Acciones 1,500 1,500
Resultados -89 -69
PATRIMONIO 1,411 1,431
TOTAL, PASIVO Y PATRIM 2,465 3,624

Fuente: Elaboracion Inversiones Saluderm SAC
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ANEXO 4

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si No

¢Las politicas de cobranzas
son bien aplicadas?

X

X

X

¢Se cumple los periodos de
cobranzas de las facturas?

X

X

X

¢Se aplica intereses a las
facturas vencidas de los
clientes?

¢Cree que las précticas de
cobro de deudas y crédito
son importantes para su
negocio?

¢(Cree usted que Ia
morosidad afecta a la
liquidez de la empresa?

¢Cumple con realizar un
seguimiento a la morosidad
de sus clientes?

¢Realiza un andlisis al
cliente de su informacion
financiera para otorgarle
crédito?

¢(Como se actla con los
clientes morosos cuando
regresan a solicitar crédito?

OBSERVACIONES

(precisar

Si

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador:

Dr. / Mag. Fredy Luis Oviedo Rodriguez
DNI: 10072017

Aplicable después de corregir [ ]

hay

No aplicable [ ]

suficiencia):
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Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo ‘
8Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el o
enunciado del item, es conciso, exacto y directo Mag. Fredy Luis Oviedp Rodrjgue
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 5

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE

JUICIO DE EXPERTOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Si No

Si

No

Si No

¢Las politicas de cobranzas
son bien aplicadas?

X

X

X

¢Se cumple los periodos de
cobranzas de las facturas?

X

X

X

¢Se aplica intereses a las
facturas vencidas de los
clientes?

¢Cree que las préacticas de
cobro de deudas y crédito
son importantes para su
negocio?

¢(Cree usted que Ia
morosidad afecta a la
liquidez de la empresa?

¢Cumple con realizar un
seguimiento a la morosidad
de sus clientes?

¢Realiza un analisis al
cliente de su informacion
financiera para otorgarle
crédito?

¢Colmo se actla con los
clientes morosos cuando
regresan a solicitar crédito?

OBSERVACIONES

(precisar

Si

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador:

Dra. Clara Elizabeth Ugaz Barrantes
DNI: 26692115

Aplicable después de corregir [ ]

hay

No aplicable [ ]

suficiencia):
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Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para m

CPC = MAT 02. 2375 .
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ANEXO 6

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE

JUICIO DE EXPERTOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Sugerencias

Si

No

Si

No

Claridad?
Si No

¢Las politicas de cobranzas
son bien aplicadas?

X

X

X

¢Se cumple los periodos de
cobranzas de las facturas?

X

X

X

¢Se aplica intereses a las
facturas vencidas de los
clientes?

¢Cree que las practicas de
cobro de deudas y crédito
son importantes para su
negocio?

¢(Cree usted que Ia
morosidad afecta a la
liquidez de la empresa?

¢Cumple con realizar un
seguimiento a la morosidad
de sus clientes?

¢Realiza un anélisis al
cliente de su informacion
financiera para otorgarle
crédito?

¢Como se actia con los
clientes morosos cuando
regresan a solicitar crédito?

OBSERVACIONES

(precisar

Si

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador:

Dra. Maria Isabel Rodriguez Ramirez
DNI: 15590660

Aplicable después de corregir [ ]

hay

No aplicable [ ]

suficiencia):
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Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado. ?Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para m
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