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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en la Subgerencia de Logística de la 

Municipalidad Provincial de Julcán, donde se identificaron problemáticas relacionadas 

con la gestión administrativa y el compromiso organizacional de los servidores públicos. 

El proyecto abordó tres necesidades principales: fortalecer el uso del SIGA mediante 

capacitaciones periódicas, implementar canales de comunicación más eficaces entre áreas 

y desarrollar programas de formación continua para el personal técnico y operativo. Se 

aplicaron herramientas como diagnósticos situacionales, talleres prácticos, manuales de 

consulta y simulaciones operativas. Además, se promovieron estrategias de comunicación 

efectiva, integrando herramientas tecnológicas y fomentando el trabajo en equipo. Las 

competencias profesionales aplicadas incluyeron el diseño de planes de capacitación, 

análisis de procesos, liderazgo y habilidades de comunicación estratégica. Los resultados 

evidenciaron una mejora en la eficiencia logística, con reducción de errores y 

optimización de tiempos, así como un incremento en la autonomía y habilidades del 

personal. Además, se fortaleció la coordinación interáreas y la moral laboral, 

consolidando un ambiente colaborativo. En conclusión, las iniciativas implementadas 

contribuyeron a la modernización de la gestión administrativa, promoviendo un 

compromiso organizacional sólido y posicionando a la municipalidad como una entidad 

más eficiente, transparente y enfocada en el servicio público de calidad. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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