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Resumen

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre
las estrategias de inbound marketing en la red social TikTok y la decision de la primera
compra de la generacién Z en la categoria de snacks en supermercados de la ciudad de
Lima Oeste 2024. Se recolect6 la informacion con base en cuestionarios realizados a
jovenes entre 18 y 25 afios residentes en la zona Lima Oeste que mantienen una conexion
diaria con la red social TikTok generando una primera intenciéon de compra en
supermercados. Se concluyd que existe una estrecha y fuerte relaciéon entre ambas
variables debido a que el inbound marketing es una de las principales estrategias para
crecer y darse a conocer en esta red social, generando asi clientes potenciales que realicen

una interaccion elevando la probabilidad de una primera compra.

Palabras clave: Inbound marketing, primera de compra, redes sociales, TikTok
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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