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Resumen 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la relación entre 

las estrategias de inbound marketing en la red social TikTok y la decisión de la primera 

compra de la generación Z en la categoría de snacks en supermercados de la ciudad de 

Lima Oeste 2024. Se recolectó la información con base en cuestionarios realizados a 

jóvenes entre 18 y 25 años residentes en la zona Lima Oeste que mantienen una conexión 

diaria con la red social TikTok generando una primera intención de compra en 

supermercados. Se concluyó que existe una estrecha y fuerte relación entre ambas 

variables debido a que el inbound marketing es una de las principales estrategias para 

crecer y darse a conocer en esta red social, generando así clientes potenciales que realicen 

una interacción elevando la probabilidad de una primera compra.  

Palabras clave: Inbound marketing, primera de compra, redes sociales, TikTok 
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El contenido de la investigación no se encuentra disponible 
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