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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia laboral se realizó en el contexto de un proyecto para automatizar procesos 

en una empresa del ámbito tecnológico, cuyo propósito era mejorar la elaboración y el envío de 

informes a los clientes. Se identificó la necesidad de automatizar actividades repetitivas, como la 

recopilación de datos de plataformas en la nube y el envío de informes, utilizando la herramienta 

ElectroNeek. 

Se tomó la decisión de adoptar un enfoque modular en la creación de la solución, 

organizando el proceso en etapas específicas que involucraron la gestión de datos, la elaboración 

de informes y la automatización del envío de correos electrónicos. Esta metodología facilitó el 

desarrollo de una solución versátil y adaptativa para futuros cambios en las necesidades del cliente. 

Los resultados obtenidos incluyeron una notable mejora en la eficiencia operativa, al 

disminuir las horas dedicadas a tareas manuales, lo cual permitió al equipo concentrarse en 

actividades de mayor valor. Asimismo, se obtuvo una reducción en los gastos operativos, 

centralizando habilidades en análisis de sistemas, creación de soluciones de automatización y 

dirección de proyectos. 

Este proyecto subraya cómo la adopción de tecnologías de automatización puede llevar a 

una transformación digital de las operaciones empresariales, aumentando así la productividad.  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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