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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia laboral se realizé en el contexto de un proyecto para automatizar procesos
en una empresa del &mbito tecnoldgico, cuyo proposito era mejorar la elaboracion y el envio de
informes a los clientes. Se identifico la necesidad de automatizar actividades repetitivas, como la
recopilacion de datos de plataformas en la nube y el envio de informes, utilizando la herramienta

ElectroNeek.

Se tom¢6 la decision de adoptar un enfoque modular en la creacion de la solucion,
organizando el proceso en etapas especificas que involucraron la gestion de datos, la elaboracion
de informes y la automatizacion del envio de correos electronicos. Esta metodologia facilito el

desarrollo de una solucion versatil y adaptativa para futuros cambios en las necesidades del cliente.

Los resultados obtenidos incluyeron una notable mejora en la eficiencia operativa, al
disminuir las horas dedicadas a tareas manuales, lo cual permitié al equipo concentrarse en
actividades de mayor valor. Asimismo, se obtuvo una reduccion en los gastos operativos,
centralizando habilidades en analisis de sistemas, creacion de soluciones de automatizacion y

direccion de proyectos.

Este proyecto subraya como la adopcion de tecnologias de automatizacion puede llevar a

una transformacion digital de las operaciones empresariales, aumentando asi la productividad.

16
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