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RESUMEN

La cultura tributaria, el conjunto dedatos y cantidad de informacion,
que tienen los ciudadanos del pais sobre los impuestos y
las percepciones, criterios, habitos y actitudes que tiene la sociedad en relacion con la
tributacion. Ante tal situacion la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la
cultura tributaria con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado local, del
distrito de Cajamarca 2023, siendo el tipo de investigacion, aplicada con disefio no
experimental, descriptivo, correlacional con un enfoque cuantitativo. La muestra fue de 130
comerciantes; la técnica utilizada para recolectar informacion fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario obteniendo como resultados descriptivos que el 69.2% de los encuestados
manifiestan que a veces se capacitan por su propia cuenta respecto a temas tributarios, esto se
debe a que consideran que estar capacitados los ayuda a evitar incurrir en infracciones
tributarias y el 86.15% se encuentran en proceso de acogimiento a los regimenes tributarios,
considerando que es necesario cumplir con el pago del impuesto a la renta; por otro lado
tenemos los resultados inferenciales donde se observa una correlacion positiva muy baja o muy
débil entre la variable cultura tributaria y la variable impuesta a la renta de tercera categoria,
esto debido a que se tiene un Rho Spearman de 0,050 con un nivel de significancia p>0,05. Por
lo que se concluye que la cultura tributaria no se relaciona con la renta de tercera categoria. Lo
que significa que, a menor cultura tributaria, existe menor pago de impuestos por parte de los

comerciantes de un mercado local del distrito de Cajamarca 2023.

PALABRAS CLAVES: Cultura Tributaria, conciencia tributaria, educacion

tributaria y renta de tercera categoria.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad problemética

En el mundo actual la cultura tributaria se ha convertido en un tema relevante, por lo
que cada pais ha ido implementando diferentes estrategias para promover con la educacién en
temas de cultura tributaria y con ello incentivar al pago voluntario de impuestos por parte de
los ciudadanos. Sin embargo, a pesar de todo esto existe un problema visible del
incumplimiento tributario, debido a que la evasion fiscal se vuelve més frecuente (Mamani et

al., 2022).

La evasion fiscal o tributaria es un problema por afrontar por parte de las economias
mundiales, debido a que, se pierden mas de 400 mil millones de d6lares en impuestos cada afio
en el mundo debido al abuso fiscal internacional, siendo estas pérdidas ocasionadas a causa de
la evasion reflejado en el incumplimiento por parte de las empresas y ciudadanos, por lo que
una considerable parte de estas pérdidas se debe al bajo nivel que tienen las instituciones y los
sistemas tributarios poco eficientes (El State of Tax Justice, 2020). En América latina la evasion
fiscal genera una importante pérdida de ingresos para los gobiernos afectando a diferentes
regiones es por ello que diferentes instituciones han tratado de cuantificar las pérdidas por la
evasion tributarias en la region. Por ejemplo, la comisién econdmica para América Latina y el
caribe (CEPAL) estima que en los Gltimos afios se perdieron en promedio 325 mil millones de
délares lo que equivale al 6.1% del producto interno bruto (PIB) de la region, por el
incumplimiento tributario de los cuales el 3.8% corresponde a la evasiéon del impuesto de

sociedades y del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (Candido et al., 2022).

En cuanto al Perd, existe un problema relevante respecto a la evasion tributaria
debido a que muchos empresarios e incluso personas naturales, no tienen conocimientos

tributarios claros, por eso cada vez mas personas evaden el pago de los impuestos; otros, porque

Becerra Vasquez, Y; Chalan Vasquez, E Pag.
9



1 “PN “Cultura tributaria y renta de tercera categoria en comerciantes de un

UNIVERSIDAD
PRIVADA

paas mercado local, del distrito de Cajamarca 2023”

piensan que los recursos pagados no se invierten en lo prometido, considerando que lo méas
importante para la economia nacional son los fondos obtenidos con la ayuda de impuestos,
destinados a satisfacer necesidades sociales, salud, educacion, seguridad e infraestructura, entre
otros (Cabrera et al.,2021). La evasion tributaria se ha convertido en un grave problema, por lo
que, las estimaciones indican que por dicho incumplimiento se tiene un alcance del 28% de la
recaudacion potencial del impuesto al valor agregado y el 33,1% de la recaudacion potencial
del impuesto a la renta empresarial. En total, le cuesta al Per( alrededor del 5,5% del PIB.
Ampliar la base tributaria y el fortalecer los ingresos tributarios permanentes es fundamental
para la estabilidad macroeconémica del pais y esencial para mantener la provision de

infraestructuras y servicios publicos (OCDE, 2022).

En cuanto al &mbito local en un mercado del sector distrito de Cajamarca existe una
problemética comun respecto al cumplimiento en el pago del impuesto a la renta de tercera
categoria, debido a que los comerciantes en su gran mayoria no realizan la emision de ningun
tipo de comprobante de pago y en otros casos se encuentran como informales, frente a esta
situaciones se puede evidenciar que se encuentra inmersa la evasion tributaria, puesto que los
ingresos no son exactos al presentar las declaraciones y en otros casos no son declarados ante
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién tributaria (SUNAT), algunos de
los factores son la falta de conocimiento por parte de los comerciantes, ya que ellos desconocen
los beneficios de cumplir con las obligaciones tributarias, esto se debe a la falta de educacién
tributaria ya que no consideran relevante el pago de tributos. Por otro lado, al no cumplir con

dichas obligaciones tributarias, influyen al desarrollo del pais en el sector de salud y educacion.

En el desarrollo del estudio, se contemplaron como antecedentes internacionales a
Quifionez y Zambrano (2022), en la ciudad de Ecuador. En su trabajo de investigacion

denominado “Cultura tributaria en los comerciantes de un mercado central”. Tuvo como
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objetivo evaluar la incidencia de la cultura tributaria en la evasion de obligaciones fiscales de
los comerciantes de un mercado central. Dicha investigacion fue de enfoque mixto, método
analitico, deductivo e inductivo y se utilizé la encuesta para tener resultados. Se puede
evidenciar la falta de cultura tributaria entre los comerciantes antes mencionados, pues el
86,75% de ellos la tienen o desconocen sobre las obligaciones tributarias, el 76,62% sabe que
debe facturar un producto, pero no sabe cémo hacerlo, y el 96% esta de acuerdo en saber méas
sobre este tema de cultura tributaria. Concluyendo que la formacion de la cultura tributaria es
necesario generar un cambio profundo en el comportamiento de los contribuyentes, aunque esto

requiere tiempo Y recursos.

De La Torre etal. (2019), en la ciudad de Colombia. En su investigacién denominada
“La importancia de la implementacion de la cultura tributaria”. Tuvo como objetivo identificar
la importancia de la implementacion de la cultura tributaria. Dicha investigacion fue de enfoque
mixto, utilizando el método analitico, realizaron por medio de los instrumentos de las revisiones
bibliogréaficas y encuestas. Obteniendo como resultados que el 27% no siempre conoce las
unidades recaudadoras de impuestos, para el 25% los impuestos son efectivos en el desarrollo
de su pais. Concluyendo que las obligaciones y derechos de los contribuyentes son minimos,
esto significa que este factor puede ser potencialmente riesgoso, dificultando que el Estado
pueda tomar medidas para recaudar dinero de los diferentes sujetos con obligaciones de pago

de impuestos.

Zufiga y Aguilar (2020) en la ciudad de Honduras, en su investigacion denominada
“Impacto de las Capacitaciones del S.A.R. En la cultura tributaria de San Pedro Sula”. Tuvo
como objetivo conocer el impacto de los conocimientos tributarios impartidos en la escuela de
capacitacion del SAR. Dicha investigacion fue de enfoque de mixto, es un estudio no

experimental, disefio transversal, descriptivo, alcance correlacional, utilizando el método

Becerra Vasquez, Y; Chalan Vasquez, E Pag.
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analitico para presentar los resultados. Se observa que se pudo obtener un Unico resultado
positivo por un 93.6%, que las personas naturales y juridicas de San Pedro Sula, han recibido
amplio nivel de conocimiento en cuanto a temas tributarios que ayuden a incrementar el
desarrollo de una buena cultura tributaria, con el fin de lograr un cambio de actitud para el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Llegan a la conclusion que no solo con
recibir capacitacion se puede ver un cambio lineal en el comportamiento de los contribuyentes

en cuanto al cumplimiento fiscal.

En el contexto nacional, se contemplaron la investigacion de Cruz (2021), en la
ciudad de Cusco. En su investigacion denominada “Cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en la asociacion de trabajadores de un mercado”. Tuvo como objetivo determinar de
qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias. Dicha
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, con disefio no experimental, descriptiva
correlacional, utilizaron la técnica del cuestionario para recolectar informacion. Los resultados
obtenidos indican que el 84.91% de los comerciantes tienen un alto nivel en cultura tributaria y
el 86.79% muestran que cuentan con nivel fuerte respecto ha obligaciones tributarias,
mostrando un valor de Rho de Spearman de r=0.547, p<0.05, presentando una relacién positiva
moderada media. Concluyendo que la cultura tributaria se relaciona positivamente con las

obligaciones tributarias en la asociacion de trabajadores de un mercado.

Pérez y Soto (2020), En su tesis denominada “Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias, en un mercado local”. Tuvo como objetivo determinar la relacion de la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias. La investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo
correlacional y disefio no experimental con corte transversal; se utilizd6 una muestra no
probabilistica, se aplicé la técnica del cuestionario con caracteristicas de validez del 80.75% y

confiabilidad del 92.4%. Los resultados arrojaron valores significativos (<0.05) para la relacion

Becerra Vasquez, Y; Chalan Vasquez, E Pag.
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entre las variables (valor sig.= 0.81), también se obtuvieron valores por encima de la
significancia para las dimensiones Actitudes tributarias (valor sig. =0.73), conocimiento
tributario (Valor sig. = 0.532) y Valores del contribuyente (Valor sig. = 69.8). Concluyendo
que cuanto mayor sea el nivel de cultura tributaria en todos sus componentes, mejor se daré el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes.

Pecho (2021), en la ciudad de Huéanuco, en su trabajo de investigacion denominado
“La cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado mayorista”.
Tuvo como objetivo determinar como la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Tuvo un enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, bajo un nivel
descriptivo — correlacional, para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario. Obteniendo
como resultados un valor rs = 0.657, bajo la correlacion de Rho Spearman calificado moderado
y la significancia p < 0.000. Ademas, se identificé como la conciencia tributaria se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado mayorista; se corrobor6 un
valor rs = 0.367, calificado como una correlacion bajo y la significancia p < 0.000. También,
se identifico como la educacidn tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; se confirmo un valor rs = 0.556, bajo la correlacion calificado como moderado y la
significancia p < 0.000. Concluyendo que los valores tributarios se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado mayorista; obteniendo un valor rs =
0.603, bajo la correlacion de Rho Spearman calificado como moderado y la significancia p <

0.000.

En el contexto local, se contemplaron como antecedentes la investigacién de Marin
(2022), en una Ciudad de Cajamarca al norte del Perl. En su tesis denominada “Cultura
tributaria y su relacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes

de un mercado local. Tuvo como objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria se
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relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, basica, con disefio no experimental, descriptivo, correlacional, de corte
transversal, se recolecto la informacion mediante un cuestionario. Obteniendo como resultados
que el nivel de cultura tributaria es del 15.6% muy bajo, 31.4% bajo, 26.7% un nivel medio,
16.4% tiene un nivel alto y un 9.8% muy alto. Y en cuanto al nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias el 24.8% tiene un nivel muy bajo el 35.7% un nivel bajo el 24,9% tiene
un nivel medio y tan solo un 9.3% tiene un nivel alto seguidamente de un 5.3% muy alto.
Concluyendo que, existe una relacion directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaria por parte de los comerciantes del mercado local.

Cabanillas y Hoyos (2020), en el distrito de San Juan, provincia de Cajamarca al
norte del Perl. En su tesis denominada “cultura tributaria y su relacion en la evasion de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de abastos”. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre cultura tributaria y la evasion de obligaciones tributarias. La
metodologia utilizada fue de enfoque mixto, con disefio no experimental, de corte transversal,
para la recoleccion de la informacion se utilizo las encuestas. Obteniendo como resultados que
hay una relacion directa del 8.5% entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos.
Concluyendo que la cultura tributaria de los comerciantes del mercado de abastos, se relaciona
de forma directa con la evasién de impuestos, debido a que, cuentan con un nivel bajo de

conocimientos sobre cultura tributaria y esto genera que no paguen sus impuestos.

Bravo (2023), en la ciudad de Cajamarca al norte del Per(, en su trabajo de
investigacion denominado “La cultura tributaria y la formalizacion en los negocios de un
mercado local”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria con la
formalizacidn en los negocios. La investigacion fue de enfoque mixto, de tipo aplicada, con

disefio no experimental, de corte transversal, correlacional; el instrumento para la recoleccion
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de datos fue el cuestionario. Los resultados obtenidos muestran que el 62.7% tienen bajo nivel
de cultura tributaria, 56.6% tienen bajo nivel de la formalizacion, Concluyendo que existe una

relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y la formalizacion de negocios.

Como se puede observar de las investigaciones presentadas anteriormente,
constituyen aportes importantes en la relacion de la cultura tributaria y la renta de tercera
categoria, que se convierten en antecedentes fundamentales para dar inicio al estudio que se ha
emprendido; en esa perspectiva, la tarea consistira otorgarle la orientacion y el sustento teérico
que requiere con el propdsito de darle un caracter cientifico al problema que se investiga;

describir cada una de las variables de estudio con sus dimensiones e indicadores respectivos.

La cultura tributaria, segin SUNAT (2020), se define como el conjunto de valores,
conocimientos y actitudes de los miembros de la sociedad respecto de la tributacion y el
cumplimiento de las leyes aplicables, que dan como resultado la ejecucion consistente y
voluntaria de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y funcionarios de las
diversas autoridades tributarias. Por su parte Montaniel et al. (2020), Manifestaron que la
cultura tributaria se convierte en un motivador el cual hace entender a los contribuyentes de
cumplir voluntariamente con el pago de los impuestos, despertando el deber civico y
constitucional de tributar, aumentando los esfuerzos y costos del estado para mantener las metas
de recaudo. Segun Hinojosa (2019), La cultura tributaria se convierte en una manifestacion del
comportamiento social, provocando que la poblacion actie dentro de las normas legales,
cumpliendo asi con las distintas obligaciones tributarias, con la finalidad de evitar conductas

contrarias al deber y sanciones tributarias.

Asi mismo, Andrade y Cevallos (2020), Manifiestan que la cultura tributaria es una

conducta que se evidencia en el cumplimiento constante de las obligaciones tributarias, basados
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en la razén, la confianza, la afirmacién de valores en ética personal, respecto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad de los contribuyentes. Convirtiéndose no solo en una

obligacion fiscal, sino en un deber ciudadano para logra el desarrollo del pais.

La variable de cultura tributaria tiene las siguientes dimensiones. En primer lugar,
tenemos a la dimension educacion tributaria que, para Trinidad et al., (2022) es considerada
como una fuente de conocimiento a la cultura tributaria; donde indica que educar a los
contribuyentes no solo les corresponde a las administraciones tributarias, sino que el estado
debe colaborar con los centros educativos. Se cuenta también con indicadores como: Talleres
tributarios, los cuales, al ser difundidos adecuadamente, generan que los ciudadanos tengan un
mayor conocimiento de la informacién tributaria (Tecsi, 2023). Formacion académica, Se
imparte desde las bases por el sector de la educacion. Transmitiendo conocimientos tributarios
mediante la educacion formal o no formal por parte de la SUNAT, estableciendo programas
con contenido tributario que sean asimilados por el contribuyente (Cardenas, 2020).
Finalmente, el Nucleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF), La administracion tributaria capacita
de manera gratuita a estudiantes de educacion superior. Buscando que los alumnos aptos
realicen un servicio social gratuito promoviendo la formalizacion y beneficiando a diversos

emprendedores (SUNAT, 2021).

En segundo lugar, tenemos a la dimension conocimiento tributario para Monterrey
(2019), es la informacién con la que cuentan las personas naturales y juridicas respecto al
sistema tributario, convirtiéndose en la aptitud de cada contribuyente para poder comprender
cuando nace la obligacion tributaria de un determinado tributo y cuando deja de tener efecto.
Se cuenta con indicadores como: Normas tributarias, que son reglas que regulan la
administracion de los tributos. Estas crean y extinguen el pago de los diversos impuestos; nacen

de la constitucion, leyes, decretos y resoluciones por parte del estado (Instituto Hegel, 2021).
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Otro indicador que es la infraccion tributaria, que viene a ser toda accion u omision que importe
la violacion de normas tributarias, que estén tipificadas como tal en el presente Titulo o en otras
leyes o decretos legislativos (Art.164° del Cédigo Tributario). Finalmente, sanciones y multas,
que vienen a ser el castigo que se impone a los deudores por no cumplir con las normas

tributarias establecidas (Gerencia Aduanera, 2023).

En tercer lugar, contamos con la dimensidn conciencia tributaria segin Olguin y
Picon (2022), es el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, sin necesidad de
implementar estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo presion por temor a
las sanciones. Se cuenta con indicadores como: Comportamiento tributario segin Obregon y
Tamez (2022), viene a ser la manera de llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, como son: declaraciones, facturacion, pagos y entrega de informacion de manera
oportuna. Los valores tributaros, estos reflejan las buenas costumbres de la poblacion, donde
las personas que estan nutridos de valores se les hace facil cumplir con la obligacion de tributar
(Garcia, 2021). Finalmente tenemos el pago de impuestos es una obligacién, pero también un
ingreso seguro y necesario para el estado, los cuales permiten sostener y financiar los gastos

publicos (Gestion, 2022).

Como segunda variable se tienes al Impuesto a la Renta de Tercera Categoria es un
tributo o impuesto determinado anualmente y que grava larenta obtenida por
realizar actividades comerciales, empresas industriales, servicios o negocios desarrolladas por
las personas naturales y juridicas. Esto afecta a un grupo de contribuyentes de acuerdo con
SUNAT:; dichas rentas en su mayoria se producen por la participacion conjunta tanto del trabajo

como la inversion de capital. (SUNAT , 2020)

La variable Impuesto a la renta de tercera categoria cuenta con las siguientes

dimensiones: Obligacion tributaria, es un derecho publico, que genera interaccion entre el
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estado y el contribuyente, establecido por ley, teniendo por objetivo el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente, con la finalidad de recaudar ingresos que
sera de beneficio para los ciudadanos (Trinidad et al.,2022). Se cuenta con el primer indicador:
Comprobantes de pago, son documentos que acredita la trasferencia de bienes, la entrega en
uso o la prestacion de servicios (Art 1°. Reglamento de comprobantes de pago., 2021). Como
segundo indicador registros contables, son documentos fisicos donde se adquiere la
informacion financiera de la empresa donde se registren sus movimientos segun Ferré y Girbau,
(2015). Como ultimo indicador Declaraciones juradas mensuales y anuales, las declaraciones
mensuales, proporciona la informacion de Rentas de Tercera categoria, del régimen que se
encuentra afecto, el coeficiente de pago a cuenta y si tiene suspensién de los pagos a cuenta y
la declaracion anual proporciona la base imponible de rentas y los pagos a cuenta efectuados
por las mismas rentas o las retenciones efectuadas por los empleadores e informacion adicional

que dispone la SUNAT (Arias et al., 2019)

En segundo lugar, se cuenta con la dimension Régimen tributarios: son categorias a
las cuales personas naturales y personas juridicas se acogen para tributar ante la sunat. (Larrea,
2017) se cuenta con los siguientes indicadores: Acogerse a los Regimenes tributarios, los
contribuyentes pueden optar por uno u otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio de tu
negocio como: el Régimen General, el régimen MYPE tributario, Régimen Especial del
Impuesto a la Renta y el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Torres, 2021), como segundo
indicador Pagos a cuenta del IR, son pagos que se realizan de forma mensual y se calculan en
base de un coeficiente tomando en cuenta el impuesto e ingreso de afios anteriores, asi como
los ingresos netos de cada mes. (Sucasaca y Huichi, 2021), como ultimo indicador

Determinacion del IR, este se determina anualmente partiendo del resultado contable,
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considerandose en la declaracion los EE.FF. del ejercicio. Tienen vigencia desde el 01 de enero

al 31 de diciembre (Durén, 2014)

Luego de haber realizado la definicién conceptual de las variables, se platea el
problema de investigacion, que de manera general se tiene ¢Cudl es relacion de la cultura
tributaria con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado local, del distrito
de Cajamarca 2023? Y de forma especifica son: ¢Cudl es la relacion de la Educacion tributaria
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de un Mercado local,
del distrito de Cajamarca 2023?, ;Cudl es la relacion del conocimiento tributario respecto al
régimen tributario en los comerciantes de un Mercado local, del distrito de Cajamarca 2023? y
¢Cual es la relacion de la Conciencia tributaria con la renta de tercera categoria en los

comerciantes de un Mercado local, del distrito de Cajamarca 2023?

Asi también, se plantea los objetivos de investigacion: Determinar la relacion de la
cultura tributaria con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado local, del
distrito de Cajamarca 2023 y como objetivos especificos se plantea: determinar la relacion de
la educacion tributaria con las obligaciones tributarias en los comerciantes de un Mercado local,
del distrito de Cajamarca 2023; determinar la relacion del conocimiento tributario respecto al
régimen tributario en los comerciantes de un Mercado local, del distrito de Cajamarca 2023 y
determinar la relacion de la Conciencia tributaria con la renta de tercera categoria en los

comerciantes de un Mercado local, del distrito de Cajamarca 2023

Finalmente se ha planteado la hipotesis de investigacion: La cultura tributaria tiene
una relacion directa con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado local,

del distrito de Cajamarca 2023 y como hipotesis especificas: la educacion tributaria tiene una

relacion directa con las obligaciones tributarias en los comerciantes de un Mercado local, del distrito de

Cajamarca 2023; el conocimiento tributario tiene una relacion directa respecto al régimen tributario en
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los comerciantes de un Mercado local, del distrito de Cajamarca 2023 y la Conciencia tributaria tiene
una relacion directa con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un Mercado local, del

distrito de Cajamarca 2023

Justificacion De La Investigacion

Justificacion teorica, permitira conocer las bases teoricas de diversos autores, asi
como el marco conceptual de las variables, dimensiones e indicadores; fomentando
conocimiento en cultura tributaria y el impuesto a la renta de tercera categoria. Referente a la
Justificacion préactica, ayudara a fortalecer la cultura tributaria permitiendo mejorar la
recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria en comerciantes de un mercado local.
En cuanto a la Justificacibn metodoldgica hara posible conocer los procedimientos e
instrumentos de recoleccion de datos para presentar de manera ordenada los resultados y
conclusiones, que permiten brindar respuesta a los objetivos planteados, asi mismo, el estudio
es guia metodologica para futuras investigaciones, proporcionando un esquema metddico para
orientar la evaluacion de las variables: cultura tributaria y renta de tercera categoria. Referente
a la justificacion social esta orientada a contribuir con la cultura tributaria y la renta de tercera
categoria para incrementar la recaudacién de tributos en las actividades econémicas que

desarrollan los comerciantes de un mercado local del distrito de Cajamarca 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El enfoque considerado para esta investigacion es el cuantitativo, el cual, seglin
Medina et al. (2012), tiene sus raices en las ciencias fisico — naturales, donde la investigacién
tiene que ser fundamentalmente cuantitativa, se basa en la observacion y medicion de la
realidad, es decir, el empirismo, que se fundamenta en la medicion o cuantificacion de las
variables investigadas. Asi mismo, usa recoleccion de datos para probar hipétesis, es un tipo de
estrategia que se sirve principalmente de los nimeros y los métodos estadisticos para establecer

patrones de comportamiento.

Por lo tanto, esta investigacion tiene este enfoque debido a que en el presente estudio
se parte de una hipdtesis referente a la incidencia de la cultura tributaria sobre la recaudacién
del impuesto a la renta de tercera categoria en un mercado local del distrito de Cajamarca, para
luego proceder a las pruebas estadisticas correspondientes y determinar las conclusiones del

estudio.

La presente investigacion es de disefio no experimental, Puesto que, segin Cortés y
Iglesias (2004), mencionan que son clasificados de acuerdo al momento en el cual los datos son
recolectados en el tiempo, no tienen una determinacién aleatoria, manipulacién de variables o
grupos de comparacion. en este tipo de estudio no se constituye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. Asi
mismo esta investigacion presenta un corte transversal debido a que recoge los datos en un solo
momento y solo una vez. Ademas, analiza datos de variables recopiladas sobre una poblacion
muestra o subconjunto predefinido (Arias et al.,2022). De manera que, en el presente estudio la
recoleccion de los datos se ha realizado sin manipular las variables cultura tributaria e impuesto

a la renta de tercera categoria; y en una unica oportunidad dentro del afio 2023.
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Esta investigacion se enmarca dentro del tipo aplicada de nivel descriptivo —
correlacional puesto, que segun Vargas (2009), nos menciona que una investigacion aplicada
se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros. Esta investigacion integra teorias antes existentes con la finalidad de
resolver un determinado problema. De esta manera, el presente estudio se orient6 a utilizar
teorias antes existentes para ampliar el conocimiento respecto a cultura tributaria e impuesto a

la renta de tercera categoria en un mercado local del distrito de Cajamarca.

Es una investigacion de nivel descriptivo segin Guevara et al. (2020) tiene como
objetivo recopilar datos e informaciones; asi mismo, comprende la coleccion de datos para
probar hipdtesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos
del estudio. Mientras que, el nivel correlacional segiin Hernandez et al. (2014), pretende medir
el grado de la relacion y la manera como interactian dos o més variables entre si. En ocasiones
solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables. De esa manera, dentro del procedimiento de analisis
se llevd a cabo aplicacion de encuestas para dar solucion cuantificable a las variables en estudio,
y la utilizacion de tablas y figuras de frecuencia para caracterizar el desempefio de las mismas,
mientras que, en referencia al nivel correlacional, en el estudio se busca determinar la relacion
entre la cultura tributaria y el impuesto a la renta de tercera categoria en un mercado local del

distrito de Cajamarca.

Segun Avrias et al. (2016), es el conjunto de elementos finito o infinito, personas o
instituciones que son motivos de investigaciéon definido por una o mas caracteristicas, de las
cuales gozan todos los elementos que los componen. Asi mismo, la poblacion finita es la
agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran; por el contrario, la

poblacién infinita es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la conforman.

Becerra Vasquez, Y; Chalan Vasquez, E Pag.
22



1 “PN “Cultura tributaria y renta de tercera categoria en comerciantes de un

UNIVERSIDAD
PRIVADA

paas mercado local, del distrito de Cajamarca 2023”

En la presente investigacion se considera una poblacién finita, puesto que se conoce
el nimero exacto de elementos que constituyen el estudio el cual estd formado por 150

comerciantes de un mercado local del distrito de Cajamarca.

Segin Loépez y Fachelli (2015), es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacion, seleccionadas de forma aleatoria, y que

somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos.

El tamafio de la muestra que se tomo para esta investigacion fue de 130 comerciantes,
se utilizé el método probabilistico, Aleatorio simple, para estimar proporciones. para ello se
utilizé la formula para una poblacion finita (conocida), utilizando los valores como la poblacion
total (230), con un error muestral 5.68%, un nivel de confianza del 95% vy el atributo favorable

y desfavorable del 50%.

La técnica a emplear para obtener la informaciéon fue encuesta esta técnica es
importante para reunir datos de la poblacion en estudio, Segun Casas et al. (2002), es una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los cuales
se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion
mas amplia. Es por ello que, en el presente estudio para la recoleccion de datos de la muestra
escogida se hizo uso de la encuesta, porque esto nos permitié conocer la opinion de los
contribuyentes y obtener informacion relacionada a la cultura tributaria e impuesto a la renta de

tercera categoria en comerciantes de un mercado local del distrito de Cajamarca.

El instrumento que se utilizara seré el cuestionario, segin Garcia (2003), es una
técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Consiste en un
conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematicamente y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion con la finalidad

de obtener informacion acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto
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de la investigacion. Se empleard un cuestionario para las variables cultura tributaria y renta de
tercera categoria con respuesta de tipo cerradas para seleccionar una sola alternativa, el
cuestionario de la variable cultura tributaria cont6 con 10 interrogantes, en las cuales se abordd
la informacion referente a las dimensiones Educacion tributaria, Conocimiento tributario y
Conciencia tributaria, con opciones de respuesta en escala Likert (1=Nunca, 2= Casi nunca,
3=A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre). El cuestionario de la variable Renta de tercera
categoria cont6 también con 09 interrogantes, en las cuales se abordé la informacion referente
a las dimensiones obligaciones de los contribuyentes y régimen tributario, con opciones de
respuesta en escala Likert (1=Nunca, 2= Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre).
Dichos instrumentos gozan de validez, determinada a través de validacion de expertos por parte
de su autor, y confiabilidad alta, determinandose su oportunidad para emplearse en el estudio y

obtener la informacion necesaria para los fines propuestos.

La validacién del instrumento fue realizada por los docentes por los docentes CPC
Gilmer Chuquiruna Chavez, Luis Céspedes Ortiz y Luis Eduardo Oblitas Jaeger, quienes
cuentan con el pleno conocimiento sobre los temas de investigacion.

Tabla 1

Validez del instrumento

Apellidos y Nombres DNI Especialidad

1. Qllmer Chuquiruna 42168515 Co_ntado_r publico colegiado -
Chavez Tributarista

2. Luis Céspedes Ortiz 26685456  Contador publico colegiado
?éeléue'rs Eduardo Oblitas 40246103 Contador publico colegiado

Una vez aplicado el cuestionario a los 130 comerciantes de un mercado local se

descargo los datos recolectados en la plataforma de Google forms para luego procesarlos en el
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programa informéatico Microsoft Excel y aplicar la formula mostrada, y comparar con los
criterios establecidos segun la escala:

Tabla 2

Grados de correlacion

Valor r Interpretacion

-1 Correlacion negativa perfecta

-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta (muy fuerte)
-0.70 a -0.89 Correlacion negativa alta (fuerte o considerable)
-0.40a-0.69 Correlacion negativa moderada (media)
-0.202-0.39 Correlacion negativa baja (débil)

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja (muy débil)

00 Correlacion nula (no existe correlacion)
0012019 Correlacion positiva muy baja (muy débil)
0.2020.39 Correlacion positiva baja (débil)

0.4020.69 Correlacion positiva moderada (media)
0.7020.89 Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta (muy fuerte)

1

Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez, metal. (2014)

Para recolectar los datos del estudio, en primer lugar, se procedio identificar a los
elementos de la muestra para ponerse en contacto con los mismos presencialmente, asimismo,
se disefioc un formato del cuestionario para recopilar la informacién obtenida de los
comerciantes. El cuestionario fue elaborado de manera fisica se visito presencialmente a cada

uno de los comerciantes y asi poder recolectar informacion respecto a la relacion de la cultura
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tributaria con el impuesto a la renta de tercera categoria, una vez que se dispuso de todos los
cuestionarios, se procedi6 a ordenar y pasarlo virtualmente en la plataforma de Google Formas,
se generd un archivo informéatico Microsoft Excel cada una de las respuestas de acuerdo a las

dimensiones e indicadores de las variables en analisis, creando asi una base de datos.

La base de datos que fue elaborada en el programa Microsoft Excel fue ingresada al
programa estadistico IBM SPSS Statistic en el cual se procedi6 a codificar los datos ingresados,
en primer lugar, se realiz6 el anélisis estadistico de los datos mediante tablas de frecuencia de
ambas variables y dimensiones de la variable uno, para conocer el estado actual de desempefio
de las mismas, posteriormente, se realiz la prueba de normalidad de datos, con ello, se
determinaré la prueba estadistica de correlacion Rho Spearman, procesando los datos en base a
las hipétesis que se busca contrastar, los resultados obtenidos se presentaran a través de tablas,
mismos que, fueron interpretados a través del analisis inferencial, en base a cada uno de los

objetivos y determinar las conclusiones de la investigacion.

En el presente estudio se hizo uso de diferentes principios para asegurar que se goce

de ética, dentro de ellos tenemos:

Respeto a la autoria intelectual, Segin Hirsch (2019), Manifiesta que se debe
respetar los derechos de autor y no utilizar indebidamente datos, métodos y resultado sin
obtener el permiso correspondiente, ademas de ello se debe reconocer las contribuciones que
aportan a la investigacion. De esta manera, en el presente estudio se ha citado y referenciado a

cada aporte tedrico y metodolégico utilizado con la finalidad de evitar incurrir en el plagio.

Beneficencia, Segn Navia et al. (2018), implica hacer el bien, realizar acciones que
beneficien a los sujetos, proteger del riesgo y el dafio, asi como promover el bienestar.
Garantizando la no generacion de dafios en los participantes durante el estudio y por el contrario

aportar posibles beneficios.
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Veracidad, segun Lolas (2020), Significa defender y preservar la veracidad de los
resultados de las investigaciones, y estar dispuesto a seguir las pistas de investigacion para
encontrar la verdad y alcanzar los fines y metas programados. De esta manera, en el presente
estudio los resultados son presentados, asi como se encontraron, sin manipularlos a favor del

investigador.

El respeto por las personas participantes del estudio, segun Alvarez (2018), se
refiere a tener que reconocer la capacidad y los derechos de toda la poblacién en estudio de
tomar sus propias decisiones. Respetando la autonomia y la autodeterminacion de los seres
humanos por medio del reconocimiento de su dignidad y libertad de participar en el estudio. De
esta manera los encuestados fueron libres de tomar la decision de dar respuesta al cuestionario

de investigacion, tratindolos con el mayor respeto posible.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general determinar de qué manera la cultura tributaria se
relaciona con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado local del distrito

de Cajamarca 2023, donde se tienen los siguientes resultados:

3.1. Analisis descriptivo.

Tabla 3

Cultura Tributaria

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 36 27,7 % 27,7 27,7 %
valido A veces 90 69,2 % 69,2 96,9 %
Casi siempre 4 3,1% 3,1 100 %
Total 130 100 % 100

En la tabla 3. Se observa el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de un
mercado local del distrito de Cajamarca, quienes manifiestan en un 27.7% casi nunca han
recibido informacion que ayude a mejorar su conocimiento respecto a la parte tributaria, asi
mismo un 69.2%, manifiestan que a veces se capacitan por su propia cuenta respecto a temas
tributarios, esto se debe a que consideran que estar capacitados los ayuda a evitar incurrir en
infracciones tributarias. Por ultimo, el 3,1% de los comerciantes casi siempre manifiestan tener
conocimientos en temas tributarios.

Tabla 4

Educacion Tributaria

Frecuencia  Porcentaje ' orccntaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 16 12,3 % 12,3 12,3 %
valido Casi nunca 85 65,4 % 65,4 77,7 %
A veces 29 22,3 % 22,3 100 %
Total 130 100 % 100
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En la tabla 4. Se observa el nivel de educacion tributaria de los comerciantes de un
mercado local del distrito de Cajamarca, quienes manifiestan en un 12.3% nunca y un 65.4%
casi nunca han recibido informacion que ayude a mejorar su conocimiento tributario, asi mismo
un 22.3% manifiestan que a veces se capacitan por su propia cuenta respecto a temas tributarios,
esto se debe a que consideran que estar capacitados los ayuda a evitar incurrir en infracciones
tributarias.

Tabla 5

Conocimiento tributario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 14 10,80 % 10,8 10,8 %

valido A V(_acgs 73 56,20 % 56,2 66,9 %
Casi siempre 41 31,50 % 31,5 98,5 %

Siempre 2 1,50 % 1,5 100 %

En latabla 5, Se observa el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes de
un mercado local del distrito de Cajamarca, quienes manifiestan en un 10.80% casi nunca han
recibido informacion que ayude a mejorar sus conocimientos respecto a los diversos tributos
existentes, asi mismo un 56.20%, manifiestan que a veces se capacitan por su propia cuenta
respecto a temas tributarios, esto se debe a que consideran gque estar capacitados los ayuda a
evitar incurrir en infracciones tributarias. Por Gltimo, el 31,5% de los comerciantes casi siempre
perciben tener conocimientos tributarios y el 1.5% son los comerciantes que manifiestan tener

un buen conocimiento tributario.
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Tabla 6

Conciencia tributaria

Frecuencia  Porcentasje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 0,8% 0,8 0,8%
Casi nunca 6 4,6 % 4,6 54 %
valido A veces 30 23,1 % 23,1 28,5 %
Casi siempre 85 65,4 % 65,4 93,8 %
Siempre 8 6,2 % 6,2 100 %
Total 130 100 % 100

En la tabla 6, Se observa el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes de un
mercado local del distrito de Cajamarca, quienes manifiestan en un 0,8% nuncay un 4.6% casi
nunca perciben a la conciencia tributaria como no importante, asi mismo un 23.1% manifiestan
que a veces es importante tener conciencia tributaria para mejorar la formalizacion de sus
negocios. Por Ultimo, el 65,4% casi siempre y el 6.2% de los comerciantes consideran que
siempre es importante tener conciencia tributaria.

Tabla 7

Impuesto Renta de tercera categoria

Frecuencia  Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 0,8% 0,8 0,8%
Casi nunca 10 7,7% 7,7 8,5%
valido A veces 79 60,8 % 60,8 69,2 %
Casi siempre 35 26,9 % 26,9 96,2 %
Siempre 5 3,8% 3,8 100 %
Total 130 100% 100

En latabla 7, Se observa el cumplimiento del impuesto a la renta de tercera categoria
de los comerciantes de un mercado local del distrito de Cajamarca, quienes manifiestan que el
impuesto a la renta de tercera categoria es eficiente en un 7.69%, esto quiere decir que los

comerciantes cumplen con el pago de sus impuestos segun el régimen tributario que les

Becerra Vasquez, Y; Chalan Vasquez, E Pag.
30



1 “PN “Cultura tributaria y renta de tercera categoria en comerciantes de un

UNIVERSIDAD
PRIVADA

paas mercado local, del distrito de Cajamarca 2023”

corresponde, contribuyendo de manera indirecta con el desarrollo del pais. En lo que
corresponde a lo regular se evidencia que el 86.15% se encuentran en proceso de acogimiento
a los regimenes tributarios, considerando que es necesario cumplir con el pago del impuesto a
la renta. Por Gltimo, dichos comerciantes perciben al impuesto a la renta de tercera categoria
como deficiente en un 6.15% debido a que dichos comerciantes consideran que no es importante
cumplir con las obligaciones tributarias y del mismo modo el pago de impuestos.

3.2. Analisis inferencial.

Tabla 8

Prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov y las puntuaciones generales de los
cuestionarios

. . . Kolmogorov-Smirnov?
Variables y Dimensiones g

Estadistico gl Sig.
V1 Cultura Tributaria 0,094 130 0,007
V2 Renta de Tercera Categoria 0,093 130 0,008

En la tabla 8, se muestra que para determinar la normalidad se utilizé el estudio
estadistico de kolmogorov, debido a que los datos presentados corresponden a 130 comerciantes
de un mercado local del distrito de Cajamarca, evidenciandose que la variable cultura tributaria,
asi como la variable impuesto a la renta de tercera categoria no se ajustan a la distribucion

normal p<0.05, por lo tanto, el estadistico a utilizar es Rho de Spearman.

Contrastacion de hipo6tesis: Cultura tributariay la variable impuesta a la renta de tercera

categoria

Ho La cultura tributaria no se relaciona con la renta de tercera categoria en los comerciantes

de un mercado local, distrito de Cajamarca, 2023.

Hi La cultura tributaria se relaciona con la renta de tercera categoria en los comerciantes de

un mercado local, distrito de Cajamarca, 2023.
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Regla de decision
p>0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
p<0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 9

Correlacion de la variable cultura tributaria y la variable impuesto a la renta de tercera
categoria

V2. Impuesto a

V1.
Estadistico Cultura la Renta e
. . Tercera
Tributaria .
Categoria
VL cult Coeficiente de correlacion 1 0,05
. Cultura . )
Tributaria Sig. (bilateral) . 0,575
Spearman V2. Impuesto Coeficiente de correlacion 0,05 1
alaRentade  gjg (pilateral) 0,575
Tercera
Categoria N 130 130

En latabla 9, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna:
La cultura tributaria no se relaciona con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un

mercado local, distrito de Cajamarca 2023
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho La educacion tributaria no se relaciona con la obligacion de los contribuyentes en los

comerciantes de un mercado local, distrito de Cajamarca 2023

Hi La educacion tributaria se relaciona con la obligacion de los contribuyentes en los

comerciantes de un mercado local, distrito de Cajamarca 2023
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Regla de decision
p>0.05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
p<0.05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula

Tabla 10

Correlacion de la dimension educacion tributaria y la dimension obligacion de los
contribuyentes

D1. D1. Obligacion
Estadistico Educacién de los

Tributaria  contribuyentes
» Coeficiente de correlacion 1 0,097
_[I?rlibfg:f:c'on Sig. (bilateral) : 0,274
Rho de N 130 130
Spearman  p1 QOpligacion Coeficiente de correlacion 0,097 1
de los Sig. (bilateral) 0,274 .
contribuyentes | 130 130

En la tabla 10, Se observa una correlacion positiva muy baja o muy débil entre la
dimension educacion tributaria y la dimension obligacion de los contribuyentes, esto debido a
que se tiene un Rho Spearman de 0,097; con un sig. bilateral de p>0,05, por lo tanto, se acepta
la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna: La educacion tributaria no se relaciona
significativamente con la obligacion de los contribuyentes en los comerciantes de un mercado

local, distrito de Cajamarca 2023
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho EI Conocimiento Tributario no se relaciona con el régimen Tributario en los comerciantes

de un mercado local, distrito de Cajamarca 2023

Hi EI Conocimiento Tributario se relaciona con el régimen Tributario en los comerciantes de

un mercado local, distrito de Cajamarca 2023
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Regla de decision
p>0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
p<0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 11

Correlacion de la dimension Conocimiento Tributario y la dimension Régimen Tributario

D2.

Estadistico Conocimiento D2. .Reg'me”
: ; Tributario
Tributario

D2 Coef|C|e_r1te de 1 0,092
o correlacion

?ﬁgﬁ;ﬁ(‘f”to Sig. (bilateral) . 0,297

Rho de N 130 130

Spearman _ Coeﬂue_rlte de 0,092 1
D2. Régimen correlacién

Tributario Sig. (bilateral) 0,297 .

N 130 130

En la tabla 11, Se observa una correlacion positiva muy baja entre la dimension
conocimiento tributario y la dimension régimen tributario, esto debido a que se tiene un Rho
Spearman de 0,092; con un sig. bilateral de p>0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula 'y
se rechaza la hipdtesis alterna: EI Conocimiento Tributario no se relaciona significativamente

con el régimen Tributario en los comerciantes de un mercado local, distrito de Cajamarca 2023
Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho La conciencia tributaria no se relaciona con la renta de tercera categoria en los comerciantes

de un mercado local, distrito de Cajamarca 2023

Hi  La conciencia tributaria se relaciona con la renta de tercera categoria en los comerciantes

de un mercado local, distrito de Cajamarca 2023

Regla de decision
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p>0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
p<0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 12

Correlacion de la dimension conciencia tributaria y la variable impuesto a la renta de tercera
categoria.

V2. Impuesto
D3, a larentade
Estadistico Conciencia
. . tercera
Tributaria .
categoria
D3. Concienci Coeficiente de correlacion 1 -0,08
. Conciencia : .
Tributaria Sig. (bilateral) . 0,366
Rho de N 130 130
Spearman /o Impuestoa  Coeficiente de correlacion -0,08 1
la renta de Sig. (bilateral) 0,366 :
tercera categoria N 130 130

En la tabla 12, Se observa una correlacion negativa muy baja o muy débil entre la
dimension conciencia tributaria y la variable impuesto a la renta de tercera categoria, esto
debido a que se tiene un Rho Spearman de -0,080; con un sig. bilateral de p>0,05, por lo tanto,
se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna: la conciencia tributaria no se
relaciona significativamente con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado

local, distrito de Cajamarca 2023.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones. En el presente estudio se tuvo limitaciones respecto a la recoleccion de
informacion debido a que los comerciantes en su mayoria desconocen de temas tributarias, por
lo que sus respuestas fueron de manera empirica por lo que se tuvo que explicar en qué consiste
cada una de las preguntas realizadas, por otro lado, un grupo de comerciantes no dieron
respuesta a al cuestionario debi6 a que eran personas mayores de edad.

Discusion

La presente investigacion se enfoco en Determinar de qué manera la cultura tributaria
se relaciona con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado local del distrito
de Cajamarca 2023; debido a que permite conocer la realidad de obligaciones tributarias en los
comerciantes de dicho mercado y que puedan tomar acciones de mejora, logrando la efectividad
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias las cuales contribuyen a mejorar la calidad
de vida de la poblacidn.

Con respecto al Objetivo general, se obtuvo como resultados una correlacién positiva
muy baja o muy débil entre las variables de la investigacion, esto debido a que se tiene un Rho
Spearman de 0,050 y por otro lado se tiene un nivel de significancia p>0,05 por lo que se
determina que no existe relacion entre las variables. Estos resultados se difieren de los
encontrados por Cruz (2021) donde se observa en su investigacion que existe relacion positiva
moderada (media), entre las variables estudiadas; esto se debe a que se encontré un valor de
Rho de Spearman 0.547 con un nivel de significancia p<0.05, por lo tanto, las variables se
relacionan positivamente. Por otro lado, también existe discrepancia con Marin (2022) quien
muestra en su estudio una relacién positiva alta; debido a que obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.821, con un valor de significancia de P< 0.019. Por lo

tanto, existe una relacion directa entre variables. En este sentido se determina que en el mercado
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estudiado a los comerciantes les falta capacitacion en temas tributarios para que de esa manera
puedan mejorar el cumplimiento del pago de rentas de tercera categoria.

En relaciéon al objetivo especifico 1, Se observa una correlacion positiva muy baja o
muy débil, esto debido a que se tiene un Rho Spearman de 0,097 con un sig. bilateral de p>0,05
indicando que las dimensiones no se relacionan; lo cual difiere del estudio realizado por Pecho
(2021), encontrd una correlacion directa positiva con un Rho de Spearman de 0.556 y una
significancia bilateral < 0.00. Esto demuestra que la dimension educacion tributaria se relaciona
directamente con la variable estudiada. Por otra parte, el estudio Bravo (2023), se observa que
existe una relacion significativa con un valor de P < 0.05, ademas, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es 0.812 lo cual sefialan en su estudio que existe una relacion positiva muy
fuerte entre La dimension y la variable del estudio. Asi mimo podemos decir que en el
estudiado realizado los comerciantes cuentan con poca educacion tributaria esto se debe a que
consideran que el pago de impuestos no es importante.

En relacion al objetivo especifico 2. Se observa una correlacion positiva muy baja,
debido a que se tiene un Rho Spearman de 0,092; con un sig. bilateral de p>0,05 indicando que
las dimensiones no se relacionan; lo cual difiere del estudio realizado por Marin (2021),
encontré una correlacion positiva moderada con un Rho de Spearman de 0.564 y una
significancia bilateral < 0.032. Esto demuestra que la dimension conocimientos tributarios se
relaciona directamente con la variable estudiada. Por lo que se puede identificar que en el
mercado estudiado la gente carece de conocimientos tributarios, debido a que piensan que
cumplir con las distintas obligaciones tributarias no es importante para el desarrollo del pais.

En relacion al objetivo especifico 3, se obtuvo como resultados una correlacién
negativa muy baja o muy débil entre la dimensioén con la variable de la investigacion, esto

debido a que se tiene un Rho Spearman de -0,080 y por otro lado se tiene un nivel de
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significancia p>0,05 por lo que se determina que no existe relacion entre la dimension con la
variable. Estos resultados se difieren de los encontrados por Pecho (2021) donde se observa en
su investigacion que existe correlacion directa(positiva), entre la dimension conciencia
tributaria con la variable estudiada; esto se debe a que se encontré un valor de Rho de Spearman
0.367 con un nivel de significancia p<0.00, por lo tanto, las variables se relacionan de manera
significativa. Por otro lado, también existe discrepancia con Bravo (2023) quien muestra en su
estudio una relacion positiva fuerte; debido a que obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0.797, con un valor de significancia de P<0.05. Por lo tanto, existe una relaciéon
estadisticamente significativa. En este sentido se determina que para los comerciantes del
estudio realizado tener conciencia tributaria no es importante porque consideran que los
impuestos recaudados por el estado no se invierten de manera correcta.

Implicancias. Nuestra investigacion fue aplicada en un mercado local, por lo que se busca
impartir nuevos conocimientos en el ambito tributario a dichos comerciantes, asi mismo
analizar cudl es la cultura tributaria con el que cuenta cada uno de ellos, con el fin de entender

sus necesidades y problemas para poder ampliar los conocimientos con fines practicos.
Conclusiones

En relacion al objetivo general se concluye que, la cultura tributaria no se relaciona
con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado local, distrito de Cajamarca
2023. Pues, la correlacion Rho Spearman alcanzé un valor de 0,050 por otro lado se tiene un
nivel de significancia p>0,05. Lo que significa que, a menor cultura tributaria, existe menor
pago de impuestos por parte de los comerciantes de un mercado local del distrito de Cajamarca.

Con respecto al objetivo especifico uno se concluye que, La educacion tributaria no
se relaciona con la obligacion de los contribuyentes en los comerciantes de un mercado local,

distrito de Cajamarca 2023. Pues, la correlacion Rho Spearman alcanzé un valor 0,097; con un
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sig. bilateral de p>0,05. Lo que significa que, a menor educacion tributaria, existe un menor
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de un mercado local
del distrito de Cajamarca.

En relacion al objetivo especifico dos se concluye que, el Conocimiento Tributario
no se relaciona con el régimen Tributario en los comerciantes de un mercado local, distrito de
Cajamarca 2023. Debido a que la correlacion Rho de Spearman tiene un valor de 0,092; con un
sig. bilateral de p>0,05. Lo que significa que los comerciantes carecen de conocimiento
tributario y desconocen los beneficios de los regimenes tributarios existentes.

Con respecto al objetivo especifico tres se llega a la conclusién que, la conciencia
tributaria no se relaciona con la renta de tercera categoria en los comerciantes de un mercado
local, distrito de Cajamarca 2023. Pues, la correlacion Rho de Spearman alcanz6 un valor de -
0,080; con un sig. bilateral de p>0,05. Lo que significa que, mientras los comerciantes no tengan
conciencia respecto a los temas tributarios, el pago del impuesto a la renta de tercera categoria

sera minimo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y el impuesto a la renta de tercera categoria en comerciantes de un mercado local, del distrito de Cajamarca 2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: | Objetivo general: | Hipétesis general: Variable 1: Cultura Tributaria
¢Cual es relacion de la | Determinar la relacion de la | La cultura tributaria tiene una | Dimensiones Indicadores items Escalas valores Niveles o Rangos
cultura tributaria con la renta | cultura tributaria conlarenta | relacion directa con la renta
de tercera categoria en los | de tercera categoria en los | de tercera categoria en los
comerciantes de un mercado | comerciantes de un | comerciantes de un mercado Nunca
local, del distrito de | mercado local, del distrito de | local, del distrito  de 1)
Cajamarca 2023? | Cajamarca 2023 | Cajamarca 2023 .
« Talleres tributarios Casi
Problemas  especificos: | Objetivos especificos: | Hipotesis especificas: * Formacion académica Nunca (2)
« Educacion tributaria 1-4 A Baja

¢Cuél es la relacién de la | Determinar la relacién de la | La educacién tributaria tiene | tributaria * Nucleos de apoyo contable veces (3) [12]
Educacion tributaria con el | educacion tributaria con las | una relacion directa con las y fiscal (NAF) )
cumplimiento de las | obligaciones tributarias en | obligaciones tributarias en los Casi Media
obligaciones tributarias en | los comerciantes de un | comerciantes de un Mercado siempre (4) [20]
los comerciantes de un | Mercadolocal, del distritode | local, del distrito  de * Normas tributarias Siempre (5) Alta [40]
Mercado local, del distrito de | Cajamarca 2023 | Cajamarca 2023 | Conocimiento « infraccion tributaria (5-8)
Cajamarca 20237 tributario * Sanciones y Multas

Determinar la relacion del | EI conocimiento tributario
¢ Cudl es la relacion del | conocimiento tributario | tiene una relacion directa
conocimiento tributario | respecto  al régimen | respecto al régimen tributario + Comportamiento tributario
respecto al régimen tributario | tributario en los | en los comerciantes de un | * Conciencia * valores tributaros
en los comerciantes de un | comerciantes  de un | Mercado local, del distrito de | tributaria » Pago de impuestos (9-12)
Mercado local, del distrito de | Mercado local, del distrito de | Cajamarca 2023 Variable 2: Renta de Tercera Categoria

Cajamarca 202372
¢ Cudl es la relacion de la
Conciencia tributaria con la
renta de tercera categoria en
los comerciantes de un
Mercado local, del distrito de
Cajamarca 20237

Cajamarca 2023.
Determinar la relacién de la
Conciencia tributaria con la
renta de tercera categoria
en los comerciantes de un
Mercado local, del distrito de
Cajamarca 2023

La Conciencia tributaria tiene
una relacion directa con la
renta de tercera categoria en
los comerciantes de un
Mercado local, del distrito de
Cajamarca 2023

Dimensiones Indicadores items Escalas valores Niveles o Rangos
» Comprobantes de pago .
« Llevar registros contables Baja
- Obligacién de los | © Prgsentar decllaraciones | . [10]
- juradas mensuales y anuales - .
contribuyentes « Inscritos en los Regimenes Media
Tributarios [18]
« Pagos a cuenta del IR Alta [36]

» Régimen tributario
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o . POBLACION Y TECNICAS E "
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién censal: Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: Tablas de frecuencia
TIPO: Aplicada Estuvo conformada | Instrumentos: INFERENCIAL: Para | ba de Hinstesi lizaré el coeficiente d acién Rh
; . Para la prueba de Hipdtesis se realizara el coeficiente de correlacion Rho

NIVEL: Correlacional 130 comerciantes de . . P P

un mercado local, | Cuestionario s
DISENO: No experimental distrito de Cajamarca pearman

2023.
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ANEXO 2: Instrumento
Cuestionario de Cultura Tributaria e Impuesto A La Renta De Tercera Categoria

A continuacién, se le presenta el siguiente cuestionario que tiene por finalidad
recoger informacion referente a la evasion tributaria, para ello solicitamos su gentil
colaboracion el llenado de cada una de las respuestas, marcando con un aspa “X” la alternativa

que usted considere conveniente, de acuerdo a la siguiente valoracion:

- A -
N° ITEMS siempre | . Casl | Nunca
Siempre | Veces | Nunca

Dimension 1: Educacién tributaria 5 4 3 2 1

¢Ha recibido charlas informativas de la SUNAT
1 | que le impulsen a la formalizacién como
empresa?

é¢Usted asiste a charlas, foros, conferencias o
2 | talleres para adquirir nuevos conocimientos
tributarios?

¢Considera que en la formacién académica
3 | debe incluir aspectos tributarios para mejorar la
recaudacion en el pais?

éRecibié orientacion basica acerca de tributos
por parte del Nucleo de Apoyo Contable y fiscal
(NAF) que le motive a la formalizacién y pago de
impuestos?

Dimension 2: Conocimiento tributario

éConsidera que conocer las normas tributarias
5 | es importante para regular las acciones de los
contribuyentes?

éConoce usted como realiza los pagos de
tributos de su negocio?

éCree usted que conocer las normativas
7 | vigentes es importante para evitar multas y
sanciones por SUNAT?

¢Ha recibido orientacién por parte de la SUNAT
8 [ sobre Ila importancia del cumplimiento
tributario para evitar multas y sanciones?

Dimensién 3: Conciencia tributaria
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éEs consciente que los valores personales
permiten fortalecer la cultura tributaria?
éConsidera que los valores tributarios
determinan el comportamiento de los
contribuyentes en el cumplimiento del pago de
su tributo?

éConsidera que la conciencia tributaria influye
en el pago de impuestos?

éConsidera usted que tener conciencia
tributaria se convierten un elemento
fundamental para mejorar la recaudacién de
impuestos?

Dimensién 1: Obligacion de los
contribuyentes

10

11

12

¢Usted emite alglin comprobante de pago al
realizar sus ventas?

éUsted lleva un control adecuado de los
documentos emitidos y recibidos?

éconoce usted si los libros o registros contables
3 | para efectos tributarios cumple con los plazos
establecidos?

¢Usted realiza el pago de los tributos que le

4 | corresponde en las fechas establecidas para
evitar incurrir en infracciones tributarias?

éConsidera importante las declaraciones
mensuales y anuales del impuesto a la renta?

Dimensién 2: Régimen tributario

¢Considera que es importante conocer los
6 | beneficios de estar inscritos en los Regimenes
tributarios?

élos pagos a cuenta que realiza son adecuados
para el régimen tributario que se encuentra?

¢Usted determina el impuesto a la renta de
8 | tercera categoria segun su régimen tributario
que le corresponde?

¢Cree usted que para el calculo del impuesto a
la renta anual tiene relevancia en el régimen
tributario en que se encuentren los
contribuyentes?

¢Cree usted que los regimenes tributarios que
se han creado satisfacen las necesidades de los
empresarios y permiten el desarrollo
empresarial?

10
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
SCULTURA TRIBUT ARIA Y RENTA DE TERCERA CATEGORA BN
gac CALMARCA 2023
Linea de investigacidn: Cultura Tributaria Y Renta De Tercera Calegaria
:f:; !;“ y nombres del M.Cs. Gilmer Chuquiruna Chavéz
El instrumanto de medicidn pertenece a la CULTURA TRIBUTARIA ¥ RENTADE TERCERA
variable:
Madiania la mainz de evauadc én de experios, Ud. tiene la facullad de evaluear cada una de las pregunias
Friarcands con una “x° en las columnas de 51 o NO. Aserismo, e exhoramos en la comecsdn de los fems,
ndicands sus chservacdonss yio sugerendas, con la Bnalidad de meprar kb coherenda de las pregunias sobee la
variabbe &n esiudio
Apracia Cbservaciones
ltams Preguntas NO
g | 4Bl insbumento de medicidn presenta el
disefio adecuado?
2 LEI mstrumenio de recoleccdn de daios Sene
redaciin con el thulo de la invesigacdin?
3 {En &l mstrumenic de recoleccidn de datos s
menconan las vanables de nves hgacdn
LEI matrumento de recoleccion de dlos
4 | faciara al logro de los objefvos de la
invesigacdin
5 LEl mstrumenio de recolectidn de dios se
relaciona con las variables de esudio?
8 (La redacodn de las prequntas benen un
senlido coherente v no estan sesgadas?
LCada una de las preguntas del msirumenio
T | demadicikin se relacona con cada uno de los
alemenios de los indecadones 7
B Bl disefio del insirumenioc de medicidn
faciiars el andisis v procesamiento de dalos?
g LSon entend b es las allemativas de
respuesia del msiumento de medicadn?
10 LEI mstnumenta de medicdn serd accesible a
ka poblacidn supsio de esiudio?
LEI mstrumento de medicdn es dans, precso
11 | v sencllo de responder para, de esta manera,
obleners los dalos requendosT
Sugerencias:
Firma del experto: :
Ly ik
M.Cs. Gilmar Chugquiruna Chavéz
DHI: 42168515
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién:

“CULTURA TRIBUTARLA Y RENTA DE TERCERA CATEGORIA EN
COMERCIANTES DE UN MERCADO LOCAL, DEL DISTRITO DE
CAJAMARCA 2023"

Linea de investigacion:

Cultura Tributaria ¥ Renta De Tercera Categorla

Apellidos ¥ nombres del

Mg, CPCC. Luis Bduardo Oblitas Jaeger

axperto:
El instrumento de medicidn pertenece a la CULTURA TRIBUTARIA ¥ RENTA DE TERCERA
variable: CATEGORIA

Madianle la matnz de evaluaciin de experos, Ud. tena la facullad de evaluar cada una da las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Slo NO, Asimismao, le exhortamos en la comeccian de kos [tems,
indicando sus obaervaciones yao sugerencias, con ba finalid ad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
vanable en estudio.

Aprecia Observaciones
ltems Preguntas i NO

1 LB instrumento de medickin presenta el
disefio adecuada?

2 +H instrumeanto de recoleccion de dalos tene %
relacian con el tlulo de la investigacion?

3 £En al instumenta dermecolecciinde dalos se %
mencionan 1&s vansbles de investigaciin?
LB instrumento de recaleccian de datos

4 facilitara &l logro de kos objelivos de la X
investigacikin?

5 B instrumanto de recoleccion de dalos sa %
relaciona con las vanables de estudio?

8 LLa redaccidn de las preguntas thenen un "
sentido coherente v no estén sesgadas?
;i Cada una de las preguntas del instrumento

7 de mediciin se relacions con chRda und de los X
elementos de los indicadores?

8 ;B disefio del inatrumento de medicitn X
facilitard el andlisis v procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las altemativas de
respuesta del instrumento de medickn? X
LB instrumento de medicion serd accesible a

Ll ™ poblacin sujeto de estudia? *
B instrumanto de medicion es claro, praciso

1" y sencillo de responder para, de esla manera, X
obtener los datos requenidos?

Sugerencias:

Firma del experto:

i,
{f I
A <

M.CPCC. Luis Eduardo Oblitas Jasger

DM 40246103
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

“CULTURA TRIBUTARIA ¥ RENTA DE TERCERA CATEGORIM EN
COMERCIANTES DE UM MERCADO LOCAL, DEL DISTRMO DE
CAJAMARGA 2023"

Linea de investigacion:

Cultura Tributaria ¥ Renta De Tercera Categoria

Apellidos ¥y nombres del

CPC. Luis Cespedes Ortiz

axperto:
El instrumento de medicion perteneceala | cULTURA TRIBUTARIA Y RENTA DE TERCERA
variable: CATEGORIA

Mediante la matnz de evaluacidin de expertos, Ud, tiene la facultad de evaluar cada una de las pregunias
marcando con una “x” en las columnas de Sio NO, Agimisma, le exhoriamos en by comeccion de los lems,
indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejo rar la cohearencia de las preguntas sobre la
vanabke en estudn,

Aprecia Observaciones
ltems Preguntas S0 ND

1 LEling trumento de medicitn presenta e ¥
disefo adecuada?

2 LElins trumento de recoleccibn de datos tiens ¥
relacikon con e thulo de la investigackon®?

3 LEn & instrumento de recoleccon de dalos se X
MEnconan |as vanables de lf‘l'l."E31lga¢l¢|‘l?
LElinatrumento de recoleccidn de datos

4 | facilitara el logro de los objetivos dela X
investigackn?

5 LElins trumento de recoleccidn de datos se "
relaciona con les varniables de estudio?

6 iLa redaccidn de las pregunias tienen un ¥
sentido coherente v no estén sesgadas?

i Cada una de las pregunias del instrumento

7 | de mediciin se relaciona con cada uno da los X
elementos de kos indicadores?

8 LEl diseno del instrumenio de medicidn "
facilitard e andlisis v procesamiento de datas?

9 LSon entendibles las altemativas de X
respuesta del instrumento de medicidn?

10 LElina trumento de medickin serd accesible a ¥
Ia poblackn sujelo de estudio?

LEIins trumento de mediciin s clan, preciso

11 | v sencillo de responder para, de esta manera, X

oblener los datos requendos?
Sugerenclas:

Firma del exparo;

/

1 —_—
. LUIS ENRIOUE CESPEDES ORTIZ
T 12491
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Anexo 4: Solicitud Para Trabajo De Investigacion

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacion

WMUNTIPALOAD FPROVINGML
UL CAJAMANMCA

“ ".'!‘lf. INMEACALD CENTRAY

SENORES: [+ :CINRYDO
Administracion Del Mercado Central Vechy (957 12) 2D
nee B3 03

LR Flrn a é
s P —_— =

Nosotros, Yesica Yesenia Becerra Vasquez, identifizida con DNI N° 75981098,
con domicilio Jr. Puno N°150 y Elsa Yessica Chaldn Vésquez, identificada con DNI' N°
71447178, con domicilio Jr. Sdnchez Hoyos N°602, Cajamarca. Ante Ud.

respetuosamente nos presentamos y exponemos:

Que, al contar con el grado de bachilleres de la carrera profesional de Contabilidad
y Finanzas de la Universidad Privada Del Norte, solicitamos a Ud. permiso para realizar
trabajo de Investigacion en el Mercado Central de Cajamaica. Asi mismo pedir que nos
brinde la informacién de nimero de comerciantes con el que se cuenta; siendo esta
informacién confidencial y no serd revelada al piblico cuya finalidad es netamente

académica para poder obtener el Titulo profesional de contador pablico.

POR LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Cajartarca, 04 de Diciembre 2023

Eu

Yesica Yesenia Becerra Visquez Elsa Yessica Chaldn Visquez
DNI N° 75981098 DNIN°71447178

Mg. Lic. Joberth Vargas Figueroa
DNI N°: 43891748
Asesor de Tesis
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