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 RESUMEN 
 

Las Pymes representan más del 95% de las empresas en Latinoamérica, generan el 72% del 

empleo y el 50% de PBI, pero aún tienen graves deficiencias para logran un desarrollo 

sostenido. En el Perú, el crecimiento económico ha ido en paralelo con el crecimiento del 

sector construcción y con ello la inversión en empresas ferreteras. El presente estudio tiene 

como objetivo determinar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral 

en una MicPYME ferretera en una ciudad en la sierra norte del Perú. El estudio es de diseño 

no experimental, transversal, correlacional, con enfoque cuantitativo. Se encuestó a los 30 

colaboradores de la empresa, a quienes se les aplicó un cuestionario con 60 items con 

alternativas en escala de Likert. Los colaboradores tienen un promedio de 36 años, el 57 % 

cuenta con un grado superior universitario, siendo el área administrativa y asesor de ventas 

las áreas con mayores colaboradores representando el 23% cada uno. Dentro de las 

dimensiones de la gestión administrativa se observa que los colaboradores consideran la 

planificación como el ítem más importante representando así el 73% y dentro de las 

dimensiones del desempeño laboral consideran que la responsabilidad es lo más importante 

representando así el 96 %. Se concluye que existe una relación positiva media entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral en la empresa ferretera estudiada, asimismo que la 

gestión administrativa se encuentra en punto medio, aún existen falencias en su proceso 

administrativo para cumplir con sus objetivos, y un poco de compenetración de empresa y 

colaborador. 

 

PALABRAS CLAVE:  Gestión empresarial, clima organizacional, planificación, América 

Latina. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, y con la globalización; la creciente demanda del mercado ha puesto 

estándares cada vez más altos para las empresas, quienes se mantienen en una constante 

búsqueda por la excelencia, dentro y fuera de sus procesos, con la finalidad de mantenerse 

dentro del mercado, a través de una óptima gestión administrativa, ello consiste en diseñar 

un entorno agradable y organizado para los grupos de individuos que laboran en la empresa, 

con la finalidad de mejorar la eficiencia del personal y por ende incrementar su productividad 

(Verdesoto et al. 2018; Mendivel et al. 2020). Para Calva (2007) citado en Carro et al. (2017) 

las nuevas tendencias en el mundo y en los mercados del siglo XXI requieren la 

implementación de otro componente como parte de los nuevos modelos de negocios y de 

innovación: el desarrollo sustentable. Actualmente, se le concibe como un proceso integral 

ideal para alcanzar un desarrollo económico que «conserve y enriquezca en vez de destruir 

las bases naturales en las que inevitablemente se asienta la actividad humana» 

En el Perú la mayoría de las empresas están conformadas por familias, donde el 

administrador gestiona el capital y a su vez realiza la mayoría de las actividades, están son 

las conocidas PYMES, que representan el 95% d empresas que hay en el país y generan el 

75% de empleos, pero tienen una serie de dificultades en su administración (Torres, 2010). 

En el Perú en el rubro ferretero, no existe un buen manejo de la gestión administrativa 

(Planeación, organización, dirección y control), que es fundamental para el desarrollo de un 

plan de negocio y clave en la obtención de los resultados favorables para la organización 

(Llican, 2019). El gran déficit que hay entre las empresas es el manejo de control interno 

debido a la gestión en los procesos administrativos, errores dentro de su sistema de control, 
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que puede mejorar mediante la administración que busca asegurar la conducción ordenada y 

eficiente de las actividades de la empresa (Botero, 2017). 

La ciudad de Cajamarca está ubicada en la sierra norte del Perú, existen alrededor de 31 mil 

500 MYPES (micro y pequeñas empresas), de las cuales el 56% se concentra en la provincia 

de la capital. El 95% de ese grupo son microempresas, y el 5% restante, calificados como 

pequeñas. Las MYPES constituyen unidades empresariales, que brindan espacio de 

desarrollo a miles de trabajadores que contribuyen al desarrollo de la economía. Además, 

conforme las MYPES van creciendo y desarrollándose, nuevas van apareciendo, esto 

dinamiza la economía (Gobierno Regional Cajamarca-Dirección de Comunicación y 

Relaciones Públicas, 2019). Esta investigación busca dar respuesta a la siguiente pregunta 

de investigación: ¿Qué relación existe entre la gestión administrativa y el desempeño laboral 

en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el año 2021? 

Existen diversas teorías sobre la gestión administrativa y el desempeño laboral. La gestión 

administrativa está enfocada en las diversas actividades que se ejecutan en una empresa 

(Ferrer, 2016), es un proceso el cual contempla 4 funciones fundamentales: (1) planificación; 

la primera función administrativa, que consiste en fijar metas, objetivos, recursos y 

actividades llevadas a cabo en un periodo determinado, (2) organización; consiste en 

distribuir los recursos, financieros y humanos, para cumplir los objetivos propuestos, (3) 

dirección; está orientado hacia los objetivos trazados y (4) control; orientado a verificar que 

las tareas designadas según las estrategias planificadas, con el fin de evaluar los resultados 

(Gonzales et al., 2020). Para Riffo (2019) toda organización tiene como eje central al capital 

humano, mismo del que parte la planeación, organización, ejecución y control, mediante el 

cual se llevara a cabo el cumplimiento de todas las metas que tiene la empresa. Es por ello 
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que la gestión administrativa es un concepto que se encuentra relacionado con el desempeño 

laboral y la productividad de los colaboradores; si el trabajador se siente, motivado, valorado 

y además de ello se encuentra en buenas condiciones laborales, el aporte que da el 

colaborador a través de su trabajo favorecerá a la eficacia institucional (Moreno, 2018). 

Ramos et al. (2019) hace énfasis en el desempeño laboral como parte de la gestión de los 

recursos humanos de una empresa, por ello, Sedano (2017) sostiene que la evaluación del 

desempeño tiene que estar siempre orientado a beneficiar al personal a fin de que éste 

contribuya con el logro de los objetivos. Por esa razón es muy importante que las 

organizaciones tengan prioridad en mantener al recurso humano motivado, dado que es el 

recurso más importante y su aporte brindar desarrollo y productividad a cualquier 

organización (Bohórquez et al., 2020). 

El desempeño laboral es la medición de los logros laborales que consigue una persona 

después de haber realizados ciertas actividades, dependiendo del esfuerzo y tiempo invertido 

(Pedraza et al., 2010). El desempeño se puede medir por medio de 4 dimensiones: (1) La 

toma de decisiones, proceso donde se realiza la selección de alternativas acorde a un 

determinado contexto que será clave para el cumplimiento de los objetivos; (2) La 

responsabilidad, es el cumplimiento de las distintas actividades acorde a un plan de acciones 

o tareas a realizar,  (3) compromiso organizacional, sentido de identificación con su trabajo 

y (4) participación, aporte individual y grupal por parte de lo colaboradores en las distintas 

actividades de la empresa, según los objetivos institucionales (Torres y Zegarra, 2015). 

Diversos antecedentes estudian las variables gestión administrativa y el desempeño laboral. 

Panduro et al. (2019) afirman que el desempeño laboral se relaciona significativamente con 

la gestión administrativa, corroborado por el 81.25%, resultado que es confirmado por la 
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prueba de hipótesis general, habiendo aplicado la prueba estadística Chi-cuadrado, con un 

resultado de (P = 0,00 < 0.01), la cual es altamente significativo; que implica aceptar la 

hipótesis de la investigación, con un nivel de significación del 1%. El autor firma que el 

nivel de desempeño laboral en los empleados se encuentra en valores de muy buena y 

excelente; lo que repercute en la productividad y prestigio de la institución. 

Asimismo los autores Asmat et al. (2018) en su investigación realizada en Perú, buscan 

determinar la incidencia de la gestión del talento humano en el mejoramiento de la gestión 

pública y desempeño laboral de los trabajadores de la Administración central del Ministerio 

de Salud de Perú, afirman ante un coeficiente R2 de Nagelkerke de 44,4% y 28,4%, la gestión 

del talento humano adecuada, incide el mejoramiento de la gestión pública y desempeño 

laboral de los trabajadores, así como también precisa que ante la actualidad y la creciente 

demanda que existe entre las organizaciones, la gestión del talento humano, es una 

indispensable herramienta para mejorar las áreas administrativas, siendo conscientes que el 

desempeño del talento humano tiene una relación directa en la eficiencia y buen  

funcionamiento dentro de la organización.  

A su vez Álvarez et al. (2018) plantea que la evaluación del desempeño es favorable ya que 

permite el desarrollo personal y profesional, al buscar mejoramiento de la calidad de vida 

laboral del colaborador, por medio del reconocimiento de sus fortalezas, mismos que 

servirán para el mejoramiento del desarrollo organizacional y elevarán su nivel de 

competencia. De igual manera Pedraza et al. (2010) indica que el desempeño laboral sigue 

siendo una parte elemental en el funcionamiento de cualquier organización, por lo que debe 

ser fundamental en el proceso administrativo de los recursos humanos, asimismo una 

medición o control del desempeño proporcionara múltiples beneficios tanto a los 
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colaboradores a nivel crecimiento, como a la organización, pues depende ellos para la 

obtención de las metas.  

Ante la problemática expuesta se propuso el siguiente objetivo general, el cual busca 

determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en 

la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L. de la ciudad de Cajamarca, 2021. Así mismo 

comprobar la hipótesis general, la cual afirma que existe una relación significativa entre la 

gestión administrativa y el desempeño laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva 

S.R.L. de la ciudad de Cajamarca, 2021 

Por último, la justificación práctica del estudio busca establecer una relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva de la ciudad 

de Cajamarca, a partir de ello se busca identificar los problemas que existe en la gestión 

administrativa, y así mismo aportar sugerencias para mejorar las falencias encontradas, la 

finalidad de beneficiar al personal que labora, y optimizar la gestión del sistema. Asimismo, 

la justificación académica, pretende actualizar, información con investigaciones más 

reciente para futuros investigadores y réplicas del estudio. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El estudio es de diseño No experimental – transversal, correlacional; teniendo como objetivo 

hallar la relación entre dos variables: Gestión administrativa como variable independiente y 

desempeño laboral como variable dependiente, estudio que se dará en un momento 

determinado, cuyas variables no serán manipuladas directamente o modificadas durante el 

transcurso la investigación (Hernández et al, 2014). 

La población objetivo está conformada por los 30 colaboradores quienes laboran en la 

empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el año 2021, se 

encuestó a toda la población y por ello no es necesario aplicar técnicas de muestreo (Otzen 

y Manterola, 2017). La empresa en estudio es familiar creada en 1994, es distribuidora de 

las mejores marcas de tuberías (Pavco, Nicoll, Gerfor), tanques y biodigestores (Rotoplas), 

cerraduras (Forte, Cantol y Travex), herramientas eléctricas (Bosch, Total, Skill, Cat, 

Doncheng, Karcher), pinturas (Qroma, Anypsa), eléctricos (Philips, Fsl, Cubull) 

herramientas mecánicas (Stanley, Uyustools, total, Bosch), inodoros (Trébol), grifería 

(Vainsa, Italgrif), electrodomésticos( Récord y Tramontina), Thermas (Solé y Rotoplas). 

Posee 3 tiendas ubicadas estratégicamente y una tienda especializada de pinturas y 

matizados. Sus principales competidores en el rubro son distribuciones Olano y Medina 

Ferreterias. 

La técnica seleccionada para la investigación es la encuesta, por medio de un cuestionario, 

el cual estará dividido en dos partes, una por cada variable estudiada. El instrumento aplicado 

es una adaptación desarrollada por Sedano (2017), en su investigación, donde pretende hallar 

la relación la gestión administrativa y el desempeño laboral en la Superintendencia Nacional 

de Fiscalización Laboral en el Perú Instrumento que está conformada por 30 ítems por cada 



   
 

 “LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN LA EMPRESA 
JUSTINIANO SOTOVILLANUEVA S.R.L. DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021”  

 
 
 

14 
La Torre Torres M; Pando Medina Z. 

variable, Mismas que fueron diseñadas por el autor en función a las dimensiones e 

indicadores. Respecto a la validación se reportó una confiabilidad total de alfa de Cronbach 

(α= 0.895), el cual fue validado por tres expertos conocedores del tema, basado en la teoría 

de la administración y sus cuatro funciones: Planeación (1- 6 ítems), organización (7- 14 

ítems), dirección (15- 23 ítems), y control (24- 30 ítems), esto para la variable Gestión 

administrativa. 

Para la variable desempeño laboral se obtuvo una confiabilidad total del alfa de Cronbach 

(α= 0.875), basado en la teoría sustantiva del desempeño Laboral, descrita por Torres y 

Zegarra (2015), en sus 4 dimensiones y doce indicadores: Toma de decisiones (Ítems 1-8), 

Responsabilidad (Ítems 9-18), Compromiso organizacional (Ítems 19-24), Participación 

(Ítems 25-30). Ambas variables medidas a través de una escala de Likert, que va desde 1 

(Nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre), hasta 5 (Siempre). Así mismo para la 

recolección de los datos se aplicó el cuestionario de manera online por medio de la 

herramienta digital de Google Forms, de esta manera se compartirá el enlace con los 

colaboradores, salvaguardando su integridad física en estos tiempos de distanciamiento 

social. De esa manera no solo se protege su integridad física, también se tomará en cuenta 

algunas garantías éticas, para los participantes sujetos al estudio, al compartir el cuestionario 

de manera online, se podrá configurar de tal manera que no les pedirá ningún correo para 

acceder o registrase con nombres, de esta manera conservaran en anonimato su identidad. 

Para el análisis de datos, se trabajó con hojas de cálculo de Excel, donde se creó una base de 

datos con la información obtenida del cuestionario, mismo con el que se trabajó en el 

programa estadístico SPSS para hallar el coeficiente de Correlación de Pearson, que se 

calcula a partir de la puntuación que se obtienen en una muestra de dos variables (Hernández 
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et al., 2014). La cual fluctúa de -1.00 a + 1.00, en donde el signo indica la dirección de la 

correlación (positiva o negativa). En cuanto a los aspectos éticos; se tomó en cuenta que la 

información de la empresa sea real, asimismo se le solicito los debidos permisos para trabajar 

con su marca, antes de empezar la investigación, siendo esta exclusivamente de uso 

académico, manteniendo estricta confidencialidad, y por último la presentación de datos 

reales producto de la investigación, sin modificar o cambiar la postura de los encuestados. 

Tenemos la media que es 36,73; la mediana que es 35,50 y la moda 22ª. 
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CAPITULO III: RESULTADOS 

Análisis de datos descriptivos  

Datos demográficos 

Figura  1. Edad de los colaboradores 

De 30 colaboradores encuestados en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L. que tienen 

entre 19 años, los cuales aún son estudiantes hasta trabajadores de 62 años que se encuentran 

en el área administrativa o gerencias, se obtuvo según estadísticos descriptivos el rango de 

la edad de los colaboradores (43 años), con una media de 36 años como promedio de la edad. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  2. Distribución porcentual del grado educativo de los colaboradores 
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De 30 colaboradores de la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L. el 57% tiene estudios 

Universitarios superior, seguido de un 20% que solo cuenta con estudios de secundaria 

completa, 13% que aún se encuentran estudiando y un 10% que tiene estudios técnicos 

superiores. 

Figura  3. Distribución porcentual de las áreas de trabajo de los colaboradores 

De 30 colaboradores encuestados, el 23% pertenecen al área administrativa, al igual que otro 

23% que representa a todos los asesores de venta, seguido por el 14% del área contable y 

otro 14% a almacén, un 7% en la recepción y logística, respectivamente para finalizar con 

un 3% en el área de marketing, el área jurídica, despacho y gerencia. 

Figura  4. Dimensiones de la variable Independiente; Gestión Administrativa 
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Totalmente en desacuerdo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

En desacuerdo 0.00% 0.00% 3.33% 3.33%

Ni acuerdo ni en desacuerdo 6.67% 0.00% 16.67% 3.33%

de acuerdo 46.67% 3.33% 60.00% 63.33%

Totalmente de acuerdo 46.67% 96.67% 20.00% 30.00%
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Análisis de las dimensiones de las variables 

De la variable gestión administrativa se desprende 4 dimensiones de las cuales la 

planificación obtuvo un 73.33% con la respuesta de acuerdo, la organización obtuvo un 60% 

con la respuesta Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, la dimensión dirección obtuvo un 66.67% 

con la respuesta de acuerdo al igual que la dimensión control que obtuvo un 70%. 

Figura  5. Dimensiones de la variable dependiente; Desempeño Laboral 

De la variable desempeño laboral se desprenden 4 dimensiones de las cuales la dimensión 

toma de decisiones obtuvo un 46.67% con la respuesta de acuerdo y totalmente de acuerdo 

respectivamente, la dimensión responsabilidad obtuvo un 96.67% con la respuesta 

totalmente de acuerdo, la dimensión compromiso organizacional, obtuvo un 60% con la 

respuesta de acuerdo al igual que la dimensión participación que obtuvo un 63.33 

Análisis correlacional 

Hipótesis general: existe una relación positiva fuerte entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L 

 

 

f f f f

PLAN

IFICA

CIÓN

ORGA

NIZA

CIÓN

DIRE

CCIÓ

N

CONT

ROL

Totalmente en desacuerdo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

En desacuerdo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Ni acuerdo ni en desacuerdo 16.67% 60.00% 33.33% 23.33%

de acuerdo 73.33% 40.00% 66.67% 70.00%

Totalmente de acuerdo 10.00% 0.00% 0.00% 6.67%
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Tabla 1: Relación entre gestión administrativa y desempeño laboral 

Según la prueba del coeficiente de Pearson, se evidencia un r = 0.721, lo que afirma la 

existencia de una correlación positiva media, según la interpretación de Hernández et al. 

(2014), en su libro “Metodología de la investigación”. 

Tabla 2: Prueba de chi cuadrado, para la validación de hipótesis general 

Significación 

df                                  asintótica  

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 
363, 750ª 336 0.143 

148.620 336 1.000 

Asociación lineal por 

lineal 

15.080 1 0 

30   

 

Validación de hipótesis general: 

𝐻0: No existe una relación positiva fuerte entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L.  

Si p < 0,05 se rechaza H0:  y si p > 0,05 se acepta H0 

Según los datos obtenidos en la Prueba de chi – cuadrado, se tiene una significancia igual a 

0,143, la cual es mayor a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis nula general. 

 

 

G. Administrativa Desempeño Laboral 

G. Administración 

Desempeño Laboral 

Correlación de Pearson 

Sig. (unilateral) 

Correlación de Pearson 

Sig. (unilateral) 

1 

0,721 

0.000 

0,721 

0.000 

1 
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Hipótesis específicas:  

Hipótesis específica 1: Existe una relación positiva fuerte entre la planeación y el 

desempeño laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L. 

Tabla 3: Relación entre planeación y desempeño laboral 

Según la prueba del coeficiente de Pearson, se evidencia un r = 0.675, lo que afirma la 

existencia de una correlación positiva media, según la interpretación de Hernández et al. 

(2014) en su libro “Metodología de la investigación”. 

Tabla 4: Prueba de chi cuadrado, validación primera hipótesis especifica 

                                                                             Significación                     asintótica 

Valor             df                                

                                      (bilateral) 

 

     

Chi-cuadrado de Pearson 207, 500a 189 0.169 

Razón de verosimilitud 118.434 189 1.000 

Asociación lineal por 

lineal 
3.514 1 0.061 

N de casos válidos 30     

Validación de hipótesis especifica 1: 

𝐻01: No existe una relación positiva fuerte entre la planeación y el desempeño laboral en la 

empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L. 

Correlaciones 

  Planeación Desempeño Laboral 

Planeación 

Correlación de 

Pearson 
1 ,675** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 30 30 

Desempeño Laboral 

Correlación de 

Pearson 
,675** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 30 30 
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Si p < 0,05 se rechaza H01:  y si p > 0,05 se acepta 

Según los datos obtenidos en la Prueba de chi – cuadrado, se tiene una significancia igual a 

0,169, la cual es mayor a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis nula especifica 1. 

 

Hipótesis específica 2: Existe una relación positiva fuerte entre la organización y el 

desempeño laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L 

Tabla 5: Relación entre organización y desempeño laboral 

Correlaciones 

  Organización 
Desempeño 

Laboral 

Organización 

Correlación de Pearson 1 ,883** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 30 30 

Desempeño Laboral 

Correlación de Pearson ,883** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 30 30 

Según la prueba del coeficiente de Pearson, se evidencia un r = 0.883, lo que afirma la 

existencia de una correlación positiva considerable, según la interpretación de Hernández et 

al. (2014), en su libro “Metodología de la investigación”. 

Tabla 6: Prueba de Chi cuadrado, validación segunda hipótesis específica 

                                                                                                                                                                                    

Significación  

                      Valor                           Df                       asintótica 

                                                                                      (bilateral) 
    

Chi-cuadrado de Pearson 242, 750a 210 0.060 

Razón de verosimilitud 121.068 210 1.000 

Asociación lineal por lineal 7.443 1 0.006 

N de casos válidos 30     
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Validación de hipótesis especifica 2: 

𝐻02: No existe una relación positiva fuerte entre la organización y el desempeño laboral en 

la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L.  

Si p < 0,005 se rechaza H02: y si p > 0,05 se acepta 

Según los datos obtenidos en la Prueba de chi – cuadrado, se tiene una significancia igual a 

0,060, la cual es mayor a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis nula especifica 2. 

 

Hipótesis específica 3: Existe una relación positiva fuerte entre la dirección y el desempeño 

laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L.  

Tabla 7: Relación entre dirección y desempeño laboral 

Correlaciones 

  Dirección 
Desempeño 

Laboral 

Dirección 

Correlación de Pearson 1 ,852** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 30 30 

Desempeño Laboral 

Correlación de Pearson ,852** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 30 30 

Según la prueba del coeficiente de Pearson, se evidencia un r = 0.852, lo que afirma la 

existencia de una correlación positiva considerable, según la interpretación de Hernández et 

al. (2014), en su libro “Metodología de la investigación”. 
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Tabla 8: Prueba de Chi cuadrado, validación tercera hipótesis especifica 

                                                                                         Significación  

                      Valor                           Df                       asintótica 

                                                                                      (bilateral) 

     

Chi-cuadrado de Pearson 270,000a 231 0.040 

Razón de verosimilitud 122.656 231 1.000 

Asociación lineal por lineal 11.112 1 0.001 

N de casos válidos 30     

Validación de hipótesis especifica 3: 

𝐻03: No existe una relación positiva fuerte entre la dirección y el desempeño laboral en la 

empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L.  

Si p < 0,005 se rechaza H03: y si p > 0,05 se acepta H03 

Según los datos obtenidos en la Prueba de chi-cuadrado, se tiene una significancia igual a 

0,040, la cual es mayor a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis específica 3. 

Hipótesis específica 4: Existe una relación positiva fuerte entre el control y el desempeño 

laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L. 

Tabla 9: Relación entre control y desempeño laboral 

Correlaciones 

  Control 
Desempeño 

Laboral 

Control 

Correlación de 

Pearson 
1 ,807** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 30 30 

Desempeño 

Laboral 

Correlación de 

Pearson 
,807** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 30 30 
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Según la prueba del coeficiente de Pearson, se evidencia un r = 0.807, lo que afirma la 

existencia de una correlación positiva considerable, según la interpretación de Hernández et 

al. (2014), en su libro “Metodología de la investigación”. 

Tabla 10: Prueba de Chi cuadrado, validación cuarta hipótesis especifica 

                                                                                 Significación  

                                 Valor                     Df          asintótica 

                                                                               (bilateral) 

     

Chi-cuadrado de Pearson 263,875a 210 0.007 

Razón de verosimilitud 119.342 210 1.000 

Asociación lineal por lineal 20.064 1 0.000 

N de casos válidos 30     

Validación de hipótesis especifica 4: 

𝐻04: No existe una relación positiva fuerte entre el control y el desempeño laboral en la 

empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L.  

Si p < 0,005 se rechaza H04: y si p > 0,05 se acepta H04 

Según los datos obtenidos en la Prueba de chi-cuadrado (Tabla 13) se tiene una significancia 

igual a 0,007, la cual es mayor a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis nula específica 

4. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
Discusión 

En los resultados descriptivos podemos observar que los colaboradores tienen un promedio 

de 36 años, asimismo el 57 % cuenta con un grado superior universitario, siendo el área 

administrativa y asesor de ventas con mayor número de colaboradores representando el 23% 

cada uno. Dentro de las dimensiones de la gestión administrativa se observa que los 

colaboradores consideran la planificación como el ítem más importante representando el 

73% y dentro de las dimensiones del desempeño laboral consideran que la responsabilidad 

es lo más importante representando así el 96.67 %. 

En cuanto a los resultados de correlación entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral en  la empresa Justiniano Soto Villanueva  S.R.L.; demuestran a través de un 

coeficiente de Pearson igual a 0.721, que afirma la existencia de una correlación positiva 

media, como es sabido la gestión administrativa está enfocada en la organización de las 

diversas actividades que se ejecutan dentro de una empresa para mejorar el rendimiento y 

productividad laboral (Ferrer, 2016) siendo este un concepto relacionado con el desempeño 

laboral; un colaborador motivado, valorado y con buenas condiciones laborales realizara un 

trabajo que favorecerá a la eficacia institucional (Romero y Urdaneta, 2010). No obstante 

Moreno (2018) y Sánchez et al. (2014) discrepan los resultados ya que concluyen que, aun 

existiendo una relación positiva muy alta, la gestión en instituciones públicas, es crítica, 

mayormente estos puestos son ocupados por personas allegadas al gobierno y muchos de 

ellos, no reúnen el perfil, causando problemas y malestar en el personal, el cual repercute en 

su rendimiento y productividad. 
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Los resultados de correlación entre las dimensiones de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral mostraron los siguientes resultados; la relación entre la planeación y el 

desempeño laboral muestra que existe una relación positiva media evidenciado por un 

coeficiente de Pearson igual a 0.675, que demuestra que la planeación es un factor 

determinante dentro del desempeño de los colaboradores, la presencia de un trabajo 

planificado dará como resultado el cumplimiento de todas las tareas. Resultado que coincide 

con Palmar et al. (2014) y Ganga et al. (2009) ya que concluyen que las organizaciones están 

cada vez más pendientes a las necesidades de los clientes, por lo cual se plantea con 

anterioridad situaciones que puedan presentarse más adelante, siendo la planeación 

primordial para la gestión de los recursos y detección de errores. Sin embargo Guartán et al. 

(2019) y Gonzales et al. (2020) concluyen que la planificación de las metas y objetivos está 

anexada a la capacitación e incentivo a los colaboradores, sin embargo muchas veces se 

sobrecarga a los colaboradores con  jornadas laborales extensas por sobreponer la metas de 

la empresa en su investigación realizada, concluye que los procesos administrativos carecen 

de precisión técnica por ende limitan la gestión administrativa, por lo tanto las metas de la 

empresa no son realizadas. 

 

Los resultados de correlación entre la organización y el desempeño laboral muestran que 

existe una relación positiva considerable que se evidencia con un coeficiente de Pearson 

igual a 0.883, que demuestra que el nivel de organización de las actividades dentro de una 

empresa desempeña un papel clave en la búsqueda de un sistema que permite a los 

colaboradores alcanzar sus objetivos operacionales y a la empresa sus objetivos financieros. 

Resultado que coinciden con Pedraza et al. (2010) y Castro et al. (2020) quienes concluyen 

que dentro de una organización el talento humano es parte indispensable en la gestión 
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administrativa, un mejoramiento en la organización en el ambiente, reducción en la rotación 

de personal, remuneración justa, horario adecuado; permitirá la optimización del recurso 

humano incrementando la productividad de este recurso. Sin embargo, Galarza et al. (2020); 

Salas et al. (2012) y Manjarrez et al.(2020) discrepan con los resultados, pues para ellos la 

gestión administrativa plantea incrementar acciones de mejora en la organización de los 

recursos humanos, concluyen que al evaluar el desempeño laboral de los colaboradores es 

necesario integrar todas las funciones que realizan, teniendo en cuenta que en ninguna 

evaluación es posible evaluarlo todo. 

Los resultados de correlación entre la dirección y el desempeño laboral muestran que existe 

una relación positiva considerable, evidenciado por un coeficiente de Pearson igual a 0.852. 

Lo que quiere que decir que la mayoría de los colaboradores sienten un compromiso laboral 

con la empresa. La dirección es un elemento principal en el nivel de desempeño de los 

colaboradores. Autores como Velásquez (2017), Torres y Zegarra (2015) y Acosta et al. 

(2018) coinciden con los resultados, ya que concluyen que el control o supervisión está 

relacionada directamente con el desempeño, es la apreciación dentro de las actividades 

laborales, es una forma de apoyo u orientación de la tarea diaria, al realizar juntas para 

mantener una organización y planificación, para ahorrar tiempo al momento de realizar las 

tareas laborales. Sin embargo, para Ordoñez et al. (2021), Saavedra y Delgado (2020), 

discrepan los resultados ya que ellos concluyen que dentro de la gestión administrativa 

existen malas decisiones por parte de quienes dirigen la administración, quienes la mayoría 

de las veces lo hacen bajo juicios personales al momento de tomar decisiones. 

Los resultados de correlación entre el control y el desempeño laboral muestran que existe 

una relación positiva considerable evidenciada por un coeficiente de Pearson igual a 0.807, 

lo que afirma que entre más control hay en las funciones que realizan los colaboradores, será 
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más fácil medir el desempeño de los colaboradores. Resultado que coinciden con Reyes et 

al. (2018), Bautista y Delgado (2020), ya que concluyen que el control administrativo 

inadecuado debilita y afecta todo el contexto organizacional, por lo tanto, la evaluación del 

desempeño será deficiente. Así como un mejor desarrollo y ejecución de los procesos dentro 

de la gestión administrativa por medio del esfuerzo que realizan los colaboradores cumplirá 

con el propósito de los objetivos. Sin embargo, para Calcina (2013), Mendoza (2017), Solís 

y Hidalgo (2019), discrepan con los resultados, ya que ellos concluyen que la gestión del 

control en la gestión administrativa en la mayoría de Pymes formales alcanza sus resultados 

de manera empírica y no bajo un modelo administrativo tradicional. Así mismo hablan del 

desempeño laboral como la ejecución de tareas, haciendo referencia a un proceso evaluativo 

y de control, relacionado con las obligaciones del cargo, mas no significa que se cumplan 

con los objetivos de la empresa. 

En este apartado cabe resaltar que existieron algunas limitantes durante el desarrollo de la 

investigación, una de ellas fue la aplicación del instrumento, dado a la pandemia mundial 

causada por el Covid-19, los cuestionarios se realizaron de forma virtual, siendo un 

cuestionario extenso, los colaboradores tuvieron algunos problemas al momento de 

responder el cuestionario, el cual se solucionó haciéndoles una lectura he interpretación de 

las preguntas que más dificultad tenían, lo cual pudo inducirlo a cambiar su respuesta inicial, 

así mismo la falta de estudios previos de investigación sobre el tema, a nivel nacional y local. 

Las implicancias académicas en el presente estudio están enfocadas a responder y 

comprobar si existe una relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en 

la empresa Justiniano Soto Villanueva de la ciudad de Cajamarca el cual pretender servir de 

marco referencial, mostrando información empírica y resultados verdaderos, útiles para 
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futuras investigaciones y empresas. Muchas empresas peruanas tienden a ser informales 

siendo este  un impedimento para evaluar si se implementa estrategias y herramientas de 

gestión que les permitan mejorar sus debilidades y convertirlas en fortalezas, así mismo sus 

amenazas en oportunidades,  por lo que es difícil definir si están llevando una gestión acorde 

a un plano económico, social y ambiental, una recomendación para las empresas peruanas 

es formalizar, partir de ello se podrá trabajar de manera más organizada, con una gestión 

administrativa con propósito de crecimiento a largo plazo. Para la empresa Justiniano Soto 

Villanueva se le recomienda seguir trabajando en los cuatros pilares de la administración, 

pues aún se encuentra en un punto medio, en relación a los objetivos de la empresa, más 

compenetración con sus colaboradores, y un mejor ambiente laboral, pues son el recurso por 

el cual la empresa lograra su perdurabilidad dentro del mercado. 

 

Conclusiones 

A partir de los resultados de la investigación, se concluye que los colaboradores tienen un 

promedio de 36 años, asimismo el 57 % cuenta con un grado superior universitario, siendo 

el área administrativa y asesor de ventas con mayor número de colaboradores representando 

el 23% cada uno. Dentro de las dimensiones de la gestión administrativa se observa que los 

colaboradores consideran la planificación como el ítem más importante representando el 

73% y dentro de las dimensiones del desempeño laboral consideran que la responsabilidad 

es lo más importante representando así el 96.67 %. Con un coeficiente de Pearson igual a 

0.721, y un p-value de 0,143, se concluye la existencia de una relación positiva media entre 

la gestión administrativa y el desempeño laboral en la empresa Justiniano Soto Villanueva 
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S.R.L. Aun así, se rechaza a hipótesis general y se acepta la hipótesis nula; No existe una 

relación positiva fuerte entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en la empresa. 

Dentro de los objetivos específicos se concluye que la planeación dentro de la empresa es 

clave para el cumplimiento de los objetivos, además la organización de las actividades les 

permite a al colaborador alcanzar sus objetivos operacionales y a la empresa sus objetivos 

financieros, asimismo la mayoría de los colaboradores sienten un compromiso laboral con 

la empresa de igual manera entre más control, más fácil es medir el desempeño de los 

colaboradores. Como conclusión general, la gestión administrativa llevada por la empresa 

Justiniano Soto Villanueva se encuentra en punto medio, aún existen falencias en su proceso 

administrativo para cumplir con sus objetivos, y un poco de compenetración de empresa y 

colaborador. 
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